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RESUMO

A transparéncia governamental sob a perspectiva da gestdo de pessoas e as implicacdes dos
sistemas de informacdo presentes na realidade do Governo do Estado de Minas Gerais. O
objetivo desta pesquisa é apresentar quais S80 0S mecanismos normativos que regem a
transparéncia governamental e analisar como os sistemas de informacdo responsaveis pelo
fluxo e o0 armazenamento dos dados podem influenciar na transparéncia pablica. No estudo, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental para levantar o arcabouco legal que rege a
transparéncia publica e trazer a fundamentacéo teorica sobre as caracteristicas dos sistemas de
informacg&o responsaveis pela disponibilizacdo e gerenciamento dos dados. O Governo do
Estado de Minas Gerais, atualmente implementa o Projeto MASP (Modernizacdo da
Administracdo de Servigcos e Sistemas de Pessoal), que possui como diretriz principal a
transformacéo da area de Recursos Humanos do Estado, ao incorporar um novo modelo de
Gestdo de Pessoas. Uma das acdes do Projeto MASP se refere a substituicdo do SISAP (Sistema
de Informacdo de Administracdo de Pessoal) para um sistema informacional modular, de
natureza ERP, apenas para a area de Recursos Humanos, denominado SIG — RH (Sistema
Integrado de Gestdo — Recursos Humanos). Portanto, o presente estudo analisa por meio de
analises documentais e entrevistas qualitativas com os gestores publicos responsaveis por essas
atividades, como essa mudanca pode impactar na transparéncia publica do estado. A concluséo
é que, por mais que o SIG — RH possa garantir uma capacidade de gerenciamento de dados
superior, que assegure uma qualidade informacional maior, 0 Governo do Estado atualmente
néo dispde de acdes efetivas na promog¢édo de uma transparéncia ativa ideal.

Palavras-chave: transparéncia governamental, gestdo de pessoas, portal da transparéncia,

sistemas de informacéo, Projeto MASP.



ABSTRACT

A government transparency from the perspective of people management and implications of
information systems present in the reality of the State of Minas Gerais. The objective of this
research is to study the banks are the regulatory mechanisms governing government
transparency and analyze how the information systems should be provided by the flow and the
data can influence public transparency. In the study, a bibliographical and documentary
research was carried out to raise the legal framework that governs public transparency and to
bring the theoretical foundation on the characteristics of the information systems responsible
for the availability and management of the data. The Government of the State of Minas Gerais
currently implements the MASP (Modernization of Service Administration and Personnel
Systems) Project, which has as main guideline the transformation of the Human Resources area
of the State, incorporating a new Human Resources Management model. One of the actions of
the MASP Project is the substitution of the SISAP (Personnel Management Information
System) for a modular information system of an ERP nature, only for Human Resources, called
SIG - RH (Integrated Management System — Human Resources). Therefore, the present study
analyzes through documentary analyzes and qualitative interviews with the public managers
responsible for these activities, as how this change can influence the public transparency of the
state. The conclusion is that, although the SIG - RH can guarantee a superior data management
capacity, which assures a greater informational quality, the State Government currently does
not have effective actions in the promotion of an ideal active transparency.

Keywords: government transparency, people management, transparency portal, information

systems, MASP Project.
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1 INTRODUCAO

O trabalho procura abordar a importancia dos sistemas de informacgao integrados e seus
principais impactos no contexto das préaticas de politicas de transparéncia do Estado de Minas

Gerais, com foco exclusivo para a Gestdo de Pessoas.

O Projeto MASP (Modernizacdo da Administracdo de Servigos e Sistemas de
Pessoal), concebido como um projeto do Governo do Estado de Minas Gerais, possui como
objetivo proporcionar a valorizacao e respeito ao servidor publico ao assegurar confiabilidade,
transparéncia e agilidade aos processos relacionados a evolucgdo de sua vida funcional. Com
produtos que visam fomentar a efetividade da politica publica de gestdo de pessoas do Estado
de Minas Gerais, pretende-se com o Projeto MASP garantir a qualidade das informagdes das
bases de dados dos sistemas de recursos humanos e a concessao do pagamento dos beneficios
aos servidores em tempo real, de forma automatica e assertiva. (MINAS GERAIS, 2014). Os
resultados que sdo esperados pela execucdo do Projeto se referem a disponibilizacdo de
informagdes de dados dos servidores ativos e inativos do Estado de Minas Gerais de maneira
completa, atualizada e consistente, a implementacdo de uma nova ferramenta de recursos

humanos e possibilitar um novo modelo de Gestéo de Pessoas.

Atualmente contidos no SISAP (Sistema de Administracdo de Pessoal), todos 0s
dados pertencentes aos servidores sdo utilizados para a gestdo dos recursos humanos do Estado,
como controle da folha de pagamento, data de admissao e desligamento, informacdes pessoais,
movimentacOes funcionais; agenda médica; nomeacdo; informacgdes curriculares; quadro de

vagas e contagem de tempo.

O mesmo sistema é responsavel por alimentar e centralizar todas as informacdes da
vida funcional do servidor, sendo a principal fonte de informacdo para todas as politicas de

recursos humanos do governo estadual, além de se constituir numa base de dados em que sado
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extraidos todos os dados pertinentes ao atendimento da legislacdo atual no que se concerne a
transparéncia governamental no ambito da Gestdo de Pessoas. Ou seja, todas as informagdes
sobre remuneragdes e dados funcionais dos servidores disponibilizadas no Portal da
Transparéncia do Estado de Minas Gerais sdo, atualmente, extraidos dos bancos de dados

SISAP.

O Projeto MASP, comtempla em suas agdes, a substituicdo do atual sistema de
informacdo (SISAP) pelo mddulo de Recursos Humanos R3, da empresa SAP. Tal mudancas
se configura com a expectativa de atendimento das diversas demandas informacionais a partir
de processos mais eficientes e transparentes, 0 que propiciaria impactos diretos na qualidade da

informacdo e na forma como ela pode ser disponibilizada pelo Governo para a sociedade civil.

Nesse contexto de mudancga no que se refere aos sistemas informatizados de pessoal,
observa-se pois, que o Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais sera atingido uma
vez que a Unica fonte de dados utilizada para suprir as suas necessidades de informacdes de
pessoal seré substituida por um novo sistema, o Sistema de Informacdo Gerencial de Recursos
Humanos (SIGRH). Nesse sentido consideram-se necessarios a realizacdo de estudos voltados
para a analise dos principais produtos de informacdo oriundos desse sistema e que possam servir
como fonte de dados para o Portal da Transparéncia do Governo de Minas. Desta forma, a
presente pesquisa busca propiciar contribuicdes para essa area ao apresentar 0 seguinte
problema de pesquisa: Quais as principais contribuicbes do SIGRH no processo de

transparéncia governamental no que se refere a gestao de pessoas?

O trabalho possui, pois, o objetivo principal de analisar as principais fontes de dados
e informagdes de pessoal com o foco no Portal da Transparéncia do governo do estado de Minas
Gerais. Especificamente pretende-se: (a) identificar as principais exigéncias legais para a
disponibilizacdo de dados e informacdes de pessoal no Portal da Transparéncia do governo de

Minas; (b) identificar os principais dados e informagfes de pessoal disponibilizados pelo
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Sistema de Administracdo de Pessoal (SISAP) em funcionamento para alimentagédo do Portal
da Transparéncia do governo do estado de Minas Gerais; (c) identificar as principais
contribuigdes e/ou limitacbes do novo Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos
(SIGRH), em desenvolvimento, para alimentacdo do Portal da Transparéncia do governo do

estado de Minas Gerais.

A relevancia do trabalho se da pelo contexto da realidade do estado de Minas Gerais
no que se refere a grande participagdo nos gastos governamentais na area de gestao de pessoas

e como ocorre a transparéncia publica dessas informacdes.

O presente estudo se fundamenta na perspectiva de ressaltar a importancia da
transparéncia governamental no setor publico, seus mecanismos reguladores, apresentando

como os sistemas de informacéo podem exercer influéncia sobre a sua efetividade.
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2 TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL

Nesse capitulo serd exposto como se deu, no contexto brasileiro, a evolugdo dos
mecanismos legislativos que garantiram a efetividade de uma maior transparéncia
governamental, conforme diversos marcos que perpassaram desde a influéncia de organizacoes
de carater global até de iniciativas locais que atestaram o despertar do Governo Nacional frente
a evolucdo dos meios de comunicacdo e na demanda, pela sociedade, por maior clareza nas

acOes publicas.

A necessidade da populagcdo em ter maior ciéncia das atividades governamentais,
numa era onde a informag&o se torna cada vez mais valorizada aliada com uma busca por maior
eficiéncia na gestdo publica, criou um espaco para surgimento de diversos mecanismos
legislativos que propunham regulamentar a implementagdo da cultura de transparéncia
governamental a partir da década de 90 no Brasil, quando os direitos democraticos voltavam a
tona. A consolidagdo da préatica de geracdo e disponibilizacdo de informacdes por parte do
Poder Publico para a sociedade aconteceu através de varios marcos historicos e legislativos que

se cita a seguir.

O direito a informacdo em Estados democréaticos, ganhou de tedricos como
Linhares (2011, p.38), perspectivas que tratam do direito a informacdo, que compreende a
liberdade de informagéo, o direito de se informar e de ser informado e apresenta-se como
condicdo primordial para a implantacéo do regime democratico que vigora por grande parte dos
paises. Busca-se, entdo, a implementagcdo destes direitos como forma de tornar efetivo o
conhecimento da atuacao do Estado tornando-o transparente, compreensivel e fiscalizavel pelos

cidadaos, pela imprensa e por todas as instituicdes que orbitam em sua esfera de influéncia.

Entretanto, primordialmente, o presente estudo traz a conceituacdo da palavra

informacao, que descreve como dados que foram modelados em um formato significativo e Util
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para os seres humanos. Dados, de maneira contraposta, seriam sequéncias ou fatos ainda néo
analisados, antes de terem sido organizados e dispostos de forma que as pessoas possam

compreendé-los ou utiliza-los. (LAUDON E LAUDON, 2015, p. 13).

Apenas em 1948, na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) da
Organizacao das NacBes Unidas, em seu artigo 19, € que se define o acesso a informagao como

direito basico de todo cidadao:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras (ONU, 1948)

No periodo posterior a segunda guerra mundial, com o advento da chamada
“sociedade do conhecimento”, observa-se 0 surgimento, em varios paises, de leis de acesso a
informacdo, combinadas com a adocao de politicas de transparéncia. Essas leis e politicas vém
ao encontro das demandas da sociedade e também auxiliam os governos na manutencéo de um

pacto social coeso. (RESENDE, NASSIF, 2015, p. 2).

O primeiro grande marco para a introducdo da cultura da transparéncia
governamental brasileira foi dada pela Constituicdo de 1988 que preconiza no seu artigo 5°,

inciso XXXIII, que:

Todos tém o direito a receber dos érgaos publicos informacdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aguelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. (BRASIL, 1988)

No Brasil foi necessario aproximadamente, um século para que as informacdes
publicas deixassem de ser tratadas como um “caso de Estado” para serem tratadas como uma
“obrigacdo do Estado”. Os termos “caso de Estado” e “obrigac¢do do Estado” identificam duas

abordagens possiveis no que diz respeito a divulgacao das informag@es publicas. Enquanto no
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“caso de Estado” as informagdes sdo tratadas como propriedade patrimonial do Estado
constituido, que pode usa-las, reté-las ou descartd-las de acordo com 0s seus interesses,
independentemente das vontades ou necessidades do cidaddo; na abordagem “obrigacao do
Estado” as informagdes continuam sendo um patrimonio do governo, mas nao podem mais ser
usadas, retidas ou descartadas de acordo com a vontade deste ou daquele governante. Nesse
caso, o Estado moderno encara o cidaddo como um parceiro informacional, que tem ndo
somente o0 acesso total a informacdo, mas também pode interpreté-la e dispor dela de acordo
com 0s interesses sociais ou mesmo os seus interesses individuais. O cidaddo passa da condigédo

de tutelado para a condigéo de interpretante (REZENDE, NASSIF, 2015, p.4).

O segundo grande marco se constitui a Lei Complementar n® 101 de 04 de Maio de
2000, a chamada Lei de Responsabilidade Fiscal, que estabeleceu normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, além de outras regras para procedimentos na
Contabilidade Publica e no monitoramento da execucao orcamentaria dos entes federativos. No
que concerne a transparéncia governamental, a lei determinou que as receitas e as despesas
fossem divulgadas detalhadamente ao Tribunal de Contas (da Unido, do Estado ou dos
Municipios), o que mudou de forma significativa como os gestores faziam o planejamento
orcamentario e como a informacédo passaria a ser tratada pelos mesmos. A LRF ganha forte

carater de controle social, conforme o seu artigo 48:

Sédo instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais sera dada ampla
divulgacdo, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestacGes de contas e o
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucéo Orgcamentaria e
0 Relatério de Gestéo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.
(BRASIL, 2000).

1 O conceito de controle social foi estabelecido legalmente pela Constituicdo Federal de 1988, que introduz
elementos e diretrizes de democracia participativa, incluindo a participagdo da sociedade na gestdo e
monitoramento de politicas publicas.
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O terceiro grande marco se refere a criacdo da Controladoria Geral da Unido, em
2003, orgdo que adquiriu caréter fiscalizatorio e de auditoria por meio da Lei n°10.683, cujo
proposito se confirmaria em defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da
gestdo por meio de acBes voltadas ao controle interno, auditoria publica, correcdo, prevencéo e
combate a corrupcdo. O Decreto n° 5.683, de 24 de janeiro de 2006, alterou a estrutura da
CGU, conferindo maior eficécia ao trabalho realizado pela instituicdo e criando a Secretaria de
Prevencdo da Corrupcdo e Informagbes Estratégicas (SPCI)2, responsavel por desenvolver
mecanismos de prevencdo a corrupgdo. Assim, a CGU passou a ter a competéncia ndo so de
detectar casos de corrupgdo, mas de antecipar-se a eles, desenvolvendo meios para prevenir a

sua ocorréncia.

A CGU ¢ o 6rgao governamental, dos trés poderes, com maior capacidade para
organizar e fomentar politicas de acesso, sendo portanto, um 6rgao de referéncia para questoes
relativas a transparéncia no Brasil. Mesmo ndo tendo a forca e a autonomia de uma agéncia
regulatéria governamental independente, como as agéncias reguladoras ou a autonomia juridica
necessaria para resolver de forma definitiva possiveis conflitos, a CGU formula as diretrizes
bésicas para implantacdo, fomento e uso das politicas de acesso a informacéo, inclusive no que

diz respeito aos Portais de Transparéncia.

O quarto grande marco das politicas de transparéncia implementadas foi a criagcdo
do Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, uma iniciativa da Controladoria-Geral
da Unido lancada em novembro de 2004. O objetivo da formulacdo de portais de transparéncia
se ancorou no apoio a boa e correta aplicacdo dos recursos publicos ao possibilitar o
acompanhamento e fiscalizacdo pela sociedade dos gastos publicos. Por meio do Portal da
Transparéncia, sem necessidade de senha ou cadastro, passa a ser possivel consultar os gastos
do Governo Federal.

Quinto grande marco historico que € apontado nesse estudo € a sancdo da Lei n°
131 de 27 de maio de 2009, conhecida como a Lei da Transparéncia, que acrescenta dispositivos

a Lei n°101 em seu artigo 48-A:

2 Mais recentemente, com o Decreto n° 8.109, de 17 de setembro de 2013, a SPCI passa a ser chamada de Secretaria
de Transparéncia e Preven¢do da Corrupcédo (STPC), que dispondo de uma estrutura compativel com a dimensdo
e relevancia de suas competéncias, em especial, com as leis de Acesso a Informacado, de Conflito de Interesses e
Anticorrupcao.



22

Para os fins a que se refere o inciso Il do pardgrafo Unico do art. 48, os entes
da Federacdo disponibilizardo a qualquer pessoa fisica ou juridica o acesso a
informacdes referentes a:

I — quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execugdo da despesa, no momento de sua realizagdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao nimero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatorio
realizado;

Il — quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das

unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.” (BRASIL,
2009)

A referida Lei também estabeleceu prazos para que os entes federativos
subnacionais se adequassem a norma, o que, de forma obrigatdria, fez com que surgissem varios

outros Portais de Transparéncia governamentais no pais em curto espaco de tempo.

O sexto grande marco na evolucdo da transparéncia governamental no Brasil, se
constitui na Lei n°12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a

Informacéo, que estabelece em seu artigo 8°:

E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no &mbito de suas
competéncias, de informacOes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacéo das informacdes a que se refere o caput, deverédo constar,
no minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e
telefones das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
111 - registros das despesas;

IV - informagOes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e
obras de 6rgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011)
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A LAI contém comandos que fazem referéncia a obrigatoriedade de Orgaos e
entidades publicas, por iniciativa prépria, divulgarem informacgdes de interesse geral ou
coletivo, salvo aquelas protegidas por algum grau de sigilo. A iniciativa do érgdo publico de
dar divulgacdo a informacbes de interesse geral ou coletivo, ainda que ndo tenha sido
expressamente solicitada, ¢ denominada de principio da “Transparéncia Ativa”. Diz-Se que,
nesse caso, a transparéncia ¢ “ativa”, pois parte do 6rgdo publico a iniciativa de avaliar e
divulgar aquilo que seja de interesse da sociedade. Toda a LAI estimula a iniciativa de
transparéncia. Contudo, os artigos da LAI que fazem referéncia expressa a iniciativas de

Transparéncia Ativa sao:

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informac&o e devem ser executados em conformidade
com os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes
diretrizes:

(.)

Il - divulgacdo de informacGes de interesse publico, independentemente de
solicitacoes;

(.)

Art. 8°. E dever dos Orgdos e entidades plblicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas. (BRASIL, 2011)

Sobre os processos de formulacdo das diretrizes de acesso e alimentacdo de
informacdes relacionadas a gestdo de pessoas do Portal de Transparéncia do Estado de Minas
Gerais, conforme apontado, a CGU fora responsavel por estabelecer, por meio de manuais,
essas diretrizes de qual seria formatacdo deste Portal e como ele e quais dados ele teria, de
forma obrigatdria, que disponibilizar para a sociedade, conforme se analisara de forma mais

detalhada no proximo topico.
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2.1 Transparéncia Ativa e Passiva

Os conceitos de Transparéncia Ativa e Transparéncia Passiva se diferenciam na
medida do esforgo que o Poder Plblico exerce em garantir que determinadas informacdes sejam

disponibilizadas para a sociedade.

A Transparéncia ativa consiste na difusdo periddica e sistematizada de informac6es
sobre a gestdo estatal. Resulta de a¢des voluntarias dos gestores publicos ou de obrigacoes
legais impostas aos Orgdos do Estado, determinando que sejam publicadas informacdes
necessarias e suficientes para que a sociedade possa avaliar o desempenho governamental. S&o
exemplos dessas informacdes: explicacdo sobre as funcdes e atividades do governo, propostas
e objetivos da gestdo, dotagGes orcamentarias, indicadores de desempenho de gestao, sistemas
de atendimento ao publico, etc., e devem ser estruturadas de forma que permitam a comparagao

entre os exercicios (YAZIGI, 1999, apud ZUCCOLOTTO, TEIXEIRA, RICCIO, 2015, p.148).

De acordo com Yazigi (1999), a Transparéncia ativa € um instrumento fundamental
para a modernizacdo do Estado, pois explicita 0s compromissos governamentais para que
possam ser reclamados posteriormente como direitos sociais. Além da publicacdo dos
indicadores de desempenho do servico publico e dos balancos institucionais, tem-se exigido a
disponibilidade em uma pagina de web de informacdes sobre os servicos prestados, dados e
valores mais relevantes da gestdo, indicadores de desempenho, entre outras, com a finalidade
de facilitar o controle social, permitindo a avaliagdo da administragdo atual, bem como
acompanhar a evolucdo dos servigos publicos ao longo do tempo. (ZUCCOLOTTO,

TEIXEIRA, RICCIO, 2015, p.148).

Segundo o Manual da Lei de Acesso a Informacdo formulado pela CGU, a
Transparéncia Passiva se da quando algum 6érgéo ou ente é demandado pela sociedade a prestar

informacdes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que ndo sejam resguardadas por
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sigilo. A obrigatoriedade de prestar as informacdes solicitadas esté prevista especificamente no

artigo 10 da LAI:

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informagfes aos
6rgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo,
devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a especificagdo da
informacéo requerida. (BRASIL, 2011)

A Lei 12.257 também previu a criagdo de um Servico de Atendimento ao Cidad&do
(SIC) fisico que garante conforme o artigo nimero 9, o atendimento e a orientagdo da populacéo
ao acesso as informacdes, informacdo da tramitacdo de documentos e a obrigatoriedade de
protocolar documentos e requerimentos de acesso a informag6es. Além do SIC fisico, a lei
prevé a criacdo de meios de requerimentos de informagdes por meio da internet, em que 0s

estados e municipios criem regulamentagéao propria.

O servico eletronico pela internet, chamado e-SIC, permite que qualquer pessoa,
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgéo para 6rgéos e entidades do Poder
Executivo Federal. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é possivel acompanhar o prazo
pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as respostas recebidas. O e-SIC também possibilita
aos orgaos e entidades e a CGU, no ambito federal, e 8 CGE, no ambito do Estado de Minas
Gerais, acompanhar a implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu cumprimento,
com a extracdo de relatérios com dados referentes a todas as solicitacbes de acesso a informacao

e seus respectivos encaminhamentos. (CGU, 2013).

Analisando apenas dados de natureza de Transparéncia Ativa, o Portal da

Transparéncia do Governo Federal apresenta como seu conteudo as seguintes informacdes:

a) Gastos diretos do Governo Federal (desde 2004 — exceto Cartdo de Pagamentos — desde
2002).

b) Transferéncias de recursos a Estados e Municipios (desde 2004).

c) Convénios com pessoas fisicas, juridicas ou entes governamentais (desde 1996).
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d) Previsdo e arrecadacdo de receitas (desde 2009) e informacgbes sobre servidores do
Governo Federal. Conforme organizado no Quadro 1:

Quadro 1 - Informagcdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia do Governo

Federal e suas fontes

Descrigdo das Informacgdes Fontes

Gastos diretos do Governo Federal (desde 2004 — exceto Cartdo de
Pagamentos — desde 2002)

Transferéncias de recursos a Estados e Municipios (desde 2004) Secretaria do Tesouro Nacional. da Caixa Econdmica

Convénios com pessoas fisicas, juridicas ou entes governamentais ~ Federal, do Banco do Brasil, do Fundo Nacional de
(desde 1996) Saude e do Ministério do Planejamento.

Previsdo e arrecadacdo de receitas (desde 2009)
Servidores do Governo Federal

Fonte: Elaboracéo Propria.

Referente ao contetdo, o Portal da Transparéncia se diferencia das Paginas de
Transparéncia Publica®. Enquanto no Portal se retine em um Unico sitio informaces sobre a
aplicacdo de recursos publicos federais, a partir da consolidacéo de milh6es de dados oriundos

de diversos orgdos do Governo Federal relativos a Programas e A¢des de Governo.

Ja nas péaginas de Transparéncia Publica se apresentam os dados referentes as
despesas realizadas por cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica Federal com
informacBes sobre execucdo orcamentaria, licitacdes, contratacBes, convénios, diarias e
passagens. Cada oOrgdo e entidade deve ter sua prépria Pagina de Transparéncia com

informacBes detalhadas sobre sua execucdo orcamentaria dando continuidade as acfes de

3 Por meio do Decreto Presidencial n° 5.482, de 30.05.2005, o Governo Federal determinou a divulgagdo, na
Internet, de informacdes relativas a execucdo orcamentaria e financeira dos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Federal, direta e indireta. A Portaria Interministerial n® 140, de 16 de marco de 2006, que disciplina a
matéria, estabelece que os citados 6rgdos e entidades deverdo manter em seus respectivos sitios eletrénicos na
Internet pagina denominada “Transparéncia Publica”, tendo por contetido minimo informagdes sobre a execugao
orcamentaria e financeira, licitagoes, contratos, convénios e despesas com passagens e didrias que ocorrerem em
seus respectivos ambitos.
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governo voltadas para o incremento do controle social e complementam as informagoes

disponiveis no Portal da Transparéncia.

Quadro 2 - Informacdes disponibilizadas nas paginas de Transparéncia Publica

Descricdo das Informagdes Sistema Alimentador

L o« . istema Integr ministraca Vi rai
Dados de licitagao e contratos do 6rgdo/entidade Sistema Integrado de Administragao de Sercos Gerais

(SIASG)
Dados de diarias e passagens Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP)
Dados de execugdo orcamentaria e financeira Sistema Integrado de Administragéo Financeira (SIAFI)

Fonte: Elaboragdo Propria.

2.1.1 No Governo do Estado de Minas Gerais

No que concerne ao Estado de Minas Gerais, 0 mesmo possui o proprio Portal da
Transparéncia desde 2009, sendo uma iniciativa do Governo Federal por meio da lei
complementar 131 e acompanha 0 mesmo objetivo relativo ao Portal da Unido, de divulgar
informacBes exclusivamente de despesa, receita, contratos, convénios e compras e
possibilitando o controle social pelos cidaddos ao oferecer dados e informacgdes publicas do
Estado e de Municipios, além de oferecer ferramentas para solicitacdes de informacGes por
meio da Lei de Acesso a Informacdo, 0 mesmo apresenta as respectivas informagdes na sua

pagina conforme o Quadro 3:
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Quadro 3 - Informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia de Minas Gerais e

os sistemas de informacéao alimentadores

Tabela 3 - Informagdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia de Minas Gerais € os sistemas de informacdo alimentadores

Descricdo das Informacbes

Sistema Alimentador

Gastos/despesas publicos dos Poderes do Estado - Sistema Integrado
de Administracdo Financeira de Minas Gerais

Receitas ou arrecadacao dos Poderes do Estado; Sistema Integrado de
Administracdo Financeira de Minas Gerais
Dividas externa e interna do Estado — montante, amortizacdes e juros;
Secretaria de Estado da Fazenda (SEF) e Sistema Integrado de
Administracdo Financeira de Minas Gerais
Remuneracgdo dos servidores do Poder Executivo - 6rgdos e entidades e
Sistema de Administracdo de Pessoal

Despesa com pessoal dos Poderes do Estado - Sistema Integrado de
Administracdo Financeira de Minas Gerais

Despesas com diarias de viagem dos Poderes do Estado - Sistema
Integrado de Administragdo Financeira de Minas Gerais
Transferéncias de impostos a municipios - Sistema Integrado de

Administracdo Financeira de Minas Gerais

Convénios — Sistema de Gestao de Convénios

Compras, aquisicOes e contratos dos Poderes do Estado - Sistema
Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos do Estado de
Planejamento e resultados dos Poderes do Estado — Sistema de
Informacgoes Gerenciais e de Planejamento, Sistema Orcamentario e
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo

InformacOes socioecondmicas do Estado

Transparéncia dos municipios

SIAFI - MG
SIAFI - MG
SIAFI - MG
SISAP
SIAFI - MG
SIAFI - MG
SIAFI - MG
SIGCon
SIAD

SIGPLAN - MG/SISOR

FAPEMIG e Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestdo (SEPLAG)

arquivos enviados pelos municipios

Fonte: Elaboragdo Propria a partir dos dados da Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais.

No que concerne a gestdo de pessoas, 0 Decreto 45.969 do Governo Estadual de

Minas Gerais explicita em seu artigo 4° inciso VIII que a sociedade tem o direito de ter acesso

as informacdes, por meio do Portal da Transparéncia, referentes & remuneracdo e subsidio

recebidos por ocupante de cargo, posto, graduacdo, funcdo e emprego publico, incluindo

auxilios, ajudas de custo, jetons e quaisquer outras vantagens pecuniarias, bem como proventos
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de aposentadoria e pensdes daqueles que estiverem na ativa, de maneira individualizada,

conforme ato da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

2.2 Sistemas Informacionais Que Alimentam o Portal da Transparéncia do Estado de

Minas Gerais

a) Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI

O Estado de Minas Gerais conta com o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira— SIAFI-MG, implantado em 1994 através do Decreto n°. 35.304 de 30.12.1993, de
utilizacdo obrigatoria pelos 6rgdos do Poder Executivo Estadual, tendo como objetivo geral,
buscar a gestao eficiente dos recursos publicos do Estado, mediante a integracdo automatizada
dos processos de elaboracdo e execucdo orcamentaria, administracdo e execucdo financeira,

registros contabeis e gestdo do patrimonio publico.

A responsabilidade da contabilidade e do gerenciamento operacional do SIAFI-MG ¢ da
Superintendéncia Central de Contadoria Geral/SEF efetuando manutencdes, implementacdes e
desenvolvimentos em procedimentos orcamentario, financeiro, patrimonial e contabil, tudo isso
em conformidade com o Decreto n°. 39.601 de 19.05.98, que tratou da criagdo do Grupo

Especial de Gerenciamento do SIAFI — GERSIAFI.

Trata dos respectivos dados: Rotina Administrativa; Reconciliagdo de Conta
Arrecadadora, Especificacdo de Compra/servico e Contrato/Convénio, Rotina Anual:
Apropriacdo Orcamento Anual; Restos a Pagar; Encerramento Contabil do Exercicio; DIRF;
Anulacao saldo de Empenho; Transferéncia Saldo Contabil; Balango Anual, Movimentacéo
Orcamentaria, Movimentacdo da Receita, Movimentacdo da Despesa, Movimentacao
Financeira Escritural, Movimentagdo Financeira Bancaria, Movimentagdo Contabil, Consultas

e Relatorios. (MINAS GERAIS, 1993).
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b) Sistema de Administracao de Pessoal - SISAP

Os 6rgdos e entidades da administracdo direta, fundagdes e autarquias publicas,
passam a ter no ano de 2002, um Sistema Unico de Pagamento de Pessoal, cujas folhas de
pagamento passam a ser processadas através do sistema FFK/SISAP, conforme disposto no
Decreto n°41585, de 13/03/2001. O objetivo do sistema se refere & centralizar e realizar a
administragdo de pessoal do Governo do Estado de Minas Gerais, possuindo a Secretaria de

Planejamento e Gestdo como 6rgdo responsavel.

CompbGem o SISAP: ingresso e desligamento, movimentacGes e eventos
funcionais, cadastro, histérico e concessdo de beneficios, Folha de Instrucdo de Processo de
Aposentadoria, quadro de vagas, escolaridade, agenda médica, calculo de aposentadoria e de
13° salario, assuntos previdenciarios, tabelas, verbas e gerenciamento de verbas,
movimentacOes financeira, entidades, frequéncia e consolidacdo de dados, penséo especial e
alimento, célculo de salario-beneficio, certiddes, projecGes salariais, liquido bancario, ordem
de pagamento especial, retencdo/liberacdo de ordem de pagamento, relatérios, integracdo com
o SIAFI, Guias de contribuicdo previdenciaria, Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacgdes a Previdéncia Social, Consignacao, DIRF, RAIS, PASEP,
rateio, informe de rendimentos; além dos médulos RH Minas, concurso publico (SIGECOP) e

avaliagdo de desempenho dos servidores (SISAD) (MINAS GERAIS, 2013a).

c) Sistema de Gestdo de Convénios, Portarias e Contratos do Estado de Minas Gerais —

SIGECON-MG

Disposto a partir do Decreto n° 44.424, de 21 de dezembro de 2006, o Sistema de

Gestdo de Convénios tem como finalidade acompanhar, coordenar e controlar os instrumentos
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de natureza financeira que permitam a entrada e a saida de recursos no Tesouro Estadual
centralizando em apenas um sistema todas as informagdes sobre celebragéo, solicitagéo,

cadastro e acompanhamento da execucao financeira e orgamentéria dos convénios.

d) Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos — SIAD

O Sistema Integrado de Administracdo de Materiais e Servicos - SIAD, instituido
pelo Decreto n° 42.873, de 9 de setembro de 2002, tem como finalidade controlar o ciclo dos
materiais, servicos e obras, desde a sua solicitacdo até a distribuicdo dos materiais de consumo,

a baixa dos bens permanentes do patriménio e a realizacao dos servicos e obras.

e) Sistema de InformacGes Gerenciais e de Planejamento — SIGPLAN

Implantado por meio do Decreto n° 44.014, de 19 de abril de 2005, o Sistema de
InformacBes Gerenciais e de Planejamento - SIGPLAN - tem por finalidade sistematizar
informacBes sobre o desenvolvimento dos programas e acdes governamentais, propiciar seu
monitoramento, modificacBes e adequacdes, e capacitar 6rgaos e entidades para a avaliacdo e
analise qualitativa que objetivem o aperfeicoamento da atuacdo do Governo junto a sociedade.
O processo de implantacdo e manutencdo do SIGPLAN é de responsabilidade da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG, 6rgdo central do Sistema Estadual de
Planejamento, por meio da Subsecretaria de Planejamento e Or¢camento. O monitoramento sera
realizado sobre os programas e a¢des que compdem o Plano Plurianual de Agdo Governamental

- PPAG.
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A integracéo entre os Sistemas Corporativos do Estado de Minas Gerais se da pela

Figura 1 disposta abaixo:

Figura 1 — Sistemas Informacionais Integrados do Governo de Minas Gerais

SIGPLAN Orgamento
Planejamento ) Orgamento
|
|
SIAFI l

SIAD ‘ SISAP/FFAK Sipro

de materiais e Recursos Tramitagao de

servigos Humanos documentos

Fonte: Prodemge, 2008, n.p.

2.2.1 Tipos de Sistema de Informacéo

Um sistema de informacao (SI) pode ser definido tecnicamente como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e
distribuem informacdes para a tomada de decisbes, a coordenacdo e o controle em uma
organizacdo. Além disso, os sistemas de informacdo também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos produtos.

(LAUDON E LAUDON, 2014, p.13).

Os sistemas de informacdo evoluiram ao longo do tempo, procurando encampar as

tecnologias que possibilitam o desenvolvimento de novas aplicacOes e as diferentes maneiras
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de tratar a informac&o nas organizacgdes. Os S| passaram por varias etapas, em sua evolucéo: a
operacionalizacdo das tarefas rotineiras; a integracdo entre os varios Sl na empresa; como
suporte ao gerenciamento; a informagdo como recurso estratégico e seu uso para alcancar

vantagem competitiva. (TAIT, p. 53, 2000).

Quadro 4 — Evolucéo dos Conceitos de Informacéo e sua respectiva finalidade

Periodo Conceito de Sistemas de Finalidade
Informacao Informacao
1950-1960 Mal necessario Maquinas de contar Processamento de papel
Necessidade burocratica | eletronica e contabilizacio rapida
1960-1970 Suporte de finalidade Sistemas de Informacdo | Requisitos de rapidez
geral Gerencial nos relatorios gerais
Fabrica de informacao
1970-1980 Controle de Sistema de Suporte a Melhorar e customizar a
gerenciamento Decisao tomada de decisdo
customizado Sistema de suporte a
executivos
1985-2000 Recurso estratégico Sistemas estratégicos Promover sobrevivéncia
Vantagem competitiva e prosperidade da
Arma estratégica organizacio

Fonte: Laudon e Laudon, 1996.

Com a evolucao do uso da informacao surgiram varios tipos de S, classificados em
relacdo a sua finalidade. Portanto, tem-se: sistemas de nivel operacional; sistemas de nivel de
conhecimento; sistemas de nivel gerencial e sistemas de nivel estratégico (LAUDON E

LAUDON, 2014, p.42).

Segundo Tait (2000, p. 54), os sistemas de nivel operacional sdo aqueles que
monitoram as atividades e transacGes elementares da organizacdo, direcionados aos
procedimentos ditos rotineiros. Os sistemas de nivel de conhecimento tém como finalidade
auxiliar a integrar novos conhecimentos e 0s negdcios e auxiliar a controlar o fluxo de papéis.
Os sistemas de nivel gerencial sdo projetados para monitoracao, controle, tomada de deciséo e
atividades administrativas dos gerentes médios. Sistemas de nivel estratégico auxiliam o

gerente senior a planejar suas atividades e suportam planejamento a longo prazo.
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a) Sistemas de Processamento de Transagdes

O Sistema de Processamento de Transagdes (SPT’s) ¢ um sistema informatizado
que realiza e registra as transacdes rotineiras necessarias ao funcionamento organizacional,
como por exemplo, folha de pagamento. O principal objetivo dos sistemas nesse nivel
operacional é responder as demandas de rotina e monitorar o fluxo de transacdes dentro da

organizacao.

b) Sistema de Informagdes Gerenciais

Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIGs) sdo capazes de realizar relatorios sobre
o desempenho atual da organizacgdo, atendendo aos gerentes de nivel médio, possibilitando o
controle e monitoramento da organizacdo, além de observar seu desempenho futuro. Segundo
Laudon e Laudon (2014, p.44), os SIGs resumem e relatam as operagdes basicas da empresa
usando os dados fornecidos pelos sistemas de processamento de transagdes. Os dados bésicos
de transacgdes obtidos dos SPTs sdo comprimidos e geralmente apresentados em relatérios que

sdo produzidos segundo uma programacao periddica.

c) Sistema de Apoio a Decisao

O Sistema de Apoio a Decisdo (SADs) da suporte a tomada de decisbes nédo
rotineiras, focando problemas Unicos e especificos que se alteram com agilidade, para os quais

ndo existe um procedimento de resolucgéo totalmente preestabelecido.
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d) Sistema de Apoio ao Executivo

O Sistema de Apoio ao Executivo possui a capacidade de auxiliar o executivo em
decisdes ndo rotineiras que exigem grande capacidade de avaliacdo e percepgdo, ja que ndo ha
procedimento ja estabelecido para se chegar a uma solugdo. Apresentam graficos e dados de
diversas fontes através de uma interface de facil manuseio para os gerentes seniores. (LAUDON

E LAUDON, 2014, p.47).

e) Sistema de Informacéo Integrados

Os Sistemas de Informacdo integrados séo sistemas que abrangem todas as areas
funcionais, executam processos de negdcios que atravessam toda a empresa e incluem todos 0s
niveis de geréncia, como: Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERPS), Sistemas
de gerenciamento da cadeia de suprimentos, Sistemas de gerenciamento do relacionamento com

o cliente e Sistemas de gestdo do conhecimento.

O referente estudo ird abordar o Sistema ERP, que esta em processo de implantagdo no Governo

do Estado de Minas Gerais.

2.2.2 Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP)

O Enterprise Resource Planning (ERP) é um tipo de sistema que se propde dar
suporte a todos 0s processos e areas funcionais de uma empresa, valendo-se de uma base de
dados Unica, na qual todas as transacdes estejam interligadas. E composto por médulos
integrados que atendem a cada area funcional ou processo, tais como Financas, Producéo,

Custos, Vendas, Controle de Obras, RH, etc. O objetivo maior é a integracdo dos dados
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organizacionais e sua disponibilizacdo em tempo real. Com isso, ele promete interligar setores,
unidades e filiais em diferentes locais, possibilitando a ado¢do de um padréo unico de dados e
indicadores de desempenho para toda a organizagdo (PADILHA, 2002 apud CAMPOS, NETO,

2009, p.2).

De acordo com Souza e Zwicker (2000), os sistemas ERP séo pacotes comerciais
de software que incorporam modelos padrbes de processos de negocios (as chamadas best-
practices) e requerem procedimentos de ajustamento para que possam ser utilizados por
determinadas empresas ou 6rgaos publicos. O sistema ERP consegue integrar os dados chave e
a comunicacao entre as areas de planejamento, programacéo, compras, previsdo e financas das
empresas entre regides, produtos, divisbes e fungdes. Também pode englobar vendas,
marketing, recursos humanos e outras fungdes. O sistema é capaz de fornecer informacdes

detalhadas sobre todas as operaces.

Davenport (1998 apud Souza e Zwicker, 2000, p. 14) afirma que no caso dos
sistemas ERP € o fornecedor, e ndo o cliente, que define o que € melhor e que em alguns casos
as suposicdes do sistema podem ir realmente de encontro aos interesses da organizacdo. Os
sistemas ERP disponibilizam um catalogo de processos empresariais criado a partir de um
extenso trabalho de pesquisa e experimentacao, assim, segundo Dalla Vecchia (2011), existe
uma oportunidade para que estes processos sejam realmente incorporados aos sistemas da

organizacao.

Segundo Correa, Gianesi e Caon (2000), o ERP é uma evolucédo dos sistemas MRP
I e MRP II. O Material Requirement Planning (MRP I) realizava o calculo das necessidades de
materiais em manufatura. Esse sistema evoluiu para o Manufacturing Resource Planning

4(MRP 11), que passou a cumprir a funcdo de gerenciar os recursos de manufatura. Com a

4 MRP |l pode ser traduzido por planejamento dos recursos de produgdo. Segundo Corréa e Gianesi (1994), 0 MRP
11 possui o principio do célculo das necessidades, que seria uma técnica de gestdo que permite o célculo, por meio



37

integracdo de outros modulos ao MRP 11, surge o conceito de Enterprise Resource Planning®,
que envolve o planejamento de recursos de toda a organizagdo. Passou-se entdo a buscar a

integracdo das fungdes organizacionais em uma plataforma dnica.

O maior diferencial deste modelo sobre os dos periodos anteriores é a integracdo
que os ERP proporcionam, deixando de existir sistemas departamentais, que tinham como
consequéncia a geracdo de ilhas de informacoes [...] A integracdo evita a duplicidade de
informacdo e reduz a digitalizacdo dos dados, trazendo como beneficios a diminuicdo das

inconsisténcias produzidas em atividades manuais. (DALLA VECCHIA, 2011, p. 41).

2.2.1.1 Ciclo de Vida de um ERP - Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP)

O ciclo de vida de um sistema ERP representa as diversas etapas pelas quais passam

um projeto de desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de informacéo.

Segundo Souza e Zwicker (2000, p. 49), o ciclo de vida de pacotes comerciais deve
ser considerado de maneira diferente dos tradicionais, pois ndo se trata efetivamente de
desenvolvimento, mas sim de aquisi¢cdo e adaptagdo de um sistema comercial desenvolvido
para atender diversas empresas. Neste caso, as funcbes e caracteristicas de diversos produtos
disponiveis no mercado devem ser apresentados aos usuarios para que se possa verificar a
adequacdo destes produtos aos requisitos das empresas. O diagrama mostrado na Figura 2

apresenta um ciclo de vida de sistemas ERP.

do computador, das quantidades e dos momentos em que sdo necessarios 0s recursos da manufatura (materiais,
pessoas, equipamentos, etc), para que se cumpra os programas de entrega de produtos com um minimo de formagéo
de estoques.

5> Traduzido como Sistema de Gestdo de Recursos Integrados.



Figura 2 — Ciclo de Vida do Sistema ERP
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Fonte: Souza e Zwicker, 2000, p. 50.
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De acordo com Souza e Saccol (2012), um elemento importante em qualquer estudo

relativo a implementacdo de um sistema ERP é o modo de inicio de operacdo deste sistema,

onde é possivel avaliar 0s riscos e as vantagens associados a cada modo de inicio de operacéo.

A literatura se reporta a trés modos basicos de inicio de operacdo de um sistema ERP; o big-

bang, o small-bang e o modo de fases. Dalla Vecchia (2011), assim interpretou esta

classificacdo: no primeiro modo; big-bang, todos os mddulos entram em funcionamento em

toda a organizacdo de forma conjunta, no segundo; small-bang, ocorre a entrada em

funcionamento por médulo em cada departamento da organizacgéo; no terceiro, o modo de fases,

0s modulos vao sendo implementados em etapas em toda ou em cada instituicdo, a ser definido

a critério da organizacao.
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2.2.3 Sistema ERP no Setor Publico

Como um sistema altamente eficaz e eficiente para integrar varias areas de uma
organizagdo empresarial, aumentando a confiabilidade, a lucratividade e a produtividade, o
sistema integrado de gestédo permitiu desde que, segundo Souza e Zwiker (2010) na segunda
metade dos anos 90 a implantagdo do ERP se constituiu num dos principais focos da Tl no
Brasil e no mundo, e os mais diversos setores pudessem trabalhar e desenvolver-se de forma
integrada. Desse modo, a organizacdo que o implementava como um todo poderia alcancar
melhores resultados, maiores indices de eficiéncia, credibilidade e qualidade no atendimento.
Tudo isso com custos menores, elevagédo da lucratividade e um relacionamento melhor entre

clientes internos, externos e fornecedores.

No &mbito do Setor Publico, a ideia de entregar e realizar servicos com maior
qualidade, rapidez e arcando com um custo menor faz com que a necessidade de eficiéncia nos
processos administrativos se tornasse mais relevante nas prioridades governamentais, o que
acabou gerando uma demanda maior por sistemas informacionais capazes de incorporar essas

qualidades nos servigos que sdo oferecidos aos cidadaos.

Essa razdo € originalmente explicada a partir da necessidade de se modernizar o
Estado por causa das demandas sociais cada vez maiores e da crescente disseminacéo da ideia
de New Public Management a partir da crise fiscal ocorrida nos anos 1980. Existia uma
tendéncia mundial antigoverno que levou muitos paises a diminuir o tamanho do governo e
aumentar o espaco para empresas privadas. Por outro lado, existiam também evidéncias de que
0 desempenho das empresas publicas € melhor do que se imagina (Rainey apud SOUZA,
REINHARD, 2015, p.29). Essa tendéncia e as evidéncias também podem ser observadas nos
dias atuais. Morse e Buss (apud SOUZA, REINHARD, 2015) explicam que a primeira onda
global de reforma administrativa € o NPM, € baseado na ideia de gerir 0 governo como se este

fosse uma empresa.
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O objetivo de um ente governamental ao adquirir e implantar um sistema integrado
de gestdo privado é justamente englobar a pratica que vém sendo adotada pelo mercado privado
para manter o controle e funcionamento completo e integrado dos processos administrativos,
possuindo informagdes em tempo héabil, ajudando no aumento da qualidade dos processos,
diminuindo os custos totais, avaliando o sistema operacional, controlando os setores
financeiros, de pessoas, de compras, entre outros ao diminuir possiveis erros, falhas e fraudes,

comumente encontradas nas gestdes governamentais.

Encontra-se na literatura indicacdes de que ha caréncia de estudos e pesquisas
relativas a implementacéo de sistemas ERP no setor publico (ALVES; MATOS, 2011; DALLA
VECCHIA, 2011). Dalla Vecchia (2011) ainda reforca que, muito embora instituicdes da
administracdo publica utilizem de sistemas ERP, poucas pesquisas académicas relativas a sua
foram realizados, sendo que 0 mais comumente abordado € a analise desta situacdo a partir de

experiéncias de organizagdes privadas.

Percebe-se que no setor publico brasileiro as préprias demandas por qualificacéo
da democracia e por desenvolvimento de capacidades estatais para a entrega de politicas
publicas vém acompanhadas de um volume significativo de gastos e investimentos em
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo. As politicas publicas associadas a garantia dos
direitos sociais da cidadania previstos na Constituicdo Federal passaram a contar com solucdes

de TI igualmente robustas.

Trés atividades em um sistema de informagdo geram informagdes de que as
organizagOes necessitam para tomar decisdes, controlar operagdes, analisar problemas e criar
novos produtos ou servigos. Essas atividades sdo respectivamente a entrada, 0 processamento
e saida. A entrada, captura ou coleta dados brutos de dentro da organizagédo ou de seu ambiente
externo. O processamento converte esses dados brutos em uma forma mais significativa. A

saida transfere as informacgfes processadas as pessoas que as utilizardo ou as atividades nas
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quais serdo empregadas. Os sistemas de informagfes também requerem um feedback, que é
uma resposta a acdo adotada a determinados membros da organizacdo para ajuda-los a avaliar

ou corrigir o estagio de entrada. (LAUDON E LAUDON, 2014, p.13).
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3 RECURSOS HUMANOS E PROJETO DE MODERNIZACAO DA

ADMINISTRACAO DE SISTEMAS E SERVICOS DE PESSOAL

O presente capitulo explicita alguns conceitos relacionados a Gestdo de Pessoas e
introduz o historico do Projeto MASP, desde a sua concepcao e suas principais agdes nas quais

exploram a razdo da substituicdo dos sistemas informacionais que se baseia este estudo.

3.1 Recursos Humanos na Era da Informacao

O conceito de Recursos Humanos ou Gestéo de Pessoas pode ter varios significados
e perspectivas a depender da analise realizada, Chiavenato (2010) assume trés significados
distintos para o termo: a) RH como funcdo ou departamento, em que o RH funciona como
elemento prestador de servicos nas areas de recrutamento, selecéo, treinamento, remuneracéo,
comunicacdo, etc. b) RH como um conjunto de préticas de recursos humanos, referindo-se ao
modo como a organizacdo opera as atividades de recrutamento, selecdo, treinamento,
remuneracao, beneficios, comunicacdo, etc. ¢) RH como profissdo, que se refere aos
profissionais que trabalham em tempo integral em funcdes diretamente relacionadas com 0s

recursos humanos.

A administragdo dos recursos humanos vem sendo influenciada fortemente pelas
mudancgas que ocorrem no mundo moderno, onde as empresas perceberam que as pessoas
constituem o elemento do seu sistema nervoso que introduz a inteligéncia nos negécios e a
racionalidade nas decisdes. Hoje se fala em Gestdo de Pessoas e ndo mais em Recursos
Humanos para proporcionar uma nova Visdo das pessoas, ndo mais como funcionarios
remunerados em funcdo do tempo disponibilizado para a organizagdo, mas como parceiros e

colaboradores. (CHIAVENATO, 2010).
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Segundo Dutra (2012), a Gestdo de Pessoas passa a ter uma abordagem mais
estratégica a partir dos anos 80, em que a gestdo de pessoas comecga a assumir papel estratégico
na internalizacdo de novos conceitos de pensar as pessoas na geracdo de valor para as

organizagoes.

3.2 Projeto MASP

Sob a perspectiva do Projeto MASP “Modernizagdo da Administragdo dos Servigos
e Sistema de Pessoal”, que se constitui num dos projetos sustentadores do Plano Plurianual de
Acbes Governamentais do quadriénio 2012-2015, foi concebido em resposta as demandas
internas e externas por maior eficiéncia e transparéncia da maquina publica e por servicos
publicos de maior qualidade. Desde 2010, iniciou-se estudos para viabilizar uma iniciativa que
imprimisse uma nova forma por parte do Estado de Minas Gerais para entrega de servicos
relacionados a Gestdo de Pessoas. Assim, 0 MASP tem como missao promover uma série de
reformas para transformar a gestdo de pessoas em elemento chave da viabilizacdo da estratégia
governamental. Ou seja, um RH que trabalhe em prol de alocar a pessoa certa, na funcéo e lugar
certos, com as habilidades e competéncias necessarias, valorizado e com o engajamento e
motivacdo elevados para entregar servigos publicos de alta qualidade. (MINAS GERAIS,

2014).

Desta forma, os principais motivadores do projeto MASP estdo relacionados,
justamente, a incapacidade do atual modelo em cumprir o seu papel de suportar a materializacao
e entrega da estratégia governamental e a saturacdo e ao desgaste do atual modelo em atender
as novas e constantes pressdes por um modelo e servicos de RH mais eficientes, eficazes e

focados na geracéo de valor para o servidor e para o Estado.
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O modelo atual acaba sobrecarregando excessivamente os servidores de RH com
atividades puramente cartoriais, ndo restando tempo adequado para dedicar as atividades
estratégicas, como a implementacao das politicas de recursos humanos, atrair e reter talentos,
mapear e desenvolver capacidades, monitorar e incentivar o desempenho e um ambiente

positivo. (MINAS GERALIS, 2014).
As iniciativas propostas pelo Projeto MASP se configuram na Figura 3 a seguir:

Figura 3 — Componentes do Projeto MASP

RECENSEAMENTO COM ADEQUAGAO DAS FERRAMENTAS E
IDENTIFICAGAO BIOMETRICA SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS

SANEAMENTO
DE DADOS

REVISAO E MODERNIZACAO
DO MODELO DE RH

Iniciativas das ondas de a¢cdes — Estruturacédo, atualizacéo e renovacao

Fonte: Minas Gerais, 2014, p. 13.

Com as seguintes acOes expostas na Figura 3 acima, o Projeto visa atingir 0s

respectivos objetivos abaixo:

I.  Automatizar 0s processos operacionais, com geracdo de
informagdo de qualidade, virtual, centralizada e de acesso
online.

Il.  Aumentar a integridade e confiabilidade de informacgdes que
suportam os processos de gestdo de pessoas.

1. Aumentar a capacidade analitica sobre o capital humano,
proporcionando controle, melhores previsdes e planejamento da
forca de trabalho, viabilizando a realizacdo da estratégia

governamental.
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IV. Reducao de fraudes, erros de pagamento e alocacdo errbnea de
recursos financeiros através da diminuicdo e/ou eliminagdo de
atividades sem o padrdo adequado e sem regras de auditoria.

V. Aumento da transparéncia e eficiéncia na comunicacdo aos
servidores e toda sociedade. (MINAS GERAIS, 2014, p 14).

Especificamente no tema “Tecnologia”, verificou-se ao longo da execucédo da etapa
de diagnostico que a atual plataforma tecnoldgica de gestdo de pessoas e administracdo de
pessoal do Estado, composta por cerca de 30 sistemas, apresenta baixa aderéncia funcional e
um esgotamento tecnoldgico que acaba por resultar em baixa automacao de processos, baixa

qualidade dos dados inseridos, usabilidade restrita e baixa capacidade de inteligéncia de dados.

De acordo com documentos internos do préprio projeto, que serdo citados a seguir,
os resultados deste estudo reforgaram os apontamentos feitos pelo Projeto GRP Minas, ocorrido
em 2009-2010, o qual apontou para a necessidade de substitui¢cdo da plataforma tecnoldgica de
recursos humanos. Dentre as principais conclusdes acerca da plataforma tecnoldgica, destaca-
se que:

a) Grande parte das atividades é executada de forma manual, sem utilizacdo de sistema,

sendo que apenas as mais criticas e essenciais sao automatizadas;

b) EXxisténcia de inUmeras oportunidades de automatizacao das tarefas por meio de sistema,
como por exemplo, relatérios mais complexos, fluxo de aprovagdes automatico, entre

outros;

c) Existéncia de um controle basico de acesso aos dados e as funcionalidades do sistema,
por meio de usuarios e senhas, porém este controle é feito de forma descentralizada,

sendo especifico para cada sistema;

d) H& um processo basico de cadastro e liberagdo de acesso para novos usuarios, porém
nédo existe um controle de validade dos acessos, de forma que, uma vez criado 0 acesso,

este permanece por tempo indeterminado, ou é excluido apenas de forma manual;
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9)

h)
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Existéncia da percepc¢éo de que as informacdes ndo estdo completamente registradas no
sistema ou séo de baixa qualidade. Em func&o disso, ha muita dependéncia de registros

fisicos e / ou sdo necessarias constantes conferéncias;

Existéncia de manuais basicos de acesso aos sistemas, mas sem garantia de versao
atualizada. Entretanto, ndo ha documentos detalhados por perfis. Exemplos: taxador,

administrador de seguranga, entre outros;

As consultas ocorrem de maneira manual, em controles paralelos, e os dados estéo

dispersos e segmentados;

H& grande esforco de producdo de dados para analise, sendo necessario,
frequentemente, recorrer a area de tecnologia da PRODEMGE. (MINAS GERAIS,
2014).

Em relacdo aos “Processos”, as principais observagdes mostraram que:

a)

b)

d)

f)

9)

O modelo atual sobrecarrega 0s RHs setoriais com indmeras atividades, muitas de cunho
estritamente transacional;

O nivel de automacéo e integracdo dos fluxos dos processos é baixo;

Existem problemas de falta de méo de obra qualificada, alta rotatividade e falta de uma
estrutura de procedimentos padrdo, orientacGes e servico de suporte adequado (agil e
assertivo);

Na SCAP a grande maioria dos processos recebidos (taxacdo, aposentadoria, acimulos,
outros) possui um volume elevado de erros (em alguns casos, até de 90% dos processos
recebidos);

Héa excesso de passivos de pessoal, quer por incorrecdes de langamentos e instrucdo dos

processos, quer pela divergéncia de regras e instrucdes;

Muitos 6rgaos executam as atividades sem critérios padronizados, ou ndo as executam

até que haja um parecer formal da SEPLAG;

A regra, se existe, muitas vezes ndo é conhecida ou ndo € implementada pela ponta.
(MINAS GERAIS, 2014).
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4 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que procura a
partir de fendmenos e fatos, interpretar um determinado fenémeno, atribuindo-Ihe significado.
Segundo Lakatos e Marconi (2010), essa perspectiva ndo requer o uso de métodos e técnicas

estatisticas. O pesquisador € o instrumento-chave, tendendo a analisar os dados indutivamente.

Para a anélise qualitativa, foi utilizada a técnica de entrevista, procedimento usado
na investigacdo social para coletar dados e ajudar no diagnostico de determinados problemas

(LAKATOS: MARCONI, 2010).

Existem trés tipos basicos de entrevista: aberta, estruturada e semiestruturada. Foi
utilizado o terceiro tipo, em que o investigador tem uma lista de questdes ou tOpicos para serem
respondidos, como se fosse um guia. Entretanto, as questdes ndo precisam seguir a ordem
prevista e poderdo ser formuladas novas perguntas no decorrer da entrevista. Logo, tem uma
relativa flexibilidade, dado que o principal interesse do pesquisador é conhecer o significado
que o entrevistado da a fendmenos e eventos de sua vida cotidiana, utilizando seus proprios

termos (LAKATOS; MARCONI, 2010).

A entrevista possibilita uma analise mais profunda e detalhada do tema em questéo
e possibilita maior flexibilidade e oportunidade para avaliar atitudes e comportamentos do
entrevistado. Os roteiros das entrevistas encontram-se nos Apéndices A, B, C e D deste
trabalho. Todas as entrevistas foram aplicadas no inicio do més de Outubro de 2016. Para as
entrevistas, foram selecionados representantes de quatro entidades, a SEPLAG, a consultora
Engineering do Brasil (EngdB), a PRODEMGE e a Controladoria Geral do Estado. Na
SEPLAG, foram realizadas entrevistas com dois integrantes do Projeto MASP. Na EngdB e na

PRODEMGE as entrevistas foram realizadas com os coordenadores, servidores terceirizados



48

responsaveis pelo SISAP e servidores terceirizados responsaveis pela implementacdo do SIG-

RH, respectivamente. Na CGE, a entrevista foi realizada com o gestor das atividades do 6rgao.

O objetivo das entrevistas realizadas é analisar quais s&o as caracteristicas e em que
medida os sistemas de informacdo adotados pelo Governo do Estado de Minas Gerais geram
impactos numa efetiva transparéncia governamental, quais S0 0S recursos e mecanismos que
proporcionam para 0s processos administrativos e em que medida refletem numa maior ou

menor transparéncia e qualidade de disseminacgéo das agdes governamentais.

As técnicas utilizadas para levantamento e coleta dos dados necessarios para esta
pesquisa sdo, segundo classificagdo de Marconi e Lakatos (2007), as seguintes: a pesquisa

documental, a pesquisa bibliogréfica, a observacao assistematica.

A pesquisa documental proposta se refere ao levantamento dos processos
administrativos que foram produzidos nos departamentos ou diretorias responsaveis pela gestao

das éreas pertinentes ao tema, como relatorios e apresentagdes.

A pesquisa bibliografica proposta se refere a fontes secundarias, livros, manuais,
monografias, artigos e dissertacdes que discorrem sobre transparéncia, gestdo da informacao e
legislacdo que possam auxiliar numa maior compreensdo do tema e da realidade que esta sendo

analisada no ambito do Governo Estadual.

A observacdo assistematica realizada é também denominada espontanea, simples,
informal, ocasional. Recolhe-se e registram-se os fatos observaveis da realidade sem que o
pesquisador utilize meios técnicos especiais. Na busca dos documentos e contato com 0s

servidores responsaveis com a area sera realizada a observacao assistematica.
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5 ANALISE DE PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a analise dos dados coletados atraves de entrevistas,
documentos oficiais e observacao direta do pesquisador. A analise sera dividida em duas partes,
a primeira sera a abordagem sobre como o Portal da Transparéncia é alimentado pelo SISAP,
em seu contexto atual e quais sdo os dados relativos a gestdo de pessoas que estdo
disponibilizados. A segunda parte tratard dos aspectos identificados de como se dara a
alimentacdo do Portal da Transparéncia ap6s a implantagdo do SIG — RH, quais sdo suas

implicagdes e expectativas conforme as respostas dos entrevistados.

Por meio da analise dos documentos e fontes oficiais do Governo de Minas Gerais
se identificou quais sdo os sistemas de informacao responsaveis pelos dados que sdo inseridos
e quais sdo as informacOes que sdo disponibilizadas dentro do Portal da Transparéncia no

ambito da Gestdo de Pessoas.

5.1 Informacdes de Gestédo de Pessoas contidas no Portal da Transparéncia

Atualmente, o Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais traz trés linhas
de informagdo que se caracterizam como de Gestdo de Pessoas. Uma linha de informagéo
contida no Portal da Transparéncia se refere as despesas provenientes das didrias,
caracterizando os gastos para cobrir as despesas de hospedagem, alimentacdo e locomogéo
urbana dada ao servidor que, a servico, se afasta da sede em caréater eventual ou transitdrio para

outro ponto do territdrio nacional. Essa informagéo provém do SIAFI.

A segunda linha de informacéo se refere a Despesa de Pessoal em que é mostrado
0 montante total de recursos que o Estado direciona mensalmente para pagamento de pessoal

ativo, pessoal inativo, pensionistas e contratados. A informagao pode ser encontrada delimitada
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por cada esfera de Poder (Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico) e por cada

0rgdo. A Tabela 1 abaixo reproduz como a informacgao é disponibilizada atualmente no Portal:

Tabela 1 — Despesa de Pessoal no Estado de MG em 2015

Poder Yalor Pessoal Alivo Yalor Pessoal Inativo Valor Pensionistas Valor Contratados Total

EXECUTIVOC 19.017.424.897,97 13.281.453.363,85 3.024944 477,29 946.681.891,60 36.270.504.630,71
JUDICIARIO 2.9%3.830.859,00 1.280.291 506,44 0,00 0,00 4.274.122.365,44
LEGISLATIVO 1.113.388.079,595 432.950 862,42 0,00 0,00 1546.378.942,37
MIMISTERIC PUBLICD 1.066.183.717,25 304.050.6%4,46 0,00 0,00 1370.274.411,71
TOTAL GERAL: 24.190.827.554,17 15.298.826.427,17 3.024.944 477,29 946.681.891,50 43.461.280.350,23

Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, 2016.

O site permite a disponibilizacdo desta informacdo de forma mensal, porém néo
possibilita uma consulta mais detalhada sobre quais informagdes estéo inseridas nos Valores de

Pessoal Ativo, Valores Pessoal Inativo, VValor Pensionistas e Valor Contratados.

A terceira linha de informacdo no ambito da Gestdo de Pessoas que €
disponibilizada no Portal da Transparéncia se refere a remuneracdo de pessoal. O site oferece
variadas formas de consultas para essa informagc&o. O cidad&o pode pesquisar por Orgéo, Cargo
Efetivo, Cargo em Comissao ou diretamente pelo nome do servidor. A informacéo apresentada
em um quadro em que pode ser observado o periodo completo do respectivo ano, discernindo
a informagdo da remuneracdo do servidor em diversos critérios: Remuneracdo Bésica Bruta,
Vencimento Basico, Gratificacdo Cargo Efetivo, Cargo Comissdo, Gratificacdo Temporaria,
Funcdo Gratificada, Apostila, Quinquénio, Adicional Desempenho, Férias, Gratificacdo
Natalina, Prémio Produtividade, Férias Prémio Valor, Demais Eventuais, IRRF, Contribui¢éo
Previdenciaria, Demais Dedugdes de Valor, Abate Teto Valor e Remuneragdo Apds Deducoes,
conforme pode ser observado na Tabela 2, sobre o Historico Anual da Remuneragdo do

Servidor, presente no Anexo A.

Embora o Portal disponha desse layout, onde se tém uma serie de detalhamentos

pertinentes a remuneragdo do servidor, observa-se que o mesmo nédo € aplicado conforme o
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respectivo detalhnamento proposto. Na Tabela 2, por exemplo, 0 campo ‘Remuneracdo Basica
Bruta’ engloba o vencimento basico com o adicional do GPDI, dada a avaliagao de desempenho
do servidor. Portanto, no campo vencimento basico, ndo se identifica nenhuma informacéo
pertinente a respectiva remuneracao, o que denota uma falta de comunicacao ou transmissao de
dados adequada entre o SISAP e o Portal da Transparéncia, gerando esse vazio no campo

identificado.

Outra informacédo identificada nessa secdo do site se refere as informacdes da
situacdo funcional do servidor, em que se estabelece uma série de dados pertencentes a vida
funcional do mesmo, conforme o Quadro 5 que demonstra exatamente como é disponibilizada

no Portal, presente no Anexo B.

Conforme pode ser observado no Quadro 5, 0s campos existem porém nao estdo
preenchidos. O Entrevistado C, servidor da Controladoria Geral do Estado, explica que essa
situacdo ocorre pelo fato da atualizacdo do site ser recente, ocorrida em dezembro de 2015, e
que ainda ndo houve tempo habil para a adequacdo da carga do site. Questionado sobre a

auséncia desses dados no site, o entrevistador C expde a situac¢ao atual do Portal.

O Portal da Transparéncia sé consegue ler os campos gue ja existiam no Portal
anterior, € preciso investir num Portal novo, ampliando a capacidade de leitura
para que ele consiga ler campos como quinquénios, data de entrada, etc...que
ele ndo é capaz de ler hoje. (ENTREVISTADO C).

As informac6es sobre remuneracéo e situacao funcional dos servidores provém do
SISAP, o entrevistado C deixa claro que a situacéo de falta de alimentacdo dos campos citados
ndo decorre do sistema de administracdo de pessoal atual, j& que esses dados ja estdo
disponiveis, contudo, ndo houve até entdo uma politica que regulamentasse a incorporacao

dessas informac@es no Portal da Transparéncia.
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O entrevistado cita uma comisséo operacional determinada em legislagio estadual
que teria o papel de definir regras operacionais e quais informacdes teriam que ser

disponibilizadas para a populagéo, conforme sua afirmagéo:

Desde 2012 ndo temos essa comissao operacional, ela ndo tem se reunido, a
gente ndo tem nem o estatuto dela, o papel que seria executado por essa
comissdo, seria definir algumas regras operacionais quando necessario e
principalmente julgar em Gltima instancia o que seria publico e o que ndo seria.
Eventualmente, como cidaddo, posso pedir uma informacdo que tem no
SISAP que esta sob a tutela do setor publico, mas em ultima instancia eu ndo
sei se aquela informacdo é pablica ou ndo. Para critério da Controladoria Geral
do Estado, quando fazemos uma consulta procuramos divulgar informacéao de
servidores aguelas que sdo publicadas no diario de Minas Gerais. Por
exemplo, se tenho um professor credenciado numa escola néo justifica eu
negar acesso a um cidaddo que pede o nome daquele servidor, uma vez que
ele tem um contrato administrativo com o Estado, e como esse contrato é
publico (0 nome dele, a matricula, a atividade, a escola). Infelizmente a
comissdo que deveria nos dar essa seguranca ainda ndo existe.
(ENTREVISTADO C).

Percebe-se no relato do entrevistado, uma referéncia ao Decreto 45.969, de 24 de
maio de 2012, que em seu artigo 47 determina a instauracdo de uma comissao mista de
reavaliacdo de Informacg6es que decidird, no ambito do Poder Executivo, sobre o tratamento e
a classificacdo de informacdes sigilosas. Segundo o Decreto, a comissdo é formada por titulares
dos seguintes orgaos: | — Secretaria de Estado de Governo, que a presidira; Il — Secretaria de
Estado de Casa Civil e de Relac@es Institucionais; 11 - Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestéo; IV - Secretaria de Estado de Fazenda; V - Secretaria de Estado de Defesa Social; VI -
Advocacia- Geral do Estado; VII- Controladoria-Geral do Estado; VIII — Ouvidoria-Geral do

Estado; IX — Secretaria-Geral da Governadoria.

O que se infere desta realidade é que ndo ha uma discussdo, no &mbito do governo
estadual, de quais informacdes de pessoal possui carater sigiloso ou publico, o que pode
impactar na formulacdo de uma politica de maior transparéncia governamental nessa area, uma

vez que néo é definido o que pode ou néo ser divulgado.



53

A deficiéncia nessa discussdo do que pode ser divulgado sobre informagdes

governamentais gera consequéncias em diversas politicas estaduais.

No contexto da implementacdo do SIG-RH em substituicdo do SISAP, objeto deste
estudo, ndo houve uma preocupacdo precipua sobre como esses sistemas podem atender de
forma mais efetiva as demandas de transparéncia governamental, uma vez que neles estaréo
contidos todos os dados referente a gestdo de pessoas no estado. Entende-se que a principal
motivacdo da troca entre os sistemas informacionais é justamente uma maior eficiéncia nos
processos relativos a gestdo de recursos humanos, porém essa politica altera diretamente sobre

como os dados relativos a gestdo de pessoas serdo tratados e condicionados.
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SISAP frente as demandas de processos de Recursos Humanos e qualidade de dados

A partir do diagnostico formulado pela consultoria terceirizada Accentture,
identificou-se uma série de fatores que prejudicavam a eficiéncia na Gestdo de Pessoas do
Estado de Minas Gerais. A realidade exposta se caracterizava como uma area de Recursos
Humanos totalmente defasada e lenta, onde ndo se acompanhava a demanda que os servidores
estaduais exerciam sobre a propria administracdo em processos como analise de pedido de
aposentadoria, calculos de beneficios ou requisi¢fes variadas que se referem a vida funcional

do servidor.

O Entrevistado B, gestor do Projeto MASP, ao ser questionado sobre as deficiéncias

do SISAP responde:

O SISAP atualmente é voltado basicamente para folha de pagamento, o
sistema anterior & ele era apenas folha (FFK), vocé sempre trabalha em fungéo
do que deve ser pago e existem outras fungdes dos Recursos Humanos que
ndo sdo necessariamente para pagamento. O SISAP recebeu muito remendo
para poder se tornar uma ferramenta que pudesse fazer a Gestdo de Recursos
Humanos, ndo faria sentido investir em algo para desconstrugdo do sistema
para construir outro, era até melhor comegar do zero para construir algo para
atender as novas demandas. (ENTREVISTADO B).

Na fala do Entrevistado B, extrai-se a realidade que o SISAP apresenta, onde se
construiu ao longo dos anos diversos sistemas paralelos ao mesmo, que tratam de forma
separada cada aspecto da Gestdo de Recursos Humanos. O SISAP conta com diversas extensoes
que tratam de dados relacionados como, o SIGECOP (Sistema de Gestdo de Concursos Publicos
do Estado de Minas Gerais), 0 ACF-WEB (Sistema de Acuimulo de Cargos e Funces), e 0
Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SISAD), entre outros. Sobre o armazem do SISAP,
banco de dados que reune grande partes das informagdes dos servidores estaduais, o

entrevistado afirma que o mesmo também apresenta deficiéncias.

Hoje, 0 armazém do SISAP tem uma visao corrente do més fechado, para se
ter informacgdes do més vocé precisa esperar 0 més acabar e a folha rodar e ai
sim vocé ter nogdo do que ocorreu antes. Existe um delay relativamente
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grande de informacdes que hoje em dia ndo é muito tolerado e bem visto [...],
sobre a quantidade de informacBes o armazém nao trabalha com a totalidade
de informac@es que estdo no SISAP, existem lacunas sérias de informagdes
que vocé ndo consegue tratar pois vocé nao tem dado para isso. O SISAP é
muito preso ao curto prazo, ele tem dificuldade por questdes de performance
de realizar, vocé tem pouca ou quase nenhuma ferramenta de avaliacdo do
processo corrente. Hoje, por exemplo, o ndcleo de estatistica demora um
tempo consideravel para fazer o fechamento do relatério de folha, esse
relatério é muito demorado pois vocé tem que pegar informacdes de varios
lugares, um processo muito manual para chegar num relatério de més corrente,
0 que demonstra a dificuldade. [..] Existe a dificuldade de calculo de impacto
de mudancgas no RH, hoje se tem alguma categoria pedindo alguma alteracéo,
demora varios dias para se fazer um calculo com alto nivel de erro, para se
chegar num resultado que tem que ser avaliado o impacto financeiro de
mudangas nas regras. (ENTREVISTADO B).

A referente pesquisa também questiona o gestor do Sistema de Administracdo de

Pessoal se 0 mesmo identifica alguma deficiéncia no sistema, que expde da seguinte forma:

O SISAP por ser de uma plataforma que ndo é amigavel, hd uma certa
dificuldade para operar o sistema pelos servidores que tem acesso a0 mesmo,
uma coisa que poderia ser melhorada seria a interface. (ENTREVISTADO D).

Como observa-se, o gestor do SISAP ndo expde falhas de capacidade de

processamento ou adequacdo do sistema as realidades que se explicitaram nos diagnosticos

apresentados, a Unica deficiéncia apontada se resume a possibilidade de melhoria da usabilidade

do sistema. E de se esperar, contudo, que 0s gestores que participaram da criacio, formulaco,

implementacdo e aprimoramento do sistema tivessem a postura de ndo identificar falhas e

deficiéncias mais robustas, muitas vezes, inclusive, criando resisténcia a mudancas no contexto

do Projeto MASP.

A resisténcia existe, 0 SISAP hoje é um dos sistemas mais importantes da
Prodemge, a resisténcia @ mudanga existe para qualquer tipo de mudanca. A
pessoa construiu o SISAP, ela tem o sentimento de posse, s6 que todo sistema
tem seu ciclo de vida util, e 0 movimento de trazer ferramentas de mercado
para o estado é recente, ndo s6 em Minas Gerais, mas em varios outros entes.
Todo estado tem sua empresa de processamento de dados, é o0 modelo atual,
com toda parte de TI concentrados. Em tese, 0s 6rgdos ndo sabem fazer TI.
Na secretaria de agricultura, por exemplo, como falar com o cara que ele
precisa gerir seus ativos de tecnologia, se a formacgdo dele é Agronomia,
entdo...todos os estados possuem esse bindmio. (ENTREVISTADO A).
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Outra deficiéncia exposta pelo Gestor do MASP no que concerne diretamente a

capacidade do SISAP se refere a debilidade no calculo de impactos na folha de pagamento.

Hoje, por exemplo, o nlcleo de estatistica demora um tempo consideravel para
fazer o fechamento do relatdrio de folha, esse relatorio é muito demorado pois
vocé tem que pegar informagdes de varios lugares, um processo muito manual
para chegar num relatério de més corrente, o que demonstra a dificuldade. Hoje
também, existe a dificuldade de calculo de impacto de mudancas no RH, hoje
se tem alguma categoria pedindo alguma alteracdo, demora varios dias para se
fazer um célculo com alto nivel de erro, para se chegar num resultado que tem
gue ser avaliado o impacto financeiro de mudancas nas regras.
(ENTREVISTADO B).

A deficiéncia apresentada no célculo da folha de pagamento do Governo de Minas
Gerais é citada pelo proprio gestor do SISAP, ao ser questionado sobre como se da& o

funcionamento do sistema.

H& um periodo de langamento dos dados de RH, denominado taxagdo, que vai
até o meio do més (16 a 19), nesse dia ha um corte, para geragao de arquivos
para processamento do pagamento. O SISAP é fechado durante 3 dias para
processamento da folha de pagamento dos servidores. (ENTREVISTADO D).

A imperfeicdo no processo de célculo de folha de pagamento € refletida de forma

bem mddica no Portal da Transparéncia.

Eventualmente alguém entra na remuneracdo prépria e avisa do erro, assim
nos pedimos a verificagdo no SISAP, ou na Policia Militar, Corpo de
Bombeiros, PROMINAS ou talvez até na controladoria. Ndo € 100%, pois
todo més temos algum tipo de erro identificado, mas ndo posso te falar se é
50% ou 60%. Como o nivel de erro identificado ainda é baixo, ndo chega a
mais de 2 ou 3 por més, considerando um universo de mais de 300 mil
servidores, eu ndo entendo que seja um erro tdo grave. Mas néo sei te falar
exatamente qual o nivel de qualidade dos dados. (ENTREVISTADO C).

A alimentacdo do SISAP em sua fase de implementacgéo, no ano de 2007, foi feita
por meio da migracdo de dados dos sistemas especificos de cada 6rgdo do governo como o

entrevistado D, gestor do SISAP, expde:
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A migracao ndo se caracterizou como complexa pois teve que haver um corte
do que seria migrado sem detalhamento grande, basicamente foram migrados
dados béasicos dos servidores e os cargos comissionados. Os outros dados
foram inseridos manualmente. (ENTREVISTADO D).

A pesquisa ndo identificou contudo, se a referida migracdo dos dados teve algum
saneamento anterior no sentido de filtrar informacdes que continham inconsisténcias nessa fase

de introducéo do sistema.

A falta de critérios para introducdo de dados no sistema desde entdo, por parte dos
servidores de recursos humanos dos 6rgéos, além da possibilidade de grandes inconsisténcias
terem permanecido na base de dados do governo durante essa primeira migracdo de dados
justifica um dos objetivos do Projeto MASP, que seria justamente realizar um saneamento de
dados contidos no SISAP anterior a implementacdo do SIG — RH com o objetivo de identificar
fraudes e possiveis erros que podem impactar diretamente na folha de pagamento do Estado,
como o direito a trinténios, quinquénios, férias e demais beneficios calculados conforme a

possibilidade de haver informacdes inconsistentes no sistema.
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SIG — RH frente a qualidade de dados e processos de recursos humanos

O Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos (SIG-RH) possui como
perspectiva dos gestores do Projeto Masp a garantia de uma série de vantagens em relacéo ao
SISAP, como uma confiabilidade maior dos dados inseridos € numa maior capacidade de

analise e gerenciamento de dados, conforme exposto pelo entrevistado B:

A forma de alimentacéo dos dados muda drasticamente [...]. No novo sistema
todos os célculos sdo feitos no préprio sistema, as informacdes sdo geradas e
avaliadas dentro do sistema e os erros tendem a serem menores. Como pedir
férias, por exemplo, atualmente vocé precisa primeiro requisitar um formulario,
definir para quais as datas, e isso volta ao DRH que avalia e insere no sistema.
No sistema novo, a prépria requisicdo é feita, analisada e aprovada dentro do
sistema. Hoje a maior fragilidade do sistema é que os funcionarios de RH fazem
calculos fora do sistema, informam valores a serem pagos manualmente, vocé
pode ter erros mais corrigueiros possiveis, pode ter ma-fé ou fraudes que geram
erros gritantes no pagamento, e isso nos queremos cortar de forma critica.
Queremos que todos os célculos sejam feitos pelo sistema, seguindo as regras,
mantendo consisténcias e evitando erros humanos, trazendo uma seguranca e
previsibilidade maior na folha de pagamento. (ENTREVISTADO B).

O gestor responsavel pela implementacdo do SIG — RH ressalta uma grande

diferenca entre os sistemas informacionais.

N&o daria para comparar o SIG-RH com a SISAP, pois na concepgdo do
SISAP ele foi feito para folha de pagamento, nasceu para ser um sistema de
folha e acabou agregando muitas funcfes de gestdo de pessoas. Em funcéo
disso, hd muitas informagbes inconsistentes. O SAP quando entrar em
funcionamento, ele ndo vai deixar informacao inconsistente entrar no sistema
[...]. Ter uma informacdo consistente é um grande diferencial.
(ENTREVISTADO E).

No que concerne ao novo armazém de informacdes do SIG — RH, a ser
implementado conforme o novo sistema entre em funcionamento, o gestor do MASP ressalta a
sua opinido frente a usabilidade desses dados diretamente pelo Portal da Transparéncia no
Governo de MG.

Eu entendo que a partir do momento que estiver o SIG-RH, com o armazém,
teremos muito mais dados que hoje se consegue tratar. Mas ao mesmo tempo,
o Portal da transparéncia é um extrato muito pequeno de informacdes que se
tém atualmente. Hoje, o que vocé consegue ter no Portal é uma percentagem
pequena dos dados que existem, eu ndo sei até que ponto isso vai trazer de
ganho para o Portal, pois hoje ele ja ndo aproveita de todos os dados que
existem atualmente. (ENTREVISTADO B).
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O Entrevistado B se refere as informacBes como quinquénios, trinténios e

beneficios em geral, além das informacdes funcionais, data de ingresso e desligamento e

progresso na carreira dos servidores, que atualmente estdo disponiveis no Sistema de

Administracdo de Pessoal porém o Portal da Transparéncia ndo utiliza para fomentar o contetido

préprio.

Com o novo sistema queremos facilitar muito a geracéo de relatorios a partir
do armazém, tanto corrente, quanto do passado, desde a implantacdo do
sistema, de uma maneira quase online. Se hoje tivemos 200 nomeacdes e se
gueremos ver o resultado disso no final do dia eu poderei e ndo precisaria
esperar um més para ver o impacto. A questdo do calculo de impacto sera
bastante facilitada, pois conseguiremos fazer simulagdo de folha, o nivel de
assertividade serd praticamente de 100%, conseguindo chegar a nivel de
centavos. Esse tipo de previsdo sera muito mais eficiente. A gente consegue
ter com as novas ferramentas um pouco de analises preditivas de algumas
variaveis isoladas, por exemplo, avaliar série histérica de projecdo para
alguma das variaveis que estiverem dentro do armazém. Num futuro préximo,
entendemos que sera importante aplicar na area de RH, ja que se constitui na
maior despesa do estado (pessoas). (ENTREVISTADO B).

Sobre as perspectivas de mudancas que o SIG — RH pode trazer diretamente para o

Portal da Transparéncia do Estado, o gestor do MASP esclarece os resultados pretendidos:

Nos vamos ter informagGes mais saneadas, ter informacdes mais confidveis, o
MASP entra com a confiabilidade e o Portal com a usabilidade. [...] A gente
esta tentando aumentar o grau de confiabilidade da informacao. VVai melhorar
para o cidaddo da ponta? Depende de quanto o Portal esta adaptado, pois isso
ndo depende do sistema de RH, mas sim do préprio Portal. [...] O Projeto
MASP melhora na medida que que pode enviar a informagéo certa. Hoje ndo
existe um mecanismo de auditoria que fale o quanto aquela informagédo esta
certa. (ENTREVISTADO A).

Sobre a perspectiva do gestor da Controladoria Geral do Estado, a expectativa se

confere na possibilidade de haver mais facilidade em obter as informagdes de forma integrada:

Possuindo informagdes ndo s6 do histérico funcional, mas da remuneracdo, da
avaliagdo de desempenho, da evolugdo na carreira, etc, eventualmente pode
facilitar as integracdes e permitir fazer uma disponibilizacdo dos dados de forma
mais objetiva, reduzindo a necessidade de ficar compatibilizando informacdes,
de conferir a pessoa com 0 mesmo nome se € a mesma pessoa pelo MASP.
(ENTREVISTADO C).
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Transparéncia Ativa no Governo de Minas Gerais

O Portal da Transparéncia se caracteriza como a consolidagdo de uma transparéncia
ativa no contexto da sociedade, ao disponibilizar informag6es determinadas por legislagdo
federal ou estadual se for o caso. A lei de acesso & informagao, além de deliberar sobre quais
dados especificos os portais de transparéncia devem dispor em seus sitios, confere a
obrigatoriedade de que se promova a producédo de informacGes de questdes mais demandadas

pela sociedade, conforme pode ser interpretado a partir do inciso VI do seu artigo oitavo:

Art. 82 E dever dos 6rgéos e entidades plblicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles

produzidas ou custodiadas.
VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011).

O referente estudo salienta essa legislacdo no intuito de identificar uma politica de
reconhecimento de questdes mais demandadas pela populacéo afim de promover as respostas
por meio de transparéncia ativa, quando o proprio governo presta-se a oferece-las. O que se
constata na realidade do Governo de Minas Gerais é que o Portal da Transparéncia nao dispde

de um campo reservado onde se exibe informacdes dessa natureza.

A Controladoria Geral do Estado disponibiliza no Portal da Transparéncia relatorios
que mostram qual a quantidade de pedidos de informacao que os cidaddos requerem aos 6rgaos
governamentais desde o ano de 2013. Com o passar dos anos, o relatdrio disponibilizado pela
CGE foi se aprimorando no sentido de expor de forma mais detalhada quais sdo as
caracteristicas dos pedidos de acesso a informacéo. Inicialmente se constava apenas a
quantidade de pedidos e o grau de resposta concedido aos mesmos, a partir do ano de 2015 o
relatorio comecou a classificar os pedidos por tipo de requisicéo, ideal para a identificagcéo das

perguntas mais frequentes por parte da populacdo. Porém, analisando o relatorio
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disponibilizado sobre o0 ano de 2015, ainda ndo é demonstrado de forma clara qual é o perfil do
pedido de acesso a informagdo, o que acaba dificultando a percepcdo por parte da sociedade
que tém acesso a esse relatorio, da necessidade de uma politica que garanta a disponibilizagdo

de uma transparéncia ativa que explicite essas informacdes diretamente aos cidad&os.

Assume-se porém, que a Controladoria Geral do Estado detém internamente essas
informagdes que possibilitem a andlise de quais foram os pedidos mais demandados pela
populagdo para que a mesma se articule com o objetivo de prover esses dados de forma ativa a

populacéo.

No ano de 2016, a CGE passou a formular um relatério mais robusto, onde se
apresenta de forma bem mais detalhada quais séo os tipos de pedidos, os assuntos dos mesmos,
a quantidade, os 6rgdos a que se destinam e a definicdo de categorias dos tipos de pedidos.
Criando um relat6rio para cada area do governo dividido em categorias como Economia,
Educacdo, Saude, Empresas, Meio Ambiente, Seguranca e Outros. O referente estudo solicitou
a prépria Controladoria Geral do Estado relatérios de carater interno da gestdo, que compde o
‘Plano de Agdo para Transparéncia Ativa’ para analise e identificacdo de quais os tipos de
pedidos de acesso a informacdo foram mais frequentes em referéncia ao primeiro semestre de
2016°. A Tabela 3, a sequir, explicita de forma consolidada, quais foram os tipos de pedidos

mais requeridos pela populacéo por assunto em todos os 6rgaos do Governo de Minas Gerais:

6 Os relatdrios analisados se referem ao primeiro semestre de 2016 pois os dados j& estdo consolidados em
todas as dreas do Governo do Estado de Minas Gerais.
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Tabela 3 — Relatério Consolidado de requisi¢Bes de acesso a informacgéo no primeiro

semestre de 2016

Tipos de Requisi¢des Quantidade Participacdo (%) no total
Cargos e Funcodes 662 67,8%
Diversos 91 9,3%
Atendimento 65 6,7%
Concurso Publico 47 4,8%
Convénios e Contratos 29 3,0%
Recursos Humanos 25 2,6%
Fiscalizacdo 16 1,6%
Repasse aos Municipios 16 1,6%
Parques 14 1,4%
Programas e Agdes 12 1,2%
Total 977 100%

Fonte: Elaboragdo Propria, 2016.

Com base nos dados do préprio relatério, se define o que caracteriza cada tipo de

requisicdo de forma generalizada, € importante salientar que os pedidos expostos no quadro

acima se referem a todos os 6rgédos do Governo do Estado de Minas Gerais:

a)

b)

d)

Cargos e Funcdes: A maioria das demandas analisadas refere-se sobre a quantidade e a
lotacdo dos servidores efetivos/ contratados. InformacGes relativas as etapas de
concursos gerais realizados pelo estado, principalmente sobre nomeacao e as eventuais
desisténcias.

Diversos: Se constitui em pedidos que de variadas naturezas, especificos da realidade
de atividade de cada drgdo, sendo aglomerado em uma classificacdo Unica. Essa
classificacdo ndo foi feita pela Controladoria Geral do Estado, mas sim pelo proprio
estudo para identificar quais sdo os pedidos mais frequentes.

Atendimento: Informagcdes relativas as atividades caracteristicas de cada 6rgéo.
Concurso Puablico: acerca dos concursos realizados pelo governo, quantas vagas
disponiveis para determinados cargos e locais, quantas pessoas foram chamadas,
previsao de quantas ainda serdo chamadas, se o total de vagas disponibilizadas no edital
de determinadas cidades seriam respeitadas na proporc¢ao do nimero de preenchimento

(posse). Se é possivel adiar a posse para determinado cargo.
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e) Convénios e Contratos: As demandas analisadas refere-se as caracteristicas de conteddo
dos contratos e convénios firmados com as empresas prestadora de servigos e outros
entes federativos.

f) Recursos Humanos: A demanda analisada refere-se a quantidade de e qualificacdo dos
servidores e demais questdes funcionais.

g) Fiscalizacdo: As demandas estdo relacionadas de empenho, valor mensal de alugues e
divida ativa referentes as atividades e a¢bes de cada 6rgao.

h) Repasse aos Municipios: a maioria das demandas analisadas refere-se a informacéo
sobre repasse para 0os municipios do Estado de Minas Gerais, para incentivos a atividade
s relativas ao determinado 6rgéo.

i) Parques: A demanda refere-se a existéncia de localidades que possuem pontos de lazer,
tais como parques, zoologico et ¢ e demais informacdes relativas a localizacdo dos
parques do Estado de Minas Gerais.

j) Programas e Ac0es; geralmente a demanda esta relacionada a execugdo or¢camentéria
(detalnamento dos desembolsos mensais) dos programas e acOes pertinentes a cada
orgdo. (MINAS GERAIS, 2016).

Se aduz da Tabela 3 que a demanda por informacdes pertinentes a area de Gestéo
de Pessoas no Estado se constitui na maior participacéo no total de requisi¢es. Considerado
as solicitacdes concernentes a Cargos e Funcdes, Concurso Publico e Recursos Humanos
apenas a area de Gestdo de Pessoas totaliza 75,2% do volume total de requisicoes
verificados.

Extrai-se desta analise uma constatacdo que a demanda maior por dados no tocante
a Gestdo de Pessoas ressalta a importancia da utilizacdo de um sistema de informacao
robusto que garanta um armazenamento maior de dados, a manutencdo da confiabilidade
dos mesmos e que permita uma transposicdo das informacdes para os portais de
transparéncia, de forma que atenda as necessidades identificadas por desenvolvimentos e
agregacdo de um maior volume de informacdes no tocante a transparéncia ativa na area de

Gestdo de Pessoas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O modelo do sistema informacional que sera implementado no Governo do Estado
de Minas Gerais é reconhecido mundialmente como referéncia no que se concerne a eficiéncia
na condugdo dos processos organizacionais. Assim, ndo faltam estudos que se referem a anélise
das funcionalidades e vantagens que o mesmo agrega no decorrer da sua operacionalizacéo.
Porém, verifica-se a escassez de estudos que retratam os impactos da implementacdo de um
sistema informacional de natureza ERP no contexto especifico do setor publico, em que

implica-se uma série de consequéncias e peculiaridades diante de sua efetivacao.

O presente trabalho se propOs analisar como a introducdo desse sistema
informacional pode impactar na qualidade e quantidade de informacdo disponivel para a
sociedade no &mbito do Portal da Transparéncia do estado de Minas Gerais, no que concerne a

gestéo de pessoas.

O principal questionamento posto nessa pesquisa seria responder sobre quais seriam
as principais contribuicdes do SIGRH no processo de transparéncia governamental no que se
refere a gestdo de pessoas. A pergunta de pesquisa se justifica na perspectiva de analisar como
a substituicdo de um sistema informacional (SISAP) tido como incipiente no que se refere aos
processos organizacionais poderia impactar na maior capacidade do governo em fomentar uma

maior efetivacdo da transparéncia em sua principal esfera de gastos.

De acordo com as pesquisas e documentos levantados, conclui-se que o SIG-RH
traz uma capacidade muito maior em gerenciar e cruzar dados dos servidores estaduais no
ambito dos recursos humanos e garante-se uma qualidade informacional capaz de ser refletida

no Portal da Transparéncia.

Evidencia-se que as informacdes de pessoal que ja sdo disponibilizadas no Portal

da Transparéncia atendem o que a legislacdo ja determina, porém observa-se que existe uma
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capacidade muito maior na possibilidade de disponibilizacdo desses dados, uma vez que eles ja

estéo dispostos no SISAP atualmente.

A capacidade de disponibilizar mais dados para a sociedade se caracteriza como
ociosa atualmente pelo fato de ndo haver uma acdo governamental efetiva no sentido de definir
quais informacg6es devem ou ndo ser divulgadas, no que se constitui como transparéncia ativa
do governo. Se conclui que existe uma demanda grande por parte da populagéo no que se refere
a dados funcionais dos servidores, porém essa demanda ndo é transposta em transparéncia ativa,

conforme disposto pela constituigéo.

A abordagem feita no presente trabalho ndo se limita a disponibilizagéo de
informacdes de gestdo de pessoas, de modo que ela pode ser desdobrada para as demais areas
do governo, como convénios, investimentos, compras e demais despesas em novos estudos.
Além disso, ndo foi analisado como os demais sistemas informacionais do governo operam sob
a perspectiva da transparéncia governamental, de modo que estudos futuros nesse sentido

podem ter um carater complementar.
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APENDICE A
Roteiro de entrevista — Gestores do Projeto MASP

1. Qual o histérico do Projeto Masp? Qual foi a razéo da escolha do sistema ERP e
que processos permearam a formulagdo do projeto?

2. Qual o impacto esperado pela introducdo do sistema ERP no Setor Publico?
a) Como se da a implantacéo?
b) Quais sdo suas vantagens e implicacées no ambito do Governo de Minas

Gerais?

3. Quais sdo as diferencas entre os sistemas SISAP e SAP no dmbito da Gestéo da
Informacgéo?

4. Com o sistema ERP - SAP implementado, quais sdo as perspectivas de mudancas
no Portal da Transparéncia?

5. Quais sdo as deficiéncias encontradas no SISAP na alimentacéo dos dados do
Portal e nos processos administrativos?

6. Quais sdo as caracteristicas exclusivas do sistema ERP e do SISAP?
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APENDICE B
Roteiro de entrevista — Gestor da Prodemge

1. O que é o SISAP, qual ¢é o seu objetivo e proposta e como se da seu funcionamento?
2. Quais foram as dificuldades de transferéncias dos dados de cada sistema de cada 6rgao
para o SISAP e qual foram os impactos depois da implantacdo do SISAP no Setor

Publico?

3. Na perspectiva do Gestor Publico, quais sdo as vantagens e limitacdes que o SISAP
apresenta?

4. Como acontecerd a migracéo de dados do sistema antigo, SISAP, para 0 SAP? O SAP
possui capacidade adequada em ler dados de outros sistemas?

5. O Sistema seré continuado ap6s a implementacgdo do Sistema ERP?

6. Sob a perspectiva da area de Recursos Humanos, quais produtos de informacéo o
SISAP pode oferecer?

7. Hoje, o Portal da Transparéncia é alimentado por sistemas como SISAP, SIAF,
SIAP..., a utilizacdo dos mesmos garante uma transparéncia publica satisfatoria?

8. Quiais sdo os fatores limitadores da utilizacdo do sistema SISAP atualmente?
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APENDICE C

Roteiro da entrevista — Gestor da Engineering SAP

1.
2.

O que é 0 SAP, qual é o seu objetivo e proposta e como se da seu funcionamento?
Impacto do sistema ERP no Setor Publico, como se da a sua implantacdo, quais sao
seus beneficios, vantagens e implica¢des no ambito do Governo de Minas Gerais;
(setor publico)

Diferencas com o software voltado para o mercado privado;

Como acontecera a migracdo de dados do sistema antigo, SISAP, para o SAP? O SAP
possui capacidade adequada em ler dados de outros sistemas?

Quais sdo os diferenciais do SAP na producdo e gestdo da informacao? (ex; na
producdo de relatorios, atualizacdo de dados

Hoje, o Portal da Transparéncia é alimentado por outros sistemas (como SISAP, SIAF,
SIAP..), sob a visdo de substituicdo do SISAP pelo SAP, como o novo sistema pode
proporcionar maior transparéncia das atividades da administracao publica?

Quais sdo os fatores limitadores da utilizacdo do sistema ERP — SAP dentro do Projeto
MASP?
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APENDICE D

Roteiro da entrevista — Gestor da Controladoria Geral do Estado

10.

Qual o objetivo do Portal da Transparéncia e histérico com a disponibilizacdo dos
dados de gestdo de pessoas?

Qual sua opinido sobre a legislacao estadual que rege a disponibilizacdo dos dados
publicos, transparéncia governamental (especialmente no ambito da gestdo de
pessoas)?

Cenério atual da disponibilizacdo dos dados no Portal, qual é o papel dos 6rgédos
do governo no provimento destes dados, se eles estdo adequados em relagdo a
legislacdo vigente (LRF, Lei de Acesso a Informacgéo...)?

Qual o impacto esperado pela introducéo do sistema ERP no Setor Publico, como
se da a sua implantagdo, quais sdo suas vantagens e implica¢cdes no &mbito do
Governo de Minas Gerais?

Quais séo os problemas presentes no SISAP na alimentacéo dos dados do Portal,
existe uma necessidade de atualizagdo ou mudanca deste sistema no sentido de
propiciar uma maior transparéncia? Existe alguma demanda social por mais dados
a serem disponibilizados no Portal?

Com o sistema ERP - SAP implementado, quais sdo as perspectivas de mudancas
no Portal da Transparéncia?

Que informacdes de Gestdo de Pessoas podem ser disponibilizadas no Portal da
Transparéncia? Quais sdo os tipos de informacdes mais Uteis?

Qual é o nivel da qualidade dos dados presentes atualmente no Portal? Existe
alguma politica de melhoria dos mesmaos, qual a responsabilidade dos érgéos, da
PRODEMGE e da CGE na producao, transferéncia e disponibiliza¢do dos dados?
Existe atualmente normas para o tratamento dos dados? Se sim, estdo adequados?
Se ndo, existe a necessidade de altera-los (o que funciona e o que ndo funciona)
Qual a razdo de haver vérias inconsisténcias nos dados apresentados hoje no Portal
da Transparéncia, sob a perspectiva da Gestdo de Pessoas?
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Tabela 2 — Histérico Anual da Remuneragéo do servidor

Histirico da Remuneragao
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Mes/fano

Reruneracgdo
Bdsica Bruta

Vencimento
Basico

Gratificagdo
Cargo Efetiveo

Cargo
Comissdo

Gratificagda
Tempordria

Funcgéo
Gratificada

Apostila
Quinguénio

Adicional
Desempenho

Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, 2016.

Dezf2016

MowfZ2016

0,00

0,00

0,00

Out/2016

0,00

0,00

0,00

o,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

Set/2016

Z6.508,02

0,00

0,00

Agof2016

26.493,02

Julfz

26,50

0,00

0,00

o,00

oi6

g,02

0,00

0,00

Junj2016

26,478,002

0,00

0,00

0,00

MaifZz016

Z6.,343,02

0,00

AbrfZ016

26,478,002

0,00

0,00

Marf2016

24,512,584

0,00

0,00

0,00

FewfZ2016

Z4.467,44

Janfz016

24,347,484

0,00

0,00
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Tabela 2 — Histérico Anual da Remuneracéo do servidor (continuagao)

Historico da Remuneragao
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Mes/ano
Férias

Gratificacdo
Matalina

Frémio
Produtividade
Férias Prémio
Valor

Demais
Eventuais

IRRF

Contribuigdo
Previdencidria

Demais
Deduclies
Valar

Abate Teto
Walar

Remuneracdo
Apods
Deducdes

Dezf2016
0,00

o,00

o,o0

o,00

0,00

0,00

o,00

Moy f2016
0,00

,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Dut/2016

o,00

o,00

Setf2016

o,00

o,00

0,00

5.641,36

Z.517,68

18.348,98

Agof2016

0,00

0,00

0,00

5.641,36

2.517,68

0,00

0,00

18.333,986

Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, 2016.

Julfz016

0,00

0,00

0,00

5.641,%6

2.517,68

0,00

0,00

18.346,98

JunfZ016

0,00

0,00

0,00

5.641,36

#.517,68

0,00

0,00

18.316,98

Maif2016
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5.641,36

2,517,685

0,00

0,00

18.183,98

Abr/2016
0,00

0,00

o,00

73,57

5.641,36

2,517,685

0,00

0,00

18.392,55

Marf2016
0,00

o,00

o,00

120,00

5.153,04

7.296,71

o,00

o,00

17.181,59

Fevf2016
0,00

,00

0,00

0,00

5.15%,04

2,298,721

0,00

0,00

17.016,59

JanfZ016
5.065,14

,00

0,00

0,00

£.501,59

2,298,271

0,00

0,00

23.613,18



ANEXO B

Quadro 5 — Informagdes funcionais dos servidores disponibilizadas no Portal da Transparéncia

Situado Funcional - [Setembro/2015)

Mome L Identidade Funcional A

Data de Mormeagdo/Cantratacéo - Data de Desligamento -

Mimero Admissdo - Carga Harédria 40

Cédigo Situacgdo do Serwvidor 0 Descrigdo Situagdo do Servidor ATIVO

Reqgime Juridico Descrigdo Yinculo Descrigdao

Cddigo Cargo Efetivo 0 Descrigdo Cargo Efetivo ESPEC.EM POLITICAS PUBLICAS E

GESTAOQ GOVERMAMENTAL

Cddigo Gratificagdo Cargo Efetivo - Descrigdo Gratificagdo Cargo Efetiva

Codigo Cargo Comissdo 0 Descrigdo Cargo Comissdo DAD-&

Cddigo Gratificacdo Termporaria - Descrigdo Gratificagdo Tempordria

Codigo Fungdo Gratificada - Descrigdo Fungdo Gratificada

Cddigo Instituigdo Lotagdo - Descrigdo Instituigdo Lotagdo

Codigo Instituigdo Exercicio 0 Descrigdo Instituigdo Exercicio SEC DE PLAMEJAMENTO E GESTAOQ
Descrigdo Unid, Admin, de Exercicio SUPERIMNTEMDENCIA CEMTRAL DE Apostila (Sim/MNEo) MA O

ADOMINISTRACAD DE
Quinquénio 0 Adicional de Desempenho 0
Cddigo Afastamento Licenca Descrigdo Afastamento Licenca

Cecisdo Judicial para ndo Publicar -
Remuneracgdo

Fonte: Portal da Transparéncia do Estado de Minas Gerais, 2016.
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