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RESUMO

As midias sociais, tais como o Facebook, podem representar para o Estado um novo canal de
comunicac¢do para interagdo com o cidaddo, tanto para divulgacdo de informagdes publicas e
controle social dos atos administrativos, quanto para monitoramento do conteudo resultante
dessa interagdo. Por meio da analise do material proveniente das midias sociais, os gestores
publicos teriam a possibilidade de instrumentalizar o interesse dos cidaddos para o
desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas e que supram ou até mesmo superem as
necessidades da sociedade. Nesse sentido, o trabalho pretende analisar o uso das midias sociais
como ferramenta de participagdo politica dos cidaddos a partir do estudo do perfil “Senado
Federal” no Facebook. Para cumprir tal objetivo, foi analisado o post “E agora, quem podera
me defender?”, de agosto de 2015. A publicagdo trata da efetividade de direitos civis, sendo
considerada uma das mais bem-sucedidas publica¢des do perfil. Como resultado da pesquisa,
percebe-se a importancia das midias sociais para potencializar a interagdo Estado-sociedade.
Hé uma grande participag@o dos internautas nos conteudos postados pelo Senado Federal no
perfil estudado, em decorréncia da utilizagdo do canal para promogdo da cidadania. Apesar de
ser uma ferramenta ainda pouco utilizada para monitoramento do conteudo produzido pelos
internautas, nota-se inimeras vantagens no uso das midias sociais para comunicagdo com a

sociedade, entre elas os baixos custos para operacao.

Palavras-Chave: Midias sociais, participagdo politica, monitoramento.



ABSTRACT

Social media such as Facebook can represent to the state a new channel of communication for
interaction with citizens, both for dissemination of public information and social control of
government acts, and for monitoring the resulting content of this interaction. Through the
analysis of materials of social media, public administrators would be able to instrumentalize
the public interest for the development of more effective public policies that meets or even
exceeds the needs of society. In this sense, the present work aims to analyze the use of social
media as a tool of political participation of citizens from the study of the profile “Senado
Federal” on Facebook. To fulfill this objective, the post called "And now, who can defend
myself?" dated August 2015 was analyzed. The publication deals with the effectiveness of civil
rights, being considered one of the most successful profile publications. As a result of the
research, we realize the importance of social media for enhancing the state-society interaction.
There is a large share of Internet users in the content posted by the Senate in the study profile,
due to the use of the channel for the promotion of citizenship. Although the tool is still very
little used for monitoring the content produced by Internet users, there is a number of
advantages in the use of social media to communicate with the society, including the costs for

operation.

Keywords: Social media, political participation, monitoring.



LISTA DE ILUSTRACOES

Grafico 1 - Proporc¢ao de orgaos publicos federais e estaduais presentes em midias

sociais, por poder e tipo de midia social — Brasil — 2013

Grafico 2 - Proporcio de prefeituras presentes em midias sociais, por localizacio e

tipo de midia social — Brasil — 2013

Grafico 3 - Dados demograficos dos fas do perfil “Senado Federal” no Facebook

Grafico 4 - Dados demograficos das pessoas alcancadas pelo perfil “Senado

Federal” no Facebook

Grafico S - Dados demograficos das pessoas envolvidas nas postagens do perfil

“Senado Federal” no Facebook

Grifico 6 - Dias e horarios que os fis do perfil “Senado Federal” no Facebook

estiveram conectados ao site de relacionamentos

Figura 1 - Pagina inicial do Facebook

Figura 2 - Pagina inicial do Twitter de Barack Obama

Figura 3 - Perfil do movimento Féorum de Lutas no Facebook

Figura 4 - Pagina do movimento Midia Ninja

Figura S - Pagina do projeto Congresso Aberto

Figura 6 - Perfil “Senado Federal” no Facebook

Figura 7 - Maiores perfis no Facebook entre organizacdes governamentais

brasileiras

58

59

99

100

101

103

26

43

45

46

48

90

91



Figura 8 - Padrao visual das postagens do Perfil “Senado Federal” no Facebook

Figura 9 - Campo “Sobre” do Perfil “Senado Federal” no Facebook

Figura 10 - “Curtidas” do Perfil “Senado Federal” no Facebook

Figura 11 - “Avaliacées” do Perfil “Senado Federal” no Facebook

Figura 12 - Post “E agora, quem podera me defender?”

Figura 13 - Exemplos de elogio ou critica ao tema

Figura 14 - Exemplo de elogio ao Senado Federal

Figura 15 - Exemplos de elogio ou critica ao Senado Federal ou outro orgio

Figura 16 - Exemplo de critica a instituicio privada

Figura 17 - Exemplo de critica ao Senado ou outro o6rgio e divida

Figura 18 - Exemplo de resposta do Senado Federal a critica

Figura 19 - Exemplo de resposta do Senado Federal a elogio

Figura 20 - Exemplo de resposta do Senado Federal a sugestio

Figura 21 - Exemplo de resposta do Senado Federal a duvida

Figura 22 - Exemplo de respostas de usuarios

Figura 23 - Exemplos de comentarios nio relacionados ao tema

Figura 24 - Exemplos de compartilhamentos por meio de comentarios

93

94

96

97

109

115

115

115

116

116

117

117

118

118

119

120

120



Figura 25- Participa¢io do Conselho Nacional de Justica 123



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Propor¢ao de 6rgiaos publicos que estio presentes em midias sociais, por

poder e ente federativo — Brasil — 2013

Tabela 2 - Proporciao de prefeituras que estio presentes em midias sociais, por

localizacao — Brasil — 2013

Tabela 3 - Critérios utilizados para classificacao dos comentarios do post “E agora,

quem podera me defender?”

Tabela 4 - Contetddo recebido no post “E agora, quem podera me defender?”

121



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Recursos do Facebook

Quadro 2 — Perfis do Senado Federal brasileiro nas midias sociais

Quadro 3 — Critérios para avaliacio dos comentarios dos internautas no post “E

agora, quem podera me defender?”

Quadro 4 — Critérios para avaliacdo das respostas aos comentarios do post “E

agora, quem podera me defender?”

Quadro S — Critérios para avaliacio de outros tipos de conteido publicados no post

“E agora, quem podera me defender?”

28

76

114

116

119



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des

APF - Administra¢do Publica Federal

CNJ - Conselho Nacional de Justica

EUA - Estados Unidos da América

RNP - Rede Nacional de Pesquisas

ILB - Instituto Legislativo Brasileiro

MDA - Ministério do Desenvolvimento Agrario

NMidias — Nucleo de Midias Sociais do Senado Federal
SECOM - Secretaria de Comunicac¢do Social do Senado Federal
SEPPIR - Secretaria Especial de Politicas para Igualdade Racial
SPM - Secretaria para Politicas para as Mulheres

TIC - Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo



SUMARIO

1 INTRODUCAO

2 INTERNET, MIDIAS E REDES SOCIAIS NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA
2.1 A evolucio da internet e as midias sociais

2.2 Facebook: uso e caracteristicas

3 GOVERNO ELETRONICO E PARTICIPACAO CIDADA

3.1 Governo eletronico

3.2 O uso das tecnologias de informacio e comunicacio no fortalecimento das
relacdes entre governo e sociedade

3.2.1 Beneficios e desafios da aplicacio das tecnologias de informacio e
comunica¢io para a democracia

3.2.2 Categorias de iniciativas de e-democracia

3.3 Os usos e aplicacdes das midias sociais para participacio cidada: teoria e pratica

3.3.1 O uso das midias sociais pelo poder publico brasileiro

4 METODOLOGIA

5 MIDIAS SOCIAIS NO SENADO FEDERAL BRASILEIRO

5.1 O Senado Federal Brasileiro

5.2 O Nucleo de Midias Sociais e a gestio das midias sociais no Senado Federal
brasileiro

5.3 O uso das midias sociais no Senado Federal brasileiro

5.4 O perfil “Senado Federal” no Facebook

5.4.1 A gestao do perfil “Senado Federal” no Facebook

5.5 Analise do post “E agora, quem podera me defender?”

5.5.1 Interagao dos usuarios do Facebook com o post “E agora, quem podera me

defender?”

6 CONCLUSAO

16

19

19
26

30
30
35

64

70
70

86
90
104
108
113

125



REFERENCIAS 130

ANEXO A - Roteiro da entrevista 141

ANEXO B — Reportagem de servicos: Como fazer denincias e reclamar os seus 143

direitos



16

1 INTRODUCAO

A comunicagdo com o cidaddo € pressuposto para o fortalecimento da
democracia ao permitir que a condugio do Estado seja realizada de maneira aberta e controlada
pela sociedade, que poderd monitorar o desenvolvimento das agdes de governo e estabelecer
controle social. Nesse aspecto, politicas que fortalegam a transparéncia dos atos publicos e o
acesso dos cidaddos as informagdes produzidas pelo Estado sdo comumente associadas a boa

gestdo e clamadas na tentativa de prevengdo e combate a corrupgao.

Com a evolugdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo presenciada nos
ultimos anos, o0 modo do Estado em comunicar-se com a populag@o alterou-se, principalmente,
com o surgimento da internet. Antes, informagdes publicas eram obtidas apenas por meio de
midias tradicionais de comunica¢do em massa. Agora, além dos veiculos tradicionais, as
pessoas conectadas a rede podem se interagir, informar-se e gerar conhecimento em tempo real,
mais do que proporcionado pela televisdo, radio e jornal. As midias sociais, como o Facebook
e o Twitter, oferecem ao internauta uma possibilidade maior de didlogo na rede, onde todos

podem ser emissores e também receptores, invertendo a todo tempo esses papéis.

As midias sociais podem representar para o Estado mais uma alternativa de
interagdo com o cidaddo, tanto na divulgagdo de informagdes publicas e no controle social dos
atos administrativos, quanto no monitoramento do conteudo resultante dessa intera¢do. Por
meio da analise do material oriundo do resultado das trocas nas midias sociais, os gestores
publicos teriam a possibilidade de instrumentalizar o interesse dos cidaddos para o
desenvolvimento de politicas publicas mais efetivas e que supram ou até mesmo superem as

necessidades da sociedade.

A fim de levantar evidéncias que venham a colaborar para o entendimento do
cendrio descrito acima, esta pesquisa propde um estudo especifico em torno do uso das midias
sociais pelo Senado Federal brasileiro, para tanto foi escolhido o perfil “Senado Federal” no

Facebook, considerado o mais importante na institui¢ao.

Diante da apropriagdo das midias sociais pelo poder publico brasileiro para fins
de comunicagdo junto aos cidadaos, dentro de uma perspectiva de governo eletronico no Brasil,
e diante dos desafios e oportunidades oferecidos por esse potencial canal de interagdo com a

sociedade, questiona-se: com a expressiva ampliagdo do engajamento de usuarios do Facebook
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no perfil “Senado Federal” nos ultimos anos, em que medida essa midia social estd sendo

utilizada enquanto ferramenta de participagdo politica dos cidaddos?

O entendimento desse processo ¢ salutar ao fortalecimento da democracia,
possibilitando ao Estado encontrar novos mecanismos de construgio de politicas publicas mais
alinhadas com a vontade popular. Ainda s3o poucas as pesquisas cientificas em torno de tal

tematica.

Cabe destacar que o uso das midias sociais pelo poder publico brasileiro € ainda
um processo recente. Acompanhar essa evolu¢io podera colaborar para o aperfeigoamento dos
modos pelos quais vém sendo utilizadas tais ferramentas de comunicagdo digital na interagio
entre Estado e sociedade. Para tanto, foi escolhido o post “E agora, quem podera me defender?”,
que, dentre os critérios que levaram a sua escolha, esta a tematica sobre a efetividade de direitos
civis.

Tendo em vista o problema apresentado, o objetivo geral desse trabalho ¢
analisar o uso das midias sociais como ferramenta de participagdo politica dos cidadaos, a partir

do estudo do perfil “Senado Federal” no Facebook.

Seguindo esse direcionamento, o0s objetivos especificos desta pesquisa

resumem-se noOs seguintes pontos:

a) identificar as principais orientagdes normativas utilizadas para gestdo de
perfis institucionais do Senado Federal nas midias sociais;

b) investigar os principais procedimentos operacionais adotados pelos orgéos
responsaveis pela gestdo do perfil “Senado Federal” no Facebook
comparativamente as orienta¢des normativas identificadas; e

c) propor e aplicar tipologia para classificagdo dos tipos de interagdo entre os
cidaddos usuarios do perfil “Senado Federal” no Facebook e os Orgdos
envolvidos na tematica da postagem.

O trabalho esta estruturado em 6 se¢des, além da Introdugdo. Na parte 2 serd
destacada a evolugdo da internet, com énfase no surgimento das midias sociais. Serdo ainda
apresentadas as principais caracteristicas do Facebook, considerado o mais importante site de
relacionamentos no Brasil. A se¢o 3 tratara da tematica do governo eletronico, sobretudo da
dimensdo e-democracia, com destaque para as principais iniciativas de democracia eletronica.
Também serdo abordados os usos e aplica¢cdes das midias sociais para participagdo cidada. Na

secdo seguinte serd apresentada a metodologia da pesquisa. O capitulo 5 tratard da analise dos
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dados levantados por meio do estudo de caso proposto. Por fim, na ultima se¢do, serad

apresentada a conclusdo do estudo.
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2 INTERNET, MiDIAS E REDES SOCIAIS NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Nesta se¢do serd apresentado o contexto de surgimento da internet e sua chegada
no Brasil, passando por sua evolugdo até a criagdo da linguagem web 2.0. Sera demonstrada a
relacdo dessa nova forma de comunicacdo em rede e o fendmeno das midias sociais,
apresentando os principais conceitos e caracteristicas deste novo canal. Ao final da se¢do, como
exemplo de um dos mais famosos sites de relacionamentos, serdo abordados os principais

atributos do Facebook.

2.1 A evolucio da internet e as midias sociais

Ao longo dos ultimos 40 anos, a internet consolidou-se como umas das midias
de comunica¢do mais disseminadas mundialmente. De acordo com a “Pesquisa Brasileira de
Midia 20157 (BRASIL, 2014c), a importancia crescente e a disseminacdo da internet na
sociedade brasileira ficam evidentes em se tratando dos meios de comunicagdo que 0s
entrevistados mais utilizam: 42% dos brasileiros apontam a internet, ficando atras da televisao
(93%) e, quase empatando com o segundo lugar, do radio (46%).

O surgimento da internet remota ao fim da década de 70, nos Estados Unidos da
América (EUA), quando seu desenvolvimento foi impulsionado para interligar laboratérios de
pesquisa do Departamento de Defesa Norte-Americano, no auge da Guerra Fria. Mais tarde, a
tecnologia passou ser a utilizada para conectar universidades e laboratorios, ficando restrita,
durante duas décadas, ao ambiente académico e cientifico (TAIT, 2007).

Fato € que a internet teve seu uso impulsionado pelo surgimento da linguagem
web, em 1991, no laboratério CERN, na Suiga. Sua cria¢do foi com a intengdo de interligar
computadores em laboratorios e outras instituigdes de pesquisa e exibir documentos cientificos
de forma simples e de facil acesso (TAIT, 2007).

Em relagdo ao Brasil, em 1987, na Universidade de Sao Paulo ¢ realizada a
primeira reunido entre pesquisadores de todo pais para debater sobre o estabelecimento de uma
rede nacional para fins académicos e de pesquisa, com acesso as redes internacionais. Em julho
de 1990 ¢ langada a Rede Nacional de Pesquisas (RNP), promovida pelo Ministério da
Educagdo, para gerenciamento da rede da academia brasileira, até entdo dispersa em iniciativas
isoladas, sendo considerada a primeira espinha dorsal da internet no pais (TAIT, 2007).

Somente em 1995 foi liberado o uso comercial da internet no pais, trés anos apos

a liberagdo nos EUA. A amplitude de servigos disponibilizados a partir de entdo na internet,
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desde de comércio eletronico até prestagdo de servigos publicos, conjugada com melhorias na
facilidade de acesso e transmissdo de dados, sobretudo impulsionados pela disseminacdo da
telefonia celular, possibilitaram o aumento expressivo de usuarios no Brasil.

Conforme Cetic (2015), o nimero de usuarios de internet no Brasil tem crescido
constantemente ao longo dos ultimos 10 anos. Atualmente, ha no pais cerca de 94,2 milhdes de
usuarios de internet, o que corresponde a 55% da populagdo com 10 anos ou mais de idade. Em
2008, o percentual de usuarios correspondia a apenas 34% da populacdo nessa faixa etaria. Este
dado deixou o Brasil em uma posi¢do intermediaria entre os paises da América Latina. Esta
abaixo do Chile, da Argentina e do Uruguai ¢ em um patamar semelhante a Venezuela e
Coloémbia. Ainda, de acordo com Brasil (2014c¢), comparativamente aos anos de 2014 e 2015,
o percentual de pessoas que utilizam a internet todos os dias aumentou de 26% para 37%.

Fatores como escolaridade, renda e faixa etaria criam uma segregagdo digital
entre quem ¢ um “cidaddo conectado” dos que ndo sdo. Em 2014, se o percentual dos jovens de
até 25 anos que acessava a internet diariamente era de 65%, aqueles com mais 65 anos
representavam 4% dos respondentes. No que se refere a renda, o percentual da populagido que
recebia até 01 salario minimo representava 20% dos entrevistados, para 76% com renda de mais
de 05 salarios minimos. Em relagdo ao indicador escolaridade, 87% dos entrevistados que
acessam a internet pelo menos um dia na semana possuiam ensino superior, enquanto 8% dos
entrevistados que acessavam na mesma frequéncia estudaram até a 4 série (BRASIL, 2014c).

Segundo Brasil (2014c¢), os motivos principais para um comportamento ainda
timido da populagdo brasileira no uso da internet podem relacionar-se a falta de interesse (43%
dos respondentes); a falta de habilidade com o computador (41%), principalmente da populagio
mais idosa; a falta de necessidade da utiliza¢do da internet (24%) e aos custos envolvidos no
seu uso (14%).

Entre os principais meios de acesso a internet, permitida a escolha de até 02
opgdes, 71% dos entrevistados acessam pelo computador, seguido do celular, para 66% dos
entrevistados, e do fablet, para apenas 7% dos pesquisados.

Em meio ao desenvolvimento das tecnologias de informagao e comunicagdo, no
inicio do século XXI surgiu um novo tipo de ferramenta, denominada web 2.0, que designa uma
segunda geracdo de comunidades e servigos baseados na plataforma web, como wikis, blogs,
videos, foruns, chats e aplicativos baseados em redes sociais. Embora o termo tenha uma
conotagdo de uma nova versdo para a web, ele ndo se refere a atualizacdo nas suas
especificagdes técnicas, mas a uma mudanga na forma como ela ¢ encarada por usuarios e

desenvolvedores (TERRAFORUM CONSULTORES, 2009), expandindo seu potencial de uso,
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difusdo de informagdes, interagdo entre as pessoas, colaboracdo e participacdo na criagdo de
conhecimento (MORALIS, 2010).

Nesse novo arranjo, 0s usuarios apresentam-se em fungdes anteriormente nao
exercidas, mediadas por recursos técnicos e informaticos, passando de mero espectadores da
informagdo, para produtores, editores e distribuidores de conteudo, estabelecendo um novo
modelo, baseado na bidirecionalidade, sem necessidade de interlocutores, o que caracteriza os
veiculos tradicionais de comunicacdo, tais como televisdo, jornal, radio e revista. A grande
midia, nesse novo paradigma, passa a dividir espago com outras formas de comunicagdo,
reconhecidas pela interatividade e difusdo pelos préprios usuarios (SANTOS ef al., 2011).

Regafia (2015, p. 78) contextualiza o fendmeno nos seguintes termos:

En la historia de la humanidad, ningun otro medio de comunicacion ha tenido
la repercusion y el alcance del que goza hoy en dia internet. En un primer
momento la herramienta se utiliza s6lo como un portal de informacidn, es lo
que se conoce como la web 1.0; pero pronto evoluciona hacia un estadio mas
complejo en el que no basta con buscar informacion, sino que el usuario quiere
formar parte de esa informacion; esto es, quiere recibir y emitir informacion,
quiere comunicarse y expresar sus ideas, opiniones y pensamientos. La
consecuencia ineludible es que los usuarios de internet crean informacion de
manera global. Estamos ante la denominada web 2.0, que supone una
revolucion en la interaccidn social y en la forma de comunicase las personas’.

A web 2.0 passou oferecer ao internauta uma possibilidade maior de didlogo na
rede, onde todos podem ser emissores de conteido e informacgdo e também receptores,

invertendo a todo tempo esses papéis. Morais (2010, p.71), sobre esse fendmeno, observa:

Passa-se do sistema pu// (contetido “puxado” pela audiéncia), que caracteriza
a web 1.0, e do sistema push (ou seja, conteudo “empurrado” pelos veiculos
ao receptor) dos meios de comunicagdo tradicionais, para o trabalho de
informagdes com base num modelo misto (pull ¢ push), onde a construgio ¢
distribui¢do dos conteudos partem de todos os lados, formando uma grande
teia interligada em seus extremos ¢ configurando a rede P2P, marcada pela
descentralizagdo das fungdes na rede, onde todos os usuarios podem ser ao
mesmo tempo servidores ¢ clientes. [...] Desse modo, as ferramentas de web
2.0 acabam por oferecer ao internauta uma nova logica de navegagio, onde,

! Na historia da humanidade, nenhum outro meio de comunicacéo teve o impacto ¢ alcance que a internet
goza hoje em dia. Inicialmente, a ferramenta era utilizada apenas como um portal de informagdes, o que
¢ conhecido como web 1.0; porém logo evolui para uma fase mais complexa em que ndo basta buscar
informagdo, mas o usuario quer formar parte dessa informagdo; ou seja, quer receber ¢ transmitir
informagdes, quer se comunicar ¢ expressar suas ideias, opinides € pensamentos. A consequéncia
inevitavel € que os usuarios da internet criam informacSes de maneira global. Estamos diante da
denominada web 2.0, o que representa uma revolugdo na interagdo social ¢ na forma como as pessoas
se comunicam. (Tradu¢do nossa).
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ao mvés de um grande centro distribuidor de conteidos a um publico
desconhecido, criam-se espagos conectados por micro-redes com capacidade
¢ regidos pela logica da cooperagio e participagéo.

Faria (2012, p. 99) coloca:

O termo web 2.0 ou internet 2.0 se refere a nova fase da internet na década
pés-virada de século, com o surgimento de aplicativos intensificadores da
interagdo entre homem ¢ computador. Assim, enquanto a primeira fase da
internet (1.0), durante a década de 90, foi marcada por websites simples, com
apresentagdo apenas de informagdes, e-mails €, no maximo, chats, a internet
2.0 trouxe aplicagOes como blogues, chats mais desenvolvidos (bate-papos ao
vivo) com visualizagdo de imagens dos interlocutores, webminars (seminarios
digitais a distdncia), RSS e varios outros mecanismos auxiliadores de
comunicagdo ¢ inser¢do de conteudo por parte dos usuarios. Vale ressaltar
também a utilizagdo da internet 2.0 por outros aparelhos eletrénicos além do
computador, com novas aplicagdes. E o caso dos videogames, telefones
celulares ¢ televisores digitais que ultimamente t€m apresentado varios
mecanismos inovadores de interacdo, inclusive com novas interfaces,
permitindo diferentes formas de manuseio ¢ de expressio do ser humano.

Nesse contexto, surgem novos canais de comunica¢des denominados de midias
sociais. Mediante as possibilidades oferecidas pela web 2.0, elas podem ser vistas como
ferramentas que permitem construgdes coletivas, possibilitando aos usuarios liberdade na
maneira como interagem nesse espago, por meio de criagdo e colabora¢do na divulgagdo de

conteudo.

Veloso (2010) acredita que a defini¢do do termo midia social seja dificil pelo
dinamismo relacionado ao tema, com rapido desenvolvimento da tecnologia relacionada, com
novos sites, servigos e conteudos online surgindo a cada dia, assim como as habilidades e

conhecimentos de seus usuarios.

De acordo com Haenlein e Kaplan (2009, p. 61), “Social Media is a group of
internet-based applications that build on the ideological and technological foundations of web

2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated Content™?.

Para Altermann (2010):

2 “Midia Social ¢ um grupo de aplicativos para internet que se baseia nos fundamentos ideologicos ¢
tecnologicos da web 2.0, e que permite a criagdo ¢ troca de contetdo gerado pelo usuario” (Tradugdo
nossa).
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Também ja chamado de “new media” (novas midias) agora ¢ conhecido como
midias sociais, que antes se referia ao poder de difundir uma mensagem de
forma descentralizada dos grandes meios de comunicagdo de massa, agora
¢ traduzido por muitos como: “Ferramentas online que sdo usadas
para divulgar conteiido ao mesmo tempo em que permitem alguma
relagdo com outras pessoas”. Exatamente como um blog, que ao mesmo
tempo dissemina contetdo ¢ abre espago para os leitores interagirem. (grifo
do autor).

Diversos sdo os formatos ou plataformas existentes de midias socais, possuindo
especificidades de acordo com o publico, seus objetivos e 0 modo de interagdo pretendido, tais
como: podcasting’, media sharing®, blogs, microblog’, wikis®, aplicativos de trocas de
mensagens instantaneas para smathphones (entre os mais famosos estd o WhatsApp), sites de
relacionamento ou sifes de redes sociais, entre outros formatos. Vale destacar que “ndo ¢
fundamental se prender as tecnologias em si, mas aos recursos que elas oferecem e as mudangas
provocadas no processo de comunicagdo” (BRASIL, 2014b, p. 20).

E possivel identificar algumas caracteristicas comuns as plataformas existentes

(BRASIL, 2014b, p. 20):

o Via de regra, a criagdo do perfil ou pagina de uma marca ou instituigdo
¢ suas respectivas configuragdes sdo gratuitas;
. Boa parte destas redes aceita a utilizagdo de hashiags (ou marcadores),

que sdo palavras ou temas formados pelos usuarios e antecedidos pelo simbolo
cerquilha (#). Com isso, tornam-se hiperlinks que permitem que o usuario
encontre mais informagdes sobre aquele tema ou expressio.

o Em boa parte dos casos, por terem origem estranggira, os processos de
suporte a problemas em redes sociais sdo feitos no exterior o que torna os
chamados mais lentos e burocraticos.

Em grande parte do material produzido relativo ao tema midias socais, sejam

trabalhos de cunho cientifico ou ndo, sdo inumeras as situagdes em que o termo “redes sociais”

* Podcasting é uma forma de publicagio de arquivos de midia digital (audio, video, foto, etc.)
pela internet, por meio de um RSS (formato de assinatura de contetido de um sife). Com ele, € possivel,
para um ouvinte, receber automaticamente conteudos que tenha interesse sem que tenha de visitar a todo
o momento o site em que ele ¢ produzido. A cada novo podcast, o ouvinte é notificado ¢ o arquivo ¢
automaticamente baixado em seu computador.

*Ferramenta para compartilhamento de fotos, audio e video. Um exemplo seria o Slideshare, site para
o compartilhamento de apresentagdes, documentos ¢ PDFs.

> Um dos mais famosos microblog é o Twitter, que permite aos Usuarios postarem mensagens curtas
(com até 140 caracteres) expressando opinides ¢ informagdes sobre os temas que preferirem.

® Conforme informagio do projeto Wikipédia (https:/pt.wikipedia.org), o wiki ¢ uma plataforma
colaborativa que permite a edi¢do coletiva dos documentos, cujo conteiido seja reutilizavel, livre,
objetivo e verificavel, que todos possam editar ¢ melhorar.


https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81udio
https://pt.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Foto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
https://pt.wikipedia.org/wiki/RSS
https://pt.wikipedia.org/
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¢ empregado no mesmo sentido de midias socias, embora a literatura aponte diferengas nos

significados.

O Manual de Orientagoes para Atuagdo em Midias Sociais (BRASIL, 2014b, p.

8, grifo nosso) define a diferenca nestes termos:

[Redes Sociais] sdo comunidades, redes de relacionamentos, tribos. Ja as
midias sociais passaram a ser interpretadas como as plataformas de internet
que facilitam ¢ aceleram a conexdo entre as redes (grupos) sociais. [...] No
decorrer dos ultimos anos, as "ferramentas de midias sociais" foram projetadas
como sistemas online que permitem a interagdo social, a partir do
compartilhamento ¢ da criagdo colaborativa de informagdo nos mais diversos
formatos. Elas possibilitaram a publicagdo de contetidos por qualquer pessoa,
¢ também por intermédio de instituigdes representadas por perfis oficiais,
reduzindo o custo de distribuicdo da cadeia de informagdes, produgdo e
distribui¢do de informagdo como atividades, até pouco tempo, estavam
restritas aos grandes grupos €condémicos.

Recuero (2010) separa a diferenca dos termos da seguinte forma:

Primeiramente, para mim, rede ¢ midia social sdo coisas diferentes. As redes
sociais sdo metaforas para os grupos sociais. Ja a "midia social" (sem entrar,
aqui, no mérito do termo), ¢ um conjunto de dindmicas da rede social. Explico:
sdo as dindmicas de criagdo de conteudo, difusido de informagdo ¢ trocas
dentro dos grupos sociais estabelecidas nas plataformas online (como sites de
rede social) que caracterizam aquilo que chamamos hoje de midia social. Sdo
as agdes que emergem dentro das redes sociais, pela interagdo entre as pessoas,
com base no capital social construido ¢ percebido que vio iniciar movimentos
de difusdo de informagGes, construg¢do e compartilhamento de conteudo,
mobilizagdo ¢ agdo social.

Nesse sentido, uma rede social ¢ uma metafora para observar padrdes de conexao

de um grupo social, a partir das conexdes (interagdes ou lagos sociais) estabelecidos entre os

diversos atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede). Uma rede social, assim, €

definida como um conjunto de dois elementos: atores e suas conexdes. A abordagem de rede

tem, assim, seu foco na estrutura social, onde ndo € possivel separar os atores sociais € nem

suas conexdes (FAUST; WASSERMAN, 1994).

Ao explicar a diferenca entre os termos, Faria (2012, p. 80) coloca, ainda, a

abertura e porosidade como outra caracteristica das redes sociais, conforme o trecho a seguir:

Redes sociais sdo estruturas sociais compostas por pessoas ou organizagdes,
conectadas por um ou varios tipos de relagdes, que partilham valores ¢
objetivos comuns. Uma das caracteristicas fundamentais na definicdo das
redes ¢ a sua abertura ¢ porosidade, possibilitando relacionamentos
horizontais ¢ ndo hierarquicos entre os participantes. As redes sociais virtuais
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sdo grupos ou espagos especificos na internet que permitem partilhar
informagdes, ideias ¢ emocgdes, de carater geral ou especifico, das mais
diversas formas (textos, imagens, videos, audios, etc.). Sofiwares ¢ aplicativos
proprios da internet auxiliam na organizacdo, interagdo e registro dos
contetdos ¢ membros das redes sociais.

Apesar das possibilidades de defini¢des atribuidas as midias sociais, algumas
sdo relacionadas como necessarias para que uma plataforma receba tal classificagdo. Mayfield

(2008 apud VELOSQO, 2010, p. 5-6) apresenta quais seriam tais atributos:

. Participagdo: as midias sociais incentivam contribuicdes e comentarios
de todos os interessados, eliminando a linha entre a midia ¢ o publico.
. Abertura: a maioria dos servicos de midia social esta aberto ao feedback

¢ participagdo. Eles encorajam votagdo, comentarios ¢ compartilhamento de
informagdes. Raramente apresentam barreiras para acessar ¢ fazer uso do
contetudo — conteudo protegido por senha € visto com bons olhos.

. Dialogo: ao passo que a midia tradicional ¢ sobre "broadcast" (conteudo
transmitido ou distribuido a uma audiéncia), midia social é mais bem visto
como uma conversa de duas vias.

o Comunidade: midia social permite que comunidades se¢ formem
rapidamente ¢ se comuniquem eficazmente. Esses grupos partilham interesses
comuns, tais como o amor pela fotografia, uma questdo politica ou um
programa de TV favorito.

o Conexidade: a maioria dos tipos de midia social prosperaram em sua
conexdo, fazendo uso de links para outros locais, recursos ¢ pessoas.

Dessa forma, mesmo que em muitos casos os termos “midias sociais” e “redes
sociais” sejam usados com a mesma finalidade, como visto, possuem significados diferentes.
Para fins deste trabalho, o objeto de estudo ¢ as midias sociais. Embora ndo exista uma defini¢ao
unica e reconhecida do termo, o presente estudo define midias sociais como plataformas na
internet estabelecidas para permitir a criagdo colaborativa de conteudo, a interagdo social e
compartilhamento de informag¢des em diversos formatos, como texto, audio, foto e video,

permitindo que comunidades se formem para partilhar interesses comuns.

Dentre as possibilidades de formatos que as midias sociais apresentam estdo os
chamados sites de relacionamento. O Facebook esta entre os mais famosos e populares. De
acordo com Brasil (2014c), o site de relacionamento ¢ o mais utilizado pelos brasileiros em
termos de midias sociais, respondendo por 83% dos internautas. A seguir, serdo apresentadas

suas principais caracteristicas.
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2.2 Facebook: uso e caracteristicas

De acordo com publicagdo do sife Idgnow, de acordo com o perfil do seu CEO
e co-fundador, Mark Zuckerberg, o Facebook fechou o terceiro trimestre de 2015 com 1,5
bilhdo de usuarios mensais, sendo que um bilhdo acessava a midia social diariamente. Além
desses numeros, a plataforma terminou setembro de 2015 com 1,39 bilhdo de usuarios mensais
acessando a midia social por meio de smartphones. O Facebook ainda contou com 8 bilhdes de
visualiza¢des de videos por dia no periodo informado, frente a 1 bilhdo no mesmo periodo de
2014.

No Brasil, em relagdo as midias sociais mais utilizadas pelos brasileiros’
(BRASIL, 2014c), lidera o Facebook (83%), seguido pelo WhatsApp (58%), YouTube (17%),
Instagram (12%), Google+ (8%) e Twitter (5%). Ainda, de acordo com o site Alexa, que mede
quantos usuarios de internet visitam um site da web, o Facebook (FIGURA 1) perdia apenas
para o Google na lista de enderegos eletronicos mais acessados no pais, uma tendéncia
verificada mundialmente. Todos os nimeros apresentados fazem do Facebook o maior e mais

importante site de relacionamentos atualmente.

No Facebook vocé pode se conectar e Abra uma Conta

compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre sera.
importante em sua vida.

Aniversario
Pol

Dia v Més v Ano v

Feminino Masculino

Ao ciic a conta, vocé concorda com o
Termos ossa Politica de Dados, incluind
Uso de Cookies.

o umscons

Criar uma Pégina para uma celebridade, banda ou empresa.

Fonte: Facebook (2004). Acesso em: 20 nov. 2015.

"0 quesito da pesquisa permitia a escolha de até 03 opcdes de respostas.
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Com o slogan “Facebook is a social utility that connects you with the people

8 os usuarios que declarem ter ao menos 13 anos podem se registrar no site de

around you”
relacionamentos, criando um perfil pessoal, que permite a inser¢do de fotos e listas de interesse,
e, em seguida, adicionar outros usuarios como amigos, trocar mensagens publicas ou via chat,
em tempo real, e ainda participar de grupos de discussdo com outros usuarios, organizados por
atributos sociais, tais como escola, trabalho, familia, amigos, religido, trabalhos voluntarios, ou
outras caracteristicas. O nome faz alusdo ao livro dado aos estudantes no inicio do ano escolar
por algumas instituicdes universitarias norte-americanas para auxiliar os estudantes a
conhecerem uns aos outros (FACEBOOK, 2004).

Seu sucesso, entre outros fatores, pode ser explicado por agregar funcionalidades
de diversas outras midias sociais. O Facebook permite montar uma base de fas (tal como ocorre
com o Twitfer) para acompanhar as postagens, sendo a nio restrigdo ao nimero de caracteres
por mensagem um de seus diferenciais. Por meio da plataforma, ainda € possivel inserir fotos,
videos e outras aplicagdes diversas de grande utilidade aos usuarios, por exemplo sistemas
bancarios ou até jogos (FACEBOOK, 2004).

Além de possibilitar ao usuario “comentar” o conteudo postado pelos demais
utilizadores, o Facebook permite “curtir” postagens, sinalizando identificagdo com o contetudo,
entre eles atualizacdo de status, comentarios, videos, fotos, links e propagandas. Ja o recurso de
“cutucar” ganhou inimeras possibilidades de interagdo, como para simplesmente chamar a
ateng@o de outro usuario, de dizer um “o1” ou para uma “investida sexual”, dependendo da
forma como o usuario iré criar significado do recurso. Por meio da ferramenta “compartilhar”,
o utilizador republica uma postagem no perfil dos usuarios que escolher, permitindo que a
informacgdo tenha maior chance de ser lida e alcance outras pessoas. As interagdes ficam
registradas na “Linha do tempo”, que nada mais é que a sua pagina pessoal, acumulando todo
que o usudrio fez, se identificou, desde do seu ingresso no site de rede social (FACEBOOK,
2004).

No Quadro 1 sdo identificados outros recursos oferecidos pelo Facebook

potencializando ainda mais as possibilidades de interagdo entre seus usuarios:

¥ “No Facebook vocé pode se conectar e compartilhar o que quiser com quem & importante na sua vida”
(Tradugdo nossa).
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Quadro 1 — Recursos do Facebook

Recursos | Descricio
Permite que os membros informem seus
Eventos amigos sobre novo evento da comunidade

Possibilita a criacdo de encontros sociais

Os usuarios podem fazer chamadas de voz e
Chamada de voz e video  video ao vivo, bem como deixar mensagens
de voz para outros usuarios

A visualizacdo de dados detalhados de um
Restri¢do de visualizagdo  membro € restrita para participantes de uma
mesma rede ou amigos confirmados

Por meio de um algoritmo, o Facebook coleta
Reconhecimento facial dados das fotos publicadas pelo usuario e
sugere os nomes dos amigos presentes

Espaco no perfil do usuario que permite que
Mural amigos postem mensagens, visivel para
qualquer pessoa autorizada a ver o perfil

O usuério pode informar aos seus amigos, via
postagem de fotos, videos, comentarios etc.,
coisas do seu interesse no Feed de Noticias

(publica¢des em geral) do Facebook

Fonte: Facebook (2004). Acesso em: 20 nov. 2015.

Status

Um numero cada vez maior de empresas, por meio da criagdo de paginas,
denominadas de Fan Page ou perfil, estdo aderindo a essa midia social. Conforme Facebook
(2004), atualmente existem mais de 50 milhdes de paginas de negodcios ativas no sife de
relacionamentos.

Assim como os perfis dos usuarios, as paginas podem ser personalizadas, por
meio de publicagido de fotos e historias, receber e responder mensagens via chat, sendo também
permitida a criagdo de eventos e utilizagdo de aplicativos, entre outros recursos. Ao clicar na
opg¢do “curtir” uma determinada pagina, o usuario passa a ser fa, recebendo atualiza¢des de
conteudos em seu Feed de Noticias. O Facebook ainda permite aos administradores da pagina
visualizar se aquela pessoa que estd entrando em contato com a institui¢do j& interagiu com a
marca e as informagdes basicas publicadas em seu perfil, podendo adicionar notas sobre o

usuario, como pedidos atuais e anteriores ou informagdes relevantes (FACEBOOK, 2004).
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Dentre as potencialidades oferecidas aos negocios de uma institui¢do estdo o
langamento de novos produtos e campanhas de marketing e criagdo de promog¢des aos fas dos
perfis. A facilidade de compartilhar postagens entre os fas da instituigdo no Facebook, tem sido
considerada como uma forma de promog¢do de baixo custo da marca e de grande eficiéncia.
Além disso, pelo recurso “Nome de usuario”, o site de relacionamentos permite que o usuario
modifique o enderego originalmente gerado para ser mais facilmente lembrado pelo publico, tal
como https://www.facebook.com/cocacola.

De acordo com o Facebook (2004), somente o representante oficial pode criar
uma pagina para representar uma empresa, marca, organizagdo ou celebridade. Por outro lado,
o administrador, que podera utilizar todos os recursos da pagina, podera atribuir fun¢des
administrativas a qualquer quantidade de usudarios, desde que sejam pessoas reais, para auxiliar
no gerenciamento da pagina e ainda definir graus de acesso e publicac¢do de conteudo para cada
um deles.

Entre as possibilidades de uso das midias sociais, sobretudo dos sifes de
relacionamentos, esta a criagdo de novos canais de didlogo entre o poder publico e a sociedade,
fazendo parte dos programas e a¢des conhecidos como governo eletronico. Essa relagdo entre

as tecnologias da informagéo e comunicag@o e o poder publico sera debatida na proxima se¢éo.


https://www.facebook.com/cocacola
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3 GOVERNO ELETRONICO E PARTICIPACAO CIDADA

Neste capitulo, o leitor poderd compreender o contexto de surgimento dos
programas e a¢des de governo eletronico, apresentando seus principais conceitos e formatos.
Serdo também descritos alguns beneficios e desafios da aplicagdo das TIC na democracia,
elencados pela literatura, além de algumas categorias de iniciativas de e-democracia. Ao fim da
secdo, sera abordado o fendomeno das midias sociais no contexto do governo eletrénico e

algumas iniciativas do seu uso pelo poder publico brasileiro.

3.1 Governo eletronico

As pressdes que agem sobre as organizagdes do setor publico, levando-as a
implementag@o de estratégias pautadas no uso intensivo de recursos das TIC, estdo relacionadas
como o aumento da capacidade das organizagdes em adotar boas praticas de gestdo que
permitam o efetivo controle da acdo do governo pela sociedade, orientadas por temas como
desempenho, eficiéncia, eficdcia, transparéncia e mecanismos de monitoramento e prestacao de
contas (BARBOSA et al., 2007).

Em decorréncia dessas forgas, utilizando os recursos das TIC para efetivarem
boas praticas de gestdo no setor publico, as entidades governamentais tém desenvolvido
importantes iniciativas voltadas ao chamado governo eletronico (e-governo ou e-gov). Dentre
essas agdes pode-se destacar a migragdo do armazenamento das informag¢des do meio fisico
(papel) para midias eletronicas (banco de dados), a oferta de servigos publicos online (e-
servicos), o avango da infraestrutura publica de telecomunicagdes e da internet em Orgdos
governamentais de todas as esferas e o estabelecimento de politicas de inclusdo digital,
potencializadoras da ampliagdo ao acesso as novas TIC pela populagdo brasileira.

O governo eletronico modifica o modelo de relacionamento entre o Estado e
cidaddo, o que pode levar a reforma das estruturas que sustentam os processos administrativos.
Nesse sentido, o uso das novas TIC pelo setor publico pode tornar mais direta as relagdes entre
o governo e a sociedade. Novas formas de fazer melhor determinadas atividades tornam-se
possiveis com o emprego das tecnologias da informac¢do e comunicagdo nos processos
organizacionais (OLIVEIRA ef al., 2007). As TIC sdo trabalhadas, nesse sentido, como
recursos que viabilizam a modernizagdo da gestdo publica (processos, relacionamentos e
estrutura), com o objetivo de gerar maiores niveis de eficiéncia na condugido dos processos, e

ferramentas potentes de aperfeicoamento na prestagdo dos servigos publicos e incremento nos
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mecanismos de controle e transparéncia das decisdes governamentais e de participacdo cidada
(LAIA, 2009).

O e-gov se traduz em um conjunto coordenado de estratégias e agdes
empreendidas pelo governo, por meio das suas diferentes instancias, para integrar as TIC aos
processos governamentais, com o objetivo de gerar maiores niveis de eficiéncia na
administragdo, controle e transparéncia na tomada de decisdes e participacdo cidada
(OLIVEIRA et al., 2007). As estratégias e acdes estdo, em geral, fortemente apoiadas em nova
vis@o do uso das tecnologias para a prestacdo de servigos publicos, em especial, modificando a
maneira pela qual o Estado interage com o cidadao, empresas e outros governos (ABRAMSON;
MEANS, 2001 apud BARBOSA et al., 2007).

Barbosa et al. (2007, p. 516) consideram que:

[...] a tecnologia, portanto, possui papel viabilizador nas iniciativas de
modernizagdo ¢ transformagido da gestdo publica. Sua adogdo ¢ uso intensivo
evoluiram para o que hoje ¢ chamado de governo eletrénico ou e-governo, que
posteriormente passou a ser chamado de governanga eletronica em uma
abordagem mais ampla, que implica envolvimento ¢ participagdo do cidaddo
no controle das atividades publicas.

Conceitos mais abrangentes passaram a ser descritos e incluem outros empregos
das TIC, para além da ideia de participagdo do cidaddo restrita apenas ao papel de usuario de
servicos: a melhoria nos processos, transagdes e operagdes internas da administragdo publica e
também no relacionamento com a sociedade utilizando meios de comunicagido eletronicos
(FERNANDES, 2007); o aumento da eficiéncia; a melhor governanga; a elaborag¢do e o
monitoramento de politicas publicas; a integragdo entre governos e a democracia eletronica
(BARBOSA ef al., 2007). Além desses temas, o enfrentamento a exclusdo digital por meio de
politicas que visem a promog¢ao da inclusdo digital ¢ tratado como dimensdo importante das
acdes de e-governo (BARBOSA ez al., 2007).

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) realizou, no ano de 2012, pesquisa
que estabelece um ranking de e-gov dos Estados-membros, indicando quais paises atuam por
meio de praticas de governo eletronico. O documento declara que o ponto de entrada para a
sustentabilidade econdmica de um Estado ¢ como o e-gov apoia a eficiéncia e a eficacia
governamental para atingir maior crescimento e desenvolvimento. Por intermédio do uso das
TIC, é necessario que as estruturas hierarquicas e burocraticas sejam transformadas em sistemas

integrados horizontais, os quais possam facilitar a orientagdo para o cidaddo e aumentar os
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niveis de transparéncia e de prestagdo de contas em um movimento que permita a prestagdo e
solucdo de servigos publicos sustentaveis (UNITED NATIONS, 2012).

Neste contexto, Barbosa et al. (2007) identifica as seguintes dimensdes do
governo eletronico:

a) e-servicos publicos, associada a melhoria da prestagdo de servigos aos

cidaddos, principalmente por meio de criagdo de novos canais digitais para
0 acesso ¢ a entrega de servigos, como, por exemplo, portais de servigos em
sites do governo;
b) e-administra¢do publica, associada a melhoria dos processos
governamentais e do trabalho interno do setor publico com a utilizag@o das
tecnologias da informagdo e comunicagio; e

¢) e-democracia, associada a utilizacdo das tecnologias da informagdo e
comunicac¢do para possibilitar a participagdo maior e mais ativa do cidaddo
nos processos democraticos e de tomada de decisdo do governo.

Embora a fronteira entre as trés dimensdes seja dificil de ser estabelecida, uma
vez que um mesmo servigo pode conter aspectos de mais de uma dimensao, a divisdo € apenas
conceitual, para facilitar o entendimento didatico das questdes relativas ao tema. Por exemplo,
a criacdo do pregdo eletronico alterou a estrutura dos processos de compras governamentais,
por meio dos procedimentos realizados na internet (dimensdo e-administragdo publica),
ampliando o rol de potenciais empresas concorrentes, incrementando a eficiéncia administrativa
em decorréncia de maior probabilidade de aquisi¢do de bens que melhor atendam as atividades
finalisticas (dimensdo e-servigos publicos) e oferecendo ainda mecanismos de transparéncia e
controle social, por meio de chats publicos onde sdo realizadas as negocia¢des (dimensdo e-
democracia).

E importante destacar que em qualquer um dos formatos de governo eletronico
que se adote, eles sdo suportados por estratégias e politicas voltadas para o uso das TIC como
forma de transformacao do setor publico, potencializando a participagio da sociedade na gestio
publica, a viabilizagdo do desenvolvimento economico e social e, em ultima andlise, o
fortalecimento da democracia.

Oliveira ef al. (2007) auxiliam na compreensdo do e-governo ao elencarem as
principais areas de atuagdo para sua implantagdo, a saber: atendimento ao cidaddo e as
empresas; gestdo interna e desenvolvimento e fortalecimento da democracia, por meio de um

governo transparente.



33

Nos relacionamentos government to citizens (G2C) e government to business
(G2B), o e-gov procura facilitar a interagdo do cidadao e das empresas, respectivamente, com
os governos. As entidades publicas tém encontrado suporte nas TIC para melhoria dos canais
de relacionamento. Os portais de servi¢os na internet e a cria¢do de centrais de atendimento
integradas, além do recente uso das midias sociais, sdo exemplos ja utilizados pelo setor
publico.

Fator importante do potencial das TIC para a melhoria da administragdo publica
¢ a ampliag¢@o do alcance, da presenca e da atuacdo dos governos. Com o e-gov, por meio da
utilizagdo da internet, o Estado pode levar mais servicos e informagdes ao cidaddo em
localidades mais remotas e de dificil acesso. As TIC tém a vantagem de minimizar limitagdes
espaciais e temporais. Em qualquer lugar e em qualquer tempo as informag¢des ficam
disponiveis a populagio, sem limitacdo dos horarios de atendimento das repartigdes publicas, e
a partir de qualquer lugar que esteja conectada (OLIVEIRA et al., 2007).

Em relagdo a gestdo interna, essas tecnologias impulsionam a modernizagdo dos
processos e a integracdo de sistemas de informagdes, que englobam tanto as atividades meio da
estrutura governamental, ou seja, administracdo, or¢amentos, finangas, compras publicas,
procuradoria juridica etc., quanto as atividades finalisticas, ou seja, educagdo, saude, defesa
social, assisténcia social, esporte, cultura, etc. Os projetos orientados por essa visdao incorporam
aplicagdes das tecnologias da informagdo e comunicagdo baseadas na interligacio de sistemas,
processos, unidades organizacionais e instituicdes (FERNANDES, 2007). Com a modernizagao
almejada, a tomada de decisdo ¢ facilitada, possibilitando, ainda, reducdo de prazos e custos
(papel, pessoal etc.).

Para a transparéncia no setor publico, as a¢gdes de governo eletronico fortalecem
o papel de controle e participagdo da sociedade na gestdo publica, por meio de acesso as
informagdes disponibilizadas pelo governo em ambiente web, possibilitando ainda aos cidaddos
atuarem como agentes ativos na tomada de decisdes sobre gastos publicos nas politicas que
melhor os atendem.

Nesse contexto, o governo eletronico assume um papel diferenciado ao criar um
ambiente de interagdo direta com a sociedade, que propicia canal de didlogo e aproximagdo que
se retrata para além da oferta de servigos e informagdes com a ideia de “empoderamento” do
cidaddo. Com voz ativa, em uma relacdo direta com o governo, o cidaddo deixa de ser
participante pouco interveniente nas a¢des que o Estado prové, para assumir uma postura mais

atuante, propondo mudangas, construindo e elaborando em conjunto com os entes publicos um
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governo aberto e participativo. Aqui emerge o termo Governo 2.0 como parte integrante de um
governo eletronico pleno em seus propdsitos democraticos (CERQUINHO ez al., 2014).

Nesse sentido, o governo eletronico “se estrutura a partir da utilizagdo das
ferramentas de informac¢do e comunicag¢do propiciadas pela internet, desde que ocorram de
forma interativa, sendo aplicadas inclusive por meio de redes sociais” (CERQUINHO et. al,
2014, p. 4).

Governos passam a fazer uso dos elementos de interagdo propiciados pela web
2.0, entre eles blogs, wikis, bate-papos com visualiza¢do de imagens e, principalmente, as
midias sociais, para incrementar a comunicago, seja para informar, prestar servi¢os ou travar
didlogos com os cidaddos (ROCHA, 2009). DZIEKANIAK (2011) reafirma o governo
eletrénico como interativo, inclusivo e que, por meio das possibilidades tecnologicas e
integradoras, consegue abrigar, sustentar, estimular e valorizar a participagdo social, por
intermédio de espacos colaborativos da web 2.0.

Experiéncias, nesse sentido, comegam a aparecer com maior frequéncia,
principalmente depois da campanha presidencial norte-americana de 2008”, em que o candidato
Barack Obama adotou fortemente ag¢des de interacdo com eleitorado por meio das redes sociais
virtuais. A se¢do 3.3 tratara do tema Governo 2.0 e uso das midias sociais.

O Estado, neste contexto, precisa reinventar o modo como desempenha suas
fun¢des, nas palavras de Rocha (2009, p. 5):

O Estado, em todas suas instancias, s¢ v€ desafiado a se apropriar dos
beneficios das novas aplicacdes de TIC, a utiliza-las para se reestruturar de
modo a desempenhar novas ¢ antigas fungdes ¢ prover servigos de maneira
eficiente, reforgando a cidadania ¢ contemplando a transparéncia ¢ a
participagdo politica. Em se¢ tratando de participagdo publica na tomada de
decisdo, ¢ preciso utilizar novos recursos para: prover uma visdo da
intervencdo proposta sobre o territdrio; possibilitar o aumento do
conhecimento sobre as consequéncias de escolhas pessoais ¢ de representantes
das comunidades envolvidas; permitir a expressdo e construgdo colaborativa
do conhecimento. [...] Assim, somos estimulados a refletir sobre os usos da
web 2.0 para apoiar processos de participacdo publica nos destinos da cidade,
do estado, ¢ até¢ mesmo do pais, em particular na comunicagdo, dialogo ¢
tomada de decisdo acerca de agdes.

A adocgido de politicas do governo eletrénico, sobretudo a e-democracia, pode
contribuir para o fortalecimento das relagcdes entre o Estado e a sociedade. Neste contexto, a
disseminagcdo do uso das ferramentas da web 2.0, principalmente das midias sociais,
potencializam a participagdo cidadd nas decisdes governamentais. No proximo item sera

iniciada a discussdo sobre o uso das TIC para fomento da relagdo governo-sociedade.

? O caso das eleigdes norte-americana serd apresentado na secdo 3.2.2.
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3.2 O uso das tecnologias de informacio e comunica¢io no fortalecimento das relacoes

entre governo e sociedade

A proclamacdo de um Estado Democratico de Direito implica de forma
consistente que a soberania reside no povo e que, portanto, o povo ostenta o “direito de decidir”,
de formar a vontade do Estado. Segundo Bobbio (1986, p. 12), “por regime democratico
entende-se primariamente um conjunto de regras de procedimento para a formagao de decisdes
coletivas, em que esta prevista e facilitada a participagdo mais ampla possivel dos interessados”.

A formula tradicional em que se materializou a participacdo cidadd nas
democracias representativas tem sido as elei¢des. O dilema das eleigdes, como unico
instrumento que o cidaddo possui para sancionar seus representantes, seja reelegendo-os para
novo mandato ou escolhendo outra proposta politica votando em outro candidato, decorre em
como garantir que os eleitos possam realmente agir no interesse dos cidadaos ou, pelo menos,
de parte deles. Os debates sobre a democracia participativa ou democracia deliberativa surgem
para procurar formas de participagdo popular na politica que ndo fiquem restritos a0 momento
das elei¢des.

Gomes (2005, p. 218) considera que as democracias representativas
contemporaneas separam a esfera civil da esfera politica ao atribuir todo poder de decisdo

politica aos representantes:

Ha, pois, uma esfera civil, o &mbito da cidadania, considerada o coragio dos
regimes democraticos, que autoriza, mas ndo governa, ¢ ha, por outro lado,
uma esfera politica cujo tnico vinculo constitucional com a esfera civil € de
natureza basicamente eleitoral. O modelo de democracia representativa entra,
portanto, em crise.

O desafio das democracias modernas refere-se, portanto, ao aperfeicoamento e
ao aprofundamento das institui¢des democraticas, com vistas a permitir sua operacdo nos
intersticios eleitorais, acoplando aos mecanismos classicos da representagdo formas
institucionalizadas de participag@o politica, que permitam a ampliagdo do direito de vocalizagdo
das preferéncias dos cidaddos e o controle publico do exercicio do poder (AZEVEDO,;
ANASTASIA, 2002).

A implementa¢do de programas de e-democracia, ciberdemocracia ou
democracia digital, visam contribuir para a consolidagdo da democracia em determinado
territorio, sem a pretensdo de substituir os mecanismos classicos, mas criando, por meio do uso

das tecnologias da informagdo e comunica¢io, novos formatos para tornar o “jogo democratico”
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continuo, interativo e em multiplas arenas, para além das eleicdes. Abre-se a possibilidade para
governos democraticos reinventarem a politica usando as TIC, em prol do desenvolvimento do
Estado e da sociedade.

Nesse sentido, a e-democracia consiste em qualquer forma de emprego de
dispositivos (computadores, celulares, smartphones, palmtops, ipads, entre outros), aplicativos
e ferramentas (foruns, sifes, blogs, midias sociais, por exemplo) de tecnologias digitais de
comunicac¢do para suplementar, refor¢ar ou corrigir aspectos de praticas politicas e sociais do
Estado e dos cidad@os, em contribuig¢@o ao teor democratico da comunidade politica (GOMES,
2011). Pode-se afirmar que internet viabiliza uma série de canais de interlocugdo entre o Estado
e cidaddos, como midias sociais, portais da transparéncia, chats, foruns de discussdo, votagdes
eletronicas, e-mails, envio de SMS, consulta publica, acompanhamento de dentncias, entre
Outros recursos.

Dependendo de qual aspecto democratico que esteja sendo promovido, a
ciberdemocracia pode utilizar das tecnologias da informac¢do e comunicagdo para melhorar a
transparéncia do processo politico, para aumentar o envolvimento direto e a participagdo dos
cidaddos, para melhorar a qualidade da formag¢do de opinido por meio da abertura de novos
espagos de informagdo e deliberagdo (TRECHSEL et al., 2002, p. 3). Outro ndo menos
importante objetivo do Estado com a adog¢do de programas de ciberdemocracia seria “tirar
proveito da criatividade e do conhecimento dos cidaddos, ou seja, da inteligéncia coletiva para
a construgao de politicas publicas mais eficazes” (FARIA, 2012, p. 97).

O e-democracia emerge como um caminho para aproximar representados de seus
representantes, ofertando canais para disponibilizagdo de informagdes (por exemplo, portais da
transparéncia) e de manifestagdo de preferéncia por parte dos cidaddos. O surgimento de novos
mecanismos de controle do exercicio do poder ¢ condigdo indispensavel para melhoria das
democracias contemporaneas. Essas possibilidades, que podem ser supridas pela democracia
digital, afetariam diretamente as relagdes de accountability vertical (responsabilizacdo dos
representantes perante os representados), accountability horizontal (entre poderes distintos) e
responsividade (agir no melhor interesse dos cidadios).

Do ponto de vista das informag¢des como subsidio para o sistema politico,
“quanto maior a possibilidade dos cidaddos poderem discernir se os governantes estdo agindo
em fun¢@o do interesse da coletividade e sanciona-los apropriadamente, mais accountable é um
governo” (JARDIM, 2000). Esse controle so sera efetivo a medida que as informagdes sobre as
acdes dos governantes estiverem disponiveis. Neste contexto, a e-democracia poderia ser

considerado um facilitador da accountability nas democracias atuais. A responsabilizagdo seria
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viabilizada pela amplia¢do das informagdes disponiveis sobre a atuagdo dos Poderes Executivo
e Legislativo e, a partir da existéncia de canais de interlocugdo institucionalizados, cidadaos
poderiam exigir de parlamentares aplicagdo de sangdes internas (accountability vertical) ou de
sangOes sobre o Poder Executivo (accountability horizontal), ampliando as possibilidades de
premiagio ou punico para além do periodo eleitoral (ARAUJO, 2007).

Um entrave para que o cidaddo possa efetivar o controle sobre a gestdo publica,
por outro lado, € a assimetria de informag@o entre os envolvidos, que, no limite, podem
inviabilizar o processo democratico (ARAUJO, 2007). Caso o representante desconheca o
quanto uma decisdo afete o cidaddo, suas decisdes podem gerar resultados contrarios aos
interesses deste, passando a agir de forma independente. Outro exemplo mais extremo seria a
propria falta de informagdes disponiveis ao cidaddo sobre resultados da agdo do governo.
Propostas de e-democracia permitiriam a redugdo das assimetrias e de déficits de
accountability, com ganhos significativos para a transparéncia das instituicdes publicas.
Primeiro, permitem amplo acesso as informagdes relativas a gestdo governamental. A internet
¢ meio por exceléncia de disponibilizagdo de informagdes sobre os formatos tradicionais.
Segundo, criam canais em que os cidaddos podem manifestar os impactos das politicas sobre
suas vontades. Finalmente, as ferramentas criadas sdo normalmente de facil acesso e baixo
custo para os cidaddos manifestarem seus interesses nas decisdes coletivas (a exemplo do
acesso realizado por meio de smartphones). A multiplicidade de fontes ¢ uma das
caracteristicas da rede que pode permitir a redugdo da assimetria informacional entre os agentes
permitindo o aprofundamento da democracia.

Uma visdo estratégica do e-democracia envolve um intenso controle das a¢des
do Executivo e a disponibilizagdo incondicional de informag¢des em canais digitais a sociedade.
Os sites das casas legislativas, neste contexto, “podem assumir papel fundamental na
disponibilizacdo de informagles necessarias para o controle e a responsabilizacdo dos
representantes” (ARAUJO, 2007, p. 708). Além disso, midias sociais, listas de discussdo, blogs
etc. podem ser utilizados para discutir e debater aprovacdo de contas e a¢des do Executivo, de
modo a fortalecer a accountability vertical, e, ainda, disponibilizados para a discussdo e
elabora¢do dos orgamentos anuais, proposi¢do de lei, de planos estratégicos, entre outras
possibilidades.

Outra questdo a ser considerada ¢ a relagdo entre as possibilidades apresentadas
pelos programas de e-democracia e a responsividade. Um governo € responsivo quando adota
as politicas que sdo indicadas pelos cidaddos. Nesse sentido, ao possibilitar estabelecer canais

de vocalizacdo de preferéncias, a democracia digital aparece como rota alternativa de
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sinalizagdo das preferéncias dos cidaddos aos representantes ou governantes. E importante
observar que a relagdo entre Estado e cidaddo na internet se dé em ambas as direg¢des, sob pena
de desperdicar parte do seu potencial de democratizagdo. Ou seja, o publico recebe as
informagdes disponiveis, mas também pode dar um retorno aos representantes sobre elas e
expressar sua opinido (ARAUJO, 2007).

Diversos sdo os potenciais beneficios da aplicagdo dos recursos das tecnologias
da informag¢do e comunicagdo para os processos de participagdo politica. O que se fard no
préoximo item € uma apresentagdo do rol de potencialidades e desafios a aplicagdo, sem, no
entanto, fazé-la de forma exaustiva, pois a todo momento novos recursos para fomento da e-

democracia sdo criados, em decorréncia do dinamismo da evolugdo das TIC.

3.2.1 Beneficios e desafios da aplicacdo das tecnologias de informacio e comunicaciio para

a democracia

Hé importantes estudos de que a internet estimula a participagdo politica, por
possibilitar maior acesso as informacdes de utilidade publica, facilitar a discussdo e o
desenvolvimento de relagdes sociais, assim como oferecer foruns alternativos para o
engajamento e expressdo politica. A disponibilizagdo de informagdes sobre a estrutura, o
funcionamento, o acesso aos parlamentares e abertura de canais digitais de comunica¢do com
o publico habilitam comunidades a se comportarem de forma mais ativa, participativa e
fiscalizatoria do Poder Legislativo. Isso resulta em um circulo virtuoso, benéfico as instituigdes
democraticas, pois uma sociedade mais instrumentalizada com informag¢des e acesso pode
exigir melhor atuag@o dos parlamentares (FARIA, 2012).

Uma das criticas a democracia deliberativa ¢ a desigual distribui¢do de tempo
livre das pessoas, o que levaria apenas as politicamente engajadas e as economicamente mais
ricas a terem maiores condigdes de buscar informagdes publicas, de participar de atividades
politicas. O elemento espaco também faz diferenga: além de gastos com deslocamento para os
espagos publicos, a reunido de grande nimero de pessoas em determinado local demanda
logistica robusta, principalmente quando se trata de debates de questdes nacionais em paises de
grandes dimensdes. A internet reduziria custos de participagdo, facilitando o acesso do cidaddo
a formas de participacdo sem precisar sair de casa. Ferramentas digitais, tais como instrumentos
tecnologicos autossincronizados de debate virtual que permitem a participagdo individual em
massa a qualquer tempo, poderiam auxiliar na superagdo ou minimizagdo de barreiras nio

apenas de tempo, mas de espaco e escala (FARIA, 2012).
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A informatizagdo do processo de tramitagdo de proposi¢des e sua posterior
divulgacdo na internet possibilita a redug@o dos custos de acesso as informagdes das atividades
publicas, aumentando as possibilidades de ampliagdo do controle sobre os representantes. Eira
e Rocho (2004) referem-se a casos comuns de pessoas que se deslocavam de outras localidades
até Brasilia somente para ter acesso a tramitagdo de determinada proposi¢cdo de interesse, ou
que requisitavam a Camara dos Deputados o envio do texto integral das propostas ou pareceres
referentes a assuntos especificos, o que poderia gerar acimulo de centenas de paginas a serem
copiadas e retransmitidas.

Alguns beneficios diferenciais da participagdo politica digital (online) em
relagdo a participagdo politica ndo-digital (offline), que tém possibilitado a superagdo de suas
limitagdes, tém sido observados em estudos recentes (FARIA, 2012). Ha pesquisas que
ressaltam a maior propensdo dos participantes de debates digitais a se exporem nas discussoes
heterogéneas do que se participassem em ambientes offline. Outro exemplo, por meio da
eliminagdo do sfatus social dos participantes em debates online, as pessoas focam mais no
conteudo do esta sendo discutido do que em quem esta se expressando, tornando as discussdes
mais ricas. Ha também estudos concluindo sobre o efeito mobilizador provocado pelos recursos
das TIC sobre grupo de cidaddos que se sente mais estimulado a participar de discussdes online
do que em eventos presenciais.

Outro problema debatido sobre as experiéncias deliberativas diz respeito a
agregacdo de preferéncia em processos decisorios, que forca a adogdo de mecanismos de
votagdo, por exemplo, o que contribui para a exclusido de preferéncias de grupos minoritarios.
Instrumentos de construgdo coletiva de conteudo, tais servigos baseados na plataforma web 2.0,
como wikis, possibilitariam a expressdo das mais diversas preferéncias de forma inclusiva
(FARIA, 2012). A internet ampliaria vozes politicas, oferecendo aos grupos minoritarios o
poder de se expressarem.

Apesar dos beneficios dos recursos das tecnologias da informagdo e
comunicagdo estarem cada vez mais evidentes para a participac¢do politica, em especial ao maior
acesso a informacao de utilidade publica, facilitarem o debate e a promog@o de relagdes sociais,
ndo se pode esquecer de mencionar algumas limitagdes.

A primeira critica a ser feita esta relacionada ao excesso de fragmentagdo
possibilitada pela internet (FARIA, 2012). Por expandir o acesso a informagdo de forma geral
e por permitir maior facilidade de formagdo de redes sociais, a internet funciona como grande
forum livre de circulacdo de ideias e pessoas. Apesar das funcionalidades permitirem maior

inclusdo das minorias, de forma geral, a internet, pela facilidade e liberdade de expressar suas
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preferéncias e opinides em tudo, inclusive para assuntos politicos, acabam por gerar
fragmentacdo e polarizagdo nas discussdes politicas.

Em consequéncia, as pessoas tendem a ficar mais radicais quando
instrumentalizadas para apresentar sua opinido. E isso contribui para o declinio de experiéncias
coletivas de discussdo e participagdo e, por conseguinte, da busca do interesse coletivo. Em
suma, a internet reduziria o sentimento de comunidade (FARIA, 2012). Por exemplo, quem ¢
favoravel a pena de morte dificilmente mudara de ideia apds participar de um debate com todos
ou a maioria de participantes a favor. Continuard com a mesma posi¢do assumida, no entanto,
como mais radicalismo.

Como resultado do processo de fragmentag@o e polarizagdo dos debates politicos
com o radicalismo das posi¢des pré-deliberadas, a internet permite com facilidade a defini¢do
de preferéncias, levando as pessoas a escolherem participar de grupos de discussao relacionados
as suas afinidades, como no exemplo apresentado. Desta maneira, hd enorme prejuizo para a
realizagdo de discussdes ricas em variedade de ideias, ponto fundamental para a busca do
consenso, do interesse coletivo (FARIA, 2012).

Outra critica as tecnologias da informag¢io e comunicagdo seria existéncia de
mecanismo de exclusdo adjacentes a internet. Segundo Hindman (2009), ¢ falso o senso comum
de que a internet ¢ essencialmente democratica onde todos os anteriormente excluidos dos
instrumentos tradicionais de expressdao podem agora se manifestar livremente. Para o autor, tdo
importante quanto falar ¢ ser ouvido. Muitos falam, mas poucos ouvem.

Mais um mito combatido por Hindman (2009) ¢ o da disponibilidade de um
universo de informag¢des que auxiliam os debates politicos. Sua ideia € de que a internet cria
nova espécie de exclusdo no filtro das informagdes politicamente disponibilizadas. Devido ao
volume de informagdes, foi necessaria a criagdo de mecanismos de filtro, como sifes de busca,
para depura-las de acordo com a necessidade do usuério. Os sistemas de busca, no entanto,
utilizam algoritmos que privilegiam algumas informag¢des em detrimento de outras. O autor
exemplifica que os mais populares blogs politicos s@o aqueles encontrados nos primeiros
lugares nos sites de busca e, em decorréncia, mais propensos a acumulac¢io de novos eleitores.

A quantidade abundante de informag¢des disponibilizadas na internet ¢ outra
critica comum feita por especialistas, provocando varios debates sobre a maior quantidade de
informag@o acompanhada de menos reflexdo. As criticas estdo relacionadas as mudangas
ocasionadas pela internet na forma como as pessoas leem textos, passando de uma leitura mais

profunda, de poucos assuntos, para a leitura dindmica, superficial e dispersas em varios temas.
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A maioria dos usuarios 1€ apenas trechos dos textos e passa rapidamente para outras matérias,
sendo raro o retorno para uma leitura integral (FARIA, 2012).

Como ultima consideracdo a ser feita, no arranjo institucional, ndo ha
determinagdes sobre o poder de agenda para a inser¢do de informagdes nos portais, de maneira
que ndo se pode ter certeza da inexisténcia de vieses ideoldgicos nas informagdes disponiveis
(ARAUJO, 2007).

Apesar de toda discussdo em relacdo aos desafios tracados a democracia, ¢
frequente o uso das TIC para seu fortalecimento, seja por iniciativa da sociedade ou por canais
institucionalizados pelo governo. A proxima subse¢do exemplificard algumas das principais

categorias de iniciativas de democracia digital.

3.2.2 Categorias de iniciativas de e-democracia

A todo o momento novas experiéncias no uso das tecnologias da informagdo e
comunicagdio para a democracia sdo abordadas na literatura (ANGELIS, 2014; BOLANO;
CABRAL FILHO, 2014; BRIGNOL, 2014; COSTA et al., 2014; FREIRE; GROSSELLI, 2011:
LENZA, 2012; OLIVEIRA e al., 2014; RUVIARO; RUVIARO, 2014; SANTOS, 2014), que
buscam contribuir para viabilizar a participa¢do popular em assuntos de interesse coletivo no
ambito do Estado. Para além dessas categorias, verificam-se muitos outros exemplos de uso das
TIC em outros processos politicos ndo diretamente relacionados a interagdo com o Estado,
voltadas, no entanto, para a promog¢ao do bem publico, como se vera em seguida.

A denominada e-democracia ndo institucional inclui as experiéncias realizadas
pela sociedade com objetivos politicos ou civicos, mas sem a interagdo formal do Estado
(FARIA, 2012). Essa classe abrange pelo menos quatro categorias principais: mobilizagdo
eleitoral, ativismo social, jornalismo cidaddo e transparéncia.

Tais experiéncias sdo normalmente realizadas por cidaddos, entidades sem fins
lucrativos da sociedade civil, institutos de pesquisas, entre outros. Por ndo conterem conotagdo
institucional, podem promover transparéncia e participa¢do politica com mais independéncia.
Dada a auséncia de muitos espagos oportunizados e compartilhados pelo Estado para que
cidaddos expressem suas demandas e compartilhem conhecimento ente e si e também com seus
representantes, as pessoas tém buscado organizagdes concebidas informalmente na sociedade,
por conta do cidaddo, como alternativa a resolugdo dos problemas sociais, o que evidencia o

distanciamento das institui¢des politicas tradicionais da democracia formal.
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Por outro lado, destacam-se também iniciativas organizadas e promovidas pelo
Estado e, por isso, chamadas de e-democracia institucional. Nas experiéncias verificadas sdo
viabilizadas formas variadas de interagdo entre Estado e sociedade, sobretudo no processo de
elabora¢do e implementagdo de politicas publicas, denominadas de coprodugdo (FARIA,
2012).

O uso das TIC, sobretudo as midias sociais, tem contribuido para o suporte de
iniciativas de e-democracia. Tal pratica favorece a comunicagdo sem fronteiras e a existéncia
de coletivos, reunidos virtualmente em prol de objetivos comuns, formando e consolidando
identidade de grupos sociais (DZIEKANIAK, 2011).

Regafia (2015, p. 84-85), especificamente sobre o uso das midias sociais neste

contexto, afirma:

[...] las redes sociales se revelan una apoyatura perfecta para la participacion
ciudadana y un vehiculo de canalizacion ideal, no solo para difundir el
contenido que permita formar la opinion publica y para hacer presion, sino
también para coordinar estrategias de actuacion, agendas de politicas publicas
y, en definitiva, otras posibles alternativas de participacion ciudadana que
admitan las nuevas tecnologias v los nuevos canales de comunicacion. [...] las
redes sociales son una herramienta ideal para crear las sinergias ciudadanas
que pueden producir el cambio social a través de la manifestacion de su
voluntad. Las redes sociales suelen ser el vehiculo de expresion de los
movimientos sociales, tanto para comunicarse entre los propios activistas
como para captar nuevos aliados y llegar al maximo namero de personas. Es
la herramienta mas potente de la que se sirven los movimientos sociales para
conseguir sus objetivos. Utilizando una expresion grafica, seria el “boca a
boca” y las “octavillas™ que se utilizaron en revoluciones pasadas.'

A seguir serdo apresentadas as principais caracteristicas das iniciativas

elencadas.

101...] as redes sociais se revelam ainda um suporte perfeito para a participagio cidada ¢ um veiculo de
canalizagdo ideal, ndo somente para difundir o conteudo que permita formar a opinido publica ¢ para
fazer pressdo, mas também para coordenar estratégias de atuagio, agendas de politicas publicas ¢, em
definitivo, outras possibilidades alternativas de participagdo cidadd que admitam as novas tecnologias ¢
os novos canais de comunicagdo. [...] as redes sociais sdo uma ferramenta ideal para criar as sinergias
cidadéds que podem produzir a mudanga social por meio da manifestagdo da sua vontade. As redes sociais
costumam ser o veiculo de expressdo dos movimentos sociais, tanto para comunicagdo entre os proprios
ativistas como para conquistar novos aliados ¢ chegar ao maximo possivel de pessoas. E a ferramenta
mais potente utilizada pelos movimentos sociais para conseguir seus objetivos. Utilizando uma
expressdo grafica, seria o “boca-a-boca” ¢ os “panfletos” que se utilizaram em revoluges passadas.
(Tradugdo nossa).
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a) Mobilizagdo eleitoral

Por intermédio da mobilizagdo eleitoral procura-se agregar pessoas em beneficio
da candidatura de uma pessoa ou grupo para cargos publicos com mandato (FARIA, 2012).
Vale destacar que elei¢des sdo organizadas por comités e com agdes predefinidas e articuladas
de mobilizagdo, incluindo envolvimento de recursos digitais, como ocorrido na eleigdo
presidencial norte-americana de 2008.

A campanha do entdo senador Barack Obama para a presidéncia dos Estados
Unidos da América (EUA) em 2008 ¢ considerada um dos casos classicos do uso bem-sucedido
de utilizagdo dos recursos das TIC como instrumentos de mobilizagdo eleitoral (RECUERO,
2009). Em diversos momentos eles foram determinantes para os rumos da campanha do
candidato, sendo o principal meio utilizado para comunicagdo com os eleitores, principalmente
0s mais jovens, importante parcela dos seus apoiadores.

O candidato utilizava e-mails, seu blog, mensagens de telefone celulares, videos,
sites de redes sociais e outros recursos digitais ndo so para se aproximar dos seus eleitores, mas
também para conquistar novos apoiadores, arrecadar dinheiro para a campanha, organizar

eventos e responder aos ataques do seu adversario, John Mccain.

Figura 2 — Pégina inicial do 7witter de Barack Obama
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This account is run by Organizing for Tune in at 2:15 p.m. ET to watch President Obama do an interview with

Action staff. Tweets from the President three popular YouTube creators: ofa.bo/hSol

are signed -bo Ver resumo

Q@ Washington, DC

Fonte: Obama (2007). Acesso em: 06 jan. 2016.

Barack Obama foi o primeiro lider mundial a criar uma conta no Twitter

(FIGURA 2), em 05 de marco de 2007. Por meio da midia, o entdo candidato publicava
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mensagens de campanha, que eram republicadas pelos seus fds, e acompanhava o que os
usuarios comentavam da campanha.

A estratégia de comunicagdo possibilitou também a segmentagdo de publicos e
interesses, com mensagens customizadas para a diversidade de eleitores. O video Yes, we can,
oriundo de um discurso proferido no ambito ainda das disputas internas do Partido Democratra,
acompanhado por uma cang@o e diversas personalidades, rapidamente tornou-se um dos videos
mais assistidos no YouTube, consagrando seu titulo como lema da campanha de Obama.

O sucesso da campanha pode ser observado no nimero de eleitores que foram
votar. A elei¢do de 2008 € marcada por um dos maiores indices de comparecimento as urnas de

todos os tempos nos EUA (RECUERO, 2009).

b) Ativismo social

A distingdo entre ativismo social e mobilizagdo eleitoral recai ndo s6 na
finalidade de cada um, mas também na espontaneidade e capacidade de autocoordenagio que ¢
comum tomar corpo naquele (FARIA, 2012).

Na mobilizagdo eleitoral procura-se agregar pessoas em torno da candidatura,
sendo organizada por comités, com a¢des predefinidas e articuladas de mobilizagdo. Por outro

lado, no ativismo social o objetivo é favorecer uma causa'!, com maior ou menor impacto

social, em decorréncia, normalmente, de processos auto-organizativos da sociedade, de forma
quase sempre espontanea, marcados, portanto, pela auséncia de liderancas de institui¢des
representativas e classicas da sociedade civil, tais como partidos politicos, sindicatos e igrejas
(ANGELIS, 2014). Essas mobiliza¢des costumam buscar a “ndo-violéncia e a desobediéncia
civil e sua organizagdo se da de forma mais difusa, segmentada e descentralizada. Em geral,
sua reorganizacdo e proliferagdo podem ser entendidas por uma crise na credibilidade de canais
de participagdo da politica tradicional” (BRIGNOL, 2014, p. 261).

A titulo de exemplo, cita-se a experiéncia do Férum de Lutas contra o aumento
da passagem (BOLANO; CABRAL FILHO, 2014). Conforme descri¢io em seu perfil no

Facebook (FIGURA 3), o “Férum de Lutas Contra o aumento da passagem foi criado por

cidaddos do Rio de Janeiro que desejam o fim do aumento da tarifa de todos os transportes

" De modo geral, o que chama a atencdo nesses movimentos, em maior ou menor grau, é; a) Uma maior
demanda por direitos sociais basicos, como educagdo, moradia ¢ um maior numero de empregos; b)
maior influéncia ¢ participagdo do povo nas questdes politicas; € ¢) uma dura critica ao enviesamento
da politica com os interesses pessoais dos governantes ou de grupos politicos (LENZA, 2012, p. 128).
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publicos da cidade”, descrevendo-se, ainda, como movimento horizontal e de todos. O Férum
“ndo conta com uma organizagdo centralizada e programatica, mas serve como um espacgo de
interlocucdo de agdes voltadas para a expansio dos projetos e manifestagdes” (BOLANO;
CABRAL FILHO, 2014, p. 18). Segundo Faria (2012, p. 100), os movimentos de ativismo
social tomam “forma crescente, sem necessariamente ter coordenagdo central, mesmo porque
decorre da necessidade do movimento de organizar-se de forma pulverizada, ou seja, ndo ¢

estratégico ‘ter cabegas’, alvos facies de sistemas repressores”.

Figura 3 — Perfil do movimento Forum de Lutas no Facebook
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Fonte: Forum de Lutas (2012). Acesso em: 06 jan. 2016.

As agdes do movimento Férum de Lutas sdo organizadas em torno de cinco eixos
a partir dos seguintes temas: transporte publico gratuito e de qualidade e melhorias nas
condi¢gOes de trabalho de motoristas e cobradores; contra a privatizagcdo nas areas de areas de
esporte, saude, educagdo, seguranga, infraestrutura e transporte publico, além da remog¢des de
familias, das ocupagdes e da aldeia do Maracani; pela anistia dos presos criminalizados durante
as manifestagdes passadas; contra o abuso de poder nas manifestacdes passadas e pela
democratizagido dos meios de comunicag@o, maior transparéncia e imparcialidade nas principais
redes.

O Forum organiza suas agdes, principalmente, por meio de recursos das TIC, em
especial via midias sociais, além de utilizar ferramentas de compartilhamento e transmissio de
conteudos para envio de videos em tempo real, muito utilizado nas passeatas e em

documentarios especiais.
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¢) Jornalismo cidadio

A internet tem sido alvo de criticas pelo uso da pretensa neutralidade jornalistica,
como forma velada de atingir objetivos politicos, comumente associada aos meios de
comunica¢do de massa. Como forma de superar tal desafio surgem experiéncias denominadas
jornalismo cidaddo, essencialmente apoiadas na a¢do voluntaria de usuarios da internet que
podem exercer com nivel de profissionalismo variado a fungdo de acompanhamento e analise
de fatos, de maneira independente (FARIA, 2012). Com as fun¢des disponibilizadas nos
smartphones atualmente produzidos, acompanhada pela acessibilidade dos precos desses
aparelhos, qualquer pessoa pode exercer a fun¢do de jornalista independente.

A chamada midia das ruas, formada a partir do conjunto de recursos tecnologicos
de captacdo, edi¢do e transmissdo via internet, a exemplo de iniciativas como a Midia Ninja'?
(FIGURA 4), sigla para Narrativas Independentes, Jornalismo e Agdo, proporciona ricos
debates em relagdo ao modo de como lidar com o jornalismo, jornalistas e seus locais de

produgdo. Por outro lado, o forte uso das midias sociais permitiu a formagao de redes distintas

de otimizagdo de ac¢Ges, bem como a intensificagdo de conflitos com os meios de comunicagéo

de massa (BOLANO; CABRAL FILHO, 2014, p. 19).

NINJANO TWITTER
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Fonte: Midia Ninja (2013). Acesso em: 06 jan. 2016.

'2 Santos (2012) chama atengdo para a possibilidade de cidaddos poderem escrever sobre temas que lhes
convém sem maiores compromissos profissionais, sociais € éticos. Seu efeito seria a publica ¢ constante
disponibilizagdo que esses conteudos passam a ter.



47

d) Transparéncia

Alguns estudos sobre portais da transparéncia apontam que o nivel de
informagdo disponibilizado ainda tende a ser muito variado. Conforme observa Faria (2012, p.
106):

Ha basicamente dois motivos que auxiliam na explicagdo de tal fendmeno. O
primeiro ¢ politico: a evidente resisténcia de grupos politicos mais
conservadores ao processo de transparéncia intenso que as TIC podem
proporcionar [...]. Consequentemente, os gestores ¢ técnicos |...] podem ndo
receber o apoio politico necessario para o desenvolvimento de agGes mais
eficazes de transparéncia. Nessa hipdtese, tais projetos de transparéncia nio
assumiriam a condi¢do de prioridade necessaria para a mobilizagdo de
esforgos administrativos.

O outro motivo ¢ organizacional ¢, por isso, mais complexo. Os orgdos
publicos, incluidos os parlamentos, apresentam dificuldades de
operacionalizar o desenvolvimento de novas tecnologias. Isso se deve
principalmente ao fato de a evolugdo de novas tecnologias acontecer com
muita velocidade, impulsionada pelo intenso ritmo do mercado.

Neste contexto € que surgem sites desenvolvidos pela sociedade civil como
forma de suprir lacunas informacionais, bem como promover e facilitar analises criticas sobre
dados legislativos e da atuagdo parlamentar. Além de ampliarem a transparéncia sobre a atuagio
parlamentar e o processo legislativo, algum desses sites oferecem a possibilidade de
interatividade com o usuario, permitindo ao cidaddo a inser¢do de comentarios, proposi¢ao de
questdes, manifestacdo de opinido por meio de consultas publicas e a realiza¢do de discussdes
em blogs, entre outras possibilidades (FARIA, 2012).

No Brasil, uma das mais comentadas experiéncias ¢ o site’> Congresso Aberto
(FIGURA 5). Fundado em 2009 pelos cientistas politicos César Zucco e Eduardo Leoni,
baseados em experiéncias norte-americana (OpenCongress) e da Unido Europeia (Vote Watch),
o site foi criado com o objetivo de fornecer de maneira mais acessivel dados oficiais da
atividade parlamentar para promover mais transparéncia no Congresso brasileiro.

O site foi criado para disponibilizar pesquisas académicas e estatisticas basicas
sobre o comportamento dos politicos, tais como elei¢gdes, registros de votagdo, auséncia dos

parlamentares e outros, além de informagdes sobre o perfil dos politicos e dos partidos politicos

3. Atualmente o enderego http://www.congressoaberto.com.br esta indisponivel para acesso. A conta
no twitter @CongressoAberto teve sua dltima postagem em 02 dez. 2010. Em entrevista ao projeto
Technology for Transparency Network (www transparency.globalvoicesonline.org), em abril de 2010,
os fundadores do Congresso Aberto relataram, além de dificuldades de acesso as informagdes nos sites
do Congresso, devido a descentralizagdo do conteudo disponivel, problemas de financiamento do
projeto. Acredita-se que a agdes foram encerradas no final de 2010, o que ndo prejudica o objetivo o
estudo em demonstrar um exemplo da categoria de e-democracia ndo institucional.


http://www.congressoaberto.com.br
https://twitter.com/CongressoAberto
http://www.transparency.globalvoicesonline.org
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brasileiros, proposta de lei e legislagdo completa. As informagdes que alimentavam o site eram

extraidas dos portais oficiais do Congresso Nacional.

Figura 5 — Pagina do projeto Congresso Aberto
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Fonte: Google (1998). Acesso em: 06 jan. 2016.

e) Coprodugido

O termo “coprodugdo” ¢ utilizado para definir experiéncias que o Estado
promova, por intermédio de meios eletrdnicos, interagdo com a sociedade como forma de
agregar conhecimento, opinido e poder de decisdo que atendam suas necessidades
institucionais, potencializando a transparéncia dos atos publicos. Por meio da utilizagdo das
TIC, o Estado cria canais para o cidaddo participar da elaboragio de leis, politicas publicas,
organizacdo de servicos publicos, implementacdo de politicas e mesmo realizar seu
monitoramento. De forma geral, implica sempre parceria entre a sociedade e o Estado (FARIA,
2012).

A coprodugdo, portanto, como categoria da e-democracia institucional,
apresenta inumeras experiéncias de uso de recursos das tecnologias da informagdo e
comunicagdo, tais como a e-votagdo, no processo eleitoral e em processos decisérios formais,

a exemplo da urna eletronica brasileira utilizada desde de 1996; a e-peti¢do, na apresentacdo de






