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Mas é claro que o sol vai voltar amanha
Mais uma vez, eu sei

Escuridao ja vi pior, de endoidecer gente sa
Espera que o sol ja vem

Tem gente que esta do mesmo lado que vocé
Mas deveria estar do lado de 14

Tem gente que machuca os outros

Tem gente que ndo sabe amar

Tem gente enganando a gente

Veja a nossa vida como esta

Mas eu sei que um dia a gente aprende

Se vocé quiser alguém em quem confiar
Confie em si mesmo

Quem acredita sempre alcanca

[...]

Nunca deixe que Ihe digam que néo vale a pena
Acreditar no sonho que se tem

Ou que seus planos nunca vao dar certo
Ou que vocé nunca vai ser alguém

Tem gente que machuca os outros

Tem gente que ndo sabe amar

(RUSSO, 2015)



RESUMO

A presente monografia verificou se os contratos administrativos, na modalidade de
parceria publico-privada, poderiam ser utilizados para a prestagdo de servigcos de
assisténcia social, no Municipio de Belo Horizonte. Inicialmente, abordou-se o tema
referente ao direito a assisténcia social sob a otica da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Constituicdo do Estado de Minas Gerais de 1989, Lei
Organica do Municipio de Belo Horizonte e legislacdes que versam sobre o assunto.
Em outro momento, tratou-se da competéncia do Municipio para a execucdo de
servigos socioassistenciais, considerando-se a particdo de competéncias prevista na
Constituicdo de 1988. Em seguida, foi abordada a questdo da qualidade, no que tange
a prestacdo de servicos publicos de assisténcia social. Posteriormente, mostrou-se
como ocorre a prestacao de servigos socioassistenciais na capital mineira, bem como
0S seus impactos na qualidade do atendimento direcionado a sociedade. Tratou-se
dos contratos de parceria publico-privada e sua possivel utilizacdo para execucdo de
servicos relacionados a assisténcia social. Nesta pesquisa foram aplicados os
métodos indutivo e monografico, tendo em vista que se verificou a possibilidade de
implantacdo de um modelo no ambito da assisténcia social, a partir da experiéncia da
area da educacao, do proprio Municipio de Belo Horizonte. Por fim, entendeu-se que
ndo ha impedimentos legais para que o Municipio viabilize as contrata¢cdes no formato

de concessao administrativa.

Palavras chave: Assisténcia Social. Competéncia. Belo Horizonte. Qualidade dos
servicos. Contratos administrativos.  Parceria  publico-privada. = Concesséo

administrativa.



ABSTRACT

This monograph found that the administrative contracts, in the form of public-private
partnership could be used for the provision of social services in the Municipality of Belo
Horizonte. Initially approached the issue regarding the right to social assistance from
the perspective of the Constitution of the Federative Republic of Brazil 1988 State
Constitution of Minas Gerais 1989 Organic Law of the Municipality of Belo Horizonte
and laws that deal with the subject. At another point, he treated the jurisdiction of the
Municipality for the implementation of social assistance services, considering the
partition of powers laid down in the 1988 Constitution then the quality issue has been
addressed, with regard to the provision of public services social assistance. Later, it
was shown as is the provision of social assistance services in Belo Horizonte, as well
as its impact on quality of care provided to society. It was the public-private partnership
contracts and their possible use to carry out services related to social assistance. In
this research the inductive and monographic methods were applied, given that there
was the possibility of implementation of a model within social care, from the field of
education experience, the very city of Belo Horizonte. Finally, it was understood that
there are no legal impediments to the municipality makes possible hiring in the

administrative concession format.

Keywords: Social Assistance. Competence. Belo Horizonte. Quality of services.

Government contracts. Public-private partnership. Administrative concession.
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1 INTRODUCAO

A assisténcia social € uma politica publica de carater ndo contributivo,
de dever do Estado e direito de todo cidad&o que dela necessitar. A Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé seus pilares e a Lei Federal n°® 8.742, de
07 de dezembro de 1993, conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social —

LOAS, é que fornece os principios, objetivos e diretrizes das suas acoes.

A LOAS determina que a assisténcia social seja organizada de forma
descentralizada e patrticipativa, envolvendo o Poder Publico e a sociedade civil. Neste
contexto surge o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, cuja finalidade é
articular os esfor¢cos e recursos para a execucdo e/ou implantacdo de servicos e
programas socioassistenciais. Ele é o responsavel por toda a politica de assisténcia
social no Brasil, objetivando a promocao do bem-estar e protecdo de todos que vivem

em situacdo de vulnerabilidade.

Na estrutura organizacional do Municipio de Belo Horizonte esta a
Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia Social — SMAAS, a qual desempenha
atividades que visam combater a pobreza. Para a realizacdo da sua proposta, a
SMAAS celebra parcerias com entidades privadas sem fins lucrativos que,
historicamente, exercem acbes que buscam amenizar as desigualdades sociais. Estas

parcerias sao denominadas “convénios”.

Firmado o ajuste, a entidade privada sem fins lucrativos deve cumprir as
obrigacbes e metas propostas no Termo de Convénio, na medida em que recebe 0s
recursos originarios do Poder Publico, os quais sao liberados em conformidade com o

cronograma de desembolso e a aprovacdo das prestacdes de contas.

A origem publica do recurso financeiro gera para a instituicdo privada a
obrigac@o de prestar contas das despesas efetuadas. Esta € uma forma de controle,
prevista na Constituicdo de 1988, e utilizada pelo Poder Publico sempre que uma

parceria ndo possui natureza de remuneragdo ou contraprestacao.
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Partindo-se deste contexto e com base em outra experiéncia’, este
trabalho objetiva verificar se a modalidade de parceria publico-privada é capaz de
atender, sob o ponto de vista juridico, a demanda dos servi¢cos de assisténcia social,
no Municipio de Belo Horizonte.

No capitulo 2 serd desenvolvido o tema referente ao direito a
assisténcia social, baseando-se na Constituicdo de 1988, Constituicdo do Estado de
Minas Gerais de 1989, Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte e outras

legislacdes que versam sobre o assunto.

No capitulo 3 havera uma analise da particdo de competéncias entre os
entes federados. Sabendo-se que a Republica Federativa do Brasil é dividida em
Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, é necessario compreender qual ente é o

responsavel pela prestacdo de servicos socioassistenciais.

O 4° capitulo fard uma abordagem sobre a questao da qualidade dos
servigos publicos que envolvem a assisténcia social, bem como a implicacao desta no
atendimento do cidadao. Este estudo sera desenvolvido a partir dos preceitos
dispostos na LOAS.

No capitulo 5 havera um destaque para o formato da prestacdo de
servicos socioassistenciais utilizado na cidade de Belo Horizonte. Far-se-4 uma
andlise acerca da qualidade de execucdo desses servicos ao utilizar a modalidade
“convénios”. Havera uma ponderag&o sobre a experiéncia do Municipio em relagcéo ao

tema, bem como as dificuldades enfrentadas pelo mesmo.

Por fim, o capitulo 6 tratar4d de uma possivel modalidade contratual a
ser utilizada, no Municipio de Belo Horizonte, para desenvolver a¢des e atividades no
ambito da assisténcia social. Sera feito um estudo sobre as parcerias publico-privadas
como uma opcao para a prestacdo destes servigos. Verificar-se-4 a possibilidade

desta modalidade de concesséo ser uma alternativa para a nova gestao publica.

! SALVIO, Juliene Bibiano. Convénios: modalidade de ajuste mais adequada para atender ao
interesse publico?. Monografia (Graduagdo em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. Belo Horizonte. 2013.
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Com base na experiéncia do proprio Municipio, na area da educacdao, o
objetivo do presente € verificar se estas parcerias sdo passiveis de serem adotadas
pelo Poder Publico, de forma que possa atender ao cidaddo e melhorar a qualidade de
vida da populacdo que vive em situagdo de vulnerabilidade.
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2 O DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL

A primeira constituigdo a inserir em seu texto temas sobre a ordem
social e econdmica foi a Constituicho Mexicana de 1917. Em seguida, com maior
destaque, houve a Constituicio de Weimar?®, no ano de 1919, que, além dos direitos
sociais, instituiu a primeira Republica Alema e fez iniciar o espirito democratico no
pais. (NASCIMENTO, 2010, p. 17)

A Carta Alema de 1919 foi considerada um marco para a
implementacdo dos direitos sociais na Alemanha. Argumentava-se que o bem-estar
social seria um pressuposto para a instauragdo dos demais direitos fundamentais. Foi
a primeira constituicdo a inserir, em seu texto, o assunto referente a assisténcia social,
revelando que a dignidade da pessoa humana seria um direito a ser garantido pelo
Estado. (NASCIMENTO, 2010, p. 17-18)

No Brasil, o exercicio das atividades de assisténcia social iniciou-se
através de instituicdes religiosas que exerciam a filantropia. Estas entidades tinham o
carater ndo governamental, o que isentava o Estado de prover recursos financeiros
para esta finalidade. Foi entre os anos de 1930 e 1945 que surgiram as primeiras

normativas relacionadas a assisténcia social no pais.

A Constituicdo de 1934 positivou os direitos sociais, porém o Estado
ainda exercia um papel secundéario na efetivacdo desses direitos. Ele ndo era o
responsavel imediato pela execucdo dos servigos de assisténcia social. Estes eram

realizados por entidades de caridade.

Com o passar dos anos, algumas entidades filantrépicas adquiriram o
titulo de “utilidade publica” e passaram a receber recursos do governo para executar
suas funcdes. Houve a criacdo de Conselhos, os quais permitiram uma participacio

conjunta do Estado com a sociedade civil, no sentido de viabilizar politicas publicas.

ZA Constituicdo de Weimar surgiu num contexto de pos Primeira Guerra Mundial, onde a
Alemanha encontrava-se dividida em grupos cujos interesses eram opostos. Além disso, o
Estado Aleméo estava enfraguecido desde a derrota na Grande Guerra e a Constituicdo surgiu
como uma tentativa de reerguer a nagao.
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Somente em 1988, a assisténcia social atingiu status de direito social e
foi inserida na Constituicao.

2.1 O direito a assisténcia social na Constituicdo de 1988

Enquanto as Constituicbes anteriores permitiram que o direito a
assisténcia social fosse garantido de forma secundaria a populacdo, a Constituicdo de
1988 tratou dos direitos socioassistenciais sob diferentes perspectivas, a iniciar em
seu art. 1°, que trouxe como fundamento do Estado Democratico de Direito o principio
da dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 1988)

Ao adotar este principio fundamental como valor basico da democracia,
0 constituinte reconheceu o ser humano como a figura a que o Direito se destina.
Proteger a dignidade significa garantir a participagdo social do individuo no préprio

Estado, independente de idade, cor, sexo, origem ou condi¢do social.

Outro aspecto relevante foi a insercdo da erradicacdo da pobreza e da
marginalizacdo, bem como a reducéo das desigualdades sociais e regionais, entre 0s
objetivos da Republica, conforme dispde o art. 3°. (BRASIL, 1988)

Ha, ainda, um titulo que diz respeito aos direitos e garantias

fundamentais, instituindo a assisténcia aos desamparados como um direito social:

Art. 6° S&o direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagéo, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a
prote¢cio a maternidade e & infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (BRASIL, 1988)

Direitos fundamentais sdo aqueles que dizem respeito as pessoas e que
tém a sua origem no principio da dignidade da pessoa humana. Sao direitos basicos
de qualquer ser humano, seja qual for a sua condicdo pessoal. De acordo com Jodo
Trindade Cavalcante Filho, “séo direitos que compdem um nucleo intangivel de direitos
dos seres humanos submetidos a uma determinada ordem juridica”. (CAVALCANTE
FILHO, 2010)
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J4 os direitos sociais constituem uma dimensdo dos direitos
fundamentais. Conforme as licdes de José Afonso da Silva, os direitos sociais
equivalem aos deveres a serem exercidos pelo Estado, de forma direta ou indireta,
cujos enunciados estdo em normas constitucionais, que objetivam fornecer melhores e
adequadas condicbes de vida aos mais necessitados, buscando a igualizacdo de

situacBes sociais desiguais. Destarte, aponta o autor:

Valem como pressupostos do gozo dos direitos individuais na medida
em que criam condicbes materiais mais propicias ao auferimento da
igualdade real, o que, por sua vez, proporciona condicdo mais
compativel com o exercicio efetivo da liberdade. (SILVA, 2011, p.
287)

Segundo Artur Soares de Castro e Jodo Carlos Cabrelon de Oliveira, o
direito a assisténcia social foi inserido entre os direitos sociais da atual Constituicao,
tendo em vista que a sua natureza esta relacionada ao principio da dignidade da
pessoa humana. Isto é, se a Constituicdo exige que haja garantia do cumprimento
deste principio, o Estado deve fornecer insumos minimos para atender aos

desamparados. Assim, apontam:

Sob o enfoque material, a natureza do direito a assisténcia social, na
medida em que relacionado diretamente ao conceito do minimo
existencial e ao principio da dignidade da pessoa humana,
necessariamente se encontra vinculado ao conceito de direito
fundamental. Além disso, outros dispositivos constitucionais reforcam
0s objetivos da assisténcia social e sua caracterizacdo como direito
fundamental sob o aspecto material — como, por exemplo, as diversas
normas que asseguram a protecdo a familia, & maternidade, a
infancia, a adolescéncia, a velhice, as pessoas carentes, aos
portadores de deficiéncia, a integracdo ao mercado de trabalho, entre

outros. (CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 156)

No mesmo sentido, revela Graziela Figueiredo de Carvalho:

Deste modo, representam verdadeiros pressupostos de gozo dos
direitos individuais, na medida em que criam condi¢cdes materiais para
exercicio dos mesmos. Como se falar em garantia de direito a vida
diante da auséncia de condi¢Bes que possibilitem uma vida digna?
[.-]

Nesse contexto, encontra-se hoje o direito & assisténcia. Seu principal
objetivo é a efetivacdo do Estado Democratico de Direito, por meio da
promocéo dos direitos sociais, contribuindo para a reducdo da
exclusdo social ao propiciar oportunidades de emancipacao aqueles
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que, sem tal assisténcia, ndo os alcancariam. (CARVALHO, 2008, p.
25)

Além de tratar da assisténcia aos desamparados como um direito social,
0s constituintes de 1988 resolveram dispor sobre o assunto em uma secéo especial,
inserida em um capitulo que versa sobre a seguridade social. De acordo com o art.
194, da atual Constituicdo, considera-se seguridade social um conjunto integrado de
acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e & assisténcia social. (BRASIL, 1988)

O direito a assisténcia social foi garantido a todos que dele
necessitarem, independendo de contribuicdo a seguridade social, conforme dispde o
art. 203 da Constituicdo de 1988:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos:

| - a protecé@o a familia, @ maternidade, & infancia, & adolescéncia e a
velhice;

Il - o amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il - a promocao da integracdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promocéo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa
portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988)

Neste sentido, é possivel extrair do texto constitucional que o Estado
deve prover, executar, financiar e garantir o acesso aos servigos sociais. Trata-se da
assisténcia social como uma forma de politica publica, cuja constru¢cdo de sua
identidade se revela a partir de compromissos, que se firmam na busca por resultados
e concretizacdo de direitos, frente as desigualdades sociais que marcam a histéria da

populacéo brasileira.

Sobre o tema, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome, através da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, aponta:

A Assisténcia Social se perfilha numa politica de carater universal,
publica e laica voltada a assegurar a prestacdo de servicos publicos e
beneficios aos cidaddos tendo como eixo os principios e diretrizes
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dos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal. [...] Deve-se alertar
gue a Assisténcia Social estabelece valores de duas ordens: valores
materiais (exemplo: beneficios) e imateriais (exemplo: aquisicdes
decorrentes de servicos que atendem idosos focados no convivio —
direito a convivialidade, a autonomia, resgate da autoestima — tais
“provisdes”, concebida numa acepgdo genérica, transcendem os
valores materiais). [...] Vale assinalar que a Assisténcia Social esta

ligada umbilicalmente a prestacdo de servicos publicos o que se
revela imprescindivel para a consolidacdo dos direitos
socioassistenciais a luz da ordem juridica. (BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013a, p. 98)

Embora constante em nossa Lei Maior, a fortificagdo do direito previsto
na Constituicdo dependeu de regulamentacdo e/ou de criacdo de protocolos capazes
de extrair do texto constitucional o exercicio efetivo do direito. Foi preciso operar esta
politica publica de forma correta nos 6rgdos estatais, visto que esta foi uma condicao
necessaria para caracterizar a assisténcia social como uma politica capaz de

assegurar direitos sociais.

2.2 O direito a assisténcia social na LOAS

A LOAS surgiu com a finalidade de regulamentar o direito a assisténcia
social previsto na Constituicdo de 1988. Dispbe, entre outros aspectos, sobre as
diretrizes e 0s objetivos que buscam estabelecer uma rede de protecdo e promocéo
social. Foi um mecanismo que instituiu, efetivamente, as politicas publicas capazes de
transformar a assisténcia social em um direito do povo, contribuindo para a reversao

do processo de elitizacdo da sociedade.

O art. 1° da LOAS trata da assisténcia social como um direito do
cidaddo e dever do Estado, classificando esta politica de seguridade social como nao
contributiva e que busca atender aos minimos sociais, de forma a garantir suas
necessidades basicas. (BRASIL, 1993b)

Desse modo, a assisténcia realiza-se de forma integrada as outras
politicas publicas, objetivando o enfrentamento & pobreza, criando condigbes capazes
de atender contingéncias sociais e a busca pela universalizacdo dos direitos sociais.

Ainda sobre o art. 1° da LOAS, Diego Vale de Medeiros comenta:
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[...] @ LOAS estabelece fundamentalmente que as provisdes relativas
a Assisténcia Social sejam compreendidas como garantia de
cidadania sob responsabilidade do Estado. Nesta linha, reforca a
competéncia estatal na promocéo e articulacdo dos meios e recursos
necessarios para assegurar o0s direitos sociais nesta lei,
universalizando a cobertura e 0 acesso aos servicos, programas e
projetos previstos por ela. (MEDEIROS, 2010, p. 4)

Entre os principios que versam sobre a assisténcia social na LOAS,

estao:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

| - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

Il - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acgéo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas;

[l - respeito & dignidade do cidad&o, & sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacao vexatoria
de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populac¢des urbanas e rurais;

V - divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico
e dos critérios para sua concessédo. (BRASIL, 1993hb)

Em sintese, é possivel extrair do artigo supracitado que a politica
publica de assisténcia social deve ser prestada a todos que dela necessitarem e sem
gue se exija uma contrapartida ou contribuicdo dos cidadaos, tendo em vista seu
carater ndo contributivo e universal. Isto posto, é possivel alcancar o respeito a

dignidade do cidadao e a igualdade quanto ao acesso aos direitos.

Em seu art. 5°, a LOAS elencou a organizagdo da assisténcia social
com base na descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, de forma que cada ente seja responsavel pela conducéo da
politica de assisténcia social em sua esfera de governo. A participacdo da populacao,
através das organizacdes representativas, pode auxiliar na elaboracao das politicas
publicas. No entanto, é importante que nao se confunda a responsabilidade do Estado
com o papel participativo da sociedade civil. Os servi¢cos socioassistenciais podem ser
executados em regime de parceria entre o Poder Publico e as organizacdes da

sociedade civil, porém, aquele nédo pode ser substituido por estas. (BRASIL, 1993b)
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Houve uma distincdo entre servigos, programas e projetos, a partir do
art. 23 e seguintes da LOAS. Entende-se como servigos assistenciais as atividades
continuadas que buscam a melhoria de vida, estabelecendo acfes voltadas para as
necessidades basicas da populacdo. Os programas de assisténcia social visam
qualificar, incentivar e melhorar os beneficios e a prestacdo de servigcos
socioassistenciais. Ja 0s projetos caracterizam-se como a¢des de enfrentamento a
pobreza, havendo investimento econdmico-social nos grupos populares, objetivando
uma melhoria das condi¢cdes gerais de subsisténcia e a consequente elevacdo do
padrédo da qualidade de vida. (BRASIL, 1993b)

Relevante mencionar que os direitos socioassistenciais ndo se esgotam
apenas com a LOAS. Ha outros instrumentos que versam sobre o assunto, tais como,
a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, de 2004, que marcou um importante
passo dado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social e instituiu diretrizes e

elementos para estruturar a politica de assisténcia social no plano nacional.

Ha, ainda, a Norma Operacional Basica/Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB/SUAS, de 2012, que estabeleceu um avanc¢o das politicas publicas de
assisténcia social, elevando-as para um patamar de estruturacao, institucionalizacéo e
aprimoramento, em que novas estratégias foram instituidas, possibilitando a melhoria

na qualidade da gestdo e da prestacéo de servigcos socioassistenciais.

Ademais, conta-se com decisfes administrativas e judiciais, outras
normas infraconstitucionais e atos normativos editados pelos Conselhos de Politicas

Publicas.

2.3 O direito a assisténcia social na Constituicdo do Estado de 1989

A Constituicdo do Estado de 1989, na esteira da Constituicdo de 1988,
tratou do direito a assisténcia social em uma secao especial. Inserido em um titulo que
dispbe sobre a sociedade e um capitulo que aborda sobre a ordem social, cujo
objetivo é o bem-estar e a justica social, o direito a assisténcia foi inserido no art. 193
como uma garantia de todos que dela necessitarem, independendo de contribuicao.
(MINAS GERAIS, 1989)



22

As acOes socioassistenciais serdo implementadas, no Estado de Minas
Gerais, através de recursos oriundos do or¢gamento do préprio Estado, bem como de
outras fontes, conforme disposto no art. 194. A Constituicdo estabelece que as acdes
serdo exercidas através do instituto da “desconcentracdo”, com participacdo de
entidades beneficentes e de assisténcia social. (MINAS GERAIS, 1989)

Maria Sylvia Zanella Di Pietro define a desconcentragdo como a
distribuicdo de competéncias dentro de uma mesma pessoa juridica, com o objetivo de
descongestionar a figura do Chefe do Executivo, de modo a obter um melhor
desempenho das atividades quando realizadas por um érgédo especifico. (DI PIETRO,
2013, p. 470)

Além disso, a Constituicdo do Estado de 1989 prevé, através do art.
194, a participacdo da populacdo, através de organizacdes representativas, na
formulacdo das politicas e no controle das acdes em todos os niveis. (MINAS
GERAIS, 1989)

Ademais, o direito a assisténcia, previsto na Constituicdo do Estado de
1989, foi regulamentado através de normas infraconstitucionais mineiras, onde ha
destaque para a Lei Estadual n° 12.925, de 30 de junho de 1998, a qual dispde sobre
a concessao de beneficios de assisténcia social no Estado e da outras providéncias; e
para a Lei Estadual n® 12.262, de 23 de julho de 1996, cujo teor versa sobre a Politica
Estadual de Assisténcia Social.

2.4 O direito a assisténcia social na Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte

e legislacdo municipal complementar

A Lei Orgénica do Municipio de Belo Horizonte elencou, em seu art. 3°,
a assisténcia social como um dos objetivos prioritarios do Municipio. Entendeu-se que
este deve priorizar o atendimento das demandas da sociedade civil, tais como
educacdo, saude, transporte, moradia, abastecimento, lazer e assisténcia social.
(BELO HORIZONTE, 1990)
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De forma semelhante & Constituicao de 1988, bem como a Constitui¢cdo
do Estado de 1989, a Lei Organica do Municipio também trata do direito a assisténcia
social em um capitulo especifico do titulo que dispde sobre a ordem econdmica e
social.

Contudo, a Lei Organica prevé que o Municipio estabelecera um plano
de acdes a serem promovidas na area da assisténcia social, cuja coordenacao,
execucdo e acompanhamento ficardo a cargo do Poder Executivo. Neste sentido,
dispde, através do art. 175, que o direito sera garantido através de recursos
financeiros consignados no orgamento municipal e outras fontes. Ademais, contara
com a participacéo da sociedade civil na formulacdo das politicas e no controle das
acoes em todos os niveis. (BELO HORIZONTE, 1990)

Dessa forma, a Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte estabelece
normas visando a que o Municipio, ao formular e aplicar suas politicas sociais,
proporcione a familia condicGes para a realizacao de suas relevantes fungfes sociais,
conforme disposto em seu art. 176. Com esta finalidade, determina punigcbes por
qualquer atentado do Poder Publico, seja por acdo ou omissao, contra os direitos
fundamentais da crianca, do adolescente, do idoso e do portador de deficiéncia.
(BELO HORIZONTE, 1990)

Entre as legislagbes do Municipio, destaca-se a Lei Municipal n°® 10.836,
de 29 de julho de 2015, a qual dispde sobre a Politica de Assisténcia Social no
Municipio e institui o Sistema Unico de Assisténcia Social de Belo Horizonte - Suas-
BH. Esta normativa, assim como a LOAS, estabelece os objetivos, principios e
diretrizes para o funcionamento da politica publica de assisténcia. (BELO
HORIZONTE, 2015)

Nota-se, entdo, a importancia singular dos direitos socioassistenciais
para a efetivagdo de um Estado Democratico de Direito, o que levard a uma discussao
envolvendo os entes federativos e o papel do Municipio, na garantia de uma vida

digna a populagéo que vive em situacao de vulnerabilidade.
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3 COMPETENCIA DO MUNICIPIO NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA SOCIAL

O federalismo € uma forma de Estado composta por entes autbnomos
que, juntos, formam uma s6 unidade. No Brasil, o federalismo resultou de um processo
de segregacdo de um Estado Unitario, que transformou as Provincias em Estados-

membros.

Assim, ao utilizar a Federagdo como forma de Estado, o Brasil, hoje, é

composto por entes federativos que exercem poderes e governos autbnomos.

Em razdo da autonomia destes entes, a Constituicdo foi a responsavel
pela distribuicdo de matérias entre Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal para
0 exercicio de suas competéncias. José Afonso da Silva considera a distribuicdo de
competéncia como uma delimitacdo de poder que se outorga a cada ente federativo,
para que ele realize sua funcéo. (SILVA, 2011, p. 496)

De uma forma geral, é possivel destacar que as competéncias de cada
ente federativo estdo relacionadas a matéria cujo interesse é predominante. Assim,
serdo de competéncia da Unido assuntos que possuem relevancia geral; aos Estados
competirdo matérias que possuem um interesse regional; e aos Municipios competirdo

matérias de interesse local.

3.1 Particdo de competéncias sob a 6tica da Constituicdo de 1988 e da LOAS

A descentralizacdo politico-administrativa, envolvendo a distribuicdo de
competéncias, estabelece diretrizes que norteiam as agdes governamentais no campo

da assisténcia social.

De acordo com a Constituicdo de 1988, a competéncia da Unido €

privativa para legislar sobre o tema da assisténcia social®:

® A assisténcia social esta inserida na seguridade social, a qual consiste num conjunto
integrado de acdes, de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos aquela, bem como a salde e a previdéncia. (BRASIL, 1988)
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Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

[...]
XXIII - seguridade social; (BRASIL, 1988)

De acordo com José Afonso da Silva, define-se a “competéncia
legislativa privativa” da Unido como o poder que esta possui de legislar, de forma
exclusiva, sobre determinada matéria. Todavia, esta competéncia pode ser delegada a
outro ente federativo. Neste sentido, poderéo os Estados e Municipios legislar sobre a
assisténcia social, desde que devidamente autorizados pela Unido. (SILVA, 2005,
p.481)

Por outro lado, sera competéncia concorrente da Unido, dos Estados e
do Distrito Federal, legislar sobre a protecdo e integracdo social das pessoas com
deficiéncia e protecdo a infancia e a juventude, conforme estabelece o art. 24, da
Constituicdo de 1988:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

[...]

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de

deficiéncia;

XV - protecdo a infancia e a juventude; (BRASIL, 1988)
“Competéncia legislativa concorrente” é aquela em que os entes podem

legislar, de forma simultédnea, sobre uma mesma matéria. (SILVA, 2005, p. 481)

A LOAS estabelece, no art. 35, que o governo federal é o responsavel
por coordenar e editar normas gerais que versem sobre a assisténcia social. Por outro
lado, cabe a cada ente federativo exercer, de forma articulada, a coordenacdo e

execucgdo de programas, cada um em sua esfera. (BRASIL, 1993b)

Além disso, o referido artigo destaca que o governo federal executa
acdes que objetivam garantir o financiamento e execucdo de beneficios de prestacao
continuada, apoiando financeiramente ac6es que combatem a pobreza em ambito
nacional. Esta esfera de governo também é responsavel pela complementacdo das

atividades socioassistenciais nas esferas estadual e municipal. (BRASIL, 1993b)
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O art. 13 da LOAS estabelece como competéncias dos governos
estaduais: participar do custeio de auxilios natalidade e funeral, apoiar técnica e
financeiramente os servigos e programas de enfrentamento da pobreza em ambito
regional ou local; prestar servicos socioassistenciais, quando 0s custos ou a

emergéncia exigirem um atendimento regional. (BRASIL, 1993b)

Na medida em que ocorre esta distribuicdo de competéncias, nota-se
uma fortificacdo da Federacdo e uma evolucdo da democracia, possibilitando que a

assisténcia social alcance um maior nimero de cidadaos.

Logo, ao descentralizar a politica publica e garantir maior autonomia a
esfera municipal € mais facil promover o desenvolvimento da politica social junto ao
individuo necessitado. Além disso, a proximidade das atividades do Estado diante da
comunidade permite que a populagdo exer¢ca maior controle popular das acdes
socioassistenciais, consolidando um Estado democratico e que advém de uma

participacao popular na gestéao publica.

3.2 Competéncia do Municipio na prestacdo de servicos publicos ligados a

assisténcia social

Para satisfazer as necessidades essenciais ou secundarias da
sociedade, bem como tornar efetiva a garantia de direitos, o Poder Publico conta com

a prestacao de servigos publicos, que pode ser efetivada de forma direta ou indireta.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro define servigos publicos como:

Toda atividade material que a lei atribui ao Estado para que a exerca
diretamente ou por meio de seus delegados, com o objetivo de
satisfazer concretamente as necessidades coletivas, sob regime
juridico total ou parcialmente publico. (DI PIETRO, 2013, p. 106)

Alguns servicos sao publicos por determinacdo da Constituicdo de
1988, em seu art. 21, entre eles: servico postal e correio aéreo nacional;
telecomunicacdes; radiodifusdo sonora e de sons e imagens; energia elétrica;

navegacao aérea, aeroespacial e infraestrutura aeroportuaria; transporte ferroviario e
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aquaviario; transporte rodoviario interestadual e internacional de passageiros; portos
maritimos, fluviais e lacustres; seguridade social; educa¢do. (BRASIL, 1988)

Sabe-se que o Municipio é parte essencial da Federacao, haja vista o
fato de o governo municipal possuir maior proximidade da populagéo. Sua inclusdo na
Constituicdo como entidade estatal integrante da Federacéo Ihe concedeu capacidade
de gerir seus préprios negécios, com a autonomia que lhe assegura o texto

constitucional.

A Constituicho de 1988 elencou a garantia de alguns direitos
socioassistenciais como competéncia comum entre a Unido, Estados, Municipios e

Distrito Federal. Assim, dispde o seu art. 23:

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios:

[..]

Il - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

[...]

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacéo,
promovendo a integracdo social dos setores desfavorecidos;
(BRASIL, 1988)

Além disso, o Municipio sera o responsavel por legislar sobre assuntos
que possuem um interesse local*, promovendo a prestacdo de servicos publicos que

possam atender a populacdo, conforme esclarece o art. 30 da Constituicdo de 1988:

Art. 30. Compete aos Municipios:

| - legislar sobre assuntos de interesse local;

[...]

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessao ou
permissdo, 0s servicos publicos de interesse local, incluido o de
transporte coletivo, que tem carater essencial; (BRASIL, 1988)

As demandas socioassistenciais surgem, no primeiro instante, para o

Municipio, em virtude de sua proximidade perante o cidaddo. Isso explica a

* De acordo com Hely Lopes Meirelles, define-se interesse local “pela predominancia e ndo
pela exclusividade do interesse para o municipio, em relacdo ao do Estado e da Unido. Isso
porque ndo ha assunto municipal que ndo seja reflexamente de interesse estadual e nacional.

A diferenca é apenas de grau, e ndo de substancia." MEIRELLES, Hely Lopes. Direito
Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 1996, p. 121.
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responsabilidade do ente municipal quanto ao seu papel central na implementacéo de

servigos publicos que sejam de interesse local.

De acordo com a LOAS, a competéncia do Municipio consiste em:

Art. 15. Compete aos Municipios:

| - destinar recursos financeiros para custeio do pagamento dos
auxilios natalidade e funeral, mediante critérios estabelecidas pelos
Conselhos Municipais de Assisténcia Social;

Il - efetuar o pagamento dos auxilios natalidade e funeral;

lll - executar os projetos de enfrentamento da pobreza, incluindo a
parceria com organizacfes da sociedade civil;

IV - atender as acdes assistenciais de carater de emergéncia;

V - prestar os servigos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.
(BRASIL, 1993b)

Ao estabelecer a forma de gestdo e organizacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social no Municipio de Belo Horizonte, a Lei Municipal n® 10.836, de 29 de
julho de 2015, afirma ser competéncia do Municipio a consolidacdo da assisténcia
social como politica publica de Estado. Para a execugdo de servi¢cos, programas,
projetos e acdes, 0 Municipio podera valer-se de contratos, parcerias, acordos ou
ajustes com as entidades e organizagfes de assisténcia social vinculadas ao Suas-

BH, conforme destaca o paragrafo unico, art. 13, da Lei Municipal n® 10.836/15:

Art. 13 - Compete ao Municipio, por intermédio de seu 6rgdo gestor
da Politica de Assisténcia Social e coordenador do Suas-BH:

[...]

Paragrafo unico - O Municipio celebrara contratos, parcerias, acordos
ou ajustes com as entidades e organizacdes de assisténcia social
vinculadas ao Suas-BH para a execucdo de servigcos, programas,
projetos e acbes de assisténcia social, garantindo o financiamento
aos beneficiarios abrangidos por esta lei, nos limites da capacidade
instalada, observando-se as disponibilidades or¢camentéarias. (BELO
HORIZONTE, 2015)

Portanto, é possivel destacar que, assim como a Constituicdo de 1988 e
a Constituicdo do Estado de 1989 adotaram a concepcao de assisténcia social como
dever de Estado e direito do cidadéo, tal fenébmeno também foi assegurado através da

Lei Orgéanica do Municipio de Belo Horizonte e legislagdo municipal.
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4 A GARANTIA DE QUALIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Conforme j& mencionado em capitulos anteriores, 0 servico de
assisténcia social iniciou-se com base nas praticas de caridade. Em razéo disso,
carregou consigo certa naturalizacdo de que qualguer bem feito ao outro ja teria o seu
valor religioso. Assim, a politica publica ndo exigia um padrédo de qualidade, pois toda

a sua acao estava voltada para o exercicio do amor, caridade, doacéao e solidariedade.

Nestes tipos de agbes de filantropia, 0 que estd em relevancia sdo os
aspectos de bondade e a boa conduta moral e individual do benfeitor aos olhos de
terceiros. Quando o individuo realiza um ato de benemeréncia para o outro é
considerado uma pessoa de bem. Entretanto, isso ndo esta relacionado a garantia de
direitos e nem mesmo ao jeito correto de se fazer politicas publicas. Assim, expde o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, através da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social:

Do ponto de vista do direito de cidadania qualquer ajuda ndo € um
bem em si. Pelo contrério, pode ser a nega¢éo do outro como sujeito,
como ser de direitos, de ideias, de propostas, de iniciativas, de
protagonismo. Um cidaddo de direito se relaciona com seus pares e
diz o que quer de si, para si, para sua familia, para seus relacionados
e para a sociedade a que pertence. (BRASIL. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013a, p. 32)

Nota-se que este tipo de ajuda pode ser uma forma de oprimir o
individuo, fazé-lo sentir-se fraco e dependente das praticas assistencialistas. Esta
ajuda ndo vai de encontro a igualdade; ao contréario, faz realcar a diferenga existente

entre as classes.

Por outro lado, a finalidade da prestacdo de servicos de assisténcia
social € a concretizacdo dos direitos, tomando por base a igualdade e a equidade. A
igualdade inspira um tratamento de igual modo para todos, buscando a
universalizacdo; e a equidade revela um amparo as diversidades, é o respeito as

diferencas existentes na sociedade.
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Avaliar o aspecto qualitativo desta prestacdo de servicos envolve um
assunto complexo, pois articula critérios objetivos e subjetivos do usuério a quem o
servi¢o é destinado, bem como a propria agdo do Estado. O conceito de qualidade é
atingivel ao considerar algumas variaveis, tais como: contraposicdo entre a
expectativa do individuo que utiliza o servico e 0 seu grau de satisfagdo, custo do
servico, tempo gasto para a sua realizacdo, confiabilidade, qualificagdo dos

trabalhadores, entre outros.

Associado ao conceito de qualidade, Zarifian citado pelo Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, define “servigo” como:

[...] o processo que transforma as condi¢Bes de existéncia de um
individuo ou de um grupo de individuos. O servico deve, portanto, agir
sobre as condicBes de uso ou sobre as condicbes de vida do
destinatario (um cliente, um usuario), de maneira que responda as
necessidades e expectativas deste ultimo. (ZARIFIAN apud BRASIL.
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013b, p.
50)

Sabe-se que o SUAS possui um modelo de gestdo descentralizada,
participativa e ndo contributiva no desenvolvimento de ag¢des socioassistenciais. Sua
atuacdo objetiva o atendimento as familias e individuos em situacdo de risco ou

vulnerabilidade social.

Neste contexto, a LOAS estabeleceu como um de seus principios o

direito a beneficios e servigos de qualidade, conforme se extrai do seu art. 49, III:

Art. 4° A assisténcia social rege-se pelos seguintes principios:

[...]

Il - respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servicos de qualidade, bem como a convivéncia
familiar e comunitéria, vedando-se qualquer comprovacdo vexatoéria
de necessidade; (BRASIL, 1993b)

Além disso, incluiu entre as competéncias do 6rgdo coordenador da
Politica Nacional de Assisténcia Social a propositura, junto ao Conselho Nacional de
Assisténcia Social, de normas que estabelecam padrfes de qualidade na prestacéo de

beneficios, servicos, programas e projetos, como dispde o art. 19, I, da LOAS:
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Art. 19. Compete ao o6rgdo da Administracdo Publica Federal
responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de Assisténcia
Social:

[-.]

Il - propor ao Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) a
Politica Nacional de Assisténcia Social, suas normas gerais, bem
como os critérios de prioridade e de elegibilidade, além de padrées de
gualidade na prestacao de beneficios, servicos, programas e projetos;
(BRASIL, 1993b)

Assim, esclarece o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, através de sua Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que o SUAS define e
organiza elementos que séo essenciais e imprescindiveis & execuc¢do da politica de
assisténcia social, de modo a possibilitar a normatizacdo dos padrdes nos servigos,
bem como qualidade no atendimento e indicadores de avaliagdo e resultados.

(BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2009, p. 39)

A criagdo dos indicadores de qualidade revela medidas que tendem a
valoragdo das politicas publicas. E quando se observa a forma como a politica age em
torno do coletivo, sem um olhar sob uma perspectiva individual. O objetivo é construir
indagacdes sobre os indicativos de qualidade, de modo que seja possivel verificar se 0
servico atinge a finalidade para a qual foi proposto. E onde se busca indagar sobre a
efetividade dos resultados almejados por aquela politica publica.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a

Fome:

[...] a qualidade est4 referida a padrdes de desempenho envolvendo a
capacidade da gestdo publica e de cada servigo, ao tratar de sua
instalacdo, implementacdo e das condicBes necessérias para que a
sua disponibilizagdo ocorra em compatibilidade com as atividades
gue serdo desenvolvidas. [...] A validacdo dos servi¢os € considerada,
portanto, tanto pelos resultados aos seus usuarios, como pela
eficiéncia dos recursos mobilizados para a qualificacdo de sua
gestdo, dos seus processos de trabalho e das condi¢cbes para a sua
realizacdo. (BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, 2013b, p. 60-61)

O objetivo da Politica de Assisténcia Social é criar condi¢cfes, recursos

e trabalho capazes de promover servicos que tenham padrdes de qualidade
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adequados. E o proprio Estado que define o modo de organizacdo dos servicos, a
partir de politicas publicas que sejam pertinentes a satisfagdo da coletividade.

Assim, a qualidade dos servi¢cos de assisténcia social sera percebida
com base no resultado alcangado quanto a qualidade de vida dos individuos e da
populacdo que deles necessitam. Além disso, é necessario encarar 0 aspecto de
gqualidade sob o ponto de vista ético, uma vez que € dever do Estado garantir servigcos
capazes de satisfazer, de forma eficiente, as demandas da populacdo e,

consequentemente, o acesso efetivo aos direitos.

A Resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009, conhecida como
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, possibilitou a padronizagdo, no
territério nacional, de contetdo essencial a ser alcangcado pelos servigos de protecéo
social basica e especial, de forma que se pudesse garantir a prestacdo de servigos de
qualidade, envolvendo melhoria das condic6es de vida do individuo. (CONSELHO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2009, p. 4)

A descentralizacao dos servicos de um nivel de governo para outros
busca a eficiéncia destas prestacdes. E preciso delegar para aquele que possui maior
expertise ou encontra-se mais proximo da sociedade, de forma a se obter um
resultado melhor e mais qualificado. O Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome afirma que:

A cultura do planejamento precisa ser incorporada na gestdo da
assisténcia social, assim como na administragdo publica em geral. A
ponderacdo quanto aos resultados das presta¢cbes sociais deve levar
em conta 0s potenciais entraves de seus processos de implantacdo e
implementacdo e da avaliagdo continua e sistemética de seu
desenvolvimento, que S&80 0S pressupostos para que ocorram
segundo definidos no processo de planejamento. [...] A provisdo da
infraestrutura e dos recursos fisicos e materiais para que 0 servigo se
realize consoante o trabalho social que nele deve ser desenvolvido,
na observancia de padrdes e normas e na oferta de recursos
destinados a necessidades de segmentos especificos é um
imperativo e condicdo para a qualidade dos servicos e interferem
diretamente nos niveis de bem-estar e aceitacdo dos usuarios.
(BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome,
2013b, p. 80)
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Nota-se 0 quanto € importante a instalagdo de espacos e infraestrutura
adequados, para obter-se um bom funcionamento dos servicos. Do mesmo modo,
recursos fisicos e materiais suficientes sdo primordiais para atingir bons padrdes de
qualidade. Ademais, o quadro de recursos humanos tem que ser preparado e
capacitado, em carater permanente, para atender as demandas especificas do SUAS.

O somatdrio de todas essas acdes permitira uma boa acolhida dos cidadaos.

Para conduzir a Politica de Assisténcia Social, conta-se com uma rede
publica de servicos, projetos e programas, que podem ser desenvolvidos pelo ente
estatal ou por organizacdes e entidades de assisténcia social, conforme determina o

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

A construcao da rede socioassistencial € um processo de articulagao
estratégica de sujeitos e cabe ao setor publico-estatal a sua
construgcdo e coordenacgdo, na qual o trabalho das entidades venha
se integrar instaurando uma relagcdo organica no ambito do Sistema
Unico, resultado da complementaridade, da relacdo de cooperagéo e
de corresponsabilidade pelos resultados e pelos direitos dos usuérios.
[...] O seu fundamento é o de partilha de responsabilidades pela
cobertura a necessidades coletivas, por meio de servicos operados
em rede de atencdo, sob os principios da responsabilidade publica,
universalidade, transparéncia, publicidade, equidade e qualidade das
prestacdes. Na constru¢do de uma rede publica de atencdes
socioassistenciais, 0S servicos componentes possuem niveis de
especializacé@o e referenciam usuarios, segundo suas necessidades.
(BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
2013b, p. 88-89)

Esta colocacdo dos servicos de assisténcia social em rede também
contribui para que ele alcance um bom padréo de qualidade. Isso porque, quando o
usuéario é colocado em uma Unica organizacdo, dificilmente ele tera todas as suas
demandas satisfeitas, uma vez que uma SO organizagdo ndo consegue promover o
atendimento de todas as necessidades da sociedade. Por outro lado, isso é passivel
de ser alcangado quando o sujeito estd em meio a uma complementaridade de

organizacdes.

Por fim, é possivel destacar que, ao executar 0S Servicos
socioassistenciais com qualidade, busca-se produzir uma mudanca fundamental no
comportamento do cidadao: ele passara da condicdo de submisséo para protagonista

da acao, isto significa que haverd uma transformacdo do problema que gerou a
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demanda assistencial. Dessa forma, sera possivel construir um espaco politico onde

haja o exercicio da cidadania e a garantia de direitos individuais e coletivos.

Vale mencionar que a garantia de qualidade na prestacdo de servicos
de assisténcia social € aspecto fundamental para o desenvolvimento da Politica de
Assisténcia Social, visto que todos os servicos sdo voltados para a melhoria das
condicBes de vida do usuério e, se estes ndo forem de qualidade, a politica ndo atinge
a sua finalidade, que é atender ao individuo em situagéo de vulnerabilidade, com base

no principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
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5 FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICOS UTILIZADAS E O PROBLEMA DA
QUALIDADE DO SERVICO

Ha algum tempo atras a sociedade ndo estava muito preocupada com a
qualidade da prestacéo de servicos fornecidos pelo Estado. No entanto, na medida em
que ocorrem o crescimento econbémico do pais, bem como o acesso a tecnologia e
informacdo de rapida circulacdo, as pessoas tornam-se mais exigentes e passam a
buscar servicos de melhor qualidade. (FIGUEIREDO et al, 2009, p. 5)

Além disso, o legislador constituinte inseriu na Constituicdo de 1988,
através da Emenda Constitucional n°® 19, de 4 de junho de 1998, o principio da
eficiéncia, que versa sobre uma melhor utilizagdo dos recursos publicos, sem que haja
desperdicio e alcangando uma maior rentabilidade para a populacdo. Nesse sentido,
toda acdo do Estado deve estar pautada neste principio constitucional, devendo-se,

pois, garantir a qualidade na prestacao dos servigos publicos.

Sobre este principio, José dos Santos Carvalho Filho, destaca:

O nacleo do principio é a procura de produtividade e economicidade
e, 0 que é mais importante, a exigéncia de reduzir os desperdicios de
dinheiro publico, o que imp8e a execug¢do dos servi¢os publicos com
presteza, perfeicdo e rendimento funcional. Ha varios aspectos a
serem considerados dentro do principio, como a produtividade e
economicidade, qualidade, celeridade e presteza e desburocratizagéo
e flexibilizagdo, como acentua estudioso sobre o assunto. [...]
Significa que a Administracdo deve recorrer a moderna tecnologia e
aos métodos hoje adotados para obter a qualidade total da execucéo
das atividades a seu cargo, criando, inclusive, novo organograma em
gque se destaguem as funcBes gerenciais e a competéncia dos
agentes que devem exercé-las. (CARVALHO FILHO, 2013, p. 30-31)

Desse modo, para alcancar a melhoria na qualidade de vida dos
cidaddos e obter um melhor resultado para os usuarios de servigos publicos, o Estado

precisa escolher a forma mais adequada para atender as necessidades da populacao.
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5.1 Diretrizes da LOAS quanto as formas de prestacdo de servigcos: direta e

indireta

A Constituicdo de 1988 destacou que as acdes do governo, ho ambito
da assisténcia social, serdo realizadas de forma descentralizada, envolvendo a
participacdo da sociedade civil, no que tange a execu¢do dos servicos e programas,
através de entidades beneficentes e de assisténcia social, bem como na participacao,
na formulacdo e no controle das acbes em todos 0s niveis, como se observa no

disposto em seu art. 204:

Art. 204. As acgbes governamentais na area da assisténcia social
serdo realizadas com recursos do orcamento da seguridade social,
previstos no art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base
nas seguintes diretrizes:

| - descentralizag&o politico-administrativa, cabendo a coordenacéo e
as normas gerais a esfera federal e a coordenacao e a execuc¢éo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulacéo das politicas e no controle das acfes
em todos os niveis. (BRASIL, 1988)

Do mesmo modo, a LOAS estabeleceu como base, em seu art. 5°, as
diretrizes que também envolvem a descentralizagdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, a participacdo popular, e a primazia da
responsabilidade do Estado na conducédo da politica de assisténcia social. (BRASIL,
1993b)

Com isso, nota-se que havera um conjunto integrado de acdes e
iniciativas do ente publico e da sociedade civil para garantir o direito a assisténcia
social a quem dele necessitar. Contudo, a lei dispe que a primazia desta
responsabilidade cabe ao Estado, em cada esfera de governo, na conducdo da sua

politica.

Logo, é possivel perceber que a sociedade civil participa de forma a
complementar a atividade do Estado na oferta de servicos, programas, projetos e

beneficios de assisténcia social. Somente o Poder Publico dispde de mecanismos
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capazes de estruturar e coordenar agcfes que buscam a universalizacdo de politicas

de garantias de direitos.

De acordo com o Conselho Nacional de Assisténcia Social, os
problemas sociais brasileiros sdo graves. Isso exige que o Estado estimule a sinergia
e gere espacos de colaboracdo, de forma a utilizar os recursos existentes na
sociedade, tornando imprescindivel a sua participacdo em ac¢les integradas e

possibilitando um aumento das chances de sucesso. Assim, explica:

[...] a nova relacéo publico e privado deve ser regulada, tendo em
vista a definicdo dos servicos de protecdo basica e especial, a
qgualidade e o custo dos servicos, além de padrdes e critérios de
edificagdo. [...] Ao invés de substituir a acdo do Estado, a rede deve
ser alavancada a partir de decisdes politicas tomadas pelo poder
pablico em consonancia com a sociedade. E condigdo necesséria
para o trabalho em rede que o Estado seja o coordenador do
processo de articulagdo e integracdo entre as Organizac6es N&o-
Governamentais — ONGs, Organizacdes Governamentais — OGs e 0s
segmentos empresariais, em torno de uma situacdo ou de
determinado territério, discutindo questBes que dizem respeito a vida
da populacdo em todos os seus aspectos. Trata-se, enfim, de uma
estratégia de articulagdo politica que resulta na integralidade do
atendimento. No caso da assisténcia social, a constituicao de rede
pressupde a presenca do Estado como referéncia global para sua
consolidacdo como politica publica. Isso supf8e que o poder publico
seja capaz de fazer com que todos os agentes desta politica, OGs e,
ou, ONGs, transitem do campo da ajuda, filantropia, benemeréncia
para o da cidadania e dos direitos. (CONSELHO NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2004, p.47)

Cabe ao Estado contribuir para a formacdo de uma rede
socioassistencial, rompendo com as praticas das ajudas parciais e fragmentadas,
possibilitando a garantia dos direitos fundamentais da populacdo, com padrdes de
gualidade passiveis de avaliacdo. Desse modo, a conducédo da Politica de Assisténcia
Social conta com uma rede publica de servigcos, projetos e programas, que podem ser
desenvolvidos pelo ente estatal ou por organizacdes e entidades de assisténcia social,

conforme determina o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome:

A construcao da rede socioassistencial € um processo de articulagao
estratégica de sujeitos e cabe ao setor pulblico-estatal a sua
construcdo e coordenacdo, na qual o trabalho das entidades venha
se integrar instaurando uma relagéo organica no ambito do Sistema
Unico, resultado da complementaridade, da relacdo de cooperacéo e
de corresponsabilidade pelos resultados e pelos direitos dos usuarios.
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[...] O seu fundamento é o de partilha de responsabilidades pela
cobertura a necessidades coletivas, por meio de servicos operados
em rede de atengdo, sob os principios da responsabilidade publica,
universalidade, transparéncia, publicidade, equidade e qualidade das
prestacdes. Na construcdo de uma rede publica de atencdes
socioassistenciais, 0s servicos componentes possuem niveis de
especializacdo e referenciam usuarios, segundo suas necessidades.
(BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
2013b, p. 88-89)

Nota-se que a responsabilidade do Estado € direta, em relacdo a
execucdo de acles socioassistenciais, restando para a sociedade civil uma forma de
participacdo indireta, em que sua finalidade € complementar a atividade, cujo dever

cabe ao Poder Publico.

5.2 Formas de prestacdo utilizadas no Municipio de Belo Horizonte

O Municipio de Belo Horizonte, no exercicio de sua funcéo
administrativa, utiliza o instituto da “desconcentragdo”, havendo, pois, um melhor

desempenho das atividades quando realizadas por um 6rgdo especializado.

Nesse contexto, surge a Secretaria Municipal Adjunta de Assisténcia
Social — SMAAS, que possui como objetivo o exercicio de suas atividades no combate
a pobreza dentro do Municipio de Belo Horizonte, respeitados os principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social dispostos na LOAS.

Para a realizac&o da sua proposta, a Secretaria conta com as parcerias
realizadas com as entidades privadas sem fins lucrativos que, historicamente,

desempenham atividades que buscam amenizar as desigualdades.

As acbes objetivam assegurar um padréo de protecdo as familias que
estdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, prestando-se um atendimento que
pode ser feito ao grupo familiar como um todo, ou de forma individualizada. Esta
pratica coloca a SMAAS como atuante em politicas publicas, exercendo uma

articulagdo com outros 6rgdos do Municipio.
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A assisténcia social, no Municipio de Belo Horizonte, atua em dois
campos: 0 que se refere a protecdo social basica, objetivando a prevencdo de
situacdes de risco social provenientes da pobreza ou da fragilidade afetiva, através do
desenvolvimento de praticas que sao fortalecedoras dos vinculos familiares e
comunitarios; e, também, o campo da protecdo social especial, o qual se refere a um
atendimento as familias e individuos que estdo em situacéo de risco pessoal e social,
ocasionados pelo abandono, maus tratos, abuso sexual, uso de substancias
psicotrépicas, situacdo de rua, cumprimento de medidas socioeducativas, além de

outras.

Para a realizacdo de suas atividades e o cumprimento de seus
objetivos, a SMAAS realiza parcerias com as entidades privadas sem fins lucrativos,
envolvendo o repasse de recursos financeiros por parte da Unido, do Estado e do
Municipio de Belo Horizonte, onde boa parte da execucéo do servigo fica a cargo da

entidade privada. Esta modalidade de parceria recebe a denominacao de “convénio”.

Os servicos da protecdo social basica, relacionados ao amparo e
combate as discriminacdes etarias, étnicas, de género e por deficiéncia ou auséncia
de renda, sdo executados de forma direta pelos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, em unidades publicas de assisténcia social e através da rede de

entidades conveniadas.

A protecdo social especial subdivide-se em duas: a média
complexidade, que executa 0s seus servicos nos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social — CREAS, desenvolvendo atividades que
propiciam um atendimento mais qualificado e integrado aos usuarios; e a alta
complexidade, que executa 0S seus servicos através da rede conveniada (abrigos,
albergues, republicas, centros de passagem), em que se objetiva a protecdo integral

do individuo que est4 com o vinculo familiar rompido ou fragilizado.

O convénio é firmado apds determinados procedimentos. O Municipio
identifica a necessidade para se desenvolver um tipo de acéo, a regido de sua atuagao

e a modalidade prevista. Assim, estabelece as razdes sobre a importancia daquele
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atendimento, dando publicidade ao mesmo no Diario Oficial do Municipio, instituindo,
pois, a fase do “chamamento publico”.

A entidade privada sem fins lucrativos que se mostrar interessada na
execucdo do servico necessitado deverd atender aos requisitos dispostos na
legislacdo e no edital do chamamento. Atendidas estas peculiaridades, sera
apresentada a proposta de trabalho e, se aprovada, ocorrerd a celebracdo do

convénio.

O ajuste se da atraves da elaboracdo de um Termo de Convénio, o qual
devera conter clausulas dispondo sobre o objeto a ser realizado, os direitos e deveres
dos participes, vigéncia, prestacdo de contas, entre outras. A proposta de trabalho
passa a denominar-se “plano de trabalho”, contendo as metas a serem atingidas,

fases de execucdo e o cronograma de desembolso.

Celebrada a parceria, € iniciada a sua execucao. A entidade recebera
as parcelas do recurso financeiro repassado pelo Municipio conforme o cronograma
de desembolso estabelecido no plano de trabalho e a aprovacdo da prestacdo de

contas.

Embora a prestacdo de contas seja a Ultima fase de um convénio, ela
se da concomitantemente a fase de execuc¢édo, salvo nos convénios de parcela Unica,
caso em que o repasse é feito de uma s6 vez e a prestacdo de contas ocorrera

mensalmente, enquanto perdurar a vigéncia do ajuste.

Em relacdo as demais situagbes, o recurso é liberado més a més,
devendo ser utilizado para o cumprimento das metas previstas, em completa
observancia ao plano de trabalho. Além disso, podera ocorrer a sua retencdo sempre
gue ndo houver a comprovacdo da boa e regular aplicacdo da parcela anteriormente
recebida, conforme estabelece o art. 116, 83°, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993:

Art.116 [...]
§ 3° As parcelas do convénio seréo liberadas em estrita conformidade
com o plano de aplicacdo aprovado, exceto nos casos a seguir, em



43

gue as mesmas ficardo retidas até o saneamento das impropriedades
ocorrentes:

| - quando n&o tiver havido comprovacdo da boa e regular aplicacdo
da parcela anteriormente recebida, na forma da legislacdo aplicavel,
inclusive mediante procedimentos de fiscalizacdo local, realizados
periodicamente pela entidade ou 6rgao descentralizador dos recursos
ou pelo 6rgdo competente do sistema de controle interno da
Administracdo Publica;

Il - quando verificado desvio de finalidade na aplicacdo dos recursos,
atrasos ndo justificados no cumprimento das etapas ou fases
programadas, praticas atentatérias aos principios fundamentais de
Administracao Publica nas contratagGes e demais atos praticados na
execucao do convénio, ou o inadimplemento do executor com relagéo
a outras clausulas conveniais bésicas;

[l - qguando o executor deixar de adotar as medidas saneadoras
apontadas pelo participe repassador dos recursos ou por integrantes
do respectivo sistema de controle interno. (BRASIL, 1993a)

Diante do exposto, entende-se que a prestacdo de contas é fase
importante e indica se o recurso sera, ou nao, liberado em determinado més. O que se
espera com a elaboragcdo de uma prestacdo de contas é que sejam comprovadas as
despesas realizadas com recursos financeiros originarios do Poder Publico,
identificando-as com o objeto daquilo que foi acordado e se elas estdo em
consonancia com o0s principios aplicaveis a Administragdo Publica. Ademais, a
comprovacdo da despesa realizada através de recursos publicos € um dever

constitucional.

Além da apresentacdo da documentagdo versando sobre os gastos
financeiros, também ocorre um acompanhamento técnico-metodoldgico, realizado pela
SMAAS, acerca da execucdo do que foi proposto, no sentido de verificar se o
atendimento est4 sendo realizado em conformidade com os principios e direitos

fundamentais previstos na Constituicdo de 1988.

5.3 O convénio como forma utilizada de prestacdo indireta e a questdo da

qualidade da prestacéao

Embora o Estado tenha sido elencando na Constituicdo de 1988 como o
responsavel por prover, executar, financiar e garantir 0 acesso aos servi¢os sociais, 0
que se observa, na prética, € que este tipo de direito social ainda é assumido por

terceiros, sem que evidencie o dever estatal de garanti-lo.
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De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, quando o Estado descentraliza as atividades socioassistenciais apenas para as
entidades privadas sem fins lucrativos, ele ndo assume plenamente suas atencgdes
sociais, uma vez que somente fornece meios, em geral, insuficientes, para estas
organizacbes operarem como se fosse da iniciativa da sociedade garantir essas
acles. Isso faz com que a acéo seja feita ao modo e costume de alguns, sem que 0
servico ocorra sob forma e responsabilidade do Poder Publico. (BRASIL. Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2013a, p. 34)

Como foi possivel observar no subtitulo anterior, 0 Municipio de Belo
Horizonte ndo executa, por si sO, servicos de assisténcia social. A maioria dessas
acdes socioassistenciais sdo executadas por entidades privadas da sociedade civil,
através de convénios celebrados entre o particular e o Poder Publico. Contudo, é
importante entender como ocorre a prestagdo de servigos, no que tange o seu aspecto

qualitativo.

5.3.1 A Lei Municipal n° 7.427/97 e as diretrizes a respeito do convénio

No Municipio de Belo Horizonte, a Lei Municipal n® 7.427, de 19 de
dezembro de 1997, é que dispde sobre a celebracao de parcerias entre o Municipio e
entidades privadas da sociedade civii que ndo possuem finalidade lucrativa,
objetivando a promocao de acdes voltadas para a assisténcia social. As parcerias de

que trata a lei sdo conhecidas como “convénios”.

De acordo com o art. 3°, § 29, da referida Lei, as entidades que optam
por celebrar convénios com a Administracdo Publica devem garantir um atendimento
ao cidadao, que envolva o cumprimento dos padrées de qualidade capazes de garantir

tanto a satisfagdo do usuario como 0s minimos sociais:

Art. 3° - Os convénios deverdo garantir os direitos de cidadania e
fazer prevalecer o carater publico da acao.

[.-]

§ 2° - Para fazer prevalecer o carater publico da acgdo, sera dada
publicidade as atividades e sera exigido o cumprimento de padrbes
de qualidade que garantam minimos sociais na satisfacdo de
necessidades basicas. (BELO HORIZONTE, 1997)
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Além disso, o art. 4° reitera que 0s convénios deverdo obedecer a
politica publica de assisténcia social, incluindo, entre seus incisos, o acesso a
beneficios e servicos de qualidade e assegurando que as a¢des desenvolvidas pelas
entidades privadas sem fins lucrativos dar-se-80 em carater complementar ao do
Poder Publico:

Art. 4° - Os convénios obedecerdo a politica publica de assisténcia
social prevista na legislacdo pertinente, observando 0s seguintes
principios:

| - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, vedadas a
discriminacdo de qualquer natureza e a exigéncia de comprovacéo
vexatoria da necessidade;

Il - acesso a beneficios e a servicos de qualidade;

Il - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia, a privacidade
e a convivéncia familiar, comunitéria e social;

IV - precedéncia do atendimento a necessidade social sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica;

V - participacdo da populagdo, por meio de organizacbes
representativas, na formula¢éo das politicas de assisténcia social e
no controle das a¢Bes sociais em todos os niveis;

VI - complementaridade entre o Poder Publico e as entidades da
sociedade civil sem fins lucrativos na prestacdo de servicos a
populacado, assegurado o carater publico do atendimento;

VIl - igualdade de oportunidade para assinatura de convénios, com
ampla publicidade desde sua proposi¢do até a homologacéo; (BELO
HORIZONTE, 1997)

Nota-se que, mais uma vez, a questdo da qualidade na prestagédo de
servigos de assisténcia social é tratada pela legislagéo. Isso ocorre porque deve haver
otimizacao entre recursos e esfor¢cos na busca de um resultado finalistico; neste caso,

a melhoria das condicdes de vida do usuério.

A celebracdo de ajustes, no formato de convénios, pretende obter o
acesso a servicos de carater publico ou privado, producdo de novos servicos e o
desenvolvimento de projetos de enfrentamento da pobreza. Ademais, destaca-se,
através do art. 7°, que os minimos sociais serdo alcancados a partir da garantia de
acesso as condicdes de seguranca, sobrevivéncia e dignidade da pessoa humana.
(BELO HORIZONTE, 1997)

Logo, € possivel observar, a partir da legislac@o vigente, a preocupagéo
do Municipio de Belo Horizonte em assegurar uma politica publica de assisténcia

social, que se importe com a melhoria da qualidade de vida do cidadé&o.
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5.3.2 A experiéncia do Municipio de Belo Horizonte quanto a prestacdo de servigos de

assisténcia social através de convénios

Em relacdo aos servicos de assisténcia social, observa-se que as
entidades privadas sem fins lucrativos executam atividades que o Poder Publico ndo
conseguiria realizar sozinho, mostrando, pois, 0 grande avan¢o adquirido com a

implantacao das parcerias.

Apesar disso, um estudo desenvolvido sobre o tema®> demonstrou que
hd uma precariedade entre os participes do acordo celebrado. Embora tenham
entidades que se prestam a execuc¢do do servigo de forma grandiosa, h4 muito que
melhorar. Ainda que os avangos tenham ocorrido, existe grande resisténcia por parte
de determinadas entidades para cumprir, ha integra, todas as clausulas estabelecidas

no Termo de Convénio.

Entende-se que a mutua colaboragdo exigida, quando ocorre a
celebracao de um convénio, esta presente, pois, caso contrario, o ente particular nem
teria firmado a parceria. Todavia, ela € insuficiente, uma vez que a dependéncia da
Administracdo Publica em relacdo a instituicdo privada permite perceber que o
interesse de ambas nédo é, de fato, equitativo. Permanecer numa relacdo convenial
junto de um particular que descumpre normas, ainda que seja para atender aos

interesses da coletividade, ndo evidencia uma parceria saudavel.

Estes aspectos acabam tornando a execugdo dos servigos
insatisfatéria. A partir de entrevistas realizadas em um estudo anterior®, é possivel
reconhecer que houve algum progresso por parte das entidades em relacdo a sua
anterior proposta de trabalho, voltada para o cunho religioso. Contudo, nota-se que
tanto a execugcdo do servico, quanto o cumprimento dos dispositivos legais,

previamente estabelecidos, ndo ocorrem da maneira mais adequada; razdo pela qual

® SALVIO, Juliene Bibiano. Convénios: modalidade de ajuste mais adequada para atender ao
interesse publico?. Monografia (Graduac¢@o em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. Belo Horizonte. 2013.

® ibid.
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aponta-se que o Municipio deve caminhar em busca de outras formas de ajuste, ou

gue estes sejam realizados de forma complementar aos convénios.

5.3.3 Dificuldades enfrentadas

Em relacdo a celebracdo dos convénios firmados entre o Municipio de
Belo Horizonte e as entidades privadas sem fins lucrativos, no ambito da assisténcia
social, é possivel perceber, através de estudo ja realizado’, que a Secretaria vive uma

situacao de vulnerabilidade em relacdo a determinados entes particulares.

Ocorre que, por vezes, a entidade privada é omissa quanto a alguns de
seus deveres previamente estabelecidos no Termo de Convénio; entre eles, o dever
de prestar contas. Assim, o recurso, que seria liberado pelo Poder Publico somente
apos a aprovacgédo da prestagéo de contas, acaba sendo liberado sem que haja a boa e
regular comprovagéo da parcela anteriormente recebida, de modo a n&o colocar em

risco a vida dos usuarios dos servicgos.

E o que ocorre, por exemplo, no caso das unidades de acolhimento
para idosos, criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia. Estas sao instituicbes
que funcionam 24 horas, sem interrupcdo no atendimento, ndo podendo, pois, deixar
de receber recursos. Portanto, ainda que ndo haja prestacdo de contas anteriormente

aprovada, o Municipio ndo pode inviabilizar o atendimento destes individuos.

Assim, partindo-se da premissa de que o Municipio ainda ndo possui
outras formas de ajustes celebrados que possam garantir determinados tipos de
servigo que envolvem a assisténcia social, ele acaba se tornando refém das entidades,

haja vista a necessidade de garantir a sociedade o seu direito constitucional.

" SALVIO, Juliene Bibiano. Convénios: modalidade de ajuste mais adequada para atender ao
interesse publico?. Monografia (Graduacao em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. Belo Horizonte. 2013.
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Esta situacao resulta na fragilizacdo do servigco. Os preceitos legais sdo
descumpridos, em virtude de um valor maior, qual seja, o interesse dos usuarios de

servigos socioassistenciais e 0 exercicio de seus direitos e garantias fundamentais.

Avaliando o aspecto financeiro, 0s convénios aparentam ser uma
modalidade mais vantajosa para os cofres publicos, tendo em vista a sua auséncia de
lucratividade. As entidades recebem apenas o montante calculado para o cumprimento

das metas e objetivos do servico.

Por outro lado, a utilizagdo de uma das modalidades contratuais forgaria
uma melhor qualidade do servico executado por parte do particular, pois o que
colocaria o ente privado em posi¢cdo de destaque seria a busca pela lucratividade em
meio ao mercado competitivo, podendo-se rescindir o contrato a qualquer momento e

realizar nova contratacéo, se houver descumprimento de preceitos normativos.

O ente publico deve atentar-se ao fato de que o prestador menos caro,
aquele que nédo visa a lucratividade, pode nao realizar o melhor servico e, ainda, trazer
prejuizos para a Administracdo Publica, a medida que contraria 0 que dispde a
legislacdo e ndo executa um servico com a melhor qualidade. Todavia, a entidade que
objetiva o lucro e pode proporcionar um maior gasto financeiro para o Poder Publico,
poderia realizar, de forma satisfatéria, o servico desejado e, se nao o fizesse, o
mercado competitivo faria rescindir o seu contrato, dando espaco para que outro
cumpra o seu papel, vez que a concorréncia oferece maior estimulo para atender as

expectativas do usuario.

Diante do exposto, nota-se que 0 Municipio necessita de outras
modalidades para atender as demandas socioassistenciais, de modo a garantir uma
melhor eficiéncia e satisfatoriedade do servico. Uma alternativa seria o investimento
em modalidades contratuais, podendo-se escolher as parcerias publico-privadas, no

tipo de concessdo administrativa, em que o Poder Publico é o responsavel pela

remuneracdo, ndo havendo tarifa a ser paga pelo usuario.

Isto n&o significa dizer que o Municipio ndo poderia firmar convénio; ao

contrario, ele apenas iria atuar na ampliacdo de sua rede de atendimento. Havendo
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oportunidade e conveniéncia, poderia celebrar, concomitantemente, ambos os ajustes,
de modo a aproveitar a expertise e experiéncia destes entes privados. A incluséo de
novas modalidades contratuais tiraria o Municipio da sua posi¢cdo de dependente na
relacdo SMAAS versus entidades privadas sem fins lucrativos.
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6 A POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DA PARCERIA PUBLICO-PRIVADA COMO
FORMA COMPLEMENTAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Diante do cenario neoliberal e frente as novas demandas nos campos
social e econdémico, o Estado se viu na necessidade de encontrar outras formas de
gestdo, com a finalidade de buscar novos resultados. Desse modo, ele descentraliza
suas funcdes e/ou privatiza servicos, uma vez que possui o dever de garantir os

direitos fundamentais ao cidadao.

Para delegar suas atividades, a Administracdo Publica podera utilizar
contratos administrativos, que séo ajustes firmados entre a Administracéo e pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas, com a finalidade de atingir o interesse
publico, sob o regime juridico de direito publico. A Lei Federal n°® 8.666/93, em seu art.

2°, paragrafo unico, define contrato como:

Art. 2°[...]

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo
e qualquer ajuste entre 6rgédos ou entidades da Administragcao
Publica e particulares, em que haja um acordo de vontades para
a formacgao de vinculo e a estipulacdo de obriga¢des reciprocas,
seja qual for a denominacdo utilizada. (BRASIL, 1993, grifo nosso)

Maria Sylvia Zanella Di Pietro aponta que o contrato é firmado apés
uma oferta realizada em meio a toda coletividade. Os interessados em participar do
certame, realizam a sua proposta e a Administragdo Publica seleciona aquela que lhe
for mais conveniente, celebrando, pois, 0 ajuste. Os interesses sdo o0postos: o
contratado objetiva o lucro e o contratante, ora Poder Publico, deseja a realizagédo do
servico. Além disso, semelhante ao Direito Privado, o contrato no Direito
Administrativo também faz lei entre as partes, vinculando-as aquilo que foi pactuado.
(DI PIETRO, 2013, p. 264)

Concessdo de servico publico é considerada a primeira modalidade
contratual que o Poder Publico encontrou para transferir a terceiros a execucao de um

servigco publico. Sobre o seu conceito, leciona Celso Antdnio Bandeira de Mello:
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Concesséo de servigo publico é o instituto através do qual o Estado
atribui o exercicio de um servico pulblico a alguém que aceita presta-
lo em nome proprio, por sua conta e risco, nas condigfes fixadas e
alteraveis unilateralmente pelo Poder Publico, mas sob garantia
contratual de um equilibrio econdmico-financeiro, remunerando-se
pela prépria exploracédo do servico, em geral e basicamente mediante
tarifas cobradas diretamente dos usuarios do servico. (MELLO, 2009,
p. 696)

Entre as modalidades de concessao de servico publico surge a parceria
publico-privada que, segundo Di Pietro, consiste em um contrato administrativo de
concessao cujo objeto é a execucdo de um servigo publico, havendo, ou ndo, uma
obra publica, tendo uma remuneragdo por parte do usuario e outra do parceiro publico
ou, ainda, a prestacdo de um servico em que o Poder Publico € usuéario direto ou
indireto, ocorrendo, ou ndo, a execucdo de obra e fornecimento de bens, através de

uma contraprestacdo por parte do parceiro publico. (DI PIETRO, 2012, p. 148)

As parcerias publico-privadas estdo sendo fortemente utilizadas em
outros ordenamentos juridicos, onde se destacam os paises europeus: Portugal,
Espanha, Inglaterra e Irlanda. Entre as razfes para a utlizagdo desta modalidade
contratual nos paises em desenvolvimento estdo a indisponibilidade de recursos

financeiros e a eficiéncia das empresas privadas. (CARVALHO FILHO, 2013, p.427)

O tipo contratual foi regqulamentado através da Lei Federal n® 11.079, de
30 de dezembro de 2004:

Art. 2° - Parceria publico-privada é o contrato administrativo de
concessdo, ha modalidade patrocinada ou administrativa.

§ 1°- Concessdo patrocinada é a concessao de servicos publicos ou
de obras publicas de que trata a Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos usuérios
contraprestagdo pecuniéria do parceiro publico ao parceiro privado.

§ 2° - Concessdo administrativa é o contrato de prestacdo de
servicos de que a Administragdo Publica seja a usuéria direta ou
indireta, ainda que envolva execug¢do de obra ou fornecimento e
instalacdo de bens.

§ 3° - Nao constitui parceria publico-privada a concessdo comum,
assim entendida a concessdo de servicos publicos ou de obras
publicas de que trata a Lei no 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
guando ndo envolver contraprestacao pecuniaria do parceiro publico
ao parceiro privado.

§ 4° - E vedada a celebracdo de contrato de parceria publico-
privada:
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| — cujo valor do contrato seja inferior a R$ 20.000.000,00 (vinte
milhdes de reais);

Il — cujo periodo de prestagdo do servico seja inferior a 5 (cinco)
anos;

Il — que tenha como objeto Unico o fornecimento de mao de obra, o
fornecimento e instalacdo de equipamentos ou a execucao de obra
publica. (BRASIL, 2004)

Dessa forma, nota-se que o objetivo da parceria publico-privada é
delegar ao particular a prestacdo de servigcos publicos, o que afastaria institutos
préprios do direito publico, como a ocorréncia de licitagdo e concursos publicos para a

selecdo do quadro de pessoal.

Este tipo de parceria podera ser firmado quando o servico a ser
executado possuir valor superior a R$ 20.0000.000,00 (vinte milhdes de reais), em que
a prestacao devera ocorrer em um periodo minimo de 5 (cinco) anos e maximo de 35

(trinta e cinco).

As parcerias publico-privadas subdividem-se em: concesséo
patrocinada, quando o contrato firmado entre o ente publico e a entidade privada,
havendo, ou nado, obra publica e desde que esta assuma o0s riscos da contratacao,
ocorre mediante tarifa paga pelo usuéario somada a uma remuneracao repassada pela
Administracdo Publica; e concessédo administrativa, que, segundo o art. 2°, § 2° da Lei
Federal n°® 11.079/04, consiste em uma prestagéo de servico feita pelo concessionario
em que a Administracdo Publica sera usuéria direta e indireta do servico (BRASIL,
2004).

A principio, a doutrina considerou a concessdo administrativa como
aquela em que o objetivo é a prestagdo de servigco, desde que ele ndo tenha
caracteristicas de um servigo publico. Defere a concessdo administrativa da
patrocinada e da concesséo de servi¢co publico: na primeira, a propria Administracao
Publica seria responsavel pela sua gestdo, enquanto nas duas ultimas ficaria a cargo
do concessionario a gestdo e a execucdo material do servigo publico. Assim, a
concessao administrativa poderia ser comparada com a empreitada, contrato tipico do
direito privado que, quando celebrado com ente do Poder Publico, assume
caracteristicas de direito publico, respeitando os dispositivos da Lei Federal n°

8.666/93.
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Por outro lado, a prépria Lei Federal n® 11.079/04 veda a celebracéo de
contrato de parceria publico-privada que tenha por objeto Unico o fornecimento de méo
de obra, equipamentos e execucdo de obra publica. Logo, a concessdo administrativa
ndo pode apenas participar da construcdo de um local, como ocorre na empreitada.
Realizada a construgdo, o concessionario deve promover a prestacdo do servigo
publico que tem a Administracdo Publica como usuéria direta e indireta. Sobre o

assunto, leciona Di Pietro:

Na realidade, a interpretacao sistematica da lei permite concluir que a
concessao administrativa tanto pode ter, eventualmente, por objeto a
execucdo material de atividade (aproximando-se da empreitada),
como a gestdo de servico publico (como na concessao de servigo
publico comum e na concessao patrocinada), que é o real objetivo do
legislador. (DI PIETRO, 2011, p.153)

Nesta modalidade de parceria a remuneracgéo fica totalmente a cargo do
Poder Publico, ndao existindo a tarifa paga pelo usuario, o que ndo impede que o

concessionario receba recursos provenientes de outras fontes.

Embora possua semelhancas em relacdo aos contratos regulados pela
Lei Federal n® 8.666/93, a concessao administrativa faz com que o concessionario
preste 0 servigo e invista na atividade, de forma que a contraprestagdo pecuniaria por
parte da Administracdo Publica possa variar conforme o servigo prestado. I1sso ndo
ocorre no caso dos contratos administrativos em geral, uma vez que, realizada a

prestagéo de servigos pelo particular, cabe & administragédo efetuar o pagamento.

Ademais, o art. 10 da Lei Federal n® 11.079/04 disp6e que os contratos
de concessdo administrativa contam com um regulamento especial no que tange a
instauracdo do processo licitatorio. Entre elas, destacam-se: a autorizagdo do
administrador publico competente, motivada por estudos técnicos capazes de
mensurar a conveniéncia e a oportunidade que justifijuem a opcdo por esta
modalidade contratual; a sustentabilidade entre receitas e despesas; a observancia
dos limites e condicfes estabelecidos na Lei de Responsabilidade Fiscal. Além disso,

0 objeto do contrato deve estar previsto no plano plurianual. (BRASIL, 2004)
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Em sintese, quando o Poder Publico realiza um contrato de concessao,
€ possivel compreender que ha uma delegagdo de um servico publico ao setor
privado, para que este o execute de forma mais eficiente, considerando-se, pois, 0

aspecto qualitativo do principio da eficiéncia.

6.1 As parcerias publico-privadas como uma alternativa para a Nova Gestéo
Publica

Em tempos de crescimento econdmico, globalizagdo, avanco da
tecnologia e progresso do Estado, desenvolvem-se, com frequéncia, debates sobre o
gue é a gestdo. Esta pode ser entendida como um formato de administragdo que
busca exercer o controle sobre agfes, propostas, servi¢cos, pessoas e atividades, com

0 objetivo de alcangar, com eficiéncia, a sua finalidade.

Gestdo publica é esta forma de administrar, porém, no ambito da
Administracdo Publica, onde o gestor exerce as func¢des de planejar, assessorar,
coordenar e avaliar acdes e programas que envolvam politicas publicas. Neste caso, a
gestdo busca atingir o interesse publico, seja reduzindo a pobreza, melhorando a
saude e educacdo, aumentando a produtividade econémica ou conservando 0s

recursos naturais.

A Nova Gestdo Publica pode ser definida como uma teoria da
administracdo publica que utiliza praticas da administragdo empresarial e adota
politicas de reducgéo de custos, tornando eficazes e eficientes as atividades do Estado
e permitindo encarar o cidaddo como um cliente; atendendo, pois, suas demandas

com melhor qualidade.

Também conhecida como New Public Management, surgiu no Brasil,
durante o mandato do Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, em 1995,
com a criagdo do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado, onde o
ministro Luiz Carlos Bresser Pereira dedicou-se a misséo de reformar a Administracéo

Publica.
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Este processo de reforma originou-se nos Estados Ocidentais, a partir
de 1970, tendo como principal referéncia a Inglaterra. Foi um modelo que se contrapds
a crise administrativa que se configurava através da baixa capacidade de formulacao,
informacgé&o, planejamento, implementacdo e controle das politicas publicas, tipica da

administracao burocrética.

Entre as caracteristicas da Nova Gestdo Publica estdo a
descentralizacdo do aparelho do Estado, separando as atividades de planejamento e
execugcdo do governo; privatizacdo de empresas estatais; terceirizagdo de servigos
publicos; regulacdo estatal de atividades desempenhadas pelo setor publico; além de
outras ideias gerenciais, que sado oriundas do setor privado. (PAULA, 2005 apud
DASSO JUNIOR, 2014, p. 402)

Bresser Pereira acreditava que a Nova Gestdo Publica seria uma
resposta as forcas existentes nas duas Ultimas décadas do século XX, a saber: a
globalizagdo, onde o capitalismo tornou-se dominante e abriu o mercado para a
competicdo; e a democracia. (BRESSER PEREIRA, 2002 apud DASSO JUNIOR,
2014, p. 395)

De acordo com Bresser Pereira, o Estado apenas deveria executar as
atividades que I|hes fossem exclusivas. As demais tarefas deveriam ser

descentralizadas, para atingir resultados mais eficientes. Assim, explica:

O objetivo da Reforma da Gestao Publica de 1995 é contribuir para a
formacao no Brasil de um aparelho de Estado forte e eficiente. Ela
compreende trés dimensfes: a) uma dimensdo institucional-legal,
voltada & descentralizagdo da estrutura organizacional do aparelho do
Estado através da cria¢c@o de novos formatos organizacionais, como
as agéncias executivas, regulatérias, e as organiza¢gdes sociais; b)
uma dimenséo gestdo, definida pela maior autonomia e a introdugéo

de trés novas formas de responsabilizacdo dos gestores — a
administracdo por resultados, a competicAo administrada por
exceléncia, e o controle social — em substituicdo parcial dos

regulamentos rigidos, da supervisao e da auditoria, que caracterizam
a administragdo burocrética; ¢) uma dimensao cultural, de mudanca
de mentalidade, visando passar da desconfianca generalizada que
caracteriza a administracdo burocratica para uma confianga maior,
ainda que limitada, propria da administracdo gerencial. (PEREIRA,
[20157))
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Segundo o ex-ministro, a busca pela eficiéncia era incompativel com o
controle tradicionalmente burocréatico exercido pelo Poder Publico. Por outro lado, o
controle de resultados exercido com participagdo da propria sociedade poderia
implementar servicos de qualidade e permitir os avangos dos anseios democraticos.

Neste sentido, aponta:

Enquanto esse tipo de cultura burocratica ndo for mudada [sic],
enquanto ndo houver o amplo entendimento de que quem presta
servico ao Estado deve fazé-lo de forma eficiente e competitiva, sera
dificil transformar o Estado brasileiro em uma instituicdo realmente
democrética a servico dos cidaddos, e ndo em uma organizacao a
servico dos funcionarios e capitalistas que tém poder suficiente para
privatiza-lo. (BRESSER PEREIRA, 1998, p.34)

As contratacdes realizadas pela Administracdo Publica, para que haja
prestacdo de servico publico, sdo espécies de terceirizacdo dos servicos. Assim, é
possivel encontrar dois sujeitos distintos: o 6rgéo responsavel pela atividade e aquele
gue a executa, objetivando maior eficiéncia e a reducédo dos custos das acdes. A
escolha deste parceiro privado ocorre através de competicdo, haja vista a expectativa
de obteng&o de melhor qualidade.

Neste contexto de surgimento da Nova Gestdo Publica, as parcerias
publico-privadas pretendem cumprir o papel de assegurar a entrega de servicos
plblicos de qualidade ao cidad&o. E a logica de promover bons servicos com um custo
mais reduzido, suprindo a deficiéncia na entrega de servicos oriunda da maquina

burocratica.

6.2 O modelo de parceria publico-privada adotado pela area da educa¢cao no
Municipio de Belo Horizonte

O Municipio de Belo Horizonte possui, hoje, Unidades Municipais de
Educacao Infantil — UMEIs — construidas através de contratos administrativos, regidos
pela Lei Federal n® 8.666/93. Estas sdo mantidas, exclusivamente, com recursos da
propria Secretaria Municipal de Educacdo — SMED. Na tentativa de minimizar os
problemas ocasionados a partir destas contratacdes, a Secretaria optou pela
celebracao de parcerias publico-privadas para a construcdo e administracdo de novas
UMEISs.
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De acordo com os estudos realizados por Paulo de Tarso da Silva Reis,
0s contratos administrativos, celebrados a luz da Lei Federal n® 8.666/93, ndo sdo
vantajosos para a Secretaria Municipal de Educacéao, visto que fica a cargo desta toda
a responsabilidade por conceber inteiramente o projeto de criagdo e execucdo de
servicos de uma UMEI, diferentemente do que ocorre quando ha uma prestacao de

servico pelo parceiro publico-privado. Assim, explica:

Pelos contratos administrativos, a gestdo dos projetos é mais
complexa que em uma Parceria Publico Privada, uma vez que séo
multiplos prestadores de servigos e frequentemente ocorre divisdo do
escopo do projeto entre esses prestadores de servigos. Esse
processo, além da necessidade de lidar com vérios prestadores de
servicos durante a execugdo dos projetos, ndo garante o0 mesmo
padrdo na qualidade final. Dessa forma, ha maior exposicdo da
administragdo publica aos riscos de projetos, tais como atrasos e
aditivos de contratos, que levam a maiores custos finais do projeto.
Normalmente, a execucdo dos projetos atrasa e 0S prazos
estabelecidos para entrega do produto final ndo sdo cumpridos pelos
construtores. Por outro lado, a Secretaria Municipal de Educagéo
despende um grande numero de profissionais e outros recursos,
desde as negociagfes iniciais até a entrega dos produtos finais.
(REIS, 2012, p. 22)

Em Belo Horizonte, a utilizagdo de parcerias publico-privadas se da na
modalidade concessdo administrativa, em que o parceiro privado responsabiliza-se
pelo suporte geral a operacdo ndo pedagdgica, a saber: atividades administrativas;
servicos de conservacado e limpeza; portaria e vigilancia; zeladoria; dgua e esgoto;
energia elétrica; gas de cozinha; jardinagem; reprografia; controle patrimonial com a

incorporacdo e manutencao de bens; fiscalizagcdo e guarda da ordem nos ambientes.

Reis aponta, com base em dados fornecidos pela SMED, que o parceiro
privado possui maior liberdade e flexibilizagéo para executar o projeto. Além disso, a
sua remuneragcdo acontece mediante seu desempenho e qualidade dos servigos

prestados nas UMEIs. Revela:

Dessa forma, sdo esperados ganhos de eficiéncia no nivel dos
servicos prestados, reducdo nos prazos dos contratos, concentracéo
de varias atividades em um mesmo contrato de longo prazo, reducao
no numero de licitagbes publicas e de contratos, eliminacdo de
aditivos de contratos e, finalmente, a possibilidade de efetuar o
pagamento de forma parcelada e em muitos anos, o que proporciona
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desoneracdo do investimento e das contas publicas. (REIS, 2012, p.
28)

Conforme dados repassados pela SMED a Paulo de Tarso da Silva
Reis, quando ocorre a celebracdo de uma parceria publico-privada, € a propria
Secretaria que define 0os materiais e servicos a serem utilizados ou prestados pela
empresa privada parceira no momento das edificagdes, onde todos devem atender as
exigéncias dos projetos arquitetbnicos, cujas especificagbes sdo dadas pela
Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital — SUDECAP — e pelas normas
técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. (REIS, 2012, p. 32-
33)

Para efetuar os pagamentos das prestacdes de servigcos, a Secretaria
Municipal de Educagédo utiliza um sistema de avaliagdo que mensura o desempenho
dos servigos prestados. Desse modo, a remuneragdo mensal do parceiro privado sera

diretamente proporcional a sua acao.

Interessante destacar que o parceiro privado assume todos 0s riscos do
contrato, tais como: a ndo obtencgéo de lucro, adequacao tecnoldgica empregada nas
obras e servigcos a serem prestados, eventuais perecimentos das edificacdes e dos
materiais, roubo, furto, perda ou quaisquer outros tipos de danos causados aos bens
gue ndo estejam cobertos pelas apolices de seguro contratadas por ele. (REIS, 2012,
p. 48)

Embora a SMED celebre contratos de parcerias publico-privadas, ela
firma, simultaneamente, convénios com entidades privadas sem fins lucrativos.
Sabendo-se disto, Paulo de Tarso da Silva Reis, realizou um estudo comparativo

sobre o valor gasto em cada modalidade de ajuste:

Pelo valor do recurso financeiro apontado pela Secretaria Municipal
de Educacdo para as contraprestacbes anuais da Parceria Publico
Privada o valor total dessa parceria para a edificacdo e manutencéo
das trinta e duas UMEI's [sic] em Belo Horizonte ¢é de
R$843.000.000,00 (oitocentos e quarenta e trés milhdes de reais).
Esse mesmo valor aponta uma contraprestacdo mensal maxima
estimada pela Secretaria Municipal de Educacdo em R$3.512.500,00
(trés milnBes quinhentos e doze mil e quinhentos reais), ou seja,
R$109.765,62 (cento e nove mil, setecentos e sessenta e cinco reais
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e sessenta e dois centavos) por UMEI da Parceria Publico Privada.
[...] A Secretaria de Educacdo pretende atender a 14.080 criancas
nessas unidades, o que representa um custo/aluno/més aproximado
de R$249,47 (duzentos e quarenta e nove reais e quarenta e sete
centavos), sem considerar pagamentos de salarios e encargos
sociais a professores e educadores infantis. [...] O empenho da
Secretaria Municipal de Educacdo para o pagamento referente ao
més de julho de 2012 as Creches Conveniadas revela que o valor
total é de R$ 5.172.037,18 (cinco milhdes cento e setenta e dois mil,
trinta e sete reais e dezoito centavos) para o atendimento a 22.433
criancas, média de R$230,55 (duzentos e trinta reais e cinquenta e
cinco centavos) por crianga. [...] Em termos de terceirizacdo no
atendimento, caso essas 22.433 criancas estivessem sendo
atendidas nas UMEI's [sic] da Parceria Publico Privada a Secretaria
Municipal de Educacao teria que realizar um empenho no valor de R$
5.596.360,51 (cinco milhdes, quinhentos e noventa e seis mil,
trezentos e sessenta reais e cinquenta e um centavos), um aumento
percentual de 9,2%. [...] Para realizar o atendimento das 14.080
criangcas em Creches Conveniadas, as quais serdo atendidas nas
UMEI's [sic] fruto da Parceria Publico Privada, a SMED
disponibilizaria R$3.246.164,00 (trés milhdes, duzentos e quarenta e
seis mil cento e sessenta e quatro reais). Portanto, o valor da
contraprestacdo mensal estimada pela SMED para a Parceria Publico
Privada estd muito préximo do que ela paga atualmente as Creches
Conveniadas. (REIS, 2012, p. 63-65)

O que diferencia o custo referente as creches conveniadas do valor
gasto com a implantacdo das parcerias publico-privadas consiste na qualidade de
prestacdo dos servicos, que envolve desde a construcdo do equipamento até a

manutencéo de toda a sua infraestrutura e contratacdo de pessoal.

6.3 Possibilidade juridica de se adotar contrato na prestacdo de servi¢cos de

assisténcia social

A assisténcia social foi apresentada nos capitulos anteriores como um
direito social a ser garantido a todo cidadédo que dele necessitar. Sabendo-se que os
servigos publicos existem para satisfazerem as necessidades coletivas, o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome considerou a assisténcia social como um

servigo publico dedicado aos pobres e vulneraveis:

A assisténcia social é o servigo publico mais claramente dedicado ao
publico do Brasil Sem Miséria, os brasileiros pobres e vulneraveis.
Tem escala nacional e a capilaridade necessarias a superacdo da
extrema pobreza, dado o carater de pactuacdo federativa na oferta
dos servigos socioassistenciais. Por esse motivo, entre 2010 e 2014,
houve aumento real de 30% no orcamento federal para a assisténcia
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social. (BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, 2015)

Os servicos publicos podem ser classificados de duas formas, a saber:
exclusivos do Estado, quando a prestacao s6 pode ocorrer através do Estado, seja de
forma direta ou indireta; ndo exclusivos do Poder Publico, quando pode ser prestado
pelo ente publico ou por particular.

Nesse sentido, a Constituicdo de 1988 aponta, em seu art. 175, o dever
do Estado de prestar servi¢os publicos:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou
sob regime de concessdo ou permissdo, sempre através de
licitacdo, a prestacdo de servicos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de
servicos publicos, o carater especial de seu contrato e de sua
prorrogagdo, bem como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizacdo e
rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

[l - politica tarifaria;

IV - a obrigacdo de manter servico adequado. (BRASIL, 1988, grifo
Nosso)

Para isso, a Administracdo Publica pode utilizar-se dos contratos de
concessdo, entre eles, as parcerias publico-privadas, em sua modalidade de
concessao administrativa, através dos quais ha uma delegacdo de servi¢os publicos.

Sobre o tema, leciona Di Pietro:

Quanto ao artigo 175, a prépria concessao administrativa tem que ser
abrangida, no que couber, pela norma nele contida, uma vez que,
embora de forma meio camuflada na lei, essa modalidade de
concessdo também podera ter por objeto a prestacdo de servigos
publicos. Ndo se aplica a esta modalidade a politica tarifaria referida
no paragrafo Unico, inciso lll, do dispositivo constitucional, porque
nela a remuneracdo do concessionario fica a cargo do poder
concedente, ndo cabendo a instituicdo de tarifa. Todas as demais
exigéncias contidas no dispositivo aplicar-se-do também a essa
modalidade de concessédo. (DI PIETRO, 2013, p. 313)

Importante destacar que a Lei Federal n°® 11.079/04, veda que a
Administracdo Publica delegue ao parceiro privado tarefas que sejam exclusivas do

Poder Publico, entre elas, a jurisdicional, a regulacéo e o exercicio do poder de policia.
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Tais fungbes demonstram que 0s servicos de assisténcia social ndo estéo inseridos no

rol de atividades que este particular ndo pode desenvolver. (BRASIL, 2004)

Deve-se considerar que tanto a LOAS quanto a legislagdo municipal
ndo vedam a utilizacdo de modalidades contratuais para a consecucéo de servicos
socioassistenciais. Ao contrario, os dispositivos legais evidenciam que essas tarefas
serdo executadas em parceria com a sociedade. Logo, ndo h& Obices para a

celebracao de parcerias publico-privadas.

No mesmo sentido, a legislacdo mineira, ao estabelecer um programa
estadual de parcerias publico-privadas, através da Lei Estadual n® 14.868, de 16 de
dezembro de 2003, insere as atividades de assisténcia social no rol das areas que

poderdo ser objeto das parcerias publico-privadas:

Art. 5° - Podem ser objeto de parceria publico-privada:

| - a prestagdo de servigcos publicos;

Il - a construcdo, a ampliagdo, a manutencéo, a reforma e a gestéo
de instalacdes de uso publico em geral, bem como de terminais
estaduais e de vias publicas, incluidas as recebidas em delegacao da
Uniéo;

lll - a instalagdo, a manutencéo e a gestdo de bens e equipamentos
integrantes de infra-estrutura destinada a utilizacéo publica;

IV - a implantagédo e a gestdo de empreendimento publico, incluida a
administragdo de recursos humanos, materiais e financeiros;

V - a exploracdo de bem publico;

VI - a exploracé@o de direitos de natureza imaterial de titularidade do
Estado, incluidos os de marcas, patentes e bancos de dados,
métodos e técnicas de gerenciamento e gestao.

§ 1° - As atividades descritas nos incisos do caput deste artigo
poderdo ser desenvolvidas nas seguintes areas:

| - educacdo, salde e assisténcia social;

Il - transportes publicos;

[l - saneamento basico;

IV - seguranca, sistema penitenciério, defesa e justica;

V - ciéncia, pesquisa e tecnologia;

VI - agronegécio, especialmente na agricultura irrigada e na
agroindustrializacao;

VII - outras &reas publicas de interesse social ou econdmico. (MINAS
GERAIS, 2003, grifo nosso)

Nota-se que ndo ha impedimentos legais para a utilizacdo de contratos
no que tange a prestacdo de servicos de assisténcia social. E, além disso, as
parcerias publico-privadas buscam viabilizar investimentos na prestacdo de servigcos

publicos, diminuindo o gasto do Estado para a efetivacdo de servicos de qualidade. A
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justificativa para a elaboracdo do Projeto de Lei n°® 889/2003, o qual deu origem a Lei
Estadual n® 14.868/03, resume esta afirmacéo:

O presente projeto de lei justifica-se na medida em que o incentivo ao
desenvolvimento econémico do Estado de Minas Gerais e o0
incremento do bem-estar da populacdo mineira passam,
necessariamente, pela instituicdo de um arcabouco juridico apto a
promover estas espécies de parcerias. De maneira mais especifica,
as parcerias publico-privadas tornaram-se uma via moderna para
enfrentar o grande desafio de suplantar o déficit de projetos
estruturadores em &reas essenciais como transportes, saneamento e
salde, atentando-se, simultaneamente, para o grave problema da
escassez de recursos orcamentarios para projetos de alto custo.
(MINAS GERAIS, 2003)

Assim, verifica-se que a participacdo de agentes econdmicos privados,
na implementagéo e administracdo de servigos que o Estado ndo consegue efetuar de
maneira eficiente, € fundamental para o desenvolvimento da sociedade e reducéo da

pobreza.

6.4 Garantia da qualidade da prestagao de servigos através de contrato

Atualmente, o mercado se mostra cada vez mais competitivo. Logo, é
fundamental que as empresas se qualifiquem, com o objetivo de se destacar entre

seus concorrentes, tornando a prestagao de servigos exemplar.

Neste cenario econdmico, a satisfacdo do usuério é que proporciona a
sobrevivéncia de um empreendimento particular. Em uma avaliacdo sobre a prestacéo
de servigcos publicos, os mecanismos e critérios de afericAo de sua qualidade
permitem ao Poder Publico aceitar ou recusar, com justa fundamentacéo, qualquer

produto fornecido ou atendimento prestado.

Nos contratos administrativos, o Poder Publico tem a prerrogativa de
fiscalizar o contratado. Cabe ao fiscal do contrato adotar medidas quanto as eventuais
irregularidades no decorrer da execuc¢éo deste. Desse modo, a administracao exerce o
papel de controlar a qualidade dos servicos prestados, bem como a produtividade

destes, visando o atendimento do interesse publico.
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O fato de ser fiscalizado pelo Poder Publico, exige, do contratado, uma
execucdo eficaz do objeto do contrato. Este é um dos aspectos que favorecem a
competicdo entre as empresas e a eficiéncia dos servigos publicos, influindo

diretamente na melhoria da qualidade de vida da populagéo.

6.5 Previsdo legal sobre a utilizagao de parceria publico-privada no Municipio de
Belo Horizonte

Em relacdo aos contratos de concessdo, na modalidade parceria
publico-privada, o Municipio de Belo Horizonte instituiu a Lei Municipal n® 9.038, de 14
de janeiro de 2005, a qual dispde sobre o Programa Municipal de Parcerias Publico-
Privadas. Em conformidade com esta, o Municipio promovera a utilizacdo destas
parcerias, no ambito da Administragdo Publica, em areas de interesse social ou

econdmico:

Art. 1° - Fica instituido o Programa Municipal de Parcerias Publico-
Privadas, com funcdo de disciplinar e promover a realizacdo de
parcerias publico-privadas no ambito da Administracdo Publica, em
areas de atuacao publica de interesse social ou econémico. (BELO
HORIZONTE, 2005)

De acordo com o art. 4° da Lei Municipal n° 9.038/05, quando o
Municipio realizar contratacdes nesta modalidade, deverdo ser atendidos os principios
destacados pela legislagdo municipal, a saber: indisponibilidade das funcdes
reguladora, controladora e do exercicio do poder de policia do Municipio; respeito aos
interesses e aos direitos dos usuarios e dos agentes privados responsaveis pelo
servigo; universalizacdo do acesso a bens e servigcos essenciais; responsabilidade
fiscal na celebracéo e na execucdo de contratos; publicidade e clareza na adogéo de
procedimentos e de decisbes; participacdo popular e outros. (BELO HORIZONTE,
2005)

Ademais, em conformidade com o artigo supracitado, o particular
poderd se envolver em atividades que versem sobre a implantacdo e o
desenvolvimento, bem como assumir a condicdo de encarregado de servicos,

atividades, obras ou empreendimentos publicos, sobretudo a exploracdo e a gestdo
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das atividades deles decorrentes, cabendo-lhe investimentos financeiros, materiais e
humanos. (BELO HORIZONTE, 2005)

Assim como destacam a doutrina e a Lei Federal n°® 11.079/04, a Lei
Municipal n° 9.038/05 esclarece, em seu art. 4°, que a empresa privada sera
remunerada de acordo com o seu desempenho em relacdo a execucao da atividade
contratada. Logo, serdo plenamente avaliadas a eficiéncia na execuc¢do das politicas
publicas, bem como a adequada utilizacdo dos recursos publicos, exigindo-se
prestacdes de servigos de qualidade e que garantam a sustentabilidade econémica da
atividade. (BELO HORIZONTE, 2005)

Conforme o art. 5° da Lei Municipal n® 9.038/05, podera ser objeto da
parceria publico-privada, a delegacdo total ou parcial da prestagdo de um servigo

publico:

Art. 5° - Pode ser objeto de parceria publico-privada:

| - a delegacéo, total ou parcial, da prestacdo ou da exploracdo de
servigo publico, precedida ou ndo da execugéo de obra publica;

Il - o desempenho de atividade de competéncia da Administracédo
Publica, precedido ou ndo da execucéo de obra publica;

Il - a execucao de obra para a Administracédo Publica;

IV - a execugdo de obra para sua alienagdo, para sua locagéo ou
para seu arrendamento & Administragdo Publica;

V - a construcdo, a ampliacdo, a manutencdo, a reforma e a gestao
de instalacfes de uso publico em geral, bem como de vias publicas e
de terminais municipais, incluidas as recebidas em delegacdo, do
Municipio ou da Uni&o.

§ 1° - As modalidades contratuais previstas nesta Lei, bem como as
demais modalidades de contratos previstas na legislacdo em vigor,
poderdo ser utilizadas individual, conjunta ou concomitantemente em
um mesmo projeto de parceria publico-privada, podendo submeter-se
a um ou mais processos de licitagéo.

§ 2° - Nas concessdes e nas permissdes de servico publico, a
Administracdo Publica poderd oferecer ao parceiro privado
contraprestacdo adicional a tarifa cobrada do usuério, ou, em casos
justificados, arcar integralmente com sua remuneracao.

§ 3° - Nas hipoteses de execucdo de obra, ao término da parceria
publico-privada, a propriedade do bem modvel ou imoével caberd a
Administracdo Publica, independentemente de indenizacdo, salvo
disposicdo contratual em contrario. (BELO HORIZONTE, 2005)

Dessa forma, baseando-se nos arts. 1° e 5° da referida lei, nota-se que
ndo ha impedimentos legais para a utilizacdo desta forma de pacto para a prestacao

de servicos de assisténcia social. Além disso, a lei destaca que a Administracédo
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Publica podera arcar integralmente com a remuneracdo do particular, quando houver

execucao de servigos publicos.

6.6 Vantagens da parceria publico-privada frente ao convénio

Em razdo da parceria publico-privada ser uma modalidade contratual,
ficam asseguradas todas as caracteristicas pertinentes aos contratos administrativos
em geral. Entre elas, estdo as chamadas clausulas exorbitantes, que garantem a

Administra¢éo Publica uma posi¢do mais vantajosa em relacdo ao contratado.

De acordo com Maria Sylvia Zanella Di Pietro, entre as prerrogativas
conferidas a Administragédo Publica, no &mbito de suas rela¢des contratuais, encontra-
se a possibilidade de alteragdo unilateral do contrato. Assim, diante de fatos
supervenientes e de forma motivada, a Administracdo Publica podera inovar a avenca

original, adequando-a as finalidades de interesse publico. (DI PIETRO, 2013, p. 278)

O contratante poderd acompanhar a atuacdo do contratado para
resguardar o interesse publico, fiscalizando-o e aplicando as penalidades cabiveis. Ha,
ainda, a possibilidade de extinguir o contrato unilateralmente, caso exista motivacao
baseada em conveniéncia e oportunidade, sem que a Administracdo Publica esteja

obrigada a recorrer ao Poder Judiciario.

Além do exposto, no caso especifico dos contratos de parceria publico-
privada, a lei brasileira permite que sejam transferidos ao particular os riscos que

seriam de responsabilidade da Administragédo Publica.

Em relacdo ao compartiihamento dos ganhos econémicos, destaca-se
que, na medida em que o Poder Publico oferece garantias ao parceiro privado, este
diminuir4 os riscos de seu empreendimento e aumentara o seu ganho econémico,
devendo, pois, compartilhd-lo com a Administragdo Publica. (DI PIETRO, 2013, p. 323-
324)

Ademais, a contraprestacdo podera ocorrer conforme dispde o art. 6° da
Lei Federal n® 11.079/04:
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Art. 6% A contraprestacdo da Administragdo Publica nos contratos de
parceria publico-privada podera ser feita por:

| — ordem bancaria;

Il — cesséo de créditos néo tributarios;

IIl — outorga de direitos em face da Administracdo Publica;

IV — outorga de direitos sobre bens publicos dominicais;

V — outros meios admitidos em lei. (BRASIL, 2004)

Compreende-se que a contraprestacdo pecuniaria pode ser direta ou
indireta, considerando-se esta Ultima como o0 mecanismo juridico que possa ser
convertido em pecunia. Seja qual for a modalidade de contraprestacdo escolhida pela
Administracdo Publica, ela apenas podera efetuar-se quando estiver disponivel o
servico prestado ou parte dele, conforme previsto no pacto, vedando-se, pois, a

antecipacdo do pagamento.

Por fim, destaca-se que, ao realizar estas contratacdes, o Estado busca

a eficiéncia no cumprimento de suas missfes e no emprego dos recursos publicos.

Por outro lado, nos convénios administrativos firmados com entidades
privadas sem fins lucrativos, o particular ndo esté sujeito a penalidades. Além disso, 0s
recursos séo liberados em estrita observancia ao cronograma de desembolso e
aprovagdo da prestacdo de contas do més imediatamente anterior ao do recurso
recebido, ndo se vinculando ao cumprimento das metas propostas. Dessa forma, ndo
h& um controle eficaz sobre a qualidade das agfes, visto que elas ndo interferem na

liberacéo dos recursos por parte da Administracdo Publica.

6.6.1 A questéo da “qualidade do servigo” versus “custo arcado pelo Municipio”

A qualidade do servico e o custo arcado pelo Municipio estéo
diretamente relacionados ao principio da eficiéncia. Desse modo, cumpre destacar que
esta € a principal razdo para que se efetue uma contratacdo na modalidade de
parcerias publico-privadas. Assim, apontam Mauricio Portugal Ribeiro e Lucas Navarro

Prado, ao realizar comentarios a lei de PPP:

Na verdade, a contratacdo das PPPs s6 se justifica quando os
ganhos globais de eficiéncia esperados a partir dessa formatacao
contratual superem o0s custos a serem incorridos na sua estruturacéo
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e no acompanhamento, fiscalizacdo e regulacdo do contrato.
(RIBEIRO et al, 2010, p. 88)

De fato, a iniciativa privada demonstra ser mais eficiente na execugéo
de determinados servicos publicos do que o préprio Poder Publico. A titulo de
exemplo, foi destacado, neste trabalho, o caso das UMElIs, onde h& um esfor¢o para
acelerar o plano de oferta de vagas nas escolas municipais e promover a entrega de
servi¢os de qualidade. Antes da celebracdo dos contratos de parceria publico-privada,
as obras de construgdo das escolas convencionais estavam saindo mais caras e
envolviam prazos maiores para a sua concretizacdo, constituindo um entrave para a
universalizacdo do ensino infantil no municipio de Belo Horizonte. (VILLIN, 2014, p.
91)

Isso ocorre porque, normalmente, a organizacdo publica ndo €
orientada para o atendimento do usuario, além de ter objetivos amplos e mal definidos.
O Estado pode passar anos prestando um servigo de ma qualidade. Por outro lado, o
particular necessita prestar um atendimento positivo ao usudrio, para se manter no

mercado.

Com base no estudo realizado®, a celebracéo de convénios por parte do
Municipio de Belo Horizonte, no &mbito da assisténcia social, possui um custo mais
reduzido para o setor publico. Entretanto, conta-se com a ma qualidade dos servigcos
em determinados segmentos. Embora as atividades sejam executadas por
particulares, estes sédo desprovidos de fins lucrativos, 0 que torna irrelevante a

prestacéo, ou ndo, de servigos de qualidade.
6.6.2 A possibilidade de controle sobre a qualidade da prestacao
Uma distincdo da parceria publico-privada, em relacdo aos outros

contratos administrativos, consiste na vinculagdo do pagamento ao desempenho da

iniciativa privada na execucao dos servigos publicos.

® SALVIO, Juliene Bibiano. Convénios: modalidade de ajuste mais adequada para atender ao
interesse publico?. Monografia (Graduacao em Direito) — Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. Belo Horizonte. 2013.
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Em razdo do principio da variabilidade remuneratoria, podera o
concessionario receber a sua remuneracdo apenas mediante a comprovacao de seu
desempenho. Para que isso ocorra, o contrato devera prever, de forma clara, as metas
e padrdes de qualidade exigidos pelo Poder Publico para aquela prestagéo de servigo.
A contraprestacdo pecuniaria apenas serd efetuada quando o particular, em cada

periodo de apuracdo, executar o servi¢o publico no tempo e do modo adequados.

Além disso, os pagamentos podem ter natureza variavel, conforme a
pontuagdo na execugdo dos servigos, atendidos os quesitos de performance,

previamente objetivados a época de adjudicagdo do contrato administrativo.

6.6.3 A possibilidade de resciséo do contrato

Inexecucdo ou inadimpléncia é o descumprimento da avenga, podendo
ocorrer no todo ou em parte, por acdo ou omisséo, havendo, ou ndo, culpa das partes,
surgimento de eventos novos, imprevistos ou imprevisiveis, onerosos ou retardadores.

O inadimplemento do contrato administrativo ensejaré sua rescisao.

A rescisdo também ocorre mediante o surgimento de fatos
supervenientes, que impecam ou dificultem a execucdo do contrato, ou quando

ocorrerem eventos que o fagam romper de pleno direito.

Em regra, as causas da rescisdo contratual seréo decorrentes da lei, de
normas regulamentares e do ajuste celebrado através do proprio contrato. A excegao
corre por conta do Poder Publico que, pelo exercicio de suas prerrogativas, possui

hip6teses implicitas para rescindir, devido a supremacia do interesse publico.

A Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, aplicada de forma
subsidiaria em relagdo aos contratos de concessdo na modalidade de parcerias

publico-privadas, dispde sobre as formas de extincdo das concessoes:

Art. 35. Extingue-se a concessao por:
| - advento do termo contratual;

Il - encampacéo;

Il - caducidade;
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IV - resciséo;

V - anulacéo; e

VI - faléncia ou extingdo da empresa concessionaria e falecimento ou
incapacidade do titular, no caso de empresa individual.

§ 1% Extinta a concessdo, retornam ao poder concedente todos o0s
bens reversiveis, direitos e privilégios transferidos ao concessionario
conforme previsto no edital e estabelecido no contrato.

§ 2° Extinta a concess&o, havera a imediata assungéo do servigo pelo
poder concedente, procedendo-se aos levantamentos, avaliacBes e
liguidagbes necessarios.

§ 3% A assuncéo do servigo autoriza a ocupacéo das instalacdes e a
utilizacéo, pelo poder concedente, de todos os bens reversiveis.

8§ 4° Nos casos previstos nos incisos | e Il deste artigo, o poder
concedente, antecipando-se a extingdo da concesséo, procedera aos

levantamentos e avaliagdes necessarios a determinacdo dos
montantes da indenizacdo que serd devida a concessionaria, na
forma dos arts. 36 e 37 desta Lei. (BRASIL, 1995)

Encampacéo é a rescisdo unilateral da concessao. Ocorre quando o
Poder Publico retoma a execugdo do servigco, na ocasido em que essa se revela
contraria ao interesse publico. A rescisdo deverd ser feita de forma motivada, uma vez
que ndo poderd ser exercida de maneira arbitraria. Por outro lado, caducidade é a

rescisdo por motivo de inadimplemento contratual.

E possivel que a resciséo ocorra de forma amigavel, quando ambas as
partes contratantes concordam em finalizar o contrato administrativo. Pode ocorrer,
ainda, a rescisdo judicial, que consiste naquela decretada pelo Poder Judiciario
através de acdo proposta pelo contratado ou contratante. Esta forma de rescisdo é
opcional a Administracao Publica, tendo em vista que esta tem o poder de rescindir

unilateralmente um contrato.

Rescisdo de pleno direito é aquela decorrente de lei, do regulamento ou

do proprio ajuste. Ela sera resultante do fato extintivo do contrato.

Em virtude da continuidade dos servigos publicos, a Administracéo
Publica podera assumir o controle direto ou indireto do servi¢co executado e prosseguir

na sua execucdo, quando ocorrer a extingdo destes.

Neste contexto, observa-se outra vantagem no que tange a utilizacédo

das parcerias publico-privadas para prestacdo de servicos de assisténcia social. Caso
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a Administracdo Publica ndo esteja satisfeita com o servigo prestado, podera rescindir
0 contrato e, ainda, assumir a execucao do objeto proposto.

6.7 Desvantagens e riscos sobre a utilizacdo da parceria publico-privada

Sabe-se que qualquer modalidade contratual pode oferecer riscos ou
desvantagens para a sua implantacdo. Por isso, é fundamental destacar alguns dos

possiveis riscos que poderao surgir neste empreendimento.

A Lei Federal n°® 11.079/04 é clara ao mencionar em seu art. 4°, VI, que

0s riscos da contratacdo serdo repartidos entre as partes envolvidas:

Art. 4° Na contratacdo de parceria publico-privada serdo observadas
as seguintes diretrizes:

[...]
VI — reparticéo objetiva de riscos entre as partes. (BRASIL, 2004)

Esse fator pode elevar o custo da contrata¢éo, uma vez que o particular,
via de regra, presume que devera suportar todos os riscos do empreendimento
firmado com o ente publico, elevando, pois, a sua proposta financeira no momento da
licitacdo. Isso ocorre porque ha uma tradicdo de se entender que os riscos de
investimentos serdo suportados pela parte mais apta a enfrenta-los, neste caso, o
setor privado. Por outro lado, ao considerar o nivel de igualdade existente entre o
particular e a Administracdo Publica, esta podera sofrer prejuizos. José dos Santos
Carvalho Filho pondera que esta medida € importante para ndo afastar o parceiro
privado da relacdo. (CARVALHO FILHO, 2013, p. 433)

Altamiro Manoel da Silva et al aponta como outra desvantagem a que
se refere ao desinteresse do particular em participar de determinados segmentos, nos
quais pode ocorrer falta de verba orgamentaria oriunda da propria natureza do servigo.
Onde houver caréncia de investimentos, pode ser desencadeado um gargalo. Além
disso, o Poder Publico deve estar preparado para acompanhar o crescimento

econdmico necessario e para gerir todo o processo. (SILVA et al, 2004, p. 58)
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Ademais, é necessario considerar, também, os riscos tecnoldgicos que
envolvem o empreendimento, onde a defasagem da inovacdo pode afetar,
diretamente, a qualidade do servigo publico.

Por outro lado, e, comparando-se 0s possiveis riscos a serem
enfrentados através da celebracdo de contratos de parceria publico-privada, com as
dificuldades e riscos ja enfrentados pelo Municipio de Belo Horizonte na prestacéo de
servicos socioassistenciais, destaca-se que o atendimento de qualidade, passivel de
ser garantido pelo parceiro contratado, é fundamental para a elevagédo do padréo de

vida do cidadao, contribuindo, pois, com a melhoria da qualidade de vida do brasileiro.

Além disso, a inegavel demanda pela construcdo e ampliacdo da rede
socioassistencial, no Municipio de Belo Horizonte, bem como a gestdo ineficiente
demonstrada por parte das entidades conveniadas, coloca a parceria publico-privada

em posicéo de destaque, superando, entédo, as desvantagens deste empreendimento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi verificar a possibilidade de utilizacdo das
parcerias publico-privadas no exercicio da prestacao de servigos de assisténcia social,
dentro do Municipio de Belo Horizonte.

Constatou-se que o direito a assisténcia social foi originado a partir da
Constituicdo Mexicana de 1917. No Brasil, a primeira Constituicdo a menciona-lo foi a
Carta de 1934. Tendo em vista que o direito a assisténcia social € oriundo do principio
da dignidade da pessoa humana, este foi contemplado na Constituicdo de 1988 sob

diferentes enfoques, recebendo um tratamento especial no tema da seguridade social.

Compreendeu-se que a assisténcia social sera garantida a todos que
dela necessitarem. E o Estado quem deve prover, executar, financiar e garantir o
acesso aos Servigos sociais, uma vez que esta € uma politica publica de dever do
Estado, onde ele trabalha na busca por resultados e concretizacdo de direitos, cujo
principal objetivo é a reducdo das desigualdades sociais.

Com a finalidade de regulamentar o direito a assisténcia social, previsto
na Constituicdo de 1988, foi criada a LOAS. Esta dispde sobre as diretrizes, 0s
objetivos e os principios que buscam estabelecer uma rede de protecdo e promocao
social. A politica de seguridade social foi considerada como ndo contributiva e que
busca atender aos minimos sociais, garantindo as necessidades basicas da

populacao.

A Constituicdo do Estado de 1989, bem como a Lei Orgénica do
Municipio de Belo Horizonte, também trataram da assisténcia social como uma
garantia de todos que dela necessitarem. Além disso, as normas fizeram previsdo

acerca da participagéo da sociedade civil no exercicio das politicas publicas.

Houve um destaque para a Lei Organica do Municipio de Belo
Horizonte, tendo em vista que esta elencou a assisténcia social como um dos objetivos
prioritarios do Municipio. Desse modo, a coordenacgao, execug¢do e acompanhamento

das acdes socioassistenciais sdo de responsabilidade do Poder Executivo.
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Sabendo-se que a Republica Federativa do Brasil distribuiu as
competéncias de cada ente federativo segundo a matéria cujo interesse €
predominante, a Constituicdo de 1988 estabeleceu que a competéncia da Unido é
privativa para legislar sobre o tema da assisténcia social. Nessa esteira, a LOAS
afirmou que o governo federal € o responsavel por coordenar e editar normas gerais
referentes a tematica socioassistencial, sendo de responsabilidade de cada ente

federativo exercer a coordenacdo e a execucao dos programas.

Observou-se, entdo, que a distribuicho de competéncias e a
descentralizacdo da politica publica garantem maior autonomia a esfera municipal e
promove, com maior facilidade, o desenvolvimento da politica social junto ao individuo
necessitado. Isso porque o governo municipal possui maior proximidade da populagéo,

surgindo para ele as primeiras demandas socioassistenciais.

Com o objetivo de estabelecer normas para o formato de gestdo e a
organizac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social, no Municipio de Belo Horizonte,
foi editada a Lei Municipal n° 10.836, de 29 de julho de 2015, a qual afirmou ser
competéncia do Municipio a consolidacdo da assisténcia social como politica publica
de Estado. Para a execucao das acdes de assisténcia social, 0 Municipio podera
valer-se de contratos, parcerias, acordos ou ajustes com as entidades e organizacfes

de assisténcia social vinculadas ao Suas-BH.

Esta pesquisa também revelou que o servico de assisténcia social
iniciou-se através das praticas de caridade, sendo naturais agdes baseadas em atos
de amor, solidariedade e benemeréncia. Era uma politica publica que ndo exigia um
padréo de qualidade e facil de ser confundida com as praticas assistencialistas. Diante
disso, entendeu-se que o exercicio da filantropia ndo estava relacionado a garantia de
direitos. Contudo, estes precisariam ser garantidos com base na dignidade da pessoa
humana, razdo pela qual, posteriormente, tornou-se fundamental uma avaliagdo do

aspecto qualitativo da prestacdo de servigcos socioassistenciais.

Com isso, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
definiu elementos capazes de normatizar os padrdes de qualidade nos servigos,

observando os atendimentos e avaliando os seus resultados. O objetivo era verificar
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se o0 servigo poderia alcancar a finalidade para a qual foi proposto, isto €, a melhoria
da qualidade de vida do individuo em situacéo de vulnerabilidade.

Nesse sentido, para que haja uma boa avaliacdo do aspecto qualitativo
€ importante que o0s espacos e instala¢cdes possuam uma infraestrutura adequada,
com um quadro de recursos humanos preparado e capacitado, permitindo, pois, uma

boa acolhida dos cidadaos.

A Constituicdo de 1988 e a LOAS destacaram que as agbes do
governo, no exercicio das atividades socioassistenciais, serdo realizadas de forma
descentralizada, envolvendo a participagdo da sociedade civil. Porém, ressaltou que a
conducao da politica de assisténcia social sera de responsabilidade direta do Estado.
Logo, foi possivel perceber que a sociedade civil participa de forma indireta,
complementando a atividade do Estado na oferta de servigos, programas, projetos e

beneficios de assisténcia social.

Foi constatado que, no Municipio de Belo Horizonte, boa parte da
execucao dos servicos socioassistenciais fica a cargo das entidades privadas sem fins
lucrativos. A SMAAS celebra parcerias com estas instituicbes, para a realizacdo de
suas atividades e o cumprimento de seus objetivos. Esta modalidade de parceria

recebe a denominacéo de “convénio”.

Firmada a parceria, a entidade recebe as parcelas do recurso
financeiro, repassado pelo Municipio, conforme o cronograma de desembolso e a
aprovacgdo da prestagdo de contas. Contudo, esta pesquisa destaca uma situacéo de
vulnerabilidade, vivenciada pelo Municipio de Belo Horizonte, em relagdo a
determinados entes particulares. Isso ocorre porque, muitas vezes, a entidade privada
€ omissa quanto a alguns de seus deveres previamente estabelecidos no Termo de
Convénio e, apesar disso, o recurso financeiro é liberado pelo Poder Publico, de modo

a ndo colocar em risco a vida dos usudrios dos servicos.

Por esta razdo, verificou-se que o Municipio necessita de outras
modalidades, para atender as demandas socioassistenciais, garantindo mais eficiéncia

e satisfatoriedade do servico. Pensando nisso e com o objetivo de atender aos novos
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anseios da sociedade, este trabalho vislumbrou o alcance de novas alternativas para a
prestacdo de servicos publicos de assisténcia social, entre elas, 0s contratos

administrativos.

Entre as modalidades contratuais significantes para a prestagdo de
servicos publicos, encontrou-se a concessdo de servico publico, na qualidade da
parceria publico-privada, onde ha execucdo de um servi¢o publico, cuja remuneracao
do parceiro privado pode ficar a cargo do usuario e do parceiro publico, ou apenas do
parceiro publico. S80 os casos da concessédo patrocinada e concessao administrativa,
respectivamente. Estas modalidades surgiram em razao da eficiéncia desempenhada

pelo particular.

O interessante das parcerias publico-privadas em relagdo aos contratos
administrativos em geral, é o fato da contraprestacdo pecuniaria, por parte da
Administracdo Publica, variar conforme o servico prestado, diferentemente do que

ocorre no caso dos demais contratos administrativos.

As parcerias publico-privadas cumprem um papel de assegurar a
entrega de servicos publicos de qualidade ao cidadao. Estas estdo pautadas na
realizacdo de bons servigos com um custo mais reduzido, suprindo a deficiéncia do
Estado. E a visdo da Nova Gestdo Publica, onde se opera a descentralizacdo do
aparelho do Estado, com ideias de gestéo originadas no setor privado.

Objetivando subsidiar o trabalho, verificou-se que o Municipio de Belo
Horizonte j& utiliza as parcerias publico-privadas, no &dmbito da educacdo. Estas
contratagbes foram mais vantajosas para o Municipio do que a propria rede
conveniada, uma vez que encontram-se abrangidas toda a construcdo dos
equipamentos até a sua manutencdo e contracdo de pessoal, desde que excluidas as
contratagBes cujas finalidades sdo pedagdgicas. Além disso, foi comprovado que a
vantagem econdmica, da parceria publico-privada frente as creches conveniadas,
consiste no fato de que o parceiro publico-privado é mais eficiente e apresenta uma

qualidade de prestacdo dos servigos superior ao outro.
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Considerando a assisténcia social como uma espécie de servigo publico
e, em atencdo ao disposto no art. 175 da Constituicdo de 1988, o qual remete ao
Estado o dever de prestar servigos publicos, seja de forma direta ou sob o regime de
concessao, € possivel concluir que a Administracdo Publica pode utilizar-se dos
contratos de parcerias puUblico-privadas para executar suas atividades
socioassistenciais. Além disso, a legislacdo infraconstitucional que dispde sobre a
assisténcia social ndo veda que estes servicos sejam prestados através de

modalidades contratuais.

Em relacdo a previsdo legal do regime de parcerias publico-privada, no
Municipio de Belo Horizonte, existe a Lei Municipal n°® 9.038/05, a qual esclarece que o
Municipio promovera a utilizagdo destas parcerias em areas de interesse social ou
econdmico. A lei também reforga que a empresa privada somente serd remunerada
conforme o seu desempenho em relacdo a execucdo da atividade contratada. Com
isso, entende-se que serdo avaliadas a eficiéncia no uso dos recursos publicos e a

qualidade dos servigos prestados.

Fundamental destacar que os contratos administrativos asseguram ao
Poder Publico as clausulas exorbitantes, as quais Ihe conferem alguns poderes
importantes, como a possibilidade de fiscalizar o contratado, aplicar penalidades,
extinguir o contrato unilateralmente e, ainda, assumir a execuc¢do do objeto proposto,
entre outras. Em contraposicdo, nos convénios administrativos, ndo ha sancdes para
as entidades privadas e a rescisdo unilateral dos convénios pode ser, inclusive,
prejudicial para o proprio Municipio, tendo em vista o pequeno niamero de parceiros

existentes na rede.

De fato, a eficiéncia € um principio relevante para a escolha de um
parceiro. Por isso, a relacdo de qualidade e custo, consistem variaveis fundamentais

para efetuar uma contratacdo na modalidade de parcerias publico-privadas.

Contudo, assim como outra modalidade de ajuste, esta, também,
contém riscos e desvantagens, como a possibilidade de aumento no custo da
contratacdo ou, até mesmo a falta de interesse do particular para participar de

determinados segmentos.
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Apesar disso, 0 Municipio necessita ampliar sua rede socioassistencial
e melhorar a sua infraestrutura. Logo, as concessfes administrativas conseguem
superar as desvantagens das parcerias publico-privadas, quando comparadas a
gestéao ineficiente demonstrada por uma parcela das entidades conveniadas.

Dessa forma, € possivel concluir que, a celebracdo de contratos de
parceria publico-privada, para prestacdo de servicos de assisténcia social, €, hoje,
uma modalidade passivel de garantir a melhoria do atendimento socioassistencial, de

modo a proporcionar uma elevagdo da qualidade de vida do cidadéo.
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