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RESUMO

Este trabalho visa caracterizar o processo de inserc¢do de contetdos no Portal Minas e estudar
os principais fatores facilitadores e dificultadores deste processo, sob a perspectiva dos
editores, aprovadores e publicadores. O Portal Minas, do Governo do Estado de Minas Gerais,
disponibiliza informacgdes e servigos prestados pelos seus 6rgdos e entidades. O foco da
pesquisa orientou-se para a insercdo de contetidos acerca dos servigos prestados pelas 18
Secretarias de Estado de Minas Gerais. A pesquisa foi realizada por meio da observacdo da
equipe de gestdo do Portal Minas e aplicacdo de questionarios a cada perfil estudado nas
Secretarias de Estado. Constatou-se através da pesquisa que os fatores voltados ao
treinamento e a transmissdo do conhecimento tais como a comunicacdo com a equipe de
gestdo do Portal Minas e a existéncia de Manuais favorecem o processo de insercdo dos
contetdos. No entanto verificou-se que problemas no fluxo do processo, como a duplicidade

do trabalho interfere negativamente no processo.

Palavras-chave: Governo Eletrénico, portais de governo, Portal Minas, processos de insercao

de contetdos.



ABSTRACT

This work aims to characterize the contents insertion process in Portal Minas and study the
easy and difficult main factors of this process under editors, approvers and publishers
perspective. The Portal Minas, of Minas Gerais State Government, provides information and
services offers for your organs and entities. The search target goes to contents insertion about
services offers for 18 Minas Gerais secretary offices. The search was realized under
perception of Portal Minas management staff and application of questionnaires with each
studied profile in State secretary offices. It was verified through search that directed factors to
training and transmission of knowledge like communication with Portal Minas management
staff and manual existence help contents insertion process. However it was verified that flow

process problems like job repeatable disturb negative in process.

Keywords: Electronic Government, government sites, Portal Minas, contents insertion

process.
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1 INTRODUCAO

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) pelas organizacfes
publicas representa, hoje, um novo foco na prestacdo de servigos publicos e na interacdo com
a sociedade. Além disto, ao utilizarem as TIC’s, as organizagdes publicas buscam uma nova
forma de disponibilizac&o de informacgdes e servicos para os cidadaos.

Neste contexto da utilizacdo constante das TIC’s pelas organiza¢des publicas, insere-
se 0 conceito de Governo Eletronico, sendo que os portais de governo se configuram como
um dos principais instrumentos para a constru¢cdo do mesmo. O Portal de Informacdes e
Servicos do Governo do Estado de Minas Gerais - Portal Minas é o Portal de Governo do
Estado na Internet. Ele é o sitio da Administracdo Publica Estadual que disponibiliza as

informacdes e servigos prestados pelas entidades e 6rgdos do Estado.

No Portal Minas sdo apresentadas informacdes e servicos tanto da Administracao
Direta quanto da Administracdo Indireta. O foco deste trabalho se concentra nos conteidos
relativos aos servigos prestados pelas 18 Secretarias de Estado, que estdo atualmente
disponibilizados no Portal. Desta forma, o que se pretendeu analisar nesta monografia foi o
processo de insercdo de contetdos sobre servicos no Portal, que é realizado pelos editores,

aprovadores e publicadores das Secretarias de Estado.

Assim, o presente trabalho tem como tema a gestdo da informacdo no processo de
insercdo de contetdos no Portal Minas. A cada 6rgdo e entidade governamental é atribuida a
responsabilidade de insercdo de conteddo no Portal relativo a servigos prestados pelos
mesmos. O atual processo de insercdo apresenta um fluxo de informacéo que passa por perfis
distintos que sd@o editor, aprovador e publicador. Assim, para que uma informagéo esteja

disponivel no Portal ela passa necessariamente por estes trés usuarios.

A importéncia deste trabalho consiste em possibilitar a visdo do processo de insercéo
como um todo e identificar os principais fatores que ajudam ou dificultam a insercdo das
informacdes. Com as conclusdes deste trabalho, é possivel identificar aspectos que
possibilitem a melhoria do processo como um todo, melhorando a qualidade da informagéo
disponivel a sociedade.
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Desta forma, pretende-se responder a seguinte questdo: quais sé@o os fatores
facilitadores e dificultadores da inser¢do de contetidos no Portal Minas? Para tanto, a
metodologia utilizada baseou-se em uma pesquisa documental e bibliogréfica, além da
observacao direta e aplicacdo de questionario. O questionario foi aplicado a todos os editores,
aprovadores e publicadores das Secretarias de Estado, visando o estudo dos principais fatores
facilitadores e dificultadores na perspectiva deles.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma. O capitulo dois apresenta uma revisao
da literatura, expondo conceitos relacionados as tecnologias da informacgéo e comunicacdo, ao
gerenciamento das informacGes e a tematica do governo eletrénico. Merece destaque a secao
que trata dos portais de governo, na qual é explicado o que € um portal de governo, a sua
importancia para estreitar a relacdo entre o governo e a sociedade, bem como quais as suas

caracteristicas.

O capitulo trés apresenta o Portal Minas. E feita uma contextualizagdo do mesmo,
explicando quando ele surgiu e como foi sua evolugdo até se tornar o que o portal € hoje.
Neste capitulo é feita uma comparacdo entre o antigo e o atual Portal apresentando os
problemas do antigo e as modificacbes que foram realizadas tendo em vista estes problemas.
Por fim, € detalhada a estrutura atual do Portal e a organizagdo da sua pégina inicial.

No capitulo quatro é explicado como ocorre 0 processo de insercdo de contetidos
relativos a servigos no Portal. O fluxo da insercdo de contetdos é apresentado e cada perfil
que faz parte do processo € caracterizado. Além disto, hd uma secdo que explica sobre o

treinamento e 0s manuais que auxiliam os envolvidos no trabalho desempenhado por eles.

O capitulo cinco explica a metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho. E
explicado também o conteudo do questionario de pesquisa e a delimitagdo do universo

pesquisado.

O capitulo seis apresenta e analisa os resultados da pesquisa, utilizando-se de graficos
para facilitar a visualizacdo dos principais fatores facilitadores e dificultadores da insercédo de
contetdos. Além disto, foram construidas tabelas para classificagdo desses fatores de acordo

com os perfis.



14

Por fim, o capitulo sete apresenta as conclusdes extraidas apds a pesquisa, bem como
sugestdes para a melhoria do processo. A partir do momento que as dificuldades identificadas
forem superadas e as facilidades garantidas, havera uma melhoria da insercdo e

consequentemente, uma melhor qualidade nas informacdes disponiveis no Portal Minas.
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2 A TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO NO CONTEXTO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC’s) estdo cada vez mais integradas
ao contexto da Administracdo Publica. Ampliando a relacdo entre o governo e a sociedade as
TIC’s vém contribuindo com a disseminacdo da informacdo governamental e oferecendo

servigos aos cidaddos de forma a promover um canal de comunicacdo com a sociedade.

As Tecnologias de Informacdo (TI) sdo, segundo Fresneda (1998), as tecnologias
associadas a captacdo, armazenamento, tratamento e disseminacdo do recurso chamado
informacdo. Podem ser vistas como “[..] o conjunto convergente de tecnologias em
microeletrbnica, computacdo (hardware e software), telecomunicacdes/ radiodifusdo, e
optoeletronica.” (CASTELLS, 1999, p.67) Além disto, ¢ possivel acrescentar que “[...] a
tecnologia da informacdo é o suporte para uso efetivo e eficiente do recurso informacéo e,
adicionalmente, pode ser utilizada como um fator decisivo na propulsdo do processo de
transformacédo de uma institui¢éo publica.” (FRESNEDA, 1998, p.71)

A Internet promove 0 acesso remoto as informagbes e tem sido uma ferramenta
importante para a Administracdo Publica. Como afirma Silveira (2000), a Internet é utilizada
pelas organizag6es publicas como um instrumento de aproximacao com a sociedade. Além de
possibilitar a prestacdo de servicos e oferta de informacoes, a Internet amplia a capacidade

operacional e a &rea de cobertura desses servigos.

A Internet e as demais Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo irdo fornecer a base
material para o contexto da sociedade da informagdo, como afirma Aradjo (2004b). No final
do século XX surgiu o conceito de sociedade da informacdo na qual ha um aumento da
capacidade de gerar e distribuir informagdes. A sociedade da informacgéo pode ser entendida
como “[...] uma nova era em que a informac&o flui a velocidades e em quantidades ha apenas
poucos anos inimaginaveis, assumindo valores sociais e econdmicos fundamentais.”
(TAKAHASHI, 2000, p.3) O conceito em questdo foi também discutido por outro autor que
afirmou que “[...] a sociedade pos-industrial € uma sociedade de informacdo, assim como a
sociedade industrial ¢ uma sociedade de producéo de bens”. (BELL apud ARAUJO, 2004a,

p.1)
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Nesse sentido destaca-se a necessidade do gerenciamento da informagéo, tema
bastante abordado por Davenport (1998). De acordo com ele o gerenciamento informacional
“[...] trata-se de um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas
obtém, distribuem e usam a informagéo e o conhecimento.” (DAVENPORT, 1998, p.173) O
autor destaca a importancia da administragdo informacional bem como da identificacdo dos
passos de um processo informacional, ou seja, identificacdo das fontes envolvidas, das

pessoas que participam de cada passo e dos problemas que surgem.

Desta forma, percebe-se que, tanto para as organizagOes privadas quanto para as
organizacOes publicas a informacdo tem assumido importancia cada vez maior. “Um namero
cada vez maior de trabalhos tem sido dedicado ao estudo das organiza¢bes como entidades
processadoras de informagdo.” (BARBOSA, 1997, p.7) As Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo fornecendo a base material para esta sociedade da informagéo, podem auxiliar a
Administracdo Publica ao facilitar a disseminacdo e oferta de informacdes e servigcos publicos

para a sociedade.

2.1 Governo Eletrénico

O Governo Eletronico vem sendo bastante debatido na literatura através de varios
conceitos. Para Jardim (2000), Governo Eletronico refere-se a uma estratégia na qual o Estado
utiliza as novas tecnologias para oferecer um melhor acesso as informacGes e servicos do
governo, melhorando a qualidades desses servigcos e ampliando as oportunidades de
participacdo da sociedade no processo democratico.

A efetividade dos governos pode ser ampliada, segundo Jardim (2000), a partir do
Governo Eletronico, em quatro aspectos: maior consideracdo dos governos com as
perspectivas da sociedade na definicdo politicas publicas; melhoria dos servigos das
organizagOes governamentais para a sociedade; maior integracdo entre os servicos prestados
para a sociedade e fornecimento de informacfes atualizadas e compreensiveis sobre leis,

regulamentos, governo, politica e servigos.

E importante destacar também, a definicdo de Governo Eletronico proposta por Chain
et al. (2004):



17

O governo eletrdnico é bem mais do que um governo informatizado. Trata-se de um
governo aberto e agil para melhor atender a sociedade. Deve usar as tecnologias da
informacdo e comunicacdo para ampliar a cidadania, aumentar a transparéncia da
gestdo e a participacdo dos cidaddos na fiscalizacdo do poder publico e democratizar o
acesso aos meios eletrénicos. (CHAIN et al., 2004, p.58)

Existem vérias fases no desenvolvimento dos governos eletronicos, sendo que ha
muitas abordagens nesse sentido. Uma tipologia utilizada, segundo Chain et al. (2004), foi a

apresentada em 2000:

Fase 1: Presenca na Internet/informacéao

Sdo sites que disponibilizam informagdo béasica ao publico. A grande parte dos
organismos publicos portugueses ja ultrapassou essa fase, e a informacgéo € publicada
levando em conta os publicos-alvo. No entanto, ainda ha melhorias a fazer, sobretudo
no que se refere a atualizacéo regular dos sites e a acessibilidades deles.

Fase 2: Interacéo

Disponibiliza¢do em linha de informagdo critica e formularios, em que é possivel os
interessados contatarem a entidade por meio do correio eletrdnico. Contudo, é preciso
evitar a colocacdo de informacdo redundante e burocratica na Internet. Alguns
organismos publicos ja atingiram essa fase.

Fase 3: Transagdo/ interagdo bidirecional

Sites com aplicagBes informatizadas que 0s usuérios operam sem assisténcia,
completando uma transagdo em linha. A partir desse ponto, ao passar a complementar
os canais de prestacdo tradicionais, a Internet proporciona servigos alargados e a
partilha de servigos entre entidades. A maioria dos projetos do governo eletronico, ja
iniciados, foi planejada para ajudar as entidades puablicas a passar para essa fase.

Fase 4: Transformacéo

Nessa fase, a prestacdo de servi¢os publicos e as operagdes do proprio Estado séo
redefinidas. Os servigos disponibilizados sdo cada vez mais integrados, sobrepondo-se
a logica de fronteiras entre entidades publicas. A identidade do organismo que presta o
servico se torna irrelevante para o usuario, dado que a informacdo se encontra
organizada de acordo com suas necessidades. O governo eletrdnico revolucionara as
relacbes entre governo, administracdo publica, cidaddos e empresas. (UMIC apud
CHAIN et al., 2004, p.16)

Outra classificacdo dos estagios de desenvolvimento dos governos eletronico é

apresentada por Vilella (2003):

Presenca na Web Emergente: Um pais precisa ter um Unico ou alguns Websites
oficiais em nivel nacional, que oferecam informac@es estaticas para 0 usuario e que
sirvam como ferramenta para assuntos publicos;

Presenca na Web Aprimorada: O nimero de paginas Web governamentais cresce de
maneira que as informagfes se tornam mais dinamicas, com 0s usuarios tendo mais
opcdes de informagéo para acesso;

Presenca na Web Interativa: Uma troca mais formal entre usuérios e servigos
governamentais acontece, com opc¢do de download de formularios, e aplicacGes sendo
submetidas on-line;
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Presenca na Web Transacional: Usuérios podem facilmente acessar servigos
priorizados de acordo com suas necessidades, podendo conduzir transacdes formais
on-line, como pagamento de taxas.

Presenca na Web totalmente Integrada: A completa integracdo de todos 0s servigos
governamentais on-line através de um portal que seja um ponto Unico de entrada.
(UN/ASPA apud VILELLA, 2003, p.29)

Desta forma, percebe-se que as classificacbes sdo bastante parecidas. E possivel
perceber a propria evolucdo da presenca on-line do Governo Eletrénico nos estagios citados.
Inicialmente, ha uma disponibilizacdo das informacbes nos sites para os cidaddos. Esta
informacdo é estatica, sendo este o estdgio mais bésico de Governo Eletronico. Com a
evolucdo para outro estagio, estas informac6es adquirem um carater mais dindmico, depois ja
é possivel obter também formularios e documentos no préprio site. Nos proximos estagios ha
uma interacdo dos cidadaos com o governo, sendo que servigos sao completamente oferecidos

no ambiente web e também ha uma completa integracao entre os servicos oferecidos.

2.2 Portais de governo

Para a construcdo do Governo Eletronico, um dos principais instrumentos, sdo 0s
portais de governo. Além disto, o desenho de portais de governo se apresenta como uma das

estratégias do uso das Tecnologias de Informacao.

Inicialmente, é importante especificar a definicdo de portal. Segundo Vilella (2003),
quando o tema abordado é portal hd um senso comum de que se trata de um Unico local onde
todas as informacdes sobre determinado assunto sdo encontradas. Para ela, essa idéia parece
ser mesmo a base para as definicbes encontradas na literatura sobre o tema. Assim, “[...]
portais s&o um ponto unico de interfaces baseadas na Web, usados para promover a busca, o
compartilhamento e a disseminacdo da informacéo, assim como a provisao de servigos para
comunidades de interesse”. (DETLOR apud VILELLA, 2003, p. 64)

E possivel acrescentar também que:

Um portal é uma porta de entrada na rede mundial, é a partir dela que muitos usuérios
definem seus préximos passos na Web. Os portais sdo locais de grande visitagdo,
portanto ser reconhecido como um portal estd diretamente relacionado a for¢a com
que o site atrai visitantes. Existem portais que oferecem servigos e conteldos
genéricos e outros que sdo centrados em um contetddo particular, turismo, jogos,
esporte, ou ainda servigos publicos — o foco deste trabalho. Construir um portal é
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atrativo para organizagOes que querem alcancar um grande nimero de pessoas, sem
grandes aparatos tecnoldgicos — um browser comum as outras paginas Web ¢é
suficiente. (CUNHA e REINHARD, 2001, p.1)

Desta forma, é possivel perceber que ha portais de organizacdes privadas quanto de

organizacg0es publicas. O foco deste trabalho sdo os portais de governo.

Portais de governo podem ser vistos como paginas na Internet que permitem que, a
qualquer tempo e local, informacfes e servicos publicos sejam acessados pelos cidadaos.
Podem ser definidos, segundo Chain et al. (2004), como um veiculo de comunicacdo via
Internet, produzido e gerenciado por uma instituicdo ou 6rgao governamental para agregar
informacdes e servicos, fornecendo-os ou entdo facilitando a sua localizagdo nos outros sites
especializados. Além disto, hd de se considerar que “[...] 0s portais de governo brasileiros
privilegiam, ainda, a apresentacdo de informacdes sobre instituicbes e de orientacdes quanto a

servigos e procedimentos de o6rgdo publicos” (CHAIN et al., 2004, p.47)

Para Borges, Silva, Santos (2005), os portais de governo s8o 0s novos canais de
comunicacgéo entre cidaddos e governos e de prestacdo de informagdes e servigos. Segundos
estes autores, os beneficios de um portal, para o governo, estdo na ampliacdo da capacidade
de atendimento, na eliminacdo de esforcos duplicados, na reducdo dos custos e na
possibilidade de promover maior transparéncia nas suas acOes. Ja para os cidaddos, o
beneficio de um portal de governo estd na disponibilizacdo de informacdes e servi¢cos em
tempo integral, evitando deslocamentos, garantindo maior qualidade e garantindo rapidez no

tempo de execucdo e no acesso.

De acordo com Chain et al. (2004), o portal vai aléem do conceito de site na Internet
uma vez que ele amplia as caracteristicas de forma de apresenta¢do, contetdo, interatividade e
capacidade de oferecer servigos. Através de um portal é possivel recuperar e organizar

informagdes néo estruturadas.

As caracteristicas agrupadas por um portal sdo:

Conteldo — reline dados, informacdes e conhecimento, com tendéncia a abranger todo
dominio de sua especialidade.

Organizacdo de dominio — integra informacg0es, ou seja, representa um local de onde é
possivel obter visdo de conjunto sobre o dominio.
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Massividade — atinge as expectativas no fornecimento de informacdes e na prestacdo
de servicos a um grande publico.

Linguagem — adequada a diversidade sociocultural e as especificidades dos usuarios
do portal.

Servigos — representa 0 conjunto de comodidades que serve aos interesses da
instituicdo fornecedora e do publico-alvo. (CHAIN et al., 2004, p.328)

Chain et al. (2004) afirma que o portal deve retratar o papel institucional do 6rgao do
governo junto a sociedade, realizando agfes tais como: divulgar informacdes e servicos
disponiveis a populacdo; garantir maior transparéncia a gestao de recursos do Estado; ampliar
a comunicacdo com gestores publicos e usuarios dos servigos; incorporar recursos de TIC,
incrementar programas de cidadania e educacdo no tema do portal e capacitar e disseminar

profissionais.

Uma consideragdo importante quanto aos portais de governo eletronico é que “[...] um
portal ndo fica pronto” (CHAIN et al., 2004, p.329). Um portal fornece informacGes e
servigos aos cidaddos. Os servicos de governo eletrénico podem ser informativos, interativos
ou transacionais; como ja foi explicado nos estagios de Governo Eletronico (ver 2.1). Desta
forma, ao longo do tempo, ha uma evolucéo dos servigos no sentido de alcangarem os estagios

mais avanc¢ados.

Alguns conceitos como conteudo, arquitetura da informacdo e geréncia de contetdo
sdo importantes para o melhor entendimento dos portais. Os conceitos em questdo utilizados
neste trabalho serdo os propostos por Chain et al. (2004). De acordo com o autor, contetdo
deve ser entendido como informacdes, servicos e arquivos de diversos tipos que sao
organizados no portal. Arquitetura da informacgdo pode ser vista como a “arte” da ordenagéo
l6gica do conteddo, que, realizada de forma completa, tem como produtos: navegacdo
intuitiva; adequada recuperagdo de informacdes e visdo da organizacdo de conteudo para o
usudrio. Geréncia de contetido &, além de um conceito, uma ferramenta que garante com que o
provedor de conteudo do portal possa publicar e atualizar informacdes de forma adequada.
“Um contetdo gerenciado permite a constru¢do e a manutencdo de uma cadeia de
relacionamento de informagOes, e ndo somente o seu armazenamento em banco de dados.”
(CHAIN et al., 2004, p.329)
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3 O PORTAL MINAS

O Portal Minas € o Portal de Informacdes e Servicos do Governo do Estado de Minas
Gerais. O atual Portal Minas passou por um processo de reestruturacdo a partir do ano de

2004, tendo em vista uma série de problemas que a versdo inicial do Portal apresentava.

Segundo Rocha (2004), o governo de Minas Gerais iniciou o seu projeto de Governo
Eletrdnico de maneira timida. O Decreto n® 41167, de 06 de julho de 2000, normatizou 0s
servigos prestados pelo governo de Minas Gerais pela Internet. Ficou estabelecido que os
servicos prestados pelos 6rgédos e entidades do governo deveriam estar disponiveis na pagina
do governo na Internet. Foi a partir de 2003 que, como afirma Rocha (2004), foi ocorrendo

um processo de mudanca das a¢bes de Governo Eletronico no Estado.

“A necessidade de reestruturacdo do Portal Minas surgiu dentro de um contexto amplo
de reordenacdo e desenvolvimento das acdes de Governo Eletrénico no ambito do Governo do
Estado de Minas Gerais.” (ARAUJO, 2004a, p.8) Foi instituida a politica de governanca
eletrénica com o Decreto n° 43666, de 25 de novembro de 2003. Este Decreto também criou o
Comité Executivo de Governanga Eletronica com o objetivo de estabelecer diretrizes,
formular politicas, articular e coordenar acdes para estabelecimento de Governo Eletrénico,
voltado para oferta de informacfes e servigos ao cidaddo. “Com o intuito de cumprir essa
diretriz, chegou-se a decisdo politica e estratégica de reestruturagdo do Portal Minas.”
(BRISA apud ARAUJO, 2004a, p.9)

A primeira versdo do Portal Minas apresentava uma série de problemas. Um problema
estava relacionado a arquitetura da informacdo e contetdo do Portal. Segundo Araljo
(2004c), o Portal Minas estava organizado em uma ldgica interna da estrutura administrativa,
ou seja, as informacdes eram estruturadas de acordo com a organizacgéo interna do governo, e
ndo de acordo com as necessidades dos usudrios. Para obter uma informacgdo sobre um
servigo, o cidaddo deveria saber qual instituicdo que prestava aquele servigo para conseguir

localiza-lo no Portal.

Outro problema observado no antigo Portal, destacado por Aradjo (2004c), foi que as
informagdes contidas no Portal eram disponibilizadas pelo 6rgdo central de planejamento e

ndo pelos orgaos e entidades responsaveis pela informacéo. Ou seja, o 6rgédo central tinha que
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buscar as informac6es nas outras institui¢des, portanto, ndo havia 0 mapeamento de fungdes e
responsabilidades informacionais. Desta forma, o controle e a atualizacdo dos conteudos
ficavam comprometidos. Aradjo (2004a) afirma que faltava uma rede de cooperacdo, 0sS
Orgdos e entidades eram vistos como fornecedores passivos da informacao, sendo que o 6rgao
central de planejamento que tinha a atribuicdo exclusiva desta disponibilizagdo das

informacdes no Portal.

Segundo Araujo (2004c), além desses problemas foi verificada uma desconexao entre
0s conteudos presentes no Portal Minas e na Central de Atendimento pelo Telefone, o atual

LIG-Minas — Linhas de Informagéo do Governo.

Inicialmente, é importante esclarecer o que € o LIG-Minas. Ele € um servico de
atendimento telefonico que oferece informacdes sobre os servigos prestados pelas institui¢oes
publicas do Poder Executivo Estadual. Foi desenvolvido com o objetivo de oferecer um canal

de comunicacéo entre os cidadaos e o servico publico estadual.

Desta forma, tanto o Portal Minas como o LIG-Minas séo fontes institucionais de
informagdes. O problema verificado foi que as bases de informag&o do Portal e do LIG-Minas
eram distintas. A falta de integracdo gerou diversos problemas como contetdos duplicados,
trabalhos paralelos para alimentar e buscar informacdes e grandes custos operacionais que

poderiam ser reduzidos.

Considerando tais problemas, o Portal Minas passou por um processo de
reestruturacdo. Neste processo, houve o0 abandono da organizagdo institucional das
informagdes; foi criada uma ferramenta web para gestdo descentralizada de contetdo e houve

a responsabilizacao das institui¢des publicas.

O problema da desconexdo de contetdos entre o Portal e o LIG-Minas foi resolvido
através da unificacdo das bases de dados utilizadas por eles. As informacdes sobre servicos de
governo estdo, atualmente, disponiveis tanto pelo endereco eletronico como pelo telefone. De
acordo com Araujo (2004c), esta integracdo representa um avanco em inclusdo digital uma
vez que, considerando que 0 acesso a internet é limitado, a possibilidade de obter informacdes

do Portal por telefone é de grande relevancia pra o interesse publico.
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Para resolver o problema da arquitetura da informacdo e conteido do Portal foi
realizada uma organizagcdo e apresentacdo dos servicos e informacgdes de acordo com o
publico-alvo a que se destinam: cidaddos, empresas, governos e servidores publicos. Esses
quatro publicos fundamentais do Portal Minas sdo denominados audiéncias. “A ldgica de
organizacdo por publicos-alvo segue a os relacionamentos que se estabelecem entre governos
e sociedade na internet.” (ARAUJO, 2004b, p.3) Um estudo nesse sentido aponta que existem

quatro categorias de relacionamento entre o governo e a sociedade:

a) G2B (Governo-Empresas)- caracterizada pela interacdo do governo com as
empresas do setor privado na troca de informagdes e processamento de transagoes
eletrbnicas, buscando reduzir a0 maximo as barreiras para fazer negécios com o
governo;

b) G2C (Governo-Cidad&o)- caracterizada pela interacdo do governo, de forma
ampla e completa, com o cidad&o, provendo a ele informages e servicos publicos
gue atendam as suas necessidades de contribuinte, controlador das acbes de
governo, beneficiario e usuérios dos servicos publicos ao longo do ciclo de vida-
infancia, adolescéncia, maioridade e terceira idade;

c) G2E (Governo-Servidor Publico) - caracterizada pela interacdo do governo com
os funcionarios do servico publico, provendo informacdes e prestacdo de servicos
necessarios para o desenvolvimento de suas atividades profissionais e beneficios
decorrentes da sua relagcdo com o governo;

d) G2G (Governo-Governo)- caracterizada pela interacdo dos diferentes agentes
governamentais e governos nas diferentes esferas (municipal, estadual e federal),
provendo informag0es, prestacdo de servigos e processamento de transacBes para
o desenvolvimento de suas atividades. (BARBOSA, FARIA, PINTO, 2004, p.7)

Desta forma, o usuério, ao acessar o Portal Minas, identifica-se com uma das
audiéncias para encontrar a informacdo ou servico desejado. Essa classificacdo parte do
pressuposto que esses publicos tém necessidades informacionais diferentes. A audiéncia
cidadaos é dirigida ao publico em geral contendo os servigos e informacdes para o cidaddo. A
audiéncia empresas € destinada as organizagdes do setor privado e ndo governamental
apresentando um espaco de apoio aos empresarios. A audiéncia governo é destinada as outras
esferas de governo e 6rgdos do Poder Executivo, contendo servicos para a gestdo publica. A
audiéncia servidores publicos é o espaco para os servidores. Além desses quatro itens, existe o
item Minas Gerais contendo informagdes sobre cultura, histéria, simbolos, turismo, dentre

outras.

De acordo com Araujo (2004b), um segundo aspecto da arquitetura da informacdo que
foi modificado, tendo em vista os problemas no antigo Portal, é a criacdo de uma estrutura

matricial de organizacdo de informagBes. A partir desta estrutura, os usuarios do Portal
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poderdo encontrar as informacGes de dois modos distintos, numa estrutura de assuntos e

também de eventos ou linhas da vida.

A classificacdo por assuntos é relacionada ao tema que o usuario procura. Como
exemplo, na audiéncia cidaddos do Portal Minas, a classificagdo por assuntos apresenta itens
como: agricultura e pecuaria; agua, luz e saneamento; arte e cultura; cidadania e direitos;
compras e licitagbes; defesa civil e assisténcia social; educacdo; empréstimos e
financiamentos; esporte, lazer e turismo; geociéncias; impostos e taxas; meio ambiente;
publicacdes; salde; seguranca publica; tecnologia e estudos; trabalho e emprego; transporte e
habitacgdo; veiculos e condutores.

Esta classificacdo por assuntos pode ser vista como uma melhoria consideravel quando
comparada a uma visdo institucional, na qual para obter informacdes sobre um servico, o
usuario deveria saber inicialmente qual instituicdo o oferecia. Além disto, Aradjo (2004a)
acrescenta que essa categorizacdo minimiza tempo e esforco ja que segue uma convengao

conhecida por usuéarios da Internet.

A outra classificacdo, denominada life events ou eventos da vida, tras os servicos e
informacdes agrupados de acordo com o cotidiano de uma pessoa. Na audiéncia cidadaos do
Portal Minas, a classificacdo por eventos da vida apresenta itens como: crianca e adolescente;
cuidando de seu veiculo; empreendedorismo; mulher; pagando suas contas; pessoa deficiente;
procurando emprego; procurando pessoas desaparecidas; terceira idade; tirando carteira de
motorista e identidade.

A classificagdo por life events, de acordo com Coelho (2001), foi utilizada pelo
governo de Cingapura. O autor mencionou que na época da sua pesquisa, os life events do
portal de governo de Cingapura estavam subordinados as seguintes areas tematicas: assuntos
domeésticos; defesa; educacdo; emprego; familia; justica; negdcios; saude; e transportes. O
autor também, ao analisar o portal de governo do Reino Unido, cita que “[...] este portal de
servigos, assim como o portal do governo de Cingapura, também esta organizado por life
episodes e ndo por estrutura governamentais”. (COELHO, 2001, p.122) Na época da sua
pesquisa, ele menciona que estes estavam organizados da seguinte forma: viajando; lidando
com crime; ganhando um nené; fazendo mudancas; aprendendo a dirigir; morte e luto;

buscando alguém; e procurando por emprego.
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A classificagdo por eventos da vida facilita o entendimento do usuério uma vez que
utiliza uma linguagem mais proxima do seu dia-a-dia, possibilitando um acesso rapido e
intuitivo. Ha de se considerar que mesmo diante dessa nova estrutura informacional, o Portal
Minas manteve a estrutura institucional de organizacdo das informacdes. Assim, 0 usuario

pode encontrar a informacéo pretendida por caminhos diferentes.

Outro problema apresentado pelo antigo Portal Minas se relaciona a auséncia de
mapeamento de fungbes e responsabilidades informacionais. Para soluciona-lo, o Portal foi
reestruturado criando-se um sistema de gestdo de conteGdos que possibilita o
acompanhamento do processo de gestdo da informacgdo no site. Este sistema apresenta um
novo processo de insercdo de contetidos no Portal. A cada 6rgédo e entidade governamental é
atribuida a responsabilidade de gerenciamento do contetido no Portal relativo a informacdes e
servicos prestados por eles. Com isso, segundo Araujo (2004b), foi criada uma cadeia
descentralizada de responsabilidades; através de um sistema de gestdo de conteldo que

possibilita a cobranca e 0 acompanhamento dos 6rgaos e entidades.

Além de perceber quais problemas o atual Portal solucionou, é importante entender
também como estd organizada a pagina inicial do Portal, uma vez que é através dela que o
cidaddo terd acesso as informacfes e servicos que necessita. A FIG. 1 apresenta a pagina

inicial do Portal que sera detalhada a seguir.



26

# Minas On-line - Portal de informacies sobre servicos do Governo do Estado de Minas Gerais - Microsoft Internet Explorer,

frquive  Editer Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda "
A ™ b £ T [

C-O-HREAG L& 2 %- L AR

Endereco |@https:,ifwww.mg.guv.hrfpnrtaImgfdufhume?np=insertFurm V‘ Ir Links > Google G+ ~ 12 () Configuragd

oo~ |Pesqu\sarweh... ‘PH Jr Favortos  ~ (8 EstadodoPC g Spaces = (=(0) + &A(4) - [@ Permiido - ~E e - @ -

[#1 ~ 7 4 [ &] rinas online - Fort. . | M

- g GOVERNO
Mlnomlne Ajuda | Mapado Site | Fale Conosco Buscar Amm'm
1ODGS 05 CANAIS GUE LEVAR O GOVERNO ATE VO

e -
INICIAL MINAS GERAIS CIDADAOS EMPRESAS GOVERNO SERVIDORES NOTICIAS

Voceé Sabia?

...que as informagbes sobre
os servigos do governo de Minas podem
ser obtidas no L1G-Minas por meio
do telefone 0800 940 20007

2=
Minas Gerais Cidadaos Empresas Governo Servidores Pdblicos
Nosso estado, seu pove, 0s servigos para o Espago de apoio a0 servicos para a gestdo Servidor, este é 0 seu
2 sua historia. ridaddo. empresario. publica. espago.
GOVERNO DO ESTADO DESTAQUE
Agdes de Governo Oscar Niemeyer visita obras do Centro Administrative do Estado
(-RR Contas Plblicas Acompanhado pelo governador Agcio Neves, o
I Governador = arquiteto Oscar Niemeyer visitou as obras do
S Centro Administrative. Emocionado, ele foi ver

Judicidrio, Legislativo e Ministério
& Fublico
Orgéos e Entidades

Cadastro de JATESTADO]DE!
MINAS P FACIL Cargos 'ANTECEDENTES)
[CRIMINAIS]
NOTICIAS
ACESSE RAPIDO

= 24.08.2008 - Cemiy doa equipamentos para o Hospital Sofia Feldman

de perto o andarmento do projeto que coroa 3
sua carreira de reconhecido sucesso
Leia mais ==

Eu = 24.09.2008 - Alunos de misica do Cefar apresentam o melhor do semestre

|Ee|ecinnar vl
Precizo = 23.00.2008 - Bandas de milsica tém até o dia 30 para atualizar documentos
Servigos | Selecionar Vl = 23.00.2008 - Minas sem Lixdes: Feam alerta para cumprimento dos prazos
Links |Ee|ec|nnar vl Ultimas Moficias

2004 - Governo de Minas Gerais - Todos o3 diretos reservados - Aspectos leqais & responsabiidadss

14 Iniciar T EQE:NG 7 Minas On-line - Partal...

FIGURA 1 - Pégina inicial do Portal de Informagdes e Servicos do Governo do Estado de Minas
Gerais.
Fonte: MINAS GERAIS, Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo. Portal de InformacGes e
Servigos do Governo do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2004a. Disponivel em: <
https://www.mg.gov.br/portalmg/do/home?op=insertForm>. Acesso em 24 set. 2008.

Como pode ser visualizado pela FIG. 1, existem cinco se¢es na pagina inicial: Minas
Gerais, Cidadados, Empresas, Governos e Servidores Publicos. Estes sdo relacionados com o0s
respectivos publicos-alvo que visitam o Portal, além que possibilitar um conhecimento mais

amplo de Minas Gerais.

Ha uma secdo com o titulo Governo do Estado. Esta secdo encontra-se dividida nos
links: AcBes de Governo; Contas Publicas; Governador; Judiciario; Legislativo e Ministério
Pablico; e Orgdos e Entidades. Em Acdes de Governo, sdo apresentados os principais
programas e projetos do governo. No Link Contas Publicas é apresentada a gestdo financeira
do Estado. O link Governador é dedicado a informagdes como agenda do governador,
biografia do governador e do vice-governador e galeria dos governadores. Judiciario;
Legislativo e Ministério Publico é fornecido o link com as respectivas paginas de cada um.

No link Orgdos e Entidades sdo fornecidos informacdes sobre os integrantes da administragio
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plblicas estadual: Secretarias, Orgdos Autbnomos, Fundacbes, Autarquias, Conselhos

Estaduais, Empresas Publicas além da Governadoria e Vice-Governadoria.

Outra secéo de titulo Destaque é a dedicada as noticias. Esta secdo € sempre atualizada
sendo que é possivel também ter acesso as demais noticias anteriormente disponibilizadas no

Portal, a partir da se¢do Noticias.

Além destas se¢des, ha na pagina inicial do Portal quatro icones: Ajuda, Mapa do Site,
Fale Conosco, Busca. Em Ajuda o usuario encontra perguntas e respostas que irdo auxilia-lo
na utilizacdo do Portal. No Mapa do Site € mostrada a estrutura do Portal com os seus links.
No Fale Conosco o usuario pode enviar duvidas sobre informac6es e servicos relativos ao
Governo do Estado e também de outros niveis de Governo. As mensagens do Fale Conosco
sdo analisadas pela equipe da DCGMOL, que as responde ou encaminha as instituicGes
responsaveis caso ndo seja possivel responder alguma demanda. Em Busca 0 usuério tem a

opcao de busca simples ou avangada na sua pesquisa.

Por fim, ha uma secdo com o titulo Acesse Répido. Esta secdo ajuda o usuario a
encontrar de forma mais rdpida as informagdes mais acessadas no Portal. Esta secdo &
dividida em Eu Preciso, Servicos e Links. Em Eu Preciso ha um atalho com as informaces
Uteis para o cotidiano do usuario; em Servicos sdo apresentados 0s servi¢os mais procurados e

Links estdo disponiveis o0s sitios governamentais mais pesquisados.

A estrutura de contetdo do Portal esta, portanto, organizada contendo informacdes
sobre 0s servigos prestados pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Estadual,
informagdes sobre o Estado e sobre o Governo do Estado, noticias do Governo, destaques do

Governo e informacges fornecidas pelo Acesse Rapido.

O foco deste trabalho séo as informacGes sobre 0s servigos prestados pelos 6rgédos e
instituicOes do Estado. Desta forma, sdo fornecidas no Portal informagdes sobre os servicos
prestados ao cidad&o, ao setor privado, a outras esferas e poderes do Estado e aos servidores
publicos do Estado. Cada 6rgéo e instituicdo disponibilizam no Portal estas informacdes,
sendo que este trabalho focara nas informacdes fornecidas pelas 18 Secretarias de Estado de
Minas Gerais, que sdo: SEAPA; SEARA; SEC; SECTES; SEDE; SEDESE; SEDRU; SEDS;
SEDVAN; SEE; SEEJ; SEF; SEGOV; SEMAD; SEPLAG,; SES; SETOP e SETUR.
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H& de se considerar que os conteldos sobre 0s servicos no Portal estdo em constante
mudanca, seja por surgimento de novos servigos, alteracao nos servigos existentes ou
exclusdo de determinados servicos. Atualmente, estdo disponiveis no Portal, 267 servicos
prestados pelas Secretarias de Estado de Minas Gerais (APENDICE A).

Quando um usuério, seja ele pertencente a qualquer uma das audiéncias, acessa 0
conteddo relativo a um servigo presente no Portal, ele obtera as seguintes informacdes sobre
este servico: titulo do servico; descri¢do do servico, contendo detalhes, requisitos, formas de
acesso, especificidades e restriches; valor da taxa que deve ser paga para a prestacdo do
servico; documentos necessarios para ter acesso ao servico; data de atualizagcdo do contetdo;
links, para que o usuario possa ter acesso ao servico pelo site da instituicdo; nome da

instituicdo responsavel pela prestacdo do servico; e unidades onde o servico é prestado.
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4 A INSERCAO DE CONTEUDOS SOBRE SERVICOS NO PORTAL MINAS

Como ja exposto anteriormente, no processo de reestruturacdo do Portal foi criado um
sistema de gestdo de contetdos no qual a cada 6rgdo e entidade governamental é atribuida a
responsabilidade de disponibilizacdo do conteudo relativo a servicos prestados pelos mesmos,
possibilitando um acompanhamento do processo de gestdo da informacgdo no Portal. Quanto
aos conceitos de gestdo de conteddo e sistema de gestdo de conteudo, serdo utilizados os
propostos pela Resolucdo SEPLAG n° 93, de 14 de dezembro de 2004:

Art. 3° Para efeito desta resolucdo se aplicam o0s seguintes conceitos:

| — considera-se Gestdo de Contetdo o ciclo de vida completo que envolve coleta,
organizagdo, tratamento, divulgagéo, uso e avalia¢do do uso da informagé&o.

I — considera-se Sistema de Gestdo de Contetdo a utilizagdo de um conjunto de
ferramentas que visam possibilitar a efetivacdo do ciclo de gestdo de contetdo
mencionado no inciso I, integrando de maneira racional e segura os diferentes atores
do processo e os diferentes suportes a coleta, organizacéo e divulgacéo da informagéo.

Segundo Araudjo (2004b), o sistema de gestdo de conteddos do atual Portal foi
projetado na tecnologia JSP (Java Server Pages). O JSP pode ser executado em varios
sistemas operacionais, incluindo plataformas portateis como celulares e palmtops. Além disto,
possibilita obtencdo de informacdes por formularios, acesso a banco de dados, utilizacdo de

variaveis, entre outros.

Essa tecnologia JSP proporciona escalabilidade, ou seja, se for necessario aumentar o
namero de usuérios, ndo é preciso alterar o sistema. Isto é importante no sentido que a
reestruturagdo do Portal envolveu maior nimero de acessos e de servigos disponiveis para a

sociedade, como afirma Aradjo (2004b).

O JSP também permite a separacéo entre o ambiente dindmico do Portal, que € a sua
estrutura e o contetido, do ambiente estatico, que € a sua programacéo visual. No Portal esta
separagdo é fundamental j& que evita que o processo de gestdo de conteudo altere a identidade
visual do Portal. Assim, os gestores de contetdo irdo inserir informacdes e servigos utilizando
ferramentas de formatacdo semelhantes a um editor de texto, ndo precisando conhecer
aspectos de programagdo. Segundo Araujo (2004b), este atributo é essencial uma vez que o
sistema envolve véarios 6rgdos e instituicbes, o que geraria uma necessidade de amplo

treinamento em edigdo para paginas web caso ndo fosse desenvolvido esse sistema.
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4.1 O fluxo do processo de inserc¢éo de contetdos no Portal Minas

A Resolucdo SEPLAG n° 93/2004 instituiu o atual Portal Minas, disp6s sobre a gestao
de contetdo do Portal e criou 0o Banco de informacGes e Servigos. Esta Resolucdo explica
como deve ser feita a edigdo, aprovacdo e publicacdo de contetudos no Portal. O processo de
insercdo de contetdos relativos a servigo no Portal segue um fluxo de informacdo que passa
por perfis distintos que sao: editor, aprovador e publicador. A FIG. 2 apresenta o fluxograma

do processo.

EDITOR APROVADOR PUBLICADOR
nico
Edigio de contetido Andlize no sistema
no sistema ¥ do contetido
criado pelo editor

Andlize nio sistema
A o aim .| do conteido criado pelo
? - editor e aceito
pelo apr ovador
Nia
Reedigio do
contendo Elaboracgio de "
no sistetha | justifi cativa F m
corriginco os Jnu:u datetma
ertos apotitados "\

\ Elahoragio de

justificativa
fno datema

FIGURA 2 — Fluxograma da inser¢do de contetdos no Portal Minas
Fonte: Elaboracgdo propria.

Desta forma, como pode ser visualizado pela FIG. 2, o processo de insergéo se inicia
com o editor. Este acessa o sistema de gestdo de contetdo do Portal e edita um conteddo. O
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contetido é encaminhado para a analise do aprovador. Se este contetdo for aprovado ele sera
encaminhado ao publicador, se reprovado, o aprovador deve redigir uma justificativa que serad
encaminhada ao editor, para que ele reedite o conteddo alterando os erros indicados. O
conteddo aceito pelo aprovador passa pela analise do publicador. Se o publicador aceitar este
conteldo, ele € publicado, caso ndo aceite, o publicador deve elaborar a justificativa que sera
encaminhada ao editor para correcdo e consequentemente este contetdo passa por todo o

fluxo novamente. A seguir cada perfil sera caracterizado de forma detalhada.

O editor é o responsavel pela producdo, insercdo e atualizacdo de contetdos sobre
servicos no sistema de gestdo de conteldos do Portal. Uma instituicdo pode ter mais de um
editor, de acordo com a necessidade. Cada contetdo € de responsabilidade de um unico editor
e este pode inserir quantos conteddos forem necessarios. O editor geralmente trabalha nas
unidades administrativas de sua instituicdo e possui conhecimento sobre 0s servigos que sdo
fornecidos por ela ao publico do Portal Minas. Ele inicia o fluxo das informagdes a serem
cadastradas na sua instituicdo. Todas as informacdes disponibilizadas pelo editores sdo

verificadas por um grupo de revisores chamados de aprovadores.

O aprovador é o responsavel pela aprovacdo ou reprovacdo de contetudos gerados
pelos editores. O aprovador fica responsavel pela analise de todas as informacdes produzidas
pelos editores da sua instituicdo. O aprovador verifica, principalmente, o grau em que o texto
estd inteligivel para o cidaddo. O aprovador geralmente trabalha nas Assessorias de
Comunicacdo das Instituicdes e pode interferir no tratamento da linguagem utilizada no
contetdo. Ele tem uma visdo geral sobre os servicos oferecidos pela sua instituicdo. Apos a

verificacdo pelos aprovadores, as informagdes sdo analisadas pelos publicadores.

O publicador é o responsavel pela publicacdo ou reprovacdo de todos os contetdos
relativos a servigos produzidos pelas instituicdes. O publicador é o representante da SEPLAG
que pode publicar ou ndo determinado contetdo no Portal. Ele tem conhecimento sobre a
estrutura do Portal e sobre as regras de inser¢do de conteudos tais como regras de linguagem e

informacdes que cada campo deve conter.

Ha de se considerar que, em grande parte dos 6rgdos do Estado, muitos desempenham
a funcdo de editor e aprovador a0 mesmo tempo, acumulam esses dois perfis. Este novo

perfil, chamado editor/aprovador, pode realizar duas fungdes. O editor/aprovador é
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responsavel pela criacdo de contetdo relativo a servico, assim como o editor, sendo que este
contetdo criado pelo editor/aprovador passa diretamente para a analise do publicador. Além
disto, nas instituicbes em que existem somente editores e editores/aprovadores, sao 0s ultimos
que analisam o contetdo criado pelos editores, realizando a funcdo do aprovador. Apesar de
ocorrer isso, esse tipo de perfil editor/aprovador ndo estd previsto na Resolucdo SEPLAG n°
93/2004.

4.2 O treinamento e 0s manuais para insercdo de contetdos

Os perfis do Portal realizam treinamento e recebem dois manuais para a inser¢ao de
conteddos. Tanto o treinamento quanto os manuais visam auxiliar os perfis no processo de

insercdo de contetdos realizado por eles.

Os editores, aprovadores e publicadores do Portal passam por um processo de
treinamento realizado na SEPLAG. O treinamento tem como objetivo ensinar como deve ser
realizado o processo de edicdo, aprovacdo, e publicacdo de conteudos no Portal. Ensina-se
como operar a area administrativa do Portal, que é o sistema de gestdo de conteudos, 0
ambiente de trabalho dos editores, aprovadores e publicadores. E uma érea especifica para
eles, onde irdo realizar a insercdo dos conteldos para que posteriormente estes possam estar
disponiveis no Portal. Cada perfil tem acesso a telas administrativas divergentes, de acordo
com a funcdo desempenhada por ele. Além disto, no treinamento é explicado o processo como
um todo e é detalhado como se d& o fluxo de informacédo até um contetdo estar disponivel no
Portal.

Além do treinamento, os perfis recebem dois manuais para serem utilizados no
processo de inser¢cdo. Um é o Manual Portal Minas — Edi¢do e Aprovagdo, que € o manual
para utilizacdo do sistema e o outro, 0 Manual pra Edi¢éo de Contetdos.

4.2.1 O Manual do Sistema
O Manual Portal Minas — Edicdo e Aprovacdo (Manual do Sistema) descreve as

funcionalidades do sistema de gestdo de conteudos relacionadas aos editores e aprovadores.
Ensina qual o endereco eletronico que eles devem digitar na linha de endereco de seu
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navegador e como eles devem proceder, passo a passo, para a criagcdo de um contetdo relativo
a servico no sistema ou para a aprovagdo de um conteudo criado pelo editor.

Inicialmente, o Manual faz algumas consideragdes sobre o processo como um todo,
explicando o fluxo de informacéo dos editores até os publicadores. Depois explica como 0s
editores e aprovadores devem proceder. Através da tela administrativa do Portal, os editores
incluem, alteram e excluem seus contetdos e os aprovadores dao sequéncia ao fluxo,

aprovando ou ndo os conteidos da sua instituicao.

De acordo com o Manual, quando o editor acessa o sistema de gestdo de contetdos do
Portal, ele tem a opcdo de Inclusdo e de Alteracdo/Exclusdo de contetdo. Escolhendo
Inclusdo, o editor cria um contetdo para o Portal. Quando o editor insere um contetdo sobre
servico ele deve informar: titulo do servico, dica, data de expiracdo, palavra-chave, descricdo
do servico, valor da taxa, documentos necessarios, link e arquivo. Além disto, o editor precisa
informar a unidade que presta o servigo, selecionar para quais audiéncias o contetdo sera

publicado e classificar o conteddo por assunto e por eventos da vida.

Além de ensinar como inserir um conteido no sistema de gestdo de contetdos do
Portal, o Manual explica como editor deve proceder para alterar ou excluir seus conteudos.
Ao optar por Alteracdo/Exclusdo o editor tem acesso a uma listagem contendo o titulo do
Servico com o seu respectivo status. Os possiveis status sdo: Aprovacao, no qual o contetdo
foi criado pelo editor e aguarda aprovacao; Edicdo, no qual o contetdo foi somente salvo pelo
editor e ndo enviado ao aprovador; Excluido, no qual o contetdo foi excluido pelo proprio
editor; Expirado, no qual a data de criacdo do contetdo se exauriu; Publicagdo, no qual o
conteldo passou pelo aprovador e aguarda a resposta do publicador; Publicado, no qual o
conteudo ja esteja disponivel no Portal; e Reedi¢do, no qual o contetdo foi reprovado pelo
aprovador ou publicador e aguarda alteracao, tendo que ser revisto pelo editor. Desta forma,
de acordo com o status, o editor pode alterar a situagao dos servigos criados por ele ou excluir

0 conteudo.

O Manual explica também como o aprovador deve proceder para aprovar um conteudo
no sistema. De acordo com o Manual, quando o aprovador acessa 0 sistema de gestdo de
contetdos do Portal ele tem a opcdo de Aprovar ou Reprovar um conteddo gerado por um

editor da sua instituicdo. O aprovador é notificado por e-mail quando um novo contetdo foi
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criado. Desta forma, o aprovador deve verificar o conteldo podendo aceitad-lo ou ndo. Se
aprovar o conteldo, este serd encaminhado ao publicador. Caso o contetido seja reprovado, 0
aprovador deve redigir uma nota justificando a reprovacéo, que sera encaminhada ao editor

responsavel.

N& h& um manual que explique como o publicador deve proceder no sistema,
podendo ele consultar o manual dos editores e aprovadores. Assim como o0 aprovador, caso 0
publicador ndo aceite um conteltdo, ele deve redigir uma nota justificando a reprovacao.

Aprovando um conteldo, este seré entdo disponibilizado no Portal.

4.2.2 O Manual para Edicéo de Contetdos

Outro manual que auxilia o trabalho dos editores, aprovadores e publicadores é o
Manual para Edi¢do de Contetdos. Ele é visto como uma base de consulta para padronizar e
organizar as informacdes disponibilizadas no Portal. O Manual fixa normas para a atividade
de alimentacdo e atualizacdo do conteldo no Portal, estabelecendo regras para tornar as

informagdes mais Uteis e claras para o usuario do Portal.

Inicialmente, neste Manual, ha uma definicdo clara do conceito de servico para o
Portal. Esta definicdo € necessaria uma vez que muitos editores e aprovadores nem sempre

tém clareza do que deve ou ndo constar no Portal. E servico no Portal, que deve ser publicado:

Se for uma atividade especifica do 6rgdo em questdo e que represente, para qualquer
dos publicos do portal, o atendimento a:

Direitos — Obtencdo de documentos; acesso a programas; acesso a instituigdes,
gratuidades concedidas a cidaddos com necessidades especiais, beneficios fiscais e
outros.

Demandas — Solicitacdo de providéncias do poder publico; pedido de realizagéo de
obras; contratacdo de trabalhos especificos do érgao.

Deveres do publico — Informacdes sobre pagamento de tributos; cadastramentos;
obtenc&o de licenciamentos; registros diversos.

Se representar a oferta de um beneficio a qualquer dos pablicos do portal;

Se representar a simplificacdo e agilizacdo de processos para qualquer dos publicos
do portal;

Se reunir informacgGes sobre procedimentos para acessar servicos prestados por um ou
mais 6rgdos da administracdo publica. (MINAS GERAIS, 2006, p.7)

Além de definir servigos, o Manual cria orientacdes gerais para a producao de textos
para o Portal como normas de redacdo, com o objetivo de garantir que as informagoes
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disponiveis apresentem uma linguagem de facil entendimento para os diferentes publicos que
acessam o Portal. As caracteristicas desejaveis para os textos de servicos do Portal sdo:
clareza, com a descricdo dos servicos de forma simples; concisdo, buscando evitar textos
muito longos; precisdo, com as informacgdes sempre corretas em todos 0s aspectos; e

abrangéncia, fornecendo o maximo de informagoes Uteis.

O Manual para Edicdo de Conteldos também fornece informacgdes sobre como 0s
perfis devem proceder, passo a passo para preencherem o formulario no sistema de gestdo de
contetdo. Sao dadas instrucdes detalhadas de cada campo como do titulo, da dica, da palavra-
chave. Além disto, explica-se como classificar um conteido em uma audiéncia e é fornecido
um checklist para a avaliacdo de um contetido auxiliando o trabalho dos editores, aprovadores

e publicadores do Portal.
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5 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2003) definem estudos exploratorios como investigacbes de
pesquisa empirica que tem como uma das finalidades “[...] aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura
mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 188)
Além disto, pode-se acrescentar que através dos estudos exploratorios é possivel obter “[...]

frequentemente descri¢cdes tanto qualitativas quanto quantitativas do objeto de estudo [...]”
(MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 188). Neste sentido, este trabalho classifica-se como de

carater exploratorio.

Para a execucdo de uma pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2003), existem varios
instrumentos para a realizacdo da coleta de dados, sendo que estes variam de acordo com o
tipo de investigacdo ou com as circunstancias. Desta forma, as técnicas de pesquisa sdo em

linhas gerais:

Coleta Documental.

Observacao.

Entrevista.

Questionario.

Formulario.

Medidas de OpiniGes e de Atitudes.
Técnicas Mercadoldgicas.

Testes.

. Sociometria.

10. Analise de Contetdo.

11. Historia de vida. (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 166).

©o~NoT WD

Desta forma, considerando as técnicas acima, os instrumentos de coleta de dados

utilizados nesta pesquisa foram coleta documental, observagéo e questionario.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), para uma pesquisa pode ser utilizada uma
documentacdo indireta e uma documentacdo direta. A documentacdo indireta compreende a
pesquisa documental e pesquisa bibliografica. Desta forma, no presente trabalho foi realizada
uma pesquisa documental nos arquivos internos da DCGMOL e uma pesquisa bibliografica

relativa ao tema desta monografia.

A pesquisa documental possibilitou a caracterizagdo o processo de inser¢édo de
contetdos no Portal Minas e a obtencdo de informacdes detalhadas sobre este processo. A
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pesquisa documental teve como objetivo levantar registros escritos que serviram como fonte
de informag&o para o estudo. Para a obtencéo dessas informagdes foi realizada uma consulta
nos arquivos internos da DCGMOL, que é a diretoria responsavel pela gestdo do portal de

governo.

A pesquisa bibliografica permitiu a analise dos conceitos relacionados as tecnologias
da informacédo e comunicagdo, bem como dos conceitos relacionados a tematica do governo

eletronico e portais de governo.

Foi realizada também uma pesquisa em estudos publicados, decretos e resolucbes a
respeito do tema em questdo. Além disto, foi realizado um levantamento das informacdes

atualmente disponibilizadas no Portal Minas.

Ja a documentagdo direta, “[...] constitui-se, em geral, no levantamento de dados no
préprio local onde os fenébmenos ocorrem. Esses dados podem ser obtidos de duas maneiras:
através de pesquisa de campo ou da pesquisa de laboratorio.” (MARCONI e LAKATOS,
2003, p. 186) Neste trabalho foi realizada uma pesquisa de campo utilizando as técnicas da

observacao direta intensiva e observacao direta extensiva.

Segundo Marconi e Lakatos (2003), a observacdo direta intensiva € realizada a partir
de duas técnicas: observacdo e entrevista. Neste trabalho a técnica da observacdo que foi a
utilizada. “A observagdo direta extensiva realiza-se através do questionario, do formuléario, de
medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadologicas.” (MARCONI e LAKATOS,

2003, p. 201). Quanto a observacdo direta extensiva, a técnica utilizada foi a do questionario.

Foi realizada uma observacdo dos trabalhos realizados pela equipe da DCGMOL no
decorrer do ano de 2008. Essas observacOes foram realizadas entre 0os meses de margo e
setembro de 2008. Por intermédio dessas foi possivel estabelecer contato direto com a equipe
de gestdo do Portal que forneceu informagdes detalhadas sobre o trabalho dos editores,
aprovadores e publicadores do Portal. Através das observacdes foi possivel conhecer como
funciona o sistema de gestdo de contetudos e como se da o fluxo do processo, possibilitando o

levantamento das informagdes no préprio sistema de gestdo de conteudos do Portal.
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Além disto, foi através dessas observagdes que foi possivel identificar os fatores que
poderiam facilitar ou dificultar o processo de inser¢do de contetidos no Portal. Desta forma, as
informacdes obtidas a partir das observacdes foram imprescindiveis para a construcdo do

questionario.

A utilizagdo do questionario nesta pesquisa foi realizada tendo em vista as vantagens

que esse instrumento proporciona:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande numero de dados.

b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

c) Abrange uma area geografica mais ampla.

d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.

e) Obtém respostas mais rapidas e precisas.

f) Ha maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.

g) Ha& mais seguranca, pelo fato das respostas ndo serem identificadas.

h) Ha menos risco de distorcao, pela ndo influéncia do pesquisador.

i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

j) Ha mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

k) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis. (MARCONI e
LAKATQOS, 2003, p. 202).

Desta forma, como o presente trabalho foi delimitado a andlise do processo de insercao
de contetidos sobre servicos disponibilizados pelas Secretarias de Estado, a aplicacdo do
questionario ficou restrita aos envolvidos que fazem parte das Secretarias. Assim, 0
questionario foi aplicado aos atuais editores, editores/aprovadores, aprovadores e publicadores
das 18 Secretarias de Estado de Minas Gerais. As Secretarias: SEDVAN; SETUR; SEGOV;
SECTES; SEMAD; SEARA; SEDE; SEDRU; SETOP; SEDS e SES possuem cada uma,
somente um editor/aprovador. As Secretarias: SEEJ e SEF possuem, cada uma, um editor e
um aprovador. A Secretaria: SEAPA possui um editor, um aprovador e um editor/aprovador.
A Secretaria: SEC possui dois editores e um editor/aprovador. A Secretaria SEDESE possui
cinco editores e um aprovador. A Secretaria SEE possui oito editores e um editor/aprovador.

A Secretaria SEPLAG possui 15 editores, um editor/aprovador e dois publicadores.

Desta forma, percebe-se que atualmente as Secretarias de Estado possuem no total 54
perfis envolvidos na inser¢do de conteudos. Quanto aos conteddos sobre os servigos das
Secretarias, atualmente estdo disponiveis 267 servicos no Portal (APENDICE A). Nas

Secretarias de Estado, os perfis estdo distribuidos da seguinte forma, 33 sdo editores, 15 sdo
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editores/aprovadores, quatro sdo aprovadores e dois sdo publicadores. O questionério foi
aplicado e respondido por todos os 54 envolvidos.

A aplicacdo do questionario teve como objetivo possibilitar o estudo dos principais
fatores que facilitam ou dificultam o processo de inser¢do. O questionario foi elaborado com a
ajuda da orientadora e da equipe de trabalho da DCGMOL, realizando modificacGes até que
se chegasse ao modelo final que foi utilizado (APENDICE B).

Inicialmente, o respondente foi informado sobre o objetivo da pesquisa bem como
sobre a importancia da sua cooperacdo e participacdo para a conclusdo da mesma. Ele foi
informado que as informacdes prestadas por ele seriam de carater confidencial, o que induz
respostas com maior validade e seguranca das informacGes. Essas consideracdes iniciais sao

muito importantes:

Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da
pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o
interesse do receptor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro
de um prazo razoavel. (MARCONI e LAKATQOS, 2003, p. 201).

O questionario foi dividido em dois blocos. No primeiro bloco do questionario foram
feitas perguntas para obter informacdes gerais sobre os perfis, com questdes abertas, fechadas
e de multipla escolha, totalizando 15 questdes. As questdes iniciais deste bloco perguntavam
idade; sexo; formacdo; area de formacdo; Secretaria; unidade administrativa; situacao
funcional; cargo ocupado e tempo no cargo. O objetivo destas foi obter informacdes gerais
sobre cada um, para verificar possiveis semelhancas entre eles. Depois destas questdes, foi
perguntado aos respondentes quanto ao seu perfil, tempo na fung¢do; motivo da sua indicacéo;
sobre o treinamento na SEPLAG e sobre os manuais. Estas questdes estavam relacionadas ao
proprio processo de inser¢do de conteddos no Portal. Outra questdo perguntava se na
instituicdo tem um banco de dados que auxilia os perfis e por fim, havia uma questdo aberta
para que os respondentes dessem sugestbes para a melhoria do processo de inser¢éo de

conteddos no Portal.

O segundo bloco do questionario listava os possiveis fatores facilitadores e
dificultadores da insercdo de conteddos no Portal. Neste bloco, o respondente deveria marcar
para cada fator se ele facilita muito, facilita, ndo influéncia, dificulta ou dificulta muito o
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processo de inser¢do de contetdos. Além disto, havia um espago para o respondente fazer
observacdes sobre cada fator caso achasse necessario. Foram listados 18 fatores:
Formacdao/Cargo/Experiéncia; Treinamento na SEPLAG; Manual Portal Minas - Edicdo e
Aprovacdo (Manual do sistema); Manual para Edicdo de Conteudos; Fontes/ Meios de
Obtencdo de Informacdo; Tecnologia (acesso, navegabilidade, usabilidade do sistema);
Organizagdo dos Campos para Gerenciamento das Informagdes no Sistema; Linguagem
Utilizada no Formulario para Gerenciamento das Informacdes; Passo a Passo Utilizado no
Sistema para Criacdo de um Servico (apenas para editores e editores/aprovadores);
Justificativa de Reprovagdo do Servigo (apenas para editores e editores/aprovadores);
Legislacdo e Normas (Resolugdo SEPLAG n° 93/2004); Comunicacdo com a Equipe de
Gestdo do Portal; Comunicacdo com os Editores; Comunicagdo com o0s Aprovadores;
Comunicacdo com os Publicadores; Légica/Fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados
(edicdo/ aprovacgdo/publicacdo); Comunicacdo com as Pessoas da Propria Instituicdo; e
Duplicidade do Trabalho — Gest&o do Portal e do Sitio da Instituigao.

Os dados obtidos foram representados através de graficos e tabelas. “Os gréficos,
utilizados com habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma clara e de
facil compreensdo.” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 170). Assim, para cada fator foi
elaborado um gréfico retratando a sua classificacdo segundo os perfis. Além disto, tabelas
foram elaboradas de forma separada para cada perfil. Para os perfis editor e editor/aprovador,
foram elaboradas tabelas com o objetivo de classificar os trés fatores mais facilitadores e mais
dificultadores. Para os aprovadores e publicadores foram identificadas os fatores mais

facilitadores e 0 mais dificultadores.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Inicialmente, serdo apresentados os resultados em relacdo as informacgdes gerais
fornecidas pelos editores, aprovadores e publicadores do Portal. Essas informacGes foram
obtidas a partir da andlise e interpretacdo do primeiro bloco do questionario. Depois seréo
apresentados os resultados sobre cada um dos fatores citados no segundo bloco do
questionario. Por fim, serdo apresentados os fatores mais facilitadores e mais dificultadores
sob a perspectiva separada dos perfis, ou seja, serdo apresentados os fatores mais facilitadores

e dificultadores segundo os editores, editores/aprovadores, aprovadores e publicadores.

6.1 Analise das informac6es gerais dos perfis

Foi constatado que 43% dos perfis tém até 30 anos, mostrando que, no geral, os perfis
sdo ocupados por pessoas mais jovens. Em relacdo ao sexo, as mulheres sdo a maioria,
representado 59% do total. Em relacdo a formacdo, a maioria possui curso superior, sendo que
46% sdo graduados e 50% fizeram especializacdo; somente 4% do total que tém apenas o 2°.
Grau. Quanto a area de formacéo dos perfis, foi verificado que houve um destaque para a area
de Comunicacdo, que representou 36% do total. Outras areas que podem ser citadas, que
representaram mais de 5% do total foram Administracéo, Direito, Matematica e Pedagogia.

Em relacdo a qual Secretaria de Estado o perfil pertence, foi verificado que 33% dos
perfis estdo na SEPLAG, 17% estdo na SEE, 11% estdo na SEDESE, a SEAPA e a SEC
possuem, cada uma, 6% do total e a SEEJ e SEF, 4% do total. As demais Secretarias de
Estado possuem 2% do total, o que significa que cada uma tem somente um editor/aprovador.
Em relacdo & unidade administrativa em que o perfil se encontra, 22% estdo na Assessoria de
Comunicacéo da instituicdo, sendo que os demais se encontram nas outras unidades. Quanto a
situacdo funcional, foi percebido que a maioria estd ocupando um cargo em comisséo, sendo
gue esta representa 46% do total. Ha também numero expressivo de pessoas em cargo efetivo,
representando 41% do total. Os demais sdo contratados ou estdo em situacdo de emprego
publico, representando 7% e 6% do total respectivamente. Analisando os cargos ocupados
pelos perfis foi possivel perceber que o cargo de Assessor de Comunicacdo € 0 mais
reincidente, representando15% do total. Quanto ao tempo em que os perfis estdo em seus
cargos, foi possivel perceber que 52% do total estdo relativamente pouco tempo no cargo, no

maximo trés anos.
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Entre as questdes gerais do questionario, uma merece uma atencdo especial. Foi
perguntado aos respondentes qual o seu perfil no processo de inser¢do de contetdos, podendo
ele responder as seguintes opgdes: editor, editor/aprovador, aprovador ou publicador. A
DCGMOL tem esse controle, portanto, o objetivo desta pergunta foi verificar se cada um
sabia qual era a sua func¢do. O que foi comprovado € que 15% ndo sabem qual o seu perfil, ou
seja, oito pessoas responderam errado qual o perfil no qual se encaixam. Isto é um problema
uma vez que demonstra a falta de clareza e conhecimento da pessoa quanto a sua funcdo no
processo de insercdo de conteudos no Portal. No processo de treinamento realizado na
SEPLAG cada pessoa recebe informagdes detalhadas sobre o seu perfil, bem como
informagdes sobre como se da todo o fluxo de informacdes. Assim, ndo saber qual o perfil é
um grave problema para o proprio processo. A TAB. 1, a sequir, detalha o perfil correto,
mostrando a quantidade exata de editores, editores/aprovadores, aprovadores e publicadores
do Portal. JA a TAB. 2, apresenta essa quantidade de acordo com as respostas obtidas na
aplicacdo do questionario.

TABELA 1

Numeros absolutos e percentuais dos diferentes perfis de editores, editores/aprovadores, aprovadores e
publicadores das Secretarias de Estado de Minas Gerais, identificados a partir dos registros da
DCGMOL — Minas Gerais — 2008

Perfil Quantidade % NUmero Total
Editor 33 61
Editor/Aprovador 15 28
Aprovador 4 7
Publicador 2 4

Total 54 100

Fonte: Dados da pesquisa.

TABELA 2

NUmeros absolutos e percentuais dos diferentes perfis de editores, editores/aprovadores, aprovadores e
publicadores das Secretarias de Estado de Minas Gerais, informados pelos respondentes da pesquisa -
Minas Gerais — 2008

Perfil Quantidade % NUmero Total
Editor 34 63
Editor/Aprovador 12 22
Aprovador 2 4
Publicador 5

Né&o respondeu 1 2

Total 54 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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Comparando-se a TAB. 1 com a TAB. 2 percebe-se que, além de oito pessoas terem
respondido errado a questdo, uma pessoa nao respondeu. Analisando isto, pode-se dizer que
guem néo fez o treinamento poderia ter duvidas nesta questdo. Do total, 15% dos perfis ndo
fizeram treinamento, ou seja, oito pessoas. Aquele que ndo respondeu a questdo do perfil,
realmente ndo fez o treinamento, e das que responderam de forma incorreta, duas também néo
realizaram o treinamento. O problema constatado é que seis pessoas apesar de terem sido
instruidas, ainda ndo sabem sua funcdo no processo. Isto deve ser resolvido uma vez que

entender a logica do processo é essencial para garantir o bom funcionamento do sistema.

Em relacdo ao tempo no perfil, ou seja, 0 tempo em que a pessoa participa do processo
de insercdo de contetdos no Portal, a maioria tem mais de um ano, somando 63% do total.
Quanto ao motivo de terem sido indicadas para a funcdo, 39% alegaram que foram indicados
porque tém conhecimento sobre os servigos da instituicdo e 24% devido a formacdo que
possuem. Uma questdo que chamou a atencdo € que 13% das pessoas alegaram que nédo
sabiam o motivo da sua indicacdo. Isto é preocupante uma vez que pode gerar um
desincentivo por parte dos perfis ja que ndo entendem porque foram escolhidos, ou seja, ndo

associam o papel que desempenham com os conhecimentos proprios.

Retomando a questdo do treinamento, dos oito perfis que ndo realizaram, cinco séo
editores, dois sdo editores/aprovadores e um € aprovador. Quanto ao motivo de ndo terem
feito o treinamento, um perfil alegou falta de disponibilidade, outro alegou que nédo foi
convidado e outro que a SEPLAG ndo disponibilizou; os demais néo justificaram o motivo. O
treinamento é essencial para o processo, garantir que todos o facam € um objetivo que deve

ser perseguido pelos responsaveis pela gestao do Portal.

Quanto ao Manual Portal Minas — Edicdo e Aprovacao (Manual do Sistema), 15% dos
perfis responderam que o utilizam sempre, 38% as vezes e 30% raramente. Além disto, 6% do
total, ou seja, trés perfis alegaram ndo conhecer este Manual, sendo que eles sdo editores.
Dois destes editores tém razdo, ja que ndo fizeram o treinamento, mas um que afirmou que
ndo conhece, deveria, uma vez que fez o treinamento. Quanto ao Manual para Edicdo de
Contetdos, somente 2% do total, ou seja, um perfil respondeu que ndo conhece. Este perfil é
um editor que ndo fez o treinamento. Em relacdo aos outros perfis, 44% o utilizam as vezes,
20% raramente e 19% sempre utilizam este Manual. Desta forma, no geral, percebe-se que o

Manual para Edicao é o mais utilizado.



44

Por fim, quanto a questdo que perguntava se existe um banco de dados sobre os
servigos da Secretaria, a maioria dos perfis, representada por 63% do total, respondeu que nédo
existe. Assim, ficou claro que ndo ha uma informacéo sistematizada nas Secretarias sobre 0s

servigos prestados pelas mesmas, que possa auxiliar o trabalho dos perfis do Portal.

6.2 Andlise dos fatores facilitadores e dificultadores

O segundo bloco do questiondrio perguntava sobre os fatores facilitadores e
dificultadores do processo de insercdo de conteddos no Portal. Os perfis deveriam responder
se o fator citado facilita muito, facilita, ndo influencia, dificulta ou dificulta muito o processo
que o perfil realiza. O fator Formacdo, Cargo, Experiéncia obteve o resultado detalhado no
GRAF.1.

L

M Dificulta B Dificulta muito 8@ Facilita M Facilita muto B Mao influencia B Mao responden

GRAFICO 1 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Formagao/Cargo/Experiéncia” no processo de insercdo de contetdos no Portal
Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo GRAF. 1 é possivel perceber que este fator é visto como um fator que ajuda na
insercdo de conteldos no Portal. Somando-se aqueles que responderam que este fator facilita
muito (37% dos perfis), com os que responderam que facilita (46% dos perfis), totalizou-se

83% dos perfis respondendo que este € um fator facilitador. O editor que respondeu que este
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fator dificulta o processo justificou que ele trabalha no nivel operacional, hierarquicamente o

mais baixo, o que dificulta o debate sobre os objetivos do Portal.

O fator Treinamento na SEPLAG obteve o resultado detalhado no GRAF. 2.

31%

Facilita @ Facilita muito & N&o influencia B Nao respondeu

GRAFICO 2 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Treinamento na SEPLAG” no processo de inser¢do de contetdos no Portal Minas
— Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

No GRAF. 2 observa-se que o fator Treinamento na SEPLAG é visto pela maioria dos
perfis como um fator facilitador do processo realizado por eles, uma vez que agrupando 0s
perfis que responderam que este fator facilita e facilita muito, totalizou-se 91% dos perfis. Foi
observado que mesmo aqueles perfis que néo realizaram o treinamento responderam a esta
questdo afirmando que este fator é facilitador, ou seja, indicando que sentem dificuldades por
ndo terem feito o treinamento. A equipe de gestdo do Portal deve garantir que todos os

envolvidos realizem o treinamento 0 mais breve possivel.

O fator Manual do Sistema obteve o resultado detalhado no GRAF. 3.
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Dificulta B Facilita @ Facilita muito E3 N&o influencia B N&o respondeu

GRAFICO 3 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Manual do Sistema” no processo de inser¢cdo de contetdos no Portal Minas —
Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com 0 GRAF. 3, o fator Manual do Sistema é visto pela maioria dos perfis
como um fator facilitador da insercdo de conteddos. Foi constatado que 67% dos perfis
responderam que este fator facilita e 20% responderam que facilita muito, totalizando 87% do
total apontando o Manual como um fator facilitador. Do total dos perfis, 6% ndo conhecem
este Manual (ver 6.1). Destes 6%, alguns, mesmo ndo conhecendo o Manual, responderam
que este fator deve facilitar ou facilitar muito o processo, retratando que o fato de néo
conhecerem o Manual dificulta o processo. Desta forma, é importante a divulgacdo do Manual
uma vez que ele ensina, passo a passo, como o perfil deve acessar o sistema de gestdo de

conteudos do Portal e como deve proceder para inserir um contetudo no sistema.

O fator Manual para Edi¢do de Conteudos obteve o resultado detalhado no GRAF. 4.



47

Facilita I Facilita muito & Facilita/Dificulta E Nao influencia & Nao respondeu

GRAFICO 4 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Manual para Edigdo de Contetidos” no processo de inser¢do de contetdos no Portal
Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser visto pelo GRAF.4, o fator Manual para Edicdo de Conteddos é um
fator facilitador do processo de acordo com a maioria dos perfis, para 67% dos perfis este
Manual facilita a insercdo e para 22% dos perfis facilita muito, totalizando 89% do total. Foi
observado que somente um editor das Secretarias de Estado ndo conhece este Manual (ver
6.1). Considerando que ele facilita o processo, 0 seu uso deve ser incentivado, uma vez que
ele ensina as regras, podendo diminuir, por exemplo, reprovacdo de contedos devido a erros

de linguagem.

O GRAF. 5 detalha o resultado do fator Fontes/Meios de Obtencéo de Informagéo.
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35%

M Dificulta I Dificulta muito B Facilita I Facilita muito E1 N&o influencia B N&o respondeu

GRAFICO 5 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Fontes/Meios de Obtengéo de Informagdo” no processo de inser¢do de conteudos
no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

No GRAF. 5 observa-se que o fator relacionado as fontes e meios que os perfis
utilizam para obterem informacdes é visto, pela maioria, como um fator facilitador. Somando-
se aqueles que responderam que facilita com os que responderam que facilita muito, totalizou-
se 83% dos perfis afirmando que este fator é um facilitador. Um perfil que respondeu que este
fator dificulta justificou que ele tem dificuldade para estabelecer consisténcia das

informacdes.

O GRAF. 6 apresenta o resultado do fator Tecnologia (acesso, navegabilidade,

usabilidade do sistema).
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37%

@ Dificulta O Dificulta muito B Facilita @ Facilita muito E3 N&o influencia B N&o respondeu

GRAFICO 6 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Tecnologia (acesso, navegabilidade, usabilidade do sistema)” no processo de
insercdo de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com 0 GRAF. 6, a maioria dos perfis, 79% do total (somando-se 42% que
responderam que facilita com 37% que responderam que facilita muito), considera este fator
um facilitador. Ha de se considerar que um perfil que ndo respondeu esta questdo justificou
que a tecnologia ndo é muito facil e por isso ele sempre utiliza 0 Manual do Sistema. Outro
perfil que respondeu que a tecnologia disponivel dificulta o processo justificou que a
disponibilidade da ferramenta ndo desfaz a falta de integracao.

O fator Organizacdo dos Campos para Gerenciamento das Informagbes no Sistema
obteve o resultado detalhado no GRAF. 7.
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28%

B Dificulta B Facilita M Facilita muito B N&o influencia 8 N&o respondeu

GRAFICO 7 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Organizacdo dos Campos para Gerenciamento das Informagdes no Sistema” no
processo de insercdo de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo GRAF. 7 é possivel perceber que a organizacdo dos campos para edicao,
aprovacao e publicacdo de conteudos no sistema facilita o processo. Somando-se aqueles que
responderam que este fator facilita muito com os que responderam que facilita, totalizou-se
78% dos perfis respondendo que este é um fator facilitador. Um perfil alegou que esta
organizacdo poderia melhorar para facilitar ainda mais o processo realizado pelos envolvidos

na insercao de contelidos.

Quanto ao fator Linguagem Utilizada no Formulario para Gerenciamento das

Informacgdes o resultado foi mostrado no GRAF. 8.
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28%

B Dificulta B Facilita I Facilita muito E3 N&o influencia B N&o respondeu

GRAFICO 8 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Linguagem Utilizada no Formulario para Gerenciamento das Informagdes” no
processo de insercdo de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

No GRAF. 8 observa-se que a linguagem presente no formulario que o perfil
preenche, é um fator facilitador para grande maioria dos perfis. Foi observado que para 49%
dos perfis este fator facilita o processo e para 28%, facilita muito, totalizando 77% dos perfis.
Desta forma, percebe-se que esta linguagem apresenta-se clara para grande parte dos

envolvidos no processo de insercéo.

Quanto ao fator Passo a Passo Utilizado no Sistema para Criacdo de um Conteldo, o
resultado foi detalhado no GRAF. 9.
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H Dificulta B Facilita I Facilita muito &3 Facilita/Dificulta & N&o influencia B N&o respondeu

GRAFICO 9 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Passo a Passo Utilizado no Sistema para Criagdo de um Contetido” no processo de
insercdo de contetidos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Esta questdo sobre o fator Passo a Passo Utilizado no Sistema para Criacdo de um
Conteudo deveria ser respondida somente pelos editores e editores/aprovadores, uma vez que
se referia exclusivamente ao processo de criar um contetdo, ndo incluindo a aprovacao e
publicacdo. No GRAF. 9 observa-se que 38% dos perfis responderam que este fator facilita e
29% que facilita muito. Desta forma, a maioria dos editores e editores/aprovadores, composta

por 67% do total, considera que o passo a passo facilita a criacdo do contetdo no sistema.

O GRAF. 10 apresenta o resultado da pesquisa em relacdo ao fator Justificativa de

Reprovacéo do Servico.
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B Dificulta I Dificulta muito B Facilita @M Facilita muito & Nao influencia B N&o respondeu

GRAFICO 10 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Justificativa de Reprovagdo do Servigo” no processo de inser¢do de contetdos no
Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

O fator Justificativa de Reprovacdo do Servico, assim como o fator Passo a Passo para
Criacdo de um Conteldo, foi restrito aos editores e editores/aprovadores. Isto porque somente
eles recebem a justificativa feita pelo aprovador ou pelo publicador. Pelo GRAF. 10 observa-
se que grande parte dos editores e editores/aprovadores acredita que este fator € um facilitador
do processo. Somando-se 27% que responderam que facilita com 17% que responderam que
facilita muito, totalizou-se 44% dos perfis. Um editor que respondeu que facilita muito
justificou que possibilita confirmacdo do que se pretende desenvolver. Porém, ha de se
considerar que 28% responderam que a justificativa dificulta e 2% que dificulta muito, sendo
gue para 30% do total este fator é um fator dificultador do processo. Dentre estes que
consideraram que este fator € um dificultador, um justificou que muitas vezes o aprovador ndo
conhece o servigo e que deveria conhecé-lo melhor antes de ndo aceitar o contetdo criado
pelo editor. Outro perfil acredita que é um dificultador uma vez que muitas vezes a
justificativa ndo é clara tendo que entrar em contato com quem 0 reprovou varias vezes para

entender o que deve ser corrigido.

O GRAF. 11 detalha o resultado do fator Legislacdo e Normas (Resolugcdo SEPLAG
n® 93/2004).
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@ Dificulta O Dificulta muito 8 Facilita [ Facilita muito & N&o influencia & Nao respondeu

GRAFICO 11 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Legislacdo e Normas (Resolugdo SEPLAG n° 93/2004)” no processo de insercéo
de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008
Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme 0 GRAF. 11, o fator Legislacdo e Normas, que trata da Resolucdo SEPLAG
n° 93/2004, que instituiu o Portal e dispbs sobre a gestdo de seu conteudo, é visto por muitos
perfis como um facilitador. Somando os perfis que responderam que este fator facilita com os
que responderam que facilita muito, totalizou-se 40% dos perfis. Ha de se considerar que 34%
acreditam que este fator ndo influencia na inser¢do de conteddos. Além disto, uma questdo
que merece destaque é que considerando aqueles que ndo responderam, alguns afirmaram que
ndo tém conhecimento sobre esta Legislacdo. Isto é um problema que deve ser solucionado
uma vez que é importante todos conhecé-la ja que ela trata de questdes legais do processo

bem como de responsabilidades e atribui¢cdes dos envolvidos no mesmo.

O fator Comunicacdo com a Equipe de Gestao do Portal é analisado no GRAF. 12,
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43%

B Dificulta B Facilita M Facilita muito B2 N&o influencia 8 N&o respondeu

GRAFICO 12 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Comunicagdo com a Equipe de Gestdo do Portal” no processo de insergdo de
conteudos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o GRAF. 12 é possivel perceber que a comunicacdo com a equipe do
Portal ajuda na insercdo. Agrupando os perfis que responderam que facilita e que facilita
muito, foi observado que segundo a grande maioria dos perfis, 90% do total, este é um fator
facilitador da insercdo. Desta forma, é importante que as pessoas envolvidas com a gestdo do
Portal estejam atentas e disponiveis para atender as solicitacdes e duvidas dos editores,

aprovadores e publicadores do Portal.

O fator Comunicagdo com os Editores obteve o resultado detalhado no GRAF. 13.
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31%

B Dificulta B Facilita @ Facilita muito E4 N&o influencia & N&o respondeu

GRAFICO 13 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Comunicagdo com os Editores” no processo de inser¢do de contetdos no Portal
Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo GRAF. 13 observa-se que o fator Comunicacdo com os Editores é um fator
facilitador do processo. Considerando as respostas facilita e facilita muito, € possivel perceber
gue a maioria dos perfis, 64% do total afirmou isto. Editores que responderam que este fator €
facilitador indicam que a possivel troca de experiéncia entre editores pode ajudar no processo.
Dentre os perfis que responderam que este fator ndo influencia na insercdao de contetdos, um

perfil justificou que ndo tem contato com outros editores.

Quanto ao fator Comunicagdo com os Aprovadores o resultado foi o representado no
GRAF. 14.
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GRAFICO 14 — Percentual da percepcdo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Comunicacdo com o0s Aprovadores” no processo de inser¢do de contelidos no
Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o GRAF. 14, considerando os perfis que responderam que a
comunicacdo com os aprovadores facilita ou facilita muito o processo, foi possivel perceber
que para a maioria dos perfis, 68% do total, esta comunicacdo é um fator facilitador do
processo de insercdo. Algumas observacdes foram feitas em relacdo a este fator e merecem
destague. Um editor alegou que o aprovador da sua instituicdo ndo justificou a causa da
reprovacdo de alguns servicos que ele criou e isto esta dificultando o processo. Outro editor
alegou que tem dificuldade de comunicar com seu aprovador uma vez que ele ndo conhece o
servico e pede alteracOes desnecessérias. Desta forma, é possivel perceber que, em alguns
casos, ha problemas de comunicacdo entre os perfis, 0 que deve ser solucionado para evitar

conflitos no processo.

O fator Comunicagdo com os Publicadores e detalhado no GRAF. 15.
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GRAFICO 15 — Percentual da percepcéo dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Comunicacdo com os Publicadores” no processo de inser¢do de conteddos no
Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

No GRAF. 15 observa-se que para 44% dos perfis a comunicagdo com os publicadores
facilita o processo e para 22%, facilita muito. Desta forma, a maioria dos perfis, 66% do total,
acredita que a comunicacdo com o0s publicadores ¢ um fator facilitador do trabalho
desenvolvido por eles. Uma questdo que chamou a atencdo foi um editor que ndo respondeu
justificando que ndo sabia que os publicadores e aprovadores sdo distintos. Desta forma,
percebe-se que é importante instruir a todos sobre a existéncia de perfis distintos que realizam
fungBes também distintas.

O proximo fator analisado sera a Logica e Fluxo do Processo de Gerenciamento de
Dados. O GRAF. 16 detalha o resultado obtido.
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GRAFICO 16 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Logica/Fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados” no processo de insergao
de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Esta questdo tinha como objetivo saber a opinido dos envolvidos sobre a légica e fluxo
do processo de gerenciamento de dados que se inicia com os editores e termina com 0s
publicadores. Pelo GRAF. 16 observa-se que 34% e 26% dos perfis responderam,
respectivamente, que este fator facilita e facilita muito o processo. Assim, para a maioria dos
perfis, 60% do total, este fator é um facilitador. Um editor que afirmou que facilita muito
justificou que além de facilitar essa logica é importante no sentido que divide a
responsabilidade pela producdo do contetdo. Considerando aqueles que responderam que
dificulta, um perfil justificou que o fluxo dificulta uma vez que torna o processo mais lento e
gera conflitos de opinides e perspectivas. Porém este mesmo perfil deixou claro que, apesar
de considerar este fator um dificultador, percebe a sua importancia para garantir a qualidade

das informaces a serem publicadas.

O GRAF. 17 retrata o fator Comunicag¢do com as Pessoas da Propria Instituig&o.
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GRAFICO 17 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Comunicagdo com as Pessoas da Propria Instituicdo” no processo de insercao de
conteudos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

Este fator buscava verificar se as pessoas da instituicdo ajudam os perfis no processo
que eles realizam, no sentido, de verificar, por exemplo, se fornecem informagdes adicionais
gue ajudam os editores na criacdo dos conteudos. Foi observado no GRAF. 17 que para a
maioria dos perfis, considerando as respostas facilita e facilita muito, 65% do total, a
comunicacdo com as pessoas da sua Secretaria € um facilitador do processo. Um perfil que
afirmou que facilita acrescentou que poderia melhorar esta comunicagdo, o que facilitaria

ainda mais o0 processo.

O GRAF. 18 retrata o resultado do fator Duplicidade de Trabalho — Gesté&o do Portal e

do Sitio da Instituicéo.
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GRAFICO 18 — Percentual da percepcio dos respondentes acerca do nivel de influéncia do fator
“Duplicidade de Trabalho — Gestdo do Portal e do Sitio da Instituicdo” no
processo de insercdo de contetdos no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

Fonte: Dados da pesquisa.

O Fator Duplicidade do Trabalho foi pesquisado no sentido de verificar se o fato do
perfil trabalhar em dois canais distintos, no Portal e no sitio da sua Secretaria é um fator
dificultador ou facilitador da inser¢do de conteidos no Portal. De acordo com o GRAF.18,
19% dos perfis responderam que este fator dificulta e 19% que dificulta muito, totalizando
38% do total. Quanto os que responderam que facilita e facilita muito, os resultados foram
21% e 6% respectivamente, totalizando 27% dos perfis. Desta forma, do total dos perfis, 38%
acreditam que este fator é um dificultador, ao passo que 27% alegaram que é um facilitador.
Assim, ha mais perfis que o classificam como um fator dificultador do que um fator
facilitador. Considerando aqueles que responderam que este fator facilita, um perfil justificou
que para ele as atividades se complementam. Em relacéo aos perfis que responderam que este
fator ¢ um dificultador, alguns sugeriram a comunicacdo entre os dois sistemas para evitar

com que tenham que atualizar os mesmos conteudos em locais distintos.

Desta forma, analisando os fatores estudados, ha mais fatores facilitadores do que
dificultadores. Como forma de visualizar aqueles que foram mais significativos alguns fatores
merecem destaque. Desta forma, os grandes fatores facilitadores considerados por mais de
85% dos perfis, sdo: Treinamento na SEPLAG, Comunicacdo com a Equipe de Gestdo do

Portal, Manual para Edicdo de Contetdos e Manual do Sistema. Conforme 0 GRAF. 2, o fator
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Treinamento na SEPLAG é visto como um facilitador por 91% dos perfis. Como pode ser
observado no GRAF. 12, o fator Comunicagdo com a Equipe de Gestdo do Portal é visto
como um facilitador por 90% dos perfis. De acordo com 0 GRAF. 4, o fator Manual para
Edicdo de Conteudos € visto como um facilitador por 89% dos perfis. Como pode ser
percebido no GRAF. 3, o fator Manual do Sistema é visto como um facilitador por 87% dos
perfis.

A pesquisa destacou como fator dificultador o fator Duplicidade do Trabalho. E
possivel observar pelo GRAF. 18 que para 39% dos perfis este fator € um dificultador ao
passo que para 27% € um facilitador.

6.3 Classificacdo dos fatores de acordo com cada perfil

Analisando os resultados obtidos em relagdo a todos os fatores, foram criadas tabelas
destacando os fatores que mais facilitam e os fatores que mais dificultam o processo sob o
ponto de vista separado de cada perfil do Portal. Foi criada uma classificacdo no sentido de
buscar identificar as medidas mais urgentes que devem ser tomadas para garantir um melhor

funcionamento do sistema.

As TAB. 3 e 4, a seqguir, detalham os resultados de acordo com a visao do perfil editor
guanto aos fatores que mais facilitam o trabalho desenvolvido por ele e os fatores que mais
dificultam. Desta forma, os fatores foram analisados e classificados, sendo que as tabelas
apresentam o resultado dos fatores que foram considerados em 1°, 2° e 3° lugar como fatores
gue mais facilitam o processo ou que mais dificultam. A porcentagem foi calculada a partir da
quantidade dos editores que consideram o fator um facilitador (que selecionaram a opgéo
facilita e facilita muito) ou um dificultador (que escolheram a opcdo dificulta e dificulta

muito).
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TABELA3

Classificacdo dos fatores que mais facilitam o processo de insercéo de conteildos no Portal Minas sob
a perspectiva dos editores — Minas Gerais — 2008

Fatores facilitadores Classificacdo % Editores
Treinamento na SEPLAG 1° lugar 97
Fontes/ Meios de Obtencdo de Informacéo 2° lugar 91
Comunicacdo com a Equipe de Gestdo do Portal 2° lugar 91
Manual do Sistema 3° lugar 88
Manual para Edicdo de Contelidos 3° lugar 88

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela TAB. 3 é possivel concluir que o fator Treinamento na SEPLAG é considerado o
fator que mais facilita o processo de acordo com 97% dos editores. Foi observado que cinco
editores ainda néo fizeram o treinamento (ver 6.1). Desta forma, uma medida importante a ser
tomada nesse sentido é garantir que todos os editores facam o treinamento. O fator Fontes e
Meios de Obtencéo de Informacdes e o fator Comunicacdo com a Equipe de Gestdo do Portal
séo vistos como grandes facilitadores de acordo com 91% dos editores; ocupando o 2° lugar
na classificacdo realizada. Por fim, o 3° lugar é representado pelos manuais. Foi observado
que dos 33 editores, trés ndo conhecem o Manual do Sistema e um ndo conhece o Manual
para Edicdo de Conteudos (ver 6.1). Esforcos devem ser feitos no sentido de divulgar estes
Manuais bem como de estimular o seu uso, ja que foi constatado que sdo grandes facilitadores

do processo.

TABELA 4

Classificacdo dos fatores que mais dificultam o processo de insercao de contetidos no Portal Minas sob
a perspectiva dos editores — Minas Gerais — 2008

Fatores dificultadores Classificacdo % Editores
Duplicidade do Trabalho - Gestéo do Portal e do Sitio da Instituicao 1° lugar 33
Justificativa de Reprovacéo do Servigo 2° lugar 18
Légica/ Fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados 3° lugar 12

Fonte: Dados da pesquisa.

Pela TAB. 4 percebe-se que a duplicidade de trabalho realizada pelos editores, ou seja,
o fato deles terem que inserir contetdos em locais distintos, é o fator mais dificultador do
processo. A criacdo de um sistema que evite a duplicidade e garanta a alimentacdo simultanea
das informagdes pode ser vista como uma alternativa para contornar esse problema. Em

seguida, a justificativa de reprovacdo do servico é o 2° dificultador pelo ponto de vista dos
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editores, mostrando que muitos editores ndo entendem o motivo dos servigos criados por eles
ndo serem aprovados. O fator Logica e Fluxo do Processo ocupa o 3° lugar como fator

dificultador.

As préximas tabelas, as TAB. 5 e 6 realizam a mesma classificagcdo, porém sob a
perspectiva do perfil editor/aprovador.

TABELAS

Classificacdo dos fatores que mais facilitam o processo de inser¢do de contetidos no Portal Minas sob
a perspectiva dos editores/aprovadores — Minas Gerais — 2008

Fatores facilitadores Classificacdo % Editores/Aprovadores
Manual do Sistema 1° lugar 93
Manual para Edicdo de Contetidos 1° lugar 93
Comunicagdo com a Equipe de Gestdo do Portal 1° lugar 93
Formag&o/Cargo/Experiéncia 2° lugar 86
Treinamento na SEPLAG 3° lugar 80

Fonte: Dados da pesquisa.

Como pode ser visto na TAB. 5, para os editores/aprovadores, os fatores que mais
facilitam o trabalho sdo o Manual do Sistema, o Manual para Edicdo de Conteldos e a
Comunicacdo com a Equipe de Gestdo do Portal. Foi constatado que todos tém conhecimento
sobre estes Manuais, incentivar o uso freqiiente dos mesmos deve ser uma boa medida uma

vez que foi verificado que eles ajudam no processo.

Como pode ser observado na TAB. 5, o fator Cargo, Formacdo, Experiéncia é o 2°
fator que mais facilita o trabalho para 86% dos editores/aprovadores. Foi verificado na
pesquisa que todos os editores/aprovadores tém curso superior, sendo que 67% tém
especializacdo. Quanto a area de formacdo, 97% sdo da area de Comunicacdo. Além disto,
67% do total estdo trabalhando nas Assessorias de Comunicagdo das Secretarias, sendo 0
cargo de Assessor de Comunicacdo o mais reincidente. Desta forma, foi possivel perceber que
cargo, formacéo e experiéncia deles estdo ligados aos conhecimentos em comunicacao e isto
pode ser visto como um facilitador pelo fato de que o editor/aprovador além de inserir um
conteddo, deve avalid-lo quanto a linguagem uma vez que esta deve ser clara para qualquer

usuario do Portal. O conteudo criado por ele passa diretamente para o publicador, entéo ele
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desempenha além da funcdo do editor, a funcdo de um aprovador, tendo que verificar cada
detalhe para garantir uma boa informacéo ao publico do Portal.

O 3° lugar da classificacdo, de acordo com a TAB. 5, é ocupado pelo fator
Treinamento. Do total dos editores/aprovadores, dois ndo fizeram ainda o treinamento na

SEPLAG, sendo este um problema que deve ser solucionado (ver 6.1).

TABELAG6

Classificacdo dos fatores que mais dificultam o processo de insercdo de contetidos no Portal Minas sob
a perspectiva dos editores/aprovadores — Minas Gerais — 2008

Fatores dificultadores Classificacdo % Editores
Justificativa de Reprovacdo do Servigo 1° lugar 60
Duplicidade do Trabalho - Gestéo do Portal e do Sitio da Instituicao 2° lugar 59
Comunicagdo com as Pessoas da Prdpria Instituicdo 3° lugar 40

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da TAB. 6 foi observado que o fator Justificativa de Reprovacdo do Servico é
o fator mais dificultador do processo, 60% dos editores/aprovadores consideram que este fator
dificulta muito o trabalho desenvolvido pelos mesmos. Em 2° lugar se encontra o fator da

Duplicidade de Trabalho e em 3° a Comunicacdo com as Pessoas da Prépria Instituicéo.

O perfil aprovador nas Secretarias de Estado é atualmente ocupado por quatro pessoas.
A TAB. 7 apresenta os fatores considerado os mais facilitadores segundo os aprovadores.

TABELA7

Fatores que mais facilitam o processo de insercéo de contetidos no Portal Minas sob a perspectiva dos
aprovadores — Minas Gerais — 2008

Fatores mais facilitadores Classificacdo % Aprovadores
Fontes/ Meios de Obtenc¢éo de Informacéo 1° lugar 100
Tecnologia (acesso/navegabilidade/usabilidade do sistema) 1° lugar 100
Comunica¢do com a Equipe de Gestdo do Portal 1° lugar 100
Comunicagdo com os Editores 1° lugar 100
Comunicagdo com os Publicadores 1° lugar 100
Comunicagdo com as Pessoas da Propria Instituicdo 1° lugar 100

Fonte: Dados da pesquisa.
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De acordo com a TAB. 7, dentre os fatores que facilitam, todos os aprovadores citaram
as Fontes/ Meios de Obtencdo de Informacdo; a Tecnologia (acesso/ navegabilidade/
usabilidade do sistema); a Comunicacdo com a Equipe de Gestdo do Portal; a Comunicacao
com os Editores; a Comunicacdo com os Publicadores e a Comunicacdo com as Pessoas da
Propria Instituicdo. A comunicacédo € vista como um fator que ajuda no processo de insercéo,
sendo que a maioria dos aprovadores, no caso trés, € formada em Comunicacao e trabalha nas

Assessorias de Comunicacao.

A TAB. 8 apresenta o fator mais dificultador do processo realizado pelos aprovadores

no Portal.

TABELAS8

O fator que mais dificulta o processo de insercao de contetidos no Portal Minas sob a perspectiva dos
aprovadores — Minas Gerais — 2008
Fator mais dificultador Classificacdo % Aprovadores

Légica/fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados 1° lugar 25

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a TAB. 8, o fator Ldgica e Fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados é
o fator que mais dificulta o processo. Foi verificado que esse foi o Unico, dentre os fatores
analisados no questionario, que foi considerado um dificultador, sendo que esta foi uma

informacdo de um aprovador. Os demais ndo consideraram nenhum fator um dificultador.

O perfil publicador atualmente € representado por duas pessoas que trabalham na
SEPLAG. Analisando os fatores para identificar quais mais facilitam e quais mais dificultam
a insercdo de conteddos no Portal, os resultados obtidos foram os detalhados a seguir. A

TAB.9 apresenta os fatores mais facilitadores sob a perspectiva dos publicadores.
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Fatores que mais facilitam o processo de insercdo de conteidos no Portal Minas sob a perspectiva dos
publicadores — Minas Gerais — 2008

Fatores mais facilitadores

Classificacdo

% Publicadores

Formac&o/Cargo/Experiéncia

Treinamento na SEPLAG

Manual para Edicdo de Conteddos

Logica/fluxo do Processo de Gerenciamento de Dados

Comunicagdo com as Pessoas da Prdpria Instituicao

1° lugar
1° lugar
1° lugar
1° lugar

1° lugar

100
100
100
100
100

Fonte: Dados da pesquisa.

Desta forma, pela TAB. 9 foram identificados cinco fatores que mais facilitam o

processo de acordo com os dois publicadores do Portal. Ja a TAB. 10, a seguir, apresenta 0s

fatores mais dificultadores segundo estes aprovadores.

TABELA 10

Fatores que mais dificultam o processo de insercdo de contetdos no Portal Minas sob a perspectiva
dos publicadores — Minas Gerais — 2008

Fatores dificultadores

Classificacdo

% Publicadores

Tecnologia (acesso/navegabilidade/usabilidade do sistema)

Organizacdo dos Campos para Gerenciamento das Informacdes no Sistema

Linguagem Utilizada no Formulario para Gerenciamento das Informagdes

Comunicacdo com os Editores

Comunicagdo com os Aprovadores

1° lugar
1° lugar
1° lugar
1° lugar

1° lugar

50
50
50
50
50

Fonte: Dados da pesquisa.

Os fatores Tecnologia (acesso, navegabilidade, usabilidade do sistema), Organizacéo

dos Campos para Gerenciamento das Informacgdes no Sistema e Linguagem Utilizada no

Formulario para Gerenciamento das Informagdes foram identificados por um publicador. Os

outros fatores Comunicacdo com os Editores e Comunicagdo com os Aprovadores foram

identificados pelo outro publicador, retratando que o mesmo acredita que problemas na

comunicagéo estdo dificultando o processo.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Com o presente trabalho foi possivel obter a visdo do processo de insercdo de
conteddos no Portal como um todo e entender como se dé o fluxo de informacdo no Portal até
um contetdo estar disponivel para a sociedade. Além disto, foi possivel perceber quais sdo as
principais dificuldades que cada perfil encontra no seu cotidiano e quais os fatores que 0s
ajudam no processo que realizam. Desta forma, os objetivos deste trabalho, que eram de
caracterizar o processo de insercdo como um todo e identificar os fatores facilitadores e

dificultadores da insercdo de contetdos, foram alcancados.

A partir da pesquisa realizada foram identificadas questdes que podem tracar
conclusdes acerca do processo atual de insercdo de conteidos no Portal Minas e contribuir
para a melhoria do mesmo. Foi constatado que o treinamento dos perfis na SEPLAG ¢ algo
essencial para o processo, visto como um grande facilitador do mesmo. Desta forma, garantir
que todos os editores, editores/aprovadores, aprovadores e publicadores o realizem é uma
meta imprescindivel. Uma sugestdo nesse sentido € a realizacdo de mais treinamentos com 0s
perfis no sentido de familiarizad-los com os conceitos, instrumentos e rotinas de edicdo,
aprovacao e publicacdo do Portal. Um novo treinamento reforgaria a importancia do processo,
esclarecendo duvidas simples. Como percebido, algumas pessoas ndo sabem a sua real
funcdo, confundem os perfis. Com um novo treinamento, todos ficardo cientes da sua funcgéo

no processo e de suas respectivas responsabilidades.

Além do treinamento, a equipe de gestdo do Portal deve ser informada da sua
importancia para esclarecer possiveis duvidas dos perfis. A comunicagdo com esta equipe é
vista pelos perfis como um grande facilitador, desta forma, garantir que a equipe esteja

preparada e atenta a isto é outra questdo que merece destaque.

Os manuais também sdo vistos como grandes facilitadores da inser¢cdo. Uma
observacgdo feita é que alguns perfis ndo conhecem os manuais. Desta forma, garantir que
todos tenham conhecimento sobre eles € algo imprescindivel. Além disto, uma sugestéo seria
incentivar os perfis a utilizarem mais os manuais. Muitos erros, principalmente quanto a
linguagem, podem ser evitados com a maior freqiiéncia de utilizacdo do Manual para Edicdo
de Contetidos. Muitas duvidas quanto a utilizacdo do sistema de gestdo de contetdos podem

ser esclarecidas com a leitura atenta do Manual do Sistema.
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A questdo da duplicidade do trabalho é visto como um fator dificultador do processo
de insercdo de conteudos. Uma sugestdo para atuar neste dificultador é a utilizacdo de um
sistema que possibilite a alimentacdo das informacGes de forma simultdnea. Desta forma, a
atualizacao das informacg6es no Portal e no sitio da instituicdo sera facilitada, garantindo com

que os conteudos sobre os servigos estejam disponiveis da mesma forma nos dois canais.

Quanto a justificativa de reprovacdo do servico algumas consideracfes devem ser
feitas. Muitos editores e editores/aprovadores consideram este fator um dificultador da edicéo
de contetidos. Desta forma, motivar os aprovadores e publicadores a serem mais especificos e
claros nas justificativas € uma meta a ser perseguida. Foi percebido que alguns perfis tém
dificuldades de comunica¢do uns com os outros, ocorrendo conflitos entre os mesmos. O
incentivo para os aprovadores e publicadores estarem mais atentos as suas justificativas de
ndo aceitacdo de um conteldo, poderd melhorar a propria comunicacao entre os perfis. Além
disto, problemas na Idgica e fluxo do processo podem ser evitados com bom relacionamento

entre os perfis.

De acordo com a Resolucdo SEPLAG n°. 93/2004, para 0 processo de insercdo de
contetdos no Portal, os perfis responsaveis sdo o editor, o aprovador e o publicador. Foi
percebido que na realidade ndo existem somente estes trés perfis. Ha grande incidéncia do
perfil editor/aprovador, ou seja, um perfil que cria seu contetdo e o encaminha diretamente ao
0 publicador, podendo também aprovar contetdo criado por um editor. Desta forma, no caso
do editor/aprovador criar um contetdo, o fluxo da informacdo ndo passa por trés pessoas
distintas, somente por duas. Uma sugestdo nesse sentido é a realizacdo de um estudo para
verificar se 0 que ocorre atualmente é o mais indicado ou se € necessario com que este perfil
editor/aprovador seja extinto, garantindo com que a informacgéo seja criada por um editor,

verificada por um aprovador e posteriormente por um publicador.

Outra sugestdo é a realizacdo de uma pesquisa em relacdo ao numero de editores
necessarios em cada instituicdo. Essa pesquisa seria importante no sentido que analisaria, por
exemplo, a necessidade de aumentar ou reduzir o nimero de editores em uma instituicdo de

acordo com a quantidade de servigos prestados por ela.

Por fim, outra sugestdo é que o questionario utilizado neste trabalho seja aplicado aos

outros editores, aprovadores e publicadores do Portal, que trabalham nos demais orgéos e
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entidades do Estado. O questionario poderia ser aplicado aos perfis responsaveis nos Orgaos
Auténomos, Fundagdes, Autarquias, Conselhos Estaduais e Empresas Publicas do Estado.
Desta forma, novas descobertas poderiam ser feitas, possibilitando uma melhoria de todos os

servicos disponiveis no Portal.

Os resultados obtidos neste trabalho poderdo servir de subsidios para futuros
aprimoramentos e pesquisas. N&o se pretende esgotar o assunto, mas despertar a atencéo dos
gestores do Portal sobre os pontos fortes e fracos desse processo. A contribui¢do deste visa
aprimorar o processo de inser¢do de contetdos e garantir uma melhor gestdo da informacéo
na busca da exceléncia na Administracdo Pablica. A partir do momento que as dificuldades
aqui relatadas forem superadas e as facilidades forem intensificadas, ocorrera a melhoria do
processo como um todo e consequentemente, a melhoria da qualidade da informacéo

disponivel no Portal para a sociedade.
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APENDICES

APENDICE A - Relacéo dos servicos disponibilizados pelas Secretarias de Estado de

Minas Gerais no Portal Minas — Minas Gerais — 2008

(Continua)

SECRETARIA |SERVICO
SEAPA Credenciamento das sociedades seguradoras.

Financiamento para trabalhadores rurais mais pobres para compra de terras, producéo e
SEARA infra estrutura rural.
SEARA Mediacdo e prevencéo de conflitos agrarios.
SEARA Regularizacdo de reas devolutas urbanas e rurais.
SEARA Seguranga alimentar em acampamentos e pré-assentamentos.
SEC Acesso gratuito a internet na Biblioteca PUblica Estadual.
SEC Apoio a bandas civis sem fins lucrativos.
SEC Apresentagdes musicais no Museu Mineiro.
SEC Assessoria para elaboracdo de projetos culturais e artisticos.
SEC Assessoria técnica na criagdo e gestdo de museus.

Assisténcia técnica em gestdo de documentos para 6rgaos da Administracdo Publica
SEC Estadual.
SEC Atendimento aos portadores de deficiéncia visual na Biblioteca Publica Estadual.
SEC Atividades culturais da Semana Nacional de Museus em Minas Gerais.
SEC Atividades culturais da Semana Roseana em Cordisburgo.
SEC Atividades recreativas para leitores infanto-juvenis na Biblioteca Plblica Estadual.
SEC Biblioteca Movel.
SEC Cadastramento de eventos e festas culturais de Minas Gerais.
SEC Cadastro de Sécio da Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa.
SEC Caderno de Diretrizes Museologicas - 22 edicao.
SEC Caderno de Diretrizes Museoldgicas 1.
SEC Calendério e Caderno do Professor.
SEC Cart0es de Guignard para Amalita (Guignard’s Cards for Amalita).
SEC Catalogo de obras raras e preciosas.
SEC Colecionismo Mineiro.
SEC Consulta a Cole¢do Mineiriana.
SEC Consulta a documentacdo de imigrantes.
SEC Consulta a publicac¢des oficiais, jornais e revistas na Biblioteca Publica Estadual.
SEC Consulta ao acervo do Arquivo Pablico Mineiro.
SEC Consulta e empréstimo de livros infanto-juvenis na Biblioteca Publica Estadual.
SEC Consulta virtual ao acervo do Museu Casa Alphonsus de Guimaraens.
SEC Curso de A¢do Educativa em museus.
SEC Emissao de certiddo probatoria .
SEC Empréstimo de Livros da Biblioteca PUblica Estadual Luiz de Bessa.
SEC Encontro de grupos de congado no Museu Mineiro.
SEC Encontros Regionais de Museus de Minas Gerais.
SEC Escola e Museu: dialogos e préticas.
SEC Exposicdes itinerantes para bibliotecas publicas municipais.
SEC Financiamento a projetos audiovisuais.
SEC Financiamento pelo Fundo Estadual de Cultura.

SEC

Fortuna critica de Affonso Avila.
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(Continua)
SEC Guia de fundos e colecdes do Arquivo Publico Mineiro.
SEC Incentivo a projetos culturais.
SEC Introducdo a preservacgdo de acervos digitais.
SEC Manual de redacéo oficial.
SEC Museu Mineiro - Cole¢8o de Arte Sacra.
SEC O Coracdo do Lugar: depoimentos para Guimardes Rosa - Cordisburgo, 2006.
SEC Oficina de confec¢do de roupas para 0 Menino Deus no Museu Minegiro.
SEC Oficina de elaboracéo, gestao e captacdo de projetos culturais.
SEC Orientagdo em pesquisas no acervo da Biblioteca Piblica Estadual.
Plano de classificacdo de documentos por assunto e tabela de temporalidade e
destinagdo de documentos de arquivo para as atividades mantenedoras da administracéo
SEC publica estadual.
SEC Renovagdo de empréstimo de livros da Biblioteca Publica Estadual, via internet.
SEC Residuos seiscentistas em Minas.
SEC Revista do Arquivo Publico Mineiro.
SEC Selecdo de artistas plasticos para criar intervenc¢des no Museu Mineiro.
SEC Suplemento Literario de Minas Gerais.
SEC Tabela de Temporalidade.
Treinamento para prestacdo de contas de beneficiarios da Lei Estadual de Incentivo a
SEC Cultura.
SEC Uso da Galeria de Arte Paulo Campos Guimardes para Exposicdes.
Uso da logomarca da Lei Estadual de Incentivo a Cultura em pegas gréficas e
SEC audiovisuais.
SEC Uso da logomarca do Fundo Estadual de Cultura em pecas graficas e audiovisuais.
SEC Uso da Sala de Estudos da Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa.
SEC Uso do teatro da Biblioteca Publica Estadual.
SEC Visita ao Museu Casa Alphonsus de Guimaraens.
SEC Visita ao Museu Casa Guignard.
SEC Visita a0 Museu Casa Guimardes Rosa.
SEC Visita a0 Museu do Crédito Real.
SEC Visita ao Museu Mineiro.
SECTES Acesso gratuito a internet no telecentro.
SECTES Cursos profissionalizantes pela internet.
SEDE Apoio ao investidor.
SEDE Central de Atendimento do Exportador Mineiro.
SEDE MinasFécil.
SEDE Orientagdo para investimento no Aeroporto Internacional Tancredo Neves (AITN).
Acolhimento de criangas e adolescentes afastados das familias por determinacdo da
SEDESE justica.
SEDESE Assessoria para implementacdo de conselhos de direitos e tutelares.
SEDESE Assisténcia social, psicolégica e juridica a vitimas de crimes violentos.
Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de risco social com a participagdo de
SEDESE familiares (Ciacaf).
Atendimento a criangas e adolescentes no periodo complementar ao da escola
SEDESE (Programa Curumim).
Atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia e exploracdo sexual
SEDESE (Sentinela).
SEDESE Atendimento ao migrante.
SEDESE Atendimento as criancas e adolescentes em regime de abrigo.
SEDESE Atendimento clinico a criangas e adolescentes com necessidades especiais (UAE).
Cadastramento de empresas e pessoas fisicas interessadas na contratacdo de pessoas
SEDESE com deficiéncia.
SEDESE Cadastro de empresas para oferta de vagas no mercado de trabalho.

SEDESE

Capacitagdo e desenvolvimento de jovens para trabalhos junto a comunidades de risco
social.
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Certificacdo para municipios que desenvolvem agdes para melhoria de vida de criangas

SEDESE e adolescentes em regides semi-aridas (Selo Semi-Arido).
Contratacdo de entidades para oferecimento de cursos de qualificacio e requalificacdo
SEDESE profissional.
SEDESE Curso de capacitacdo para entidades do terceiro setor.
SEDESE Educacdo e socializacdo de criangas e adolescentes.
Encaminhamento e monitoramento de dentncias de violagdo dos direitos humanos -
SEDESE Disque Direitos Humanos.
SEDESE Encaminhamento para processo de habilitacdo ao seguro-desemprego.
Encaminhamento para processo de pagamento do seguro-desemprego para pessoas com
SEDESE deficiéncia.
Integracéo social de pessoas de baixa renda com deficiéncia fisica, visual, auditiva ou
SEDESE mental (Mocatu).
SEDESE Intermediagdo de méo-de-obra para emprego formal.
SEDESE Intermediagdo de mao-de-obra para pessoas com deficiéncia.
SEDESE Obtencdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).
SEDESE Orientacdo e informagdes sobre direitos e beneficios para pessoas com deficiéncia.
Orientacéo sobre captacdo e aplicacdo de recursos do Fundo da Infancia e Adolescéncia
SEDESE (FIA).
SEDESE Realizagdo de palestras relacionadas & temética da deficiéncia.
SEDESE Registro de entidades de assisténcia social.
SEDRU Assessoramento ao planejamento urbano.
SEDRU Assessoria as prefeituras no processo de estrutura¢do de consorcios.
SEDRU Assessoria para elaboragéo do Plano Diretor Municipal.
SEDRU Repasse de recursos aos municipios constru¢do ou melhoria de moradias.
SEDS Custddia e assisténcia a presas.
SEDS Custddia e assisténcia a presos - regime aberto.
SEDS Custddia e assisténcia a presos - regimes semi-aberto e fechado.
SEDS Custddia e assisténcia a presos com dependéncia de tdxicos.
Custddia e assisténcia a presos em tratamento psiquiatrico ou cumprindo medida de
SEDS seguranca.
SEE Acréscimo de titulos ao diploma técnico (apostilamento).
SEE Alteracdo de endereco de escola particular dentro de um mesmo municipio.
Autorizacdo especial para servidor da Secretaria de Estado de Educacgéo se ausentar de
SEE sua atividade.
Autorizagdo para extensdo de série em escolas municipais e particulares de ensino
SEE fundamental.
SEE Autorizagdo para funcionamento de escola particular e de novos cursos.
SEE Autorizagdo para lecionar a titulo precario em escola estadual de educagdo béasica (CAT)
SEE Cadastramento escolar.
SEE Certificagdo ocupacional de dirigente escolar.
SEE Concurso publico para a Secretaria de Estado de Educagéo.
Consulta ao acervo da biblioteca virtual da Secretaria de Estado de Educa¢do de Minas
SEE Gerais.
SEE Consulta ao acervo do museu virtual da escola de Minas Gerais.
Consulta sobre a regularidade no funcionamento de estabelecimento particular de ensino
SEE 0U Curso.
SEE Céopias de publicagdes da Secretaria de Estado de Educagio no jornal “Minas Gerais”.
SEE Correc¢éo de dados em diplomas (averbacao).
SEE Credenciamento de entidade mantenedora de instituicdo de ensino particular.
SEE Declaracdo de autenticidade de documentos escolares.
SEE Distribuicdo de livros didaticos nas escolas.
SEE Empréstimo de videos educativos.
SEE Encerramento de atividade de escola particular.
SEE Estagio curricular supervisionado para alunos de instituicGes de ensino superior em
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escolas estaduais.

SEE Exames supletivos Ensino Fundamental e Médio.
SEE Fornecimento de merenda escolar.
SEE Gratificagdo por curso de pds-graduacdo.
SEE Interrupcéo de atividade de instituigdo particular de ensino.
SEE Mudanca de nome de escola.
SEE Mudanca e alteracdo de dados da entidade mantenedora de escola particular.
SEE Processo de indicacdo de diretor e vice-diretor de escolas estaduais.
SEE Reconhecimento de curso em escola municipal e particular.
SEE Registro de diplomas de cursos técnicos obtidos até 1982.
SEE Registro de secretario de escola de educacdo basica.
SEE Transferéncia de servidor da educacéo.
SEE Validacdo de estudos realizados no exterior.
Pagamento espontaneo do ICMS através de Documento de Arrecadacgao Estadual
SEF (DAE).
SEF Apuracao de estoque de mercadorias.
SEF Atualizacdo do ICMS vencido.
Autorizagdo para Impressdo de Documentos Fiscais para contribuintes de Minas Gerais
SEF (AIDF).
Autorizago para Impressdo de Documentos Fiscais para contribuintes de outros Estados
SEF (AIDF).
SEF Cadastro de Contribuinte do ICMS - Comprovante de inscricao.
SEF Cadastro de contribuinte do ICMS - habilitagdo de contabilista pessoa fisica.
SEF Cadastro de contribuinte do ICMS - habilitagdo de contabilista pessoa juridica.
SEF Cadastro de Contribuinte do ICMS - Interrupgao temporaria de atividades.
SEF Cadastro de contribuinte do ICMS - reativagdo de inscricao.
SEF Cadastro de contribuintes do ICMS - Baixa de inscri¢éo.
SEF Cadastro de contribuintes do ICMS - alteracdo.
SEF Cadastro de contribuintes do ICMS - Inscricéo.
SEF Cadastro Sincronizado Nacional.
SEF Central de Atendimento da Secretaria da Fazenda de Minas Gerais.
SEF Certiddo de Débitos Tributérios (CDT) — emissdo.
SEF Classificacéo de atividades econdmicas.
SEF Consulta publica ao cadastro de contribuintes do ICMS — sintegra.
SEF Declaracdo de Apuragdo e Informacdo do ICMS (DAPI).
SEF Declaracéo do Valor Adicionado Fiscal (VAF).
SEF Documentos de arrecada¢do — emissao.
SEF Documentos fiscais - extravio, danificagdo ou desaparecimento — informacdes.
SEF Documentos fiscais — cancelamento.
SEF Educacdo Fiscal Estadual — informac6es.
SEF Emissor de Cupom Fiscal (ECF) - informages e instrucdes.
SEF Gerador de Arquivos Magnéticos das operacdes com combustiveis (GAM).
Guia Nacional de Informagdo e Apuracdo do ICMS por substituicdo tributaria (GIA/ST)
SEF — emissdo.
SEF Guia Nacional de Recolhimento de Tributos Estaduais (GNRE) — emisséo.
SEF ICMS - restituicdo de valor pago indevidamente.
SEF IPVA - acertos de pagamentos efetuados em duplicidade ou com erros.
SEF IPVA - cadastro de locadoras de veiculos com aliquota reduzida.
SEF IPVA - emissdo do comprovante de pagamento.
SEF IPVA - informac0es e tabela com datas de vencimento.
SEF IPVA - parcelamento de débitos vencidos.
SEF IPVA - solicitacdo de imunidade.

SEF

IPVA - consulta de valores.
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SEF IPVA - restituic@o de valor pago indevidamente.
SEF IPVA - reviséo do valor calculado.
SEF IPVA - solicitacdo de isencdo.
SEF ITCD - informagdes para homologag&o.
SEF ITCD - restituicdo de valor pago indevidamente.
SEF Multa de transito - restituicdo de valor pago indevidamente.
SEF Nota fiscal avulsa - emissdo para ndo-inscritos no cadastro de contribuintes do ICMS.
SEF Nota fiscal avulsa - emissdo para produtor rural.
SEF Pagamento de autuacdo, divida ativa e parcelamento.
SEF Parcelamento de débitos tributérios.
Processamento Eletrdnico de Dados (PED) - Download de aplicativo para validacéo de
SEF arquivo eletronico.
SEF Simples Nacional — enquadramento.
SEF Sistema Integrado de Administracdo da Receita Estadual (SIARE) — informagdes.
SEF Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) - emissao de nota fiscal eletrdnica.
SEF Taxa de Fiscalizagdo Ambiental (TFAMG) — pagamento.
SEF Taxa de incéndio - Informag6es sobre pagamento.
Taxa de Licenciamento para Uso ou Ocupagdo da Faixa de Dominio das Rodovias
SEF (TFDR) - orientacOes para pagamento.
Taxa de Renovagéo do Licenciamento Anual de Veiculos automotores (TRLAV) -
SEF orientacOes para pagamento.
SEF Taxas - restituicdo de valor pago indevidamente.
SEF Transmissor Eletronico de Documentos (TEDSEF) - transmissdo de documentos.
SEGOV Visitacdo ao Palacio da Liberdade.
SEMAD Licenciamento ambiental para empresas de potencial poluidor significativo.
Autorizagéo para o funcionamento de empresas com impacto ambiental ndo
SEMAD significativo.
Consulta ao acervo da biblioteca da Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento
SEMAD Sustentavel de Minas Gerais.
SEPLAG Consulta ao resultado da avaliacdo de desempenho individual.
SEPLAG 3° Prémio Exceléncia em Gestdo Publica.
SEPLAG Adaptacdo de horario de trabalho em caso de tratamento médico.
SEPLAG Afastamento de servidor civil para curso de pos-graduacao.
SEPLAG Afastamento de servidores para exercicio de mandato eletivo.
SEPLAG Afastamento de servidores para exercicio de mandato sindical.
SEPLAG Ajustamento funcional por problema de saude.
SEPLAG Aposentadoria por invalidez.
SEPLAG Avaliacao de sitios na internet do Governo do Estado de Minas Gerais.
SEPLAG Caracterizagdo de acidente de trabalho.
SEPLAG Certificacdo ocupacional para interessados em ocupar cargo em comissao.
SEPLAG Complementacdo de salario em caso de pagamento inferior ao devido.
SEPLAG Comprovante de rendimentos.
SEPLAG Concessdo de descontos para servidores e dependentes em cursos superiores.
SEPLAG Concessdo de pensdo especial para dependentes de servidor falecido.
SEPLAG Concessao de titulo declaratério de apostilamento.
Consulta a informacgdes sobre o Acordo de Resultados que avalia desempenho dos
SEPLAG orgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais.
SEPLAG Consulta a informagdes sobre érgdos e entidades do Poder Executivo de Minas Gerais.
Consulta ao acervo da Biblioteca da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de
SEPLAG Minas Gerais.
Consulta ao cadastro de fornecedores impedidos de fazer neg6cios com a administracéo
SEPLAG estadual.
SEPLAG Consulta ao resultado de avaliagcdo de desempenho de servidor em estagio probatério.
SEPLAG Consulta e emissdo de contracheques.
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SEPLAG Credenciamento de fornecedores do Estado e seus representantes.
Cursos de alfabetizagdo e de complemento do ensino fundamental e médio para
SEPLAG servidores estaduais.
Estéagio para estudantes na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo de Minas
SEPLAG Gerais.
SEPLAG Exame pré-admissional para aprovados a cargos efetivos.
SEPLAG Exame pré-admissional para servidores ndo efetivos.
SEPLAG Inscricdo no cadastro de fornecedores do Estado.
SEPLAG Isencdo de imposto de renda para aposentados e pensionistas por motivo de sadde.
SEPLAG Leildo de sucatas.
SEPLAG Licenca de servidor para tratar de interesses particulares (LIP).
SEPLAG Licenca para tratamento de saude.
SEPLAG Licenga por motivo de doenga de pessoa da familia.
SEPLAG Pagamento de vencimentos deixados por pensionista falecido.
SEPLAG Pagamento de vencimentos deixados por servidor falecido.
SEPLAG Pedido de certiddo de tempo de servi¢o na administracdo direta.
SEPLAG Pedido de licenca para acompanhar o conjuge em caso de transferéncia.
Procedimentos para qualificacio de entidades como Organizacdo da Sociedade Civil de
SEPLAG Interesse Publico (Oscip).
SEPLAG Recadastramento anual de aposentados e pensionistas especiais.
SEPLAG Reconhecimento de tempo anterior de servi¢o para vantagens na aposentadoria.
SEPLAG Recurso contra resultado da pericia médica.
SEPLAG Reducéo da jornada de trabalho para acompanhar dependente com necessidade especial.
SEPLAG Reversdo de aposentadoria por invalidez.
Sistema de cotacéo eletrdnica de pregos para compras e contratagdes pela administracéo
SEPLAG estadual.
SES Acesso a videoteca da Secretaria de Salde de Minas Gerais.
SES Disque Epidemiologia.
SES Disque ldoso.
SES Emissdo de carteira de identificagdo para deficientes mentais.
Estégio para estudantes de ensino superior na Secretaria de Estado de Salde de Minas
SES Gerais.
SES Exame de DNA para teste de paternidade e maternidade.
SES Fale com a Vligilancia Sanitaria.
SES Fornecimento de aparelhos auditivos.
SES Fornecimento de bengalas para deficientes visuais.
SES Fornecimento de bolsas para coleta de material biol6gico.
Fornecimento de medicamentos contra Aids pela Secretaria de Estado de Saude de
SES Minas Gerais.
SES Fornecimento de medicamentos de alto custo.
SES Fornecimento de 6culos pela Secretaria de Estado de Sadde de Minas Gerais.
Fornecimento de produtos para o automonitoramento de diabetes do tipo 1 pela
SES Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.
Fornecimento de proteses oftalmoldgicas pela Secretaria de Estado de Salde de Minas
SES Gerais.
Fornecimento pegas e aparelhos para corre¢do, complementacdo ou substituicdo de
SES membros ou 6rgdos do corpo (Grteses e proteses).
SES Obtencdo do cartdo nacional de saude Cartdo SUS.
SES Teste da Aids.
SETOP Celebracdo de convénios.
SETOP Consulta a planilha Preco SETOP.
SETOP Consulta aos Projetos Padrao.
SETOP Prestacdo de contas de convénios.
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APENDICE B — Modelo do questionario aplicado

BLOCO A - INFORMACOES GERAIS
OrientagOes Gerais: Responda cada item ou marque um X na opgao correta.

(Continua)

01. Idade: ( ) até 30 anos ( ) de 31 a 44 anos () mais de 45 anos

02. Sexo: () Feminino ( ) Masculino

03. Formacao:
( )2° Grau ( )Graduacdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

04. Area de Formagcéo:

05. Secretaria:

06. Unidade Administrativa:

07. Situacdo Funcional: ( ) Efetivo ( ) Contratado ( ) Cargo em comissao
Outros:( especificar)

08. Cargo ocupado:

09. Tempo no cargo:

10. Qual o seu perfil no processo de insercdo de contetidos no Portal?
( )Editor ( )Editor/Aprovador ( )Aprovador ( )Publicador

10.1. Tempo no perfil: ( )Menos de 6 meses ( )De 6 mesesalano ( )Maisdel
ano

10.2. Por que vocé foi indicado para o seu perfil?
( ) Pelo meucargo ( ) Pelaminhaformagdo ( )Pelo meu conhecimento em
relagdo aos servigos prestados pela instituicdo ( ) Né&o sei

11. Vocé realizou o treinamento na SEPLAG? ( ) Sim ( ) Néo

11.1 Se vocé NAO realizou o treinamento foi porque que vocé néo tinha:
() Conhecimento ( )Disponibilidade ( ) Necessidade ( ) Outros:

12. Vocé utiliza o Manual Portal Minas - Edi¢cdo e Aprovacgéo, que € o manual para
utilizacao do sistema?
( ) Sempre ( ) Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N&o conheco este manual

13. Voce utiliza 0 Manual para Edicao de Contetdo?
( ) Sempre ( ) Asvezes ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N&o conheco este manual

14. Existe um banco de dados sobre 0s servicos da sua instituicdo que vocé utiliza no
processo de inser¢do de contetidos? () Sim ( ) Néo




(Conclusao)

15. Dé sugestBes para a melhoria do processo de insercdo de conteidos no Portal

Minas:

BLOCO B - FATORES FACILITADORES E DIFICULTADORES
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Marque um X na opgéo correta. Vocé deve responder se o fator citado facilita muito, facilita,
ndo influencia, dificulta ou dificulta muito o processo de insercédo de contedidos que vocé

realiza.

Facilita
muito

Facilita

Néao
influencia

Dificulta

Dificulta
muito

Obser-
vacdes

Fatores:

Formagcdo/cargo/experiéncia

Treinamento na SEPLAG.

Manual Portal Minas - Edicéo e
Aprovacéo (Manual do sistema).

Manual para Edicéo de
Conteudos.

Fontes/ meios de Obtencéo de
Informacéo.

Tecnologia
(acesso, navegabilidade,
usabilidade do sistema).

Organizacdo dos Campos para
Gerenciamento das Informacdes
no Sistema.

Linguagem Utilizada no
Formulério para
Gerenciamento das
Informacoes.

O Passo a Passo Utilizado no
Sistema para Criacdo de um
Servico (Apenas para editores e
editores/aprovadores).

A justificativa de reprovacéo do
servico (Apenas para editores e
editores/aprovadores).

Legislacio e Normas
(Resolucdo SEPLAG
N°. 93/2004).

A Comunicagdo com a Equipe
de Gestdo do Portal.

A Comunicagédo com os
Editores.

A Comunicagdo com 0s
Aprovadores.

A Comunicagdo com os
Publicadores.

A Légica/Fluxo do Processo de
Gerenciamento de Dados
(edicdo/ aprovacdo/publicacdo).

A Comunicagdo com as Pessoas
da sua Instituicéo.

Duplicidade do Trabalho —
Gestéo do Portal e do Sitio da
sua Instituicdo.




