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EPIGRAFE

A paz ¢ o diploma que se recebe na morte

Nao alugo a minha mente pra ninguém mais

Pagam com migalhas, tiram minha paz

Diferente socialmente, quando convém iguais? Interessante
Nos forjam pra camuflar seus flagrante

E lindo em Woodstock ndo pode no baile funk

O Cazuza negro ¢ noia e traficante

Vitimismo ndo cabe, ¢ legitima defesa

Ontem noés era presa

Agora adivinha

Quem ¢ que vai ser a janta em cima da mesa

Eu posso te dar um spoiler

Nao vai ter a pele preta, entenda

Simbolismo, isso sim ¢ um massacre sem sujeira
(Tasha e Tracie)



RESUMO
Esta pesquisa se propde a elucidar quais sdo as principais dificuldades em monitorar um
programa ja institucionalizado e que possui um conjunto de dados ja produzidos, neste caso, o
Programa de Controle de Homicidios - Fica Vivo!, que compde as Politicas de Prevencao Social
a Criminalidade do Governo de Minas Gerais. Assim, o foco estd em compreender o fluxo de
procedimentos e de rotinas relacionados com o monitoramento desse programa, bem como em
investigar os entraves e os desafios dessa atividade sob a otica dos gestores da politica. Para
tanto realizou-se um levantamento bibliografico, analise documental e entrevistas
semiestruturadas com atores chave presentes no fluxo de monitoramento do Fica Vivo!. A partir
da pesquisa realizada, evidenciou que o Fica Vivo! enfrenta desafios significativos na coleta e
na organizacdo de dados, especialmente os dados de natureza qualitativa, demonstrando
limitacdes tecnoldgicas e operacionais. Além disso, a pesquisa revelou a necessidade de revisao
do Marco Loégico do programa, fato que impacta diretamente no monitoramento, posto que ¢ a
partir do desenho do programa que os indicadores de monitoramento sdo escolhidos, bem como
evidenciou-se que a forma de execucdo da PEPSC, via Contrato de Gestdo, em alguma medida,
facilita o monitoramento com alguns pontos de atencdo. No que se refere a esses indicadores,
foi constatado que eles sdo indicadores de esforgo e, portanto, ndo sdo capazes de medir os
resultados e impactos do programa. Dentre os desafios apresentados, a coleta e registro das
informacdes se mostrou como um ponto critico, visto que as interpretacdes sobre a atividade de
monitoramento sdo distintas e ndo ha um entendimento uniforme dessa atividade. Além disso,
a alta rotatividade e equipes pouco engajadas também dificultam o registro dos dados. No que
tange a dificuldade de utilizar essas informacdes, os principais entraves estao relacionados com
a baixa tempestividade das informagdes, as limita¢des tecnoldgicas, a auséncia de um sistema
de monitoramento e a falta de uniformiza¢do da metodologia. Por fim, observou-se alguns
avangos no monitoramento do programa, como o painel de gestdo a vista, a constru¢ao de um
Power BI com informagdes das oficinas em tempo real e a perspectiva de implementacao de

um Sistema de Monitoramento.

Palavras Chave: Monitoramento; Politicas Publicas; Preven¢ao a Criminalidade, Fica Vivo!,



ABSTRACT
This research project aims to elucidate the main difficulties in monitoring a program that is
already institutionalized and that has a set of data already produced, in this case, the Homicide
Control Program - Fica Vivo!, which makes up the Social Prevention Policies to Criminality of
the Government of Minas Gerais. Thus, the focus is on understanding the flow of procedures
and routines related to monitoring this program, as well as investigating the obstacles and
challenges of this activity from the perspective of policy managers. To this end, a
bibliographical survey, document analysis and semi-structured interviews were carried out with
key actors present in the Fica Vivo! monitoring flow. From the research carried out, it became
clear that Fica Vivo! challenges faced in collecting and organizing data, especially qualitative
data, demonstrating technological and operational limitations. Furthermore, the research
revealed the need to review the program's Logical Framework, a fact that has a direct impact
on monitoring, since it is from the program design that monitoring indicators are chosen, as
well as showing that the form of execution of Social Prevention Policies to Criminality, for co-
management, to some extent, facilitates monitoring with some points of attention. Not that it
refers to these indicators, it was found that they are indicators of effort and, therefore, are not
capable of measuring the results and impacts of the program. Among the challenges presented,
the collection and recording of information are shown to be a critical point, since the
interpretations of the monitoring activity are different and there is no uniform understanding of
this activity. Furthermore, high turnover and poorly engaged teams also make recording data
difficult. Not regarding the difficulty of using this information, the main obstacles are related
to the low timeliness of the information, technological limitations, the absence of a monitoring
system and the lack of standardization of the methodology. Finally, some advances in
monitoring the program were analyzed, such as the visible management panel, the construction
of a Power BI with information from offices in real time and the prospect of implementing a

system for monitoring.

Key-words: Monitoring and Evaluation, Public Policy, Crime Prevention, Fica Vivo!
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1 INTRODUCAO

O tema desta pesquisa abarca tanto o ciclo de politicas publicas, ou seja, a
formulacao, implementacao, avaliagdo ¢ monitoramento, bem como as Politicas Publicas de
Prevencao Social & Criminalidade e suas complexidades. As politicas dessa natureza possuem
algumas peculiaridades que dificultam mensurar sua efetividade e seus impactos, bem como
seu monitoramento (BEATO; SILVEIRA, 2014). Diante desse cenario, esse trabalho surge de
um interesse em refletir sobre as dificuldades relacionadas em avaliar € monitorar as politicas
de prevencao, bem como visa contribuir para pensar solugdes e alternativas para contornar essas
adversidades.

Em primeira analise, observar as politicas publicas sob a perspectiva do
monitoramento e da avaliagdo € algo relativamente novo e, no caso da América Latina, o tema
ainda ¢ pouco estudado. No entanto, ha uma necessidade cada vez maior de prestacdo de contas
a sociedade, no que se refere aos gastos publicos e aos resultados das politicas publicas
existentes, seja pelo cendrio de crise fiscal que limita os recursos or¢amentdrios ou pela
multiplicidade de demandas que a populagao impde e que precisam ser priorizadas. Desse
modo, aprimorar o monitoramento ¢ a avaliagdo de politicas publicas emerge como uma
necessidade, seja para balizar corre¢des no percurso dos programas ou para utilizar as
informagdes produzidas, a fim de justificar a continuidade da politica e a disponibilidade de
recursos.

A auséncia de um sistema robusto para monitorar e avaliar as politicas publicas ¢é
uma questdo tdo emergente que, nos ultimos anos, o Governo de Minas Gerais tem tido
iniciativas no sentido de fomentar o Monitoramento ¢ Avaliagdo de Politicas Publicas no
Estado. Nesse contexto, em 2019 foi criado, na Fundacao Jodao Pinheiro (FJP), o Nucleo
Integrado de Monitoramento e Avaliacao (NIMA), bem como, em 2021, por meio do Decreto
48.298/21, foi instituido o Sistema Estadual de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas
Publicas de Minas Gerais (MINAS GERALIS, 2021). Ac¢des como as citadas acima demonstram
o interesse governamental em aprimorar e qualificar o ciclo de politicas publicas e indicam que
esta pesquisa estd em consonancia com a agenda governamental de Minas Gerais.

Em segunda anélise, no que tange as Politicas de Prevencao Social a Criminalidade,
conforme Beato e Silveira (2014) evidenciam, notou-se que existe uma dificuldade em se
avaliar e monitorar programas desta natureza. A literatura aponta que as causas desses entraves
sdo diversas, e vao desde a escassez e baixa qualidade dos dados de seguranca publica, até

dificuldades relacionadas com a complexidade dos objetivos almejados pelas politicas de
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prevencao, mas fato ¢ que existem diversos empecilhos no monitoramento e avaliagdo desses
programas.

Atualmente 6 programas integram a Politica de Prevencao a Criminalidade do
Governo de Minas Gerais, no qual possui 53 Unidades de Prevencao Social a Criminalidade
em todo o Estado (MENEZES, 2023), locais onde ocorrem a execuc¢dao dos programas de
prevencdo. Um desses programas ¢ denominado Fica Vivo! e teve inicio como um projeto piloto
realizado pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, especificamente no aglomerado Morro
das Pedras, em 2002. Ele foi desenvolvido com base em um projeto elaborado pelo Centro de
Estudos de Criminalidade e Seguranga Publica (CRISP/UFMG) em um contexto de aumento
da violéncia urbana e crescimento acentuado da taxa de homicidios. Atualmente, o programa
estd sob a responsabilidade da SUPEC e tem como objetivo principal controlar os indices de
homicidio entre jovens de 12 a 24 anos em situacdo de vulnerabilidade e que vivem em areas
com altos indices de violéncia e criminalidade. Para alcangar tais objetivos, as acdes do
programa sdo divididas em dois eixos de atuacdo: protecao social e intervencao estratégica.

Conforme Maia e Assis (2020) evidenciam, apesar dele se constituir como um
programa ja consolidado na agenda governamental de Minas Gerais, ele ainda possui alguns
entraves relacionados ao seu monitoramento e avaliagdo. Dentre os principais apontamentos
desses autores estdo a subutilizacdo das informacgdes produzidas e a baixa confiabilidade dos
dados. Nesse sentido, embora o modelo de parceria por meio do Contrato de Gestao submeta o
programa ao acompanhamento periédico de indicadores e produza relatoérios com essas
informag¢des (MARQUES, 2015), isso ainda ndo € suficiente para construir um monitoramento
efetivo.

Diante desse cendrio, esta pesquisa se propde a elucidar quais sdo as principais
dificuldades em monitorar uma Politica Publica de Prevencdo a Criminalidade ja
institucionalizada e com um conjunto de dados j& produzidos, neste caso, o Programa Fica
Vivo!, objeto de estudo deste trabalho. Assim o foco esta em compreender o fluxo de
procedimentos e rotinas relacionados com o monitoramento desse programa, bem como
investigar os entraves e desafios dessa atividade sob a otica dos gestores da politica. Para tanto,
os objetivos especificos sdo: 1) Realizar o levantamento bibliogréafico referente a Avaliagdo e
0 Monitoramento de Politicas Publicas; 2) Descrever o marco conceitual da Politica de
Prevencao Social a Criminalidade de Minas Gerais, explicitando suas atividades, produtos,
objetivos e os possiveis impactos; 3) Analisar o marco l6gico e arvore de problemas do Fica
Vivo/discutir a avaliagdo de desenho; 4) Caracterizar o fluxo formal de monitoramento do

programa Fica Vivo!; 5) Identificar a percepcdo dos atores da politica referente ao desenho do
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programa e as dificuldades de monitoramento e de utilizagdo das informagdes produzidas; 6)
Investigar as lacunas do preenchimento de informagdes do monitoramento do programa; 7)
Verificar as dificuldades de utilizar as informagdes produzidas para a correcdo de rotas e
aprimoramento do programa; 8) Relacionar as dificuldades de monitoramento com as
caracteristicas intrinsecas do programa e o seu funcionamento;

Por fim, no que se refere a estrutura, este trabalho estd dividido em sete partes, a
introducdo e as consideracdes metodologicas nas quais serdo apresentados todos os
procedimentos da pesquisa e os métodos de coleta de dados. Em seguida, o capitulo 3 apresenta
o levantamento bibliografico relacionado com o Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas descrevendo os principais conceitos desse campo. Ja o capitulo 4 ¢ 5 focam na
trajetoria das Politicas de Prevencdo Social a Criminalidade e nas caracteristicas do Fica Vivo!,
respectivamente. Por tltimo, tem-se o capitulo 6 ¢ 7 que oferecem os principais resultados

observados, as discussdes pertinentes ao objeto de estudo e as conclusodes do trabalho.
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2 CONSIDERACOES METODOLOGICAS

Com os objetivos gerais e especificos apresentados, torna-se necessario expor quais
foram os métodos utilizados por esta pesquisa para alcangar tais objetivos. Nesse contexto, a
abordagem da pesquisa € qualitativa de carater exploratério tendo como principais ferramentas
o levantamento bibliografico, a pesquisa documental e a pesquisa de campo. No que tange a
coleta de dados, o primeiro instrumento utilizado refere-se ao levantamento bibliografico
através de artigos cientificos, livros e outras referéncias bibliograficas. Tal levantamento pode
ser dividido em dois grandes eixos tematicos - o Monitoramento e Avaliacdo de Politicas
Publicas (M&A) e as Politicas Publicas de Prevencdo Social a Criminalidade com o foco no
Fica Vivo!.

Para a andlise documental, investigou-se uma série de documentos produzidos, no
periodo de 2019 a junho de 2023, tanto pela Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranga Publica
(SEJUSP) quanto pelo Instituto Elo, associagao responsavel pelo desenvolvimento, execugdo e
gerenciamento dos programas de prevengdo social a criminalidade em Minas Gerais. Nesse
contexto, foram analisados os Relatorios de Monitoramento (RM) produzidos trimestralmente
pela Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica (SUPEC), exibidos no quadro 1. Além
disso, também utilizou-se o Relatorio Anual de Compromisso com o Valor Publico de Minas
Gerais que contém a Avaliacdo de Desenho do Programa Fica Vivo!, realizado pelo Nucleo
Integrado de Monitoramento e Avaliagdo (NIMA/FJP) e os instrumentos relacionados com o

monitoramento do Programa.

Quadro 1: Relatérios analisados

N° (RM) Periodo Avaliatério de referéncia
1°RM 01 de margo de 2019 a 31 de maio de 2019
2°RM 01 de junho de 2019 a 31 de agosto de 2019
3°RM 01 de setembro de 2019 a 30 de novembro de 2019
4° RM 01 a 31 de dezembro de 2019
5°RM 01 de janeiro de 2020 a 31 de margo de 2020
6° RM 01 de abril de 2020 a 30 de junho de 2020
7° RM 01 de julho de 2020 a 30 de setembro de 2020
8° RM 01 de outubro de 2020 a 31 de dezembro de 2020
9°RM 01 de janeiro de 2021 a 31 de marco de 2021




10° RM 01 de abril de 2021 a 30 de junho de 2021
11°RM 01 de julho de 2021 a 30 de setembro de 2021
12° RM 01 de outubro de 2021 a 31 de dezembro de 2021
13° RM 01 de janeiro de 2022 a 31 de margo de 2022
14° RM 01 de abril a 30 de junho de 2022
15°RM 01 de julho a 30 de setembro de 2022

16° RM 01 de outubro a 31 de dezembro de 2022

17° RM 01 de janeiro a 31 de marco de 2023

18° RM 01 de abril a 30 de junho de 2023

19° RM 01 de julho a 30 de setembro de 2023

Fonte: Elaboragdo Propria

17

Por fim, a pesquisa de campo sera realizada por meio de entrevistas

semiestruturadas com os técnicos e gestores de médio e alto escaldo da politica, bem como com

alguns integrantes da Comissdo de Avaliagdo do Contrato de Gestdo n° 02/2019. Os atores

entrevistados seguem listados no quadro 2, conforme a institui¢do ou cargo que ele representa.

Além disso, escolheu-se 4 categorias de andlise para balizar a elabora¢do do roteiro de

entrevistas, a saber a caracterizacao do desenho da Politica, o monitoramento do Fica Vivo!, o

registro das informagdes e dificuldades no preenchimento e a utilizagdo das informacdes e

possiveis entraves.

Quadro 2: Participantes das entrevistas semiestruturadas

Instituicao/cargo Codigo
Entrevistado 1
SUPEC Entrevistado 2

Entrevistado 3

Gestor Social Fica Vivo!

Entrevistado 4

Analista social Fica Vivo!

Entrevistado 5

Instituto Elo

Entrevistado 6

Fonte: Elaboragao Propria
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3 MONITORAMENTO E AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Este capitulo apresenta os principais temas relacionados com Monitoramento e
Avaliagdo de Politicas Publicas e, nesse sentido, menciona as conceituagdes mais relevantes
acerca do ciclo de politicas publicas, bem como cita as principais classificagcdes referentes a
avaliagdo de politicas publicas. Além disso, apresenta-se as principais tipologias relacionadas
com o monitoramento e seus possiveis indicadores. Por fim, discute-se brevemente os Sistemas
de Monitoramento e Avaliagdo com seus avan¢os na América Latina e no Brasil, assim como

os elementos basicos para a constru¢do desse sistema.
3.1 Ciclos de Politicas Publicas

A conceituagdo de Politica Publica ¢ algo bastante complexo e que envolve uma
série de campos de estudos como a Ciéncia Politica, o Direito, a Economia, a Administra¢ao
Publica, a Psicologia Social e a Sociologia (SECCHI, 2020). Segundo Souza (2006), uma

politica publica pode ser definida como

o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo
em acgdo” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e, quando
necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acgdes (variavel
dependente). A formulagdo de politicas publicas constitui-se no estdgio em
que os governos democraticos traduzem seus propodsitos e plataformas
eleitorais em programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no
mundo real (SOUZA, 2006, p. 26).

Complementando essa concepg¢ao, Rua (2009) argumenta que as politicas publicas
nascem em um espago altamente conflituoso e com alta densidade politica, caracterizado por
relacdes de poder entre os mais diversos atores que compdem o Estado e a Sociedade. Nesse
contexto, a dindmica da criagdo de politicas ptblicas compreende uma sucessao de processos
decisorios bastante complexos € com uma multiplicidade de atores envolvidos, sendo que esses
atores podem ser formados por pessoas, grupos e organizagdes que possuem algum interesse na
politica em questdo e, além disso, que tém poder de mobilizar esfor¢os para influenciar nesse
processo decisorio (CAPELLA, 2018; WU et al, 2014).

Tais atores envolvidos podem ser tanto governamentais quanto ndo-governamentais
e, em ambos 0s casos, a intensidade de sua participacdo no processo decisorio esta diretamente
ligada com o grau de interesse desse grupo, bem como com a sua capacidade de mobilizacao.
Nessa perspectiva, esses atores vao influenciar o processo decisorio utilizando seus recursos de
poder - que vao desde recursos financeiros até a utilizagdo de informacdes estratégicas coletadas

por atores em posicdes de lideranga — e seus repertorios de acdo compreendidos como os meios



19

para a mobilizagdo desses recursos. Além disso, ressalta-se a importancia de um capital social
forte para que o grupo possa ter sua atividade politica orientada para a coletividade e assim
conseguir uma consensualidade dentro dos espagos das arenas politicas, o que resulta em uma
maior capacidade de mobilizacao desses atores (CAPELLA, 2018; WU et al, 2014).

O modelo mais utilizado para traduzir o processo de criagdo de uma politica publica
¢ denominado policy cycle (figura 1) e ¢ estabelecido pelas etapas de identificagdo do problema,
formulacao da politica, implementagdo, avaliacdo e tomada de decisao (WU et al, 2014). A
primeira fase ¢ caracterizada pelos diversos processos e decisdes que resultaram na
identificacdo de um problema publico e no reconhecimento de que alguma acdo governamental
deve ser realizada para mitigar tal problema, ou seja, “a legitimacao da questdo social na agenda
prioritaria das politicas publicas do pais, em determinado momento”. (JANNUZZI, 2016, p.
32).

Figura 1: Ciclo de Politicas Publicas

Avaliagao de necessidades

Teoria da mudanga
Avaliagao de desenho
Microssimulagdes

Plano de monitoramento

Plano de avaliagcao

CICLO DA
POLITICA
PUBLICA

Avaliagao de

ar - processos/implementacao
Avaliagdo de custo-beneficio

‘ ""/,’f’/ Monitoramento
Avaliagado de impacto .

Avaliagdo de resultados

Fonte: FGV EESP CLEAR, 2021.

Ja a segunda etapa nomeada formulagdo abrange todas as acdes € os processos
relacionados com a construgdo de solu¢des plausiveis para enfrentar o problema publico. E
nesse momento que a teoria do programa e o seu desenho sdo construidos para explicitar a
narrativa do programa, idealmente embasada em evidéncias e em experiéncias consistentes
(CASSIOLATO; GUERESI, 2010; JANNUZZI, 2016; FJP, 2022). Conforme o Guia Pratico
de Analise Ex Ante, produzido pelo IPEA (2018) destaca, os fluxos construidos e explicitados
pelo modelo l6gico da politica devem possuir um carater de racionalidade na conexdo entre
seus componentes, sendo “uma ferramenta de aprendizado e gestdo que exibe de forma

sistematica a racionalidade que estrutura uma intervengao” (IPEA, 2018, p. 96). Em seguida, a
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etapa de tomada de decisdo refere-se ao momento em que os atores legitimados decidem qual
caminho vai ser adotado para implementar a politica.

A etapa de formulagdo ¢ muito importante para a construgdo de uma politica
publica, posto que ¢ nessa fase que serdo escolhidas as solugdes para o enfrentamento do
problema. Dito de outra forma, o desenho de uma politica publica reflete quais foram as
interpretagdes escolhidas para compreender o problema publico e todos os aspectos que o
constituem. Assim, o desenho da politica espelha a perspectiva dos atores governamentais
responsaveis por construir aquela intervengao, resultando em um modelo 16gico com objetivos,
acdes, produtos e seus efeitos previstos (CAPELLA, 2018).

Ja a penultima etapa denominada implementacdo “corresponde aos esforgos de
implantacdo e execucdo da acdo governamental, na alocacdo de recursos e desenvolvimento
dos processos previstos nas alternativas e programas escolhidos anteriormente” (JANNUZZI,
2016, p 32). Por fim, a ultima fase referente a avalia¢do ¢ voltada para a analise dos resultados
mensuraveis a fim de corrigir os rumos da politica, isto €, “envolve a avaliacdo do grau em que
uma politica publica esta atingindo os seus objetivos e, se ndo estiver, o que pode ser feito para
melhora-la (WU et al, 2014, p. 24).

Sobre o policy cycle, ¢ importante ressaltar que existem diversas criticas a esse
modelo, como o fato dele simplificar o processo de implementacao (JANNUZZI, 2016). Nesse
ponto, conforme aponta Lotta (2019), frequentemente, as etapas descritas ocorrem de forma
simultanea e devem ser compreendidas como “processos decisdrios continuos que perpassam

diferentes atores no que podemos chamar de cadeia decisoria” (LOTTA, 2019, p 18).
3.2 Monitoramento e Avaliacao de Politicas Puablicas

O Monitoramento e Avaliacao de Politicas Publicas sao instrumentos fundamentais
para o planejamento e a gestdo de politicas publicas, bem como sdo essenciais na construgdo de
politicas publicas baseadas em evidéncias, entendidas como um conjunto de observagoes
empiricas sobre determinado assunto (PINHEIRO, 2020). Dito de outra forma, o
Monitoramento e a Avaliagdao de Politicas Publicas deveriam ser as principais ferramentas para
oferecer informagdes importantes sobre a politica em questdo e, por consequéncia, serem
utilizadas para subsidiar a tomada de decis@o dos supervisores da politica. No entanto, apesar
de sua importancia, as discussoes académicas sobre esse assunto, durante muito tempo, foram
escassas na América Latina, e ainda sdo timidas nas agendas governamentais dos paises que a

compdem. Em contrapartida, mesmo com essa escassez, nos ultimos anos, alguns governos
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subnacionais tém sido pioneiros em avangar nesse tema, como € o caso do Governo do Espirito
Santo, do Ceara e de Minas Gerais.

Cada vez mais os governos precisam prestar contas ¢ se responsabilizar pelo
desempenho e pela efetividade das politicas publicas executadas, fazendo com que as
ferramentas de avaliacdo e de monitoramento se tornem importantes para mensurar a
efetividade das agdes governamentais. Dessa maneira, esse campo de estudo tem desenvolvido
novas metodologias e ferramentas objetivando aperfeigoar as intervencdes publicas construidas
pelos atores governamentais e, diante desse cendrio, essa subsecdo apresenta os principais

instrumentos relacionados com Monitoramento ¢ Avaliagdo de Politicas Publicas.
3.2.1 Tipos de Avaliagao

Antes de apresentar os diferentes tipos e metodologias de Avaliacdo de Politicas
Publicas existentes, ¢ necessario conceituar essa atividade e, nesse sentido, ressalta-se que nao
existe apenas uma defini¢do para o conceito de avaliagdo. A avaliagdo pode ser compreendida
como uma atividade sistematica, integrante do ciclo de politicas publicas, que investiga se os
objetivos de uma politica ou de um programa, concluido ou ainda em curso, estd sendo
alcancado, bem como observa seu desempenho e sua eficacia, eficiéncia e efetividade (COSTA;

CASTANHAR, 2003). Uma outra defini¢ao afirma que

a avaliacdo constitui-se na determinacdo de valor de uma atividade, programa
ou politica, um julgamento tdo sistematico e objetivo quanto possivel,
efetuado por avaliadores internos ou externos. Ao incorporar elementos
valorativos e de julgamento, a avaliagdo contempla aspectos qualitativos, ndo
se confundindo com o mero acompanhamento das a¢des governamentais
(RAMOS; SCHABBACH, 2012, p 1273).

A avaliagdo ¢ uma ferramenta importante para aprimorar o processo de tomada de
decisdo dos gestores da politica, sendo um instrumento importante para oferecer as informagdes
utilizadas tanto para justificar a alocagdo de recursos quanto para possibilitar a
responsabilizacdo dos atores governamentais (accountability). Adicionalmente, a avaliagdao
“permite aos formuladores e gestores de politicas publicas desenharem politicas mais
consistentes, com melhores resultados e melhor utilizagdo dos recursos” (RAMOS;
SCHABBACH, 2012, p 1273).

Para tanto, existem muitas formas diferentes de se realizar a avaliacdo, elas podem
ser classificadas conforme o agente avaliador, conforme o momento em que ela ¢ executada ou
conforme o tipo de resposta que ela vai oferecer. No caso da primeira classificacdo, a avaliagao

pode ser externa, realizada por agentes fora da organizagdo executora da politica, ou interna,
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executada dentro da organizacdo e que conta com a participagdo dos atores que participam
diretamente da execug¢do da politica (RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Ja a segunda classificacdo ¢ mais complexa e categoriza as avaliacdes conforme o
momento em que a avaliagdo ¢ executada, ou seja, antes, durante ou apos a implementacao da
politica publica. Quando a avaliagdo ocorre antes da implementacdo da politica, ela ¢
denominada ex ante e ¢ caracterizada por fornecer as informacgdes que vao embasar a teoria do
programa, isto €, os objetivos e as acOes executadas para que estes objetivos possam ser
cumpridos. Assim, idealmente, a avaliagdo ex ante deve ocorrer paralelamente ao proprio

desenho da politica sendo

a ferramenta através da qual a politica serd desenhada e proposta, de forma
que seus componentes sejam coesos € consistentes com seus objetivos,
levando a criacdo de politicas mais efetivas e que ajudem a melhorar a
qualidade do gasto publico (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES,
2018a, p 20).

J& as avaliacdes que ocorrem durante ou apds a implementacdo da politica sdo
denominadas ex post e, nessa perspectiva, se caracterizam por oferecerem uma série de
metodologias que vao analisar se existe consisténcia entre o que foi desenhado ¢ o que foi
implantado. Para isso, pode-se analisar seu desenho, seus processos ou ainda seus resultados
objetivando identificar os possiveis erros de implementagao, a depender de quais perguntas a
sua avaliagdo visa responder. Assim, essa classificacdo trata de quais questionamentos a
avaliacdo se propoe a elucidar e “quando sao feitas as perguntas certas, a obtencao de respostas
no processo de avaliagdo ex post identifica as principais falhas que afetam o desempenho da
politica ou os principais fatores de sucesso” (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES,
2018d, p 20).

Caso a avaliacao proposta vise identificar possiveis falhas na Teoria do Programa,
ou seja, pretende investigar se a cadeia logica entre os insumos investidos, as atividades
executadas e os produtos fornecidos condizem com o planejado e se os impactos previstos estao
sendo obtidos, ela ¢ denominada avaliacdo de desenho. Nesse contexto, a avaliacdo de desenho
analisa se as relagdes causais que interpretam o problema social sdo refletidas corretamente e
cada uma das etapas de execugao da politica. Dessa forma, as avaliagdes dessa natureza buscam
apontar as falhas e inconsisténcias no desenho de uma politica e esclarecer erros que implicam
diretamente na execug¢ado da politica.

Por outro lado, caso a avaliagdo objetiva analisar a implementacdo e o
funcionamento operacional de uma politica publica, ela ¢ denominada avaliagdo de processos.

Esse tipo de avaliagdo direciona seus questionamentos para o fluxo operacional entre os
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insumos, atividades e produtos entregues a fim de identificar os gargalos que impedem a
efetividade da politica (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018d).

Por fim, tem-se a chamada avaliacao de impacto, que sdo avaliagdes voltadas para
questionamentos referentes as causas e os efeitos de uma politica conforme o publico alvo. Esse
tipo de avaliagdo ¢ muito importante para compreender se os beneficios esperados ao
implementar determinada politica estdo sendo alcancados, sendo que “ha diversos fatores
externos em agao durante a execugdao de uma intervencao, de modo que nao se pode atribuir
automaticamente ao programa a responsabilidade por essas mudangas (positivas ou negativas)”
(INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018d, p. 21).

Ressalta-se que, independentemente de qual avaliagdo a politica publica ¢
submetida, ¢ crucial o avaliador ter em mente que a implementacdo modifica o desenho
procedente das politicas (ARRETCHE, 2001). Nesse sentido, mesmo com um planejamento a
ser seguido, os diversos processos, com elementos subjetivos e objetivos, que resultam na
implementagdo das politicas publicas, podem desencadear aspectos ndo previstos e que
influenciam diretamente na politica. Portanto, todas essas metodologias precisam considerar a
cadeia decisoria e a conjuntura em que os atores que participam da implementagdo da politica
estdo inseridos (BRASIL, 2022a).

Frequentemente, as atividades de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas
sao entendidas como atividades separadas, sendo ambas indispensaveis para medir e avaliar o
desempenho de uma intervengao publica. Enquanto o monitoramento ¢ compreendido como
uma atividade de acompanhamento continuo presente durante toda a execu¢do da politica, a
atividade de avaliagdo ocorre periodicamente e existe para responder questdes especificas
referentes aquela politica (RAMOS; SCHABBACH, 2012). Além disso, 0 monitoramento € a
avaliagdo também podem ser observados como um circuito 16gico na qual uma ferramenta ¢

indispensavel para o funcionamento da outra. Nessa linha, Lassance (2023) argumenta que

0 binémio monitoramento e avaliagdo é um circuito l6gico. Inclusive, a ordem
dos fatores faz toda a diferenga. O correto ¢ falar em monitoramento e
avaliago, nessa sequéncia, nunca o contrario, pois o que se avalia € aquilo
que se monitorou ao longo do tempo. As duas dimensdes € momentos estdo
diretamente conectados. Ndo ha avaliagdo que possa ser feita a contento se o
monitoramento ndo gerar as informagdes necessarias para se chegar a
conclusdes mais precisas e assertivas. O monitoramento antecede a avaliagdo
e fornece a matéria-prima para o trabalho avaliativo (LASSANCE, 2023, p.7).

Sobre esse tema, Jannuzzi (2016) esclarece que “monitoramento e avaliacdo sao
processos analiticos organicamente articulados, que se complementam no tempo com o

proposito de subsidiar o gestor publico com informagdes mais sintéticas e tempestivas”
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(JANNUZZI, 2016, p. 106). Assim, todas as informacdes coletadas e organizadas pelo
monitoramento sdo fundamentais para subsidiar as avaliacdes executadas durante ou apos a
implementagao da politica. Ainda sobre essa complementaridade entre o monitoramento e a
avalia¢do, a figura 2 exibe a articulagdo entre o monitoramento e alguns outros tipos de
avaliacdo, exemplificando como os indicadores monitorados continuamente podem servir de

subsidios para as avaliagdes (FJP, 2022).

Figura 2: Conexao dos distintos indicadores do Mapa de Indicadores com o monitoramento e outros
tipos de avaliagdo de programas

Ex-dure: mliagén de processos |
aprofundamento sobre aspectos diversos da
implementacéo do programa: os produtos e

metas estdo alinhados e sendo entregues? De
que forma sendo realizados? Ha indicios de que
os resultados estdo sendo alcangados?

Indicadores de * Indicadores de * Indicadores de Indicadores de » Indicadores de
Recursos Atividades Produtos Resultados Impacto

Ex-post: avaliagio de resultados |

Ex-dure: monitoramento I sistema de indicadores de recursos, mensuragio dos indicadores de resultados,

atividades e produtos. As metas estao sendo cumpridas no tempe,

pesquisas de satisfac@o e das condiges

quantidade e qualidade previstas? Por qué&? de vida de beneficidrios.

Como melhorar o Planc de Trabalho?

Fonte: FJP, 2022.
Com o conceito e as diferentes metodologias de avaliagdo descritos, bem como com

as distingdes entre monitoramento e avaliacdo estabelecidas, parte-se para apresentar as
concepgdes e tipologias relacionadas com a atividade de monitoramento, bem como discute-se

a classificacao de indicadores e os sistemas de monitoramento.
3.2.2 Monitoramento: conceitos, tipologias e objetivos

A partir do levantamento bibliografico realizado nesta pesquisa, surgiram muitos
conceitos distintos para a atividade de monitoramento e que serdo apresentados brevemente
nesta subsecdo. Sobre esse tema, Rua (2010) define o monitoramento como um tipo de
avaliagdo em processo que ocorre continuamente objetivando a identificagdo tempestiva de
pontos frageis para realizar os ajustes necessarios durante a execugao da politica. Ao passo que
Cardoso Jr. (2015) define o monitoramento como uma atividade estratégica governamental
regular, sistémica e tempestiva utilizada para embasar a tomada de decisdo dos gestores em

tempo habil, enquanto Vaitsman et al (2006) caracterizam o monitoramento como o
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acompanhamento constante e rotineiro dos gestores governamentais, sendo uma atividade

inerente a gestdo das politicas publicas. Nessa mesma Otica, Matus (1994 apud Garcia, 2015)

argumenta que

0 monitoramento da gestdo publica responde ao seguinte principio elementar:
ndo se pode conduzir com eficacia se o dirigente ndo conhece de maneira
continua e a mais objetiva possivel os sinais vitais do processo que lidera e da
situagdo na qual intervém. Um sistema de informagdes casuistico, parcial,
assistematico, atrasado, inseguro, disperso e sobrecarregado de dados
primarios irrelevantes, ¢ um aparato sensorial defeituoso que limita
severamente a capacidade de uma organizagdo para sintonizar-se com oS
processos concretos, identificar os problemas atuais e potenciais, avaliar os
resultados da agdo e corrigir oportunamente os desvios com respeito aos

objetivos tracados (MATUS, 1994 apud GARCIA, 2015, p. 259)

J4 Ramos e Schabbach (2012) oferecem a perspectiva de que o monitoramento ¢

uma atividade gerencial interna que visa o alcance das metas através dos indicadores escolhidos

para acompanhar um programa. Sobre os indicadores monitorados, o Instituto Jones dos Santos

Neves (2018b), do Governo do Espirito Santo, relembra a importancia de se basear no desenho

do programa para escolher os indicadores monitorados ao afirmar que o monitoramento

deve ocorrer de forma continua e rotineira, provendo informagdes a partir dos
indicadores selecionados na etapa de desenho da politica, diretamente
associados aos elementos do Modelo Logico: insumos alocados, atividades
executadas, produtos e resultados da intervencdo, bem como seus impactos
pretendidos (INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018b, p. 19).

Diante de todas essas conceituagdes, neste trabalho adota-se a definigdo de Jannuzzi

(2016), ilustrada na figura 3, cujo estabelece a atividade de monitoramento como

uma atividade regular de acompanhamento de processos-chave previstos na
logica de intervencdo de um programa e que permite rapida avaliacao
situacional e identificacdo de anormalidades na execugdo deste, com o
objetivo de subsidiar a intervengdo oportuna e a corre¢do tempestiva para
garantir a obtencdo dos resultados e impactos que ele deve provocar
(JANNUZZI, 2016, p. 108).

Figura 3: Monitoramento como acompanhamento sistematico dos processos-chave

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
de recursos de processos de produtos de resultados de impacto

Desenho Légico, Modelo de Intervengdo ou

Mapa de Processos e Resultados do Programa
Publico

Sistema de monitoramento do programa

Fonte: Jannuzzi, 2016. Adaptado.

A partir da descri¢ao de algumas das concepgdes de monitoramento presentes na

literatura, nota-se que existem algumas semelhangas entre elas, a saber, a sua natureza de ser

continua, tempestiva e ter um carater gerencial, ou seja, ser utilizada para balizar a tomada de
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decisdo dos gestores da politica, bem como ser uma atividade que produz uma gama de
informagdes sobre o desempenho da politica.

O monitoramento “é responsavel por coletar e organizar sistematicamente as
informacdes quantitativas e qualitativas sobre o comportamento das agdes e dos programas de
uma politica” (LASSANCE, 2023, p. 7). Assim, a atividade de monitoramento possui o objetivo
principal de acompanhar a execucdo dos programas a fim de identificar os possiveis desvios
entre os objetivos previstos e as agdes realizadas, sendo um instrumento importante para
subsidiar as corre¢des de rumos dos programas que compdem uma politica.

E importante lembrar que, apesar do monitoramento de politicas publicas ser uma
atividade gerencial interna, ele também interessa os mais diversos atores da sociedade, como
os cidadaos, os orgdos de controle, as organizacdes da sociedade civil, o setor privado e as
instituicdes de pesquisas académicas. Cada um desses atores possui seus proprios interesses,
seja para a prestacdo de contas, para responder as demandas dos grupos sociais ou justificar a
alocagdo dos recursos publicos (BRASIL, 2022b).

As etapas constituintes do monitoramento, bem como os grupos de atores
interessados podem ser observadas na figura 4. Nessa seara, o Instituto Jones dos Santos Neves
(2018b) esquematiza as etapas de monitoramento como “(i) a sele¢do de indicadores; (ii) a
coleta de dados; (ii1) a de defini¢do de metas; (iv) a utilizagao da informacao; e (v) a criacao de

incentivos para utilizacdo da informacao” (Instituto Jones dos Santos Neves, 2018b, p. 20).

Figura 4: Etapas do monitoramento e grupos de atores interessados
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Fonte: Brasil, 2022b.
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Antes de apresentar as tipologias relacionadas com o conceito de monitoramento, ¢
importante fazer uma distingdo. Conforme Aratjo e Boullosa (2009) discutem, alguns autores

entendem que existe uma distingdo entre monitoramento e acompanhamento (RUA, 2005 apud
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ANTERO, 2008), enquanto outros afirmam que o acompanhamento faz parte do
monitoramento (JANNUZZI, 2016). Independente de qual perspectiva se observa tais
atividades, sdo atuacdes que se complementam e serdo consideradas neste trabalho como
semelhantes.

No que tange as possiveis tipologias, Jannuzzi (2016) classifica 0 monitoramento
como gerencial, analitico ou estratégico. Em primeiro plano, o monitoramento gerencial ¢
compreendido como o acompanhamento de processos, produtos ou resultados, a depender de
quais indicadores foram destacados no ciclo de politicas publicas. Tal monitoramento tem um
carater fortemente gerencial, ou seja, ¢ caracterizado pelo acompanhamento rotineiro das
atividades e pelo desempenho e cumprimento de metas preestabelecidas. Nesse ambiente, os
burocratas de rua se relacionam com o monitoramento de processos, enquanto as equipes de
coordenagao central se aproximam do monitoramento de resultados e as frentes de coordenagao
setorial, com o monitoramento de produtos (JANNUZZI, 2016). Em segundo plano, o

monitoramento analitico € compreendido como

o exercicio sistematico de analise de indicadores representativos dos fluxos de
desembolsos financeiros, de realizacdo de atividades-meio, de entrega de
produtos e de inferéncia de resultados dos programas junto a seus publicos-
alvo, segundo critérios classicos de avaliagdo de Politicas Publicas — como
equidade, eficacia, eficiéncia e efetividade (JANNUZZI, 2011, p. 41).

Esse tipo de monitoramento esta intimamente ligado a analise sistematica das
informacdes produzidas e busca responder se os resultados, os produtos e os processos estao se
concretizando ao investir determinados recursos. Assim, enquanto o monitoramento gerencial
estd mais voltado para apurar a regularidade e as possiveis disfuncionalidades nos fluxos que
convertem os insumos em resultados, o monitoramento analitico vai além e analisa se as
relagdes de causa e efeito entre os insumos, atividades, produtos, resultados e impactos estdao
coerentes. Para tanto, o monitoramento analitico deve acompanhar indicadores referentes a
todas as etapas, ou seja, indicadores de insumos, de processos, de resultados e de impactos
(JANNUZZI, 2016; MAIA, 2018).

Em dltimo plano, o monitoramento estratégico ¢ uma combinagdo do
monitoramento gerencial com o monitoramento analitico. Sobre isso, Jannuzzi (2016) esclarece
que esse tipo de monitoramento ¢ bastante util no caso de politicas com um alto grau de
intersetorialidade e com grande abrangéncia territorial.

Para além dos objetivos principais relacionados com a atividade de monitoramento,
isto ¢, o acompanhamento sistematico dos programas publicos para captar as informacgdes

tempestivamente e corrigir possiveis falhas, também deve-se refletir sobre as diferentes
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finalidades assumidas pela atividade de monitoramento, de acordo com a posi¢do dos atores
interessados. Nesse contexto, a figura 5 ilustra os trés niveis gerenciais de um programa e
descreve as fungdes do monitoramento de acordo com a posicao dos agentes publicos. Sobre
1sso, o documento De Olho na Cidadania: Monitoramento em Foco (BRASIL, 2022b),

produzido pelo Ministério da Cidadania, esclarece que

0 monitoramento assume fungoes especificas e distintas a depender da posigao
dos atores internos, responsaveis pela gestdo de politicas publicas, dos valores
e objetivos, dos tempos em que cada uma dessas pessoas se envolve
efetivamente nas etapas do processo de monitoramento ¢ da sinergia entre as
partes (BRASIL, 2022b, p. 18).

Figura 5: Processos decisorios nos diferentes niveis de agentes publicos
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Fonte: Brasil, 2022b.
Em resumo, a atividade de monitoramento ¢ complexa e envolve uma série de atores

durante o seu fluxo de funcionamento. Independente da fun¢do que o monitoramento assuma,
¢ imprescindivel ter a clareza da cadeia logica de intervengdo construida para enfrentar o
problema publico, bem como € necessario a producao e organizagdo sistematizada dos dados
do programa com a defini¢do de uma metodologia para a construcdo e mensuragdo continua
dos indicadores. Desse modo, a proxima subsecao apresenta e discute os conceitos € 0s tipos

de indicadores que permeiam o monitoramento de politicas publicas.
3.2.3 Indicadores de Monitoramento

Assim como existem diferentes conceituagdes para a atividade de monitoramento,
também existem diferencas na concep¢do do que seria um indicador. De forma geral, um
indicador pode ser entendido como variaveis, tanto quantitativas quanto qualitativas, que
oferecem informagdes confiaveis e diretas para mensurar as diferentes dimensdes relacionadas

a implementacdo, a operacionalizagdo e aos resultados de uma politica (INSTITUTO JONES
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DOS SANTOS NEVES, 2018b). No caso das politicas sociais, essa variavel ¢ denominada

Indicador Social e é definido como

uma medida em geral quantitativa, dotada de significado social substantivo,
usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse teorico (para pesquisa académica) ou programatico (para
a formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente
referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre
mudangas que estdo ocorrendo na mesma. (...) O indicador social €, pois, o elo
entre os modelos explicativos da teoria social e a evidéncia empirica dos
fendmenos sociais observados. De uma perspectiva programatica, o indicador
social é um instrumento operacional para monitoramento da realidade social,
para fins de formulagdo e reformula¢dao de politicas publicas (JANNUZZI,
2001, p. 55).

No que se refere a classificacdo dos indicadores sociais, a literatura oferece uma
gama de maneiras de classificad-los. Cada uma dessas classificagdes utiliza critérios distintos
para separar os indicadores, sendo que, para a discussao proposta nesta pesquisa, a classificagao
segundo a natureza do indicador, ou seja, as dimensdes que o indicador visa mensurar, sera a
mais contemplada. Desse modo, destaca-se a classificagdo de indicadores de insumos, de
processos, de produtos, de resultados e de impactos com a ressalva de que “em alguns contextos,
os indicadores de insumo e processo costumam ser chamados de indicadores de esforgo, e os
indicadores produto de indicadores de resultados” JANNUZZI, 2001, p. 23).

A justificativa para focar nessa classificacdo reside no fato de que um
monitoramento analitico requer o estabelecimento de indicadores para cada uma de suas fases:
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos. Essas fases, definidas no Modelo Logico
da politica, refletem as relagdes de causa e efeito propostas pela Teoria do Programa. Nesse
sentido, o Modelo Légico deve guiar a selegdao dos indicadores, assegurando uma compreensao
abrangente de todas as dimensdes relevantes da politica por meio do monitoramento
(JANNUZZI, 2016; INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018b). Lassance (2023)
complementa essa perspectiva ao argumentar que, para monitorar uma politica de forma
completa, ¢ “essencial acompanhar a chegada dos insumos, a execucao dos processos, a entrega
dos primeiros produtos, a geragao de resultados e a consolidagdo dos impactos” (LASSANCE,
2023, p. 10).

Antes de prosseguir a discussdo sobre essa classificagdo, ¢ necessario uma breve
apresentacao do que seria cada uma dessas etapas do modelo 16gico, no caso deste trabalho,
adota-se 0 Mapa de Processos e Resultados (MaPR), visto que esse € o instrumento utilizado

pelo o Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!. Nesse sentido, o MaPR articula os

recursos (financeiros, equipes, equipamentos etc.), associados a atividades,
que geram produtos (bens e servigos) que alcangam determinados resultados
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e impactos (efeitos mais amplos) que, por sua vez, estdo associados a
mudancas nas condigdes ou situagdes de vida das pessoas, de determinados
grupos ou territorios (FJP, 2022, p. 10).

Dando continuidade, a figura 6 ilustra a classificagdo de cada um dos indicadores
segundo sua natureza. Em primeiro lugar, os indicadores de insumos, também chamados de
indicadores de recursos, representam os parametros referentes a disponibilidade de recursos
humanos, financeiros ou de equipamentos designados para o programa. Ou seja, sdo indicadores

que mensuram a alocagdo dos recursos quantitativa e qualitativamente (JANNUZZI, 2001).

Figura 6: Classifica¢do dos indicadores segundo a sua natureza

Indicadores de = medem a quantidade (ou gualidade) dos recursos (financeiros e humanos) existentes
Recursos para desenvolver as atividades ligadas ao programa.

Indicadores de « medem o esforco e as agdes realizadas para, utilizando os insumos disponivels, serem
Atividades obtidos os produtos planejados.
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» medem a quantidade ou a qualidade dos resultados intermediarios alcancados.
Resultados
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Fonte: FJP, 2022.
Em segundo lugar, os indicadores de atividades vao mensurar quais agdes serao

realizadas para concretizar as entregas do programa, com os recursos disponiveis. Ao passo que
os indicadores de produtos vao revelar o alcance das metas fisicas pactuadas ao medir quais
bens, servigos e investimentos produzidos a partir das tarefas executadas (JANNUZZI, 2016;
MAIA; ASSIS, 2020; FJP, 2022).

Nesse ponto, fica evidente que os indicadores de recursos e de atividades, também
chamados de indicadores de esforco, medem a operacionalizagao do programa, focando nos
seus procedimentos, a0 mesmo tempo em que se afasta dos seus resultados e seus impactos,
entendidos aqui, respectivamente, como os beneficios causados no publico alvo e mudangas

estruturais na sociedade como um todo (FJP, 2022).
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Em penultimo lugar, os indicadores de resultados, sdo caracterizados por mensurar
“os efeitos mais associados aos objetivos do programa” (JANNUZZI, 2016, p. 29) ou ainda por
medir as principais mudangas infringidas no publico alvo do programa. Nesse contexto, esse
indicador vai medir qualitativa e quantitativamente os resultados intermediarios do programa
(INSTITUTO JONES DOS SANTOS NEVES, 2018b; FJP, 2022), caracterizados como
“aqueles mais propriamente vinculados as dimensdes empiricas da realidade social, referidos
as variaveis resultantes de processos sociais complexos” (JANNUZZI, 2001, p. 23).

Em tultimo lugar, tem-se os indicadores de impacto, responsaveis por mensurar 0s
efeitos a médio e longo prazo resultante dos programas, que refletem a maturacao dos resultados
intermediarios e que decorrem em mudangas estruturais (INSTITUTO JONES DOS SANTOS
NEVES, 2018b; FIP, 2022).

3.2.4 Sistemas de Monitoramento

Os Sistemas de Monitoramento e Avaliacdo (SM&A) emergem em um contexto
paradigmatico de transformagdes neste campo, isto €, surge a partir das mudangas na relacao
entre os governos € os mais diversos atores da sociedade, como os cidaddos, as organizacgdes
ndo governamentais (ONGs) e as empresas privadas voltadas para a execucdo de projetos
sociais. Essa mudanca de comportamento desponta em um cenario de restricdo orgamentaria €
exigéncia da transparéncia com os gastos publicos, além da obrigagdo na produgdo e
organizac¢ao dos dados das politicas publicas. Por consequéncia, os governos sao pressionados
a responder a essa demanda, aprimorando os seus processos de gestdo e monitoramento e
fomentando a informatizacdo dos dados e a criacdo dos denominados sistemas de
monitoramento (ARAUJO; BOULLOSA, 2009; MACKAY, 2007).

Antes de apresentar a concepcao do que seria um sistema de monitoramento, bem
com os seus objetivos e propriedades, ¢ importante enfatizar os avangos observados na América
Latina e no Brasil, incluindo seus governos subnacionais, para relembrar as boas praticas sobre
este tema. Nessa conjuntura, as experiéncias observadas na Colombia, no México e,
especialmente no Chile, chamam aten¢do por ocorrerem de maneira coordenada e articulada
(MACKAY, 2007).

No caso do Brasil e dos governos subnacionais, observa-se uma intensa
movimentagdo por parte de alguns estados para fomentar o Monitoramento e Avaliacdo de
Politicas Publicas, como € o caso dos governos de Espirito Santo, do Ceard, de Minas Gerais e
do Maranhao. Nesse sentido, o Governo de Espirito Santo foi pioneiro nessa questao ao instituir

o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas, por meio da Lei Estadual n.°
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10.744 de 2017. Desde entdo, o governo ja produziu diversas avaliacdes e uma série de guias
que abordam as diferentes metodologias de avaliagdo. J4 o Governo do Ceard, em 2018, institui
o Centro de Analise de Dados e Avaliacao de Politicas Publicas (CAPP) através da portaria n.
13/2018 objetivando aprimorar seus programas € o planejamento or¢amentario com o foco no
combate a pobreza. Com isso, o Ceard ja produziu uma série de avaliagdes anuais.

No caso do Governo de Minas Gerais, em 2019 foi criado, na Fundagao Jodo
Pinheiro (FJP), o Nucleo Integrado de Monitoramento ¢ Avaliagao (NIMA), bem como, em
2021, por meio do Decreto n® 48.298/21, foi instituido o Sistema Estadual de Monitoramento e
Avaliacdo de Politicas Publicas de Minas Gerais (MINAS GERALIS, 2021). Similarmente, o
Governo do Maranhao sancionou, também em 2021, a Lei n°® 11.630/2021 que dispde sobre o
Sistema de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas do Estado do Maranhao.

Conforme o Boletim de Avaliacdo em Politicas Publicas (TESOURO, 2015)
argumenta, assimilar como esses sistemas foram implementados e institucionalizados, bem
como captar as estratégias de consolidagdo de um sistema independente com credibilidade e
estabilidade, ¢ muito importante para outros governos semelhantes avangarem na construcao de
seus proprios Sistemas de Monitoramento e Avaliagdo.

Em contrapartida, Mackay (2007) também relembra que tentar replicar os modelos
consolidados de forma automatica ndo ¢ suficiente, visto que o seu sucesso depende, dentre

outras coisas, de uma Administragdo Publica robusta. A titulo de exemplo, Mackay aponta que

o Chile possui uma combinagdo especifica e rara de caracteristicas: um
sistema orcamentario altamente centralizado, um ministério das finangas
altamente capaz e extremamente poderoso, ministérios e agéncias setoriais
que seguem de perto as regras e procedimentos estabelecidos pelo ministério
das finangas, uma servidores publicos disciplinados, € uma comunidade
académica altamente capaz. Todos estes sdo fatores de sucesso para o sistema
de M&A do governo chileno. Mas existe apenas um Chile (MACKAY, 2007,
p. 23, traducdo nossa).

Esse exemplo ilustra a complexidade de utilizar as boas praticas de outros paises
para a constru¢do de Sistemas de Monitoramento e Avaliagdo em seu proprio governo, ja que
cada pais possui a sua propria estrutura burocratica, assim como especificidades relacionadas
com a sociabilidade dos cidaddos desse pais. No entanto, isso ndo significa que ndo se deve
observar tais praticas a fim de revelar e esclarecer as causas que levaram estes governos ao
€xito na criagao de um SM&A funcional e sustentavel (MACKAY, 2007; (INSTITUTO JONES
DOS SANTOS NEVES, 2018b).

Nessa perspectiva, apesar das diferencas estruturais advindas de cada um desses

paises e que dificulta a replicacdo dessas praticas, todos os SM&A que apresentam €xito na sua
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implementagdo possuem trés caracteristicas em comum, a saber: incentivo na utilizagdo das
informacdes produzidas, a producdo de informagdes com qualidade e confiabilidade e
sustentabilidade (MACKAY, 2007).

O incentivo na utilizagdo das informagdes produzidas pode ser feito de varias
maneiras como por exemplo “a sensibiliza¢do quanto a importancia dessas praticas através da
realizacdo de seminarios, workshops e treinamentos, contando com a apresentacdo de
conceitos, processos e metodologias envolvidos” (INSTITUTO JONES DOS SANTOS
NEVES, 2018b, p.57). O segundo ponto versa sobre a importancia de produzir informagdes
com alta qualidade, e nesse ponto, ¢ importante destacar uma caracteristica recorrente no campo
das politicas publicas de seguranga, a baixa confiabilidade dos dados. Dessa maneira, a
construcdo de um SM&A para os programas da PEPSC perpassa, antes de mais nada, em
investir nessa questdo. Ja a Gltima caracteristica fundamental para um SM&A ser funcional ¢ a
sua sustentabilidade, isto é, a capacidade do sistema de “sobreviver a uma mudanca na
administracao ou nos ministros do governo ou nos altos funcionarios” (MACKAY, 2007, p. 24,
traducdo nossa). Assim, as evidéncias demonstram que sistemas que estdo integrados ao ciclo
or¢amentdrio dos governos sdo mais institucionalizados e possuem alta probabilidade de se
sustentaram ao longo do tempo, enquanto os sistemas que possuem apenas alguns apoiadores e
que sao financiados por doadores externos nao sao sustentaveis (MACKAY, 2007).

Dito isso, parte-se para a apresentagdo das diferentes concepgdes dos sistemas de

monitoramento e avaliagcdo, definidos por Jannuzzi (2016, p. 132) como

um conjunto de processos articulados de levantamento, organizagdo e
disseminacdo de informagao e conhecimento acerca de politicas e programas
publicos, que visa subsidiar o aprimoramento do desenho e gestdo destas,
garantir mais transparéncia da agdo governamental ou, ainda, prover
evidéncias do mérito e do valor de politicas e programas.

O objetivo principal de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo ¢ o registro, a

producdo, a organizag¢do, o acompanhamento e a analise critica de informagdes para orientar o

gerenciamento das Politicas Publicas (JANNUZZI, 2016). Sobre isso, o Instituto Jones dos
Santos Neves (2018b, p. 47) aponta que

sistemas de monitoramento e avaliacdo fornecem informagdes importantes

sobre o andamento, os sucessos ¢ as falhas de politicas publicas. Por esse

motivo, sdo ferramentas poderosas para melhorar o desempenho e aumentar o

nivel de transparéncia dos resultados obtidos, desde que utilizadas de forma
adequada.

A construcdo desse sistema, idealmente, permite aos governos

e acompanhar os resultados e os esfor¢cos empreendidos para concretizar a
politica (insumos, atividades e processos);
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e compreender a distancia entre os resultados esperados e aqueles que de fato
ocorreram (alcance das metas);

e identificar dificuldades, erros ou desvios na implementagao, em tempo de
propor corregdes e ajustes tempestivos;

e identificar avangos e experiéncias que podem contribuir para outras politicas
publicas;

e reconhecer e acompanhar as necessidades da sociedade e o contexto em que
as politicas publicas estdo inseridas;

e ¢ comunicar ¢ compartilhar informag¢des de monitoramento das politicas
publicas com a sociedade (BRASIL, 2022b, p. 15).

Para tanto, a construgdo dos Sistemas de Monitoramento ¢ Avaliagdo se baseiam
em quatro elementos basicos, o MaPR do programa ou qualquer outro Modelo Logico que
apresente de forma gréafica e sucinta o desenho do programa, a recomendacdo de painéis que
tenham indicadores de cada uma das etapas previstas no MaPR, os indicadores monitorados e
as fontes de dados que possibilitam a computacdo constante dos indicadores (JANNUZZI,
2016). A sistematizacdo das fontes de dados ¢ o cerne dos Sistemas de Monitoramento e
Avaliacdo e, cada vez mais, os governos investem “em acdes que unifiquem bases de dados
sobre beneficiarios de projetos e programas sociais, evitando assim que haja sobreposi¢ao ou
insuficiéncia de agdes voltadas para um determinado publico” ARAUJO; BOULLOSA, 2009,
p. 188).

Sobre os elementos constitutivos dos Sistemas de Monitoramento ¢ Avaliacao, o
MaPR e os indicadores sociais j& foram discutidos anteriormente, restando apenas o painel de
indicadores e as fontes de dados. O painel de indicadores ¢ uma forma de apresentar os
indicadores monitorados, sucinta e tempestivamente, de maneira organizada. Conforme
Jannuzzi (2016) alerta, esse painel precisa ser organizado de tal maneira que possibilite aos
gestores do programa acessar as informagdes que lhe interessam rapidamente. Nesse sentido,
para cada nivel gerencial, seja ele estratégico, tatico ou operacional, € preciso existir um painel
com os indicadores apropriados a sua esfera de decisdo, bem como deve-se ter um painel
adequado ao contexto temporal e territorial que lhes cabe.

Além da necessidade de “customizar” o painel de indicadores ao adequa-lo ao nivel
hierarquico dos diferentes atores governamentais, Mackay (2007) adverte que “um perigo
comum nos sistemas de indicadores de desempenho ¢ a engenharia excessiva do sistema,
incluindo demasiados indicadores subutilizados; isso pode levar a dados de baixa qualidade”

(Mackay, 2006, p. 7). Nessa mesma linha, Lassance (2023) argumenta que

¢ bom evitar uma longa lista de indicadores, pois conseguir dados ¢ algo
custoso ¢ nem todo nimero existente ¢ justificdvel como indicador do
fendmeno que se quer medir e acompanhar. O nimero disponivel pode ndo
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ser representativo do problema. Ter poucos indicadores, mas que sejam
robustos e sistematicamente atualizados, ¢ melhor do que ter muitos
indicadores precarios € pouco representativos (Lassance, 2023, p. 10).

Sobre as fontes de dados, Jannuzzi (2016) lista algumas das mais importantes:
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério da Saude (DATASUS),
Ministério da Educagdo (EducaCenso e IDEB), Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU),
Fundos das Nagdes Unidas para Infancia (Unicef), Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), Organizacao Mundial de Satide (OMS) e Banco Mundial.

Com todas as conceituagdes pertinentes ao tema de Monitoramento e Avaliagao de
Politicas apresentadas, bem como os avangos nessa tematica na América Latina e no Brasil,
parte-se para a apresentagcdo da Politica Estadual de Prevencdo Social a Criminalidade com o

foco no Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!.
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4 A POLITICA DE PREVENCAO SOCIAL A CRIMINALIDADE

Este capitulo retrata os principais aspectos relacionados com as politicas de
prevencao a criminalidade. Nesse sentido, inicia-se a discussao com o principal paradigma que
baliza as intervencdes publicas nessa area, ou seja, o paradigma da Seguranca Cidada. Em
seguida, apresenta-se os conceitos e tipificacdes referente a prevencdo a criminalidade, para
entdo apresentar todo o histérico de construgdo da Politica Estadual de Prevencao Social a
Criminalidade (PEPSC) elencando os pontos mais importantes dessa trajetoria desde a sua
concepgdo. Por fim, apresenta-se a forma de execug¢do da PEPSC via parceria com uma

Organizacao da Sociedade Civil, neste caso o Instituto ELO.
4.1 Paradigma da Seguranc¢a Cidada

O conceito de Segurancga Cidada emergiu na América Latina, em meados dos anos
1990, diante de um cenario de recrudescimento da violéncia e aumento da criminalidade. Desde
os anos de 1950, diversas pesquisas apontam para o aumento dos indices de criminalidade como
uma tendéncia mundial e, no caso da América Latina e do Brasil, ndo seria diferente. Nesse
contexto, desde o fim da Ditadura Militar no Brasil, notou-se um aumento generalizado de
crimes contra o patrimonio e homicidios dolosos, bem como observou-se o surgimento do crime
organizado, especialmente relacionado com o trafico internacional de drogas, e o aumento de
confrontos de vizinhanga que resultavam em mortes (ADORNO, 2002).

O grafico 1 apresenta o crescimento do nimero e da taxa de homicidios por 100 mil
habitantes, no Brasil, para o periodo de 1980 até 2002 e percebe-se uma tendéncia de aumento
desse indicador ao longo do tempo. Em 1980 foram registrados 13.877 homicidios,
representando uma taxa de 11,7 por 100 mil habitantes, enquanto em 2002 foram registrados
49.587 homicidios com uma taxa de 28,5, ou seja, ocorreu um aumento percentual de 143,59%
para esse tipo de crime nesse periodo (CERQUEIRA; LOBAO e CARVALHO, 2005). Para se
ter uma ideia da gravidade do problema, ao comparar a evolucao das taxas de homicidios com
outros paises, para o ano de 1995, nota-se que o Brasil alcancou a taxa de 23,83/100 mil
habitantes enquanto os Estados Unidos reportaram 8,22, a Gra-Bretanha 2,43 e a Franca 4,11

(ADORNO, 2002).



Grafico 1: Numero e Taxa de Homicidios por 100 mil habitantes — 1980-2002
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Fonte: CERQUEIRA, LOBAO E CARVALHO, 2005
No que se refere ao perfil das vitimas de homicidios, as estatisticas para o periodo

em questdo evidenciam que os homens jovens e com baixa escolaridade representam
aproximadamente 90% do total de vitimas, sendo que a taxa de homicidios entre jovens de 15
a 29 anos quase triplicou, saltando de 19,6 em 1980 para 56,1 em 2002. Ainda sobre esse
indicador, ¢ importante destacar que a criminalidade violenta ¢ um fenomeno majoritariamente
urbano e ocorre principalmente nas regides metropolitanas do pais. Por exemplo, no ano de
1998, 21% do total de homicidios no Brasil ocorreram em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, as
duas capitais mais populosas do pais (CERQUEIRA; LOBAO; CARVALHO, 2005). Dessa
maneira, com a explosao do fendmeno da violéncia, surge a necessidade de se repensar o direito
penal e o sistema de justi¢a criminal como um todo.

Nessa conjuntura, o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), através do Relatdrio sobre Desenvolvimento Humano (1994), apresentou a ideia de
Seguranca Humana, entendida como uma forma mais ampla e que engloba varios aspectos para
além dos conceitos tradicionais de defesa dos territorios e de seguranga publica. Nesse contexto,
o PNUD argumenta que a violéncia e a inseguranca podem surgir de diversas outras fontes e,
por consequéncia, a seguranga proporcionada pelas nagdes que visam o bem-estar da populacao
deve considerar essas outras fontes de ameacas, como a inseguranga alimentar, ambiental,
pessoal, comunitaria, econdmica e politica. Assim, a concepgao de seguranga humana considera
que, mais importante do que combater guerras e ameagas externas, ¢ preciso garantir as

condigdes minimas de sobrevivéncia dos cidadaos.
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E a partir dessa discussdo que o conceito de Seguranga Cidada vai surgir, ou seja,
quando se depreende que a seguranca humana deve ser compreendida tanto na perspectiva de
protecao a vida (violéncia e ameacas externas) quanto na perspectiva de oferecer as condigdes
basicas para uma existéncia digna (protecao a vulnerabilidades dos individuos). Desse modo, a
seguran¢a cidadd pode ser entendida como a protecdo de todos os direitos basicos dos
individuos, incluindo o direito a vida e o direito de ter uma vida digna (PNUD, 2016). Dito de
outra forma, a seguranga cidada defende que utilizar apenas o uso legitimo da for¢ca como forma
de garantir a seguranca ndo ¢ eficaz, uma vez que a atuagao de outras politicas publicas setoriais
¢ necessaria para o provimento desse direito, como saude, educagdo, esporte, lazer, meio
ambiente e etc.

Segundo o Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, 2007),

o conceito de Seguranga Cidada ¢ definido como

o conjunto de intervencdes publicas realizadas por diferentes atores estatais e
sociais voltados para a abordagem e a resolucdo daqueles riscos e conflitos
(concretos ou previsiveis) violentos e/ou delituosos que lesem os direitos ¢ as
liberdades das pessoas, mediante a prevengao, o controle e/ou a repressao dos
mesmos (PNUD,2007).

A dimensdo da seguranca e tudo que a envolve ¢ tdo relevante frente ao aumento
sistematico dos indices de criminalidade que a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
considera a seguranca essencial para o alcance do desenvolvimento sustentdvel, sendo que
reduzir as formas de violéncia e promover sociedades pacificas sdo metas prioritarias na
Agenda 2030 (ONU, 2015).

Assim, o conceito de seguranga cidada incorpora ao campo da seguranga publica a
ideia de que o fendmeno da violéncia ¢ multicausal e est4 relacionado com diferentes fatores.
Nesse sentido, as politicas de seguranca publica mais eficazes sdo aquelas que consideram a
multidimensionalidade do fendmeno da violéncia e visam, para além da reducao dos indices de
criminalidade, a melhoria na qualidade de vida dos cidadaos com estratégias que aumentem a
coesdo social e promovam a convivéncia pacifica comunitaria, tratando o problema de maneira
sist€émica. Para isso, sdo necessarias intervencoes articuladas e que atuem sobre as multiplas
causas da violéncia e da criminalidade (SOUZA, 2016). Conforme Lima, Godinho e Paula
(2014) argumentam, o paradigma da Seguranca Cidada impulsionou uma série de mudancgas
posteriores nas democracias do ocidente, como as reformas policiais e dos sistemas de
seguranca publica e de justica criminal.

Dentre as multiplas causas da violéncia e da criminalidade, o PNUD (2007)

identifica algumas dimensdes que podem afetar negativamente a convivéncia e, portanto, sao



39

capazes de gerar inseguranca em determinada sociedade, como a auséncia de capital social, os
fatores de risco (armas, alcool e etc.), as violéncias domésticas, o contexto urbano inadequado,
ineficacia institucional, crime organizado e etc. Desse modo, as intervengdes que visem garantir
a seguranca dos individuos devem considerar agdes mais amplas, ou seja, tanto acdes
preventivas quanto agdes que desacelerem a expansao da violéncia até alcangar os niveis mais
criticos, com a coercdo legitima caracteristica dos Estados Democraticos de Direito
(PNUD,2007).

Em outras palavras, as politicas publicas de seguranca publica precisam garantir o
cumprimento voluntario das normas ao mesmo tempo em que possibilitam a inclusdo social e
a diminui¢do dos fatores de risco. Ademais, para serem eficazes, tais interven¢des devem
combater a violéncia doméstica, aprimorar os espagos urbanos associados a criminalidade,
proporcionar o acesso dos cidaddos a justica e aos mecanismos de resolucdo de conflitos e
fortalecer o policiamento. As experiéncias internacionais que sdo destaque nessa seara,
evidenciam como ¢ possivel atacar o problema da criminalidade e da violéncia de forma mais
eficaz ao considerar a multidimensionalidade do fendmeno, como ¢ o caso de Cali e Bogota na
Colombia e as experiéncia brasileiras em Diadema (Sdo Paulo) e Serra (Espirito Santo)
(GOMES, 2020; PNUD, 2007; SILVEIRA, 2008).

Em sintese, o Paradigma da Seguranga Cidada e toda discussdo emergida a partir
dessa concepgdo, em alguma medida, foram importantes para orientar € embasar todas as
intervengdes e experiéncias observadas no Brasil. Com a perspectiva da Seguranca Cidada foi
possivel refletir sobre estratégias de policiamento comunitdrio e de politicas publicas
multissetoriais, ainda nao tenham sido colocadas totalmente em pratica, além de tratar o

problema da violéncia e da criminalidade com a complexidade que lhes cabe.
4.2 Analise do conceito e tipificacdes de prevencio a criminalidade

A concepcao da prevengdo enquanto politica publica nasceu na década de 1950
dentro do campo da saude publica com Leavell e Clark (1958) e, desde entdo, discute-se a
melhor forma de intervir para evitar a criminalidade. Nessa perspectiva, tais intervencoes se
baseiam na “interrup¢do de uma cadeia de eventos na qual se busca neutralizar, eliminar ou
minimizar os agentes causais (fatores de risco), ou interferir nos mecanismos que levam ao
agravo” (SILVEIRA, 2007, p. 60). Assim, antes de pensar uma intervengao para o fendmeno
da criminalidade, ¢ necessario identificar os mecanismos causais ¢ os fatores de protecao

relacionados com essa realidade, ou seja, as medidas antecipadas devem estar ligadas ou a
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alguma teoria sobre a génese do crime, ou aos dados empiricos relacionados com o fenomeno
em determinado territorio (MIRANDA, 2015; SILVEIRA, 2007).

Diante da complexidade intrinseca existente no fendmeno da criminalidade e da
violéncia, existem algumas tipologias para o conceito de prevencao que remetem a ideia inicial
adotada no campo da satide publica. Nesse contexto, Gomes (2020) elenca a principal tipologia

utilizada pela literatura, dividida em trés niveis:

a prevencdo primaria ¢ direcionada a populacdo em geral e pode envolver
intervengOes sociais e fisicas (estruturais). Essas intervenc¢des visam afetar
fatores que podem favorecer a ocorréncia do crime antes do inicio do
problema. J& a prevencdo secundaria envolve "publicos de risco" ou
"potenciais ofensores". Esse grupo pode ser identificado, segundo o autor,
pelaidade do grupo, pelo local onde residem, pelo estilo de vida, pela situagao
socioecondmica ou outra caracteristica de risco. A preveng¢ao terciaria inclui
estratégias direcionadas a ofensores conhecidos a fim de reduzir outros crimes
ou danos associados a esses (GOMES, 2020, P. 22)

Ao detalhar um pouco mais cada um desses niveis, nota-se que a prevengao primaria
tem um carater mais abrangente se antecipando a ocorréncia do crime, por exemplo, ao
aprimorar a iluminagdo de espagos publicos para tornar esses locais comuns mais evidentes.
Esse nivel de prevencao ja foi aplicado em diversos territdrios, como Bogotad e Medelin, e sdo
vistos como uma boa pratica para dificultar a violéncia ao estabelecer “mecanismos de
colaboracao e confianga que estabelecam a coesdo social” (RATTON, 2012, p. 15).

Ja a prevengdo secundaria foca em potenciais grupos de risco, tanto de infratores
quanto de vitimas da violéncia e da criminalidade. Assim, para pensar as intervencdes, ¢ levada
em considera¢do varias caracteristicas desses grupos, como ‘““seu grupo etario, local de moradia,
estilo de vida, circunstincias socioecondmicas € outros fatores, ou seja, grupos que por sua
maior tendéncia/vulnerabilidade ao crime merecem mais atengao” (SILVEIRA, 2007, p. 61).
Para ilustrar a natureza dessa forma de prevengdo, cita-se a organizacdo de moradores para
vigiar a vizinhanga, bem como programas que objetivem intervir no comportamento dos jovens
antes deles se envolverem com gangues e com as agdes criminosas (SILVEIRA, 2007). Nesse
ponto, conforme RATTON (2012) ressalta, € essencial tratar o infrator e a vitima da mesma

maneira, posto que

se tratarmos apenas da vitimizagdo sem pensar no protagonismo, estaremos
supondo que os protagonistas sao socialmente muito diferentes das vitimas da
violéncia, quando, na verdade, a pesquisa cientifica indica que sio
socialmente muito parecidos, na maior parte das vezes (RATTON, 2012, p.
16).

Adicionalmente, a prevencao terciaria vai intervir nos grupos que ja cometeram

infragdes, tanto como protagonistas ou como vitimas a fim de evitar a reincidéncia do
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comportamento, ou seja, sdo intervengdes que tentam reabilitar e reintegrar essas pessoas com
suporte, compensacdo e reparagdo (RATTON, 2012; SILVEIRA, 2007). Além disso, ¢é
importante destacar que existem criticas acerca dessa tipologia, sendo que alguns autores, como
Crawford (1998) oferecem uma abordagem bidimensional para distinguir as intervengdes
orientadas para os ofensores e para as vitimas.

Assim, Crawford divide a abordagem entre a preven¢ao situacional e a prevencao
social, ilustrados no quadro 3. A partir dessa classificacao, o autor defende que os governos
precisam diferenciar as politicas sociais das politicas criminais e que, tanto a atuacao da policia
com carater preventivo, quanto a vinculagdo das intervengdes com as politicas sociais sdao
importantes para implantar a¢des efetivas que abarquem tanto os fatores de risco quanto os

fatores de protegao social (MIRANDA, 2015).

Quadro 3: Tipologia bidimensional de prevencao a criminalidade segundo publico-alvo

Primaria Secundaria Terciaria
Social Educagao e Acgdes voltadas para Reabilitacdo,
socializagdo, fatores de risco para confrontando
conscientizagao potenciais infratores, comportamento
publica, campanhas jovens, desempregados, de infratores,
de publicidade, regeneragdo da cuidados
vigilancia do bairro. comunidade. posteriores as
infragdes,
reparagdo de
desvio.
Situacional | Endurecimento da | Endurecimento de agdes e Detencgédo do
vigilancia, reducdo e medidas voltadas para individuo,
remocao de grupos de risco, fatores incapacitacao,
oportunidades, preditores de risco, multas multas por
desenho do ambiente, e deteng@o. periculosidade e
dissuasdo geral. risco.

Fonte: CRAWFORD, 1998, p. 19 apud MIRANDA, 2015.

Essa discussdo ¢ interessante ao analisar o Fica Vivo! ja que ele se constitui um
programa multisetorial e que interage fortemente com outras politicas sociais, como a
assisténcia social, a educagdo e a saide. Nesse contexto, quando o programa constroi dois eixos
de atuacdo, um voltado para a protegdo social e o outro voltado para o policiamento preventivo,

ele incorpora no seu desenho, em alguma medida, as teorias descritas acima.
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4.3 A Politica Estadual de Prevencao Social a Criminalidade de Minas Gerais
4.3.1 Estrutura Institucional e Normativa

Conforme ja foi apresentado anteriormente, desde o final da 1980 até inicio dos
anos 2000, o Brasil apresentou um crescimento acentuado das taxas de crimes violentos, sendo
que o Estado de Minas Gerais também exibia um comportamento similar. Segundo Peixoto et
al (2011), entre 1997 e 2003, houve um aumento percentual de aproximadamente 300% dos
crimes violentos contra o patriménio, enquanto as taxas de homicidios aumentaram cerca de
250%, em Minas Gerais.

Diante dessas circunstancias, surge a necessidade de politicas publicas de
enfrentamento a esse cenario de violéncia e, conforme Sapori (2011) argumenta, apesar das
politicas publicas de controle de crimes no Brasil serem, majoritariamente, voltadas para o
gerenciamento de crises e de obstadculos imediatos, alguns estados brasileiros tém
implementado politicas diferenciadas e consistentes no campo da seguranga publica, como ¢
caso de Minas Gerais.

Até 2002, a estrutura orginica da area de seguranca publica era composta pela
Secretaria de Justica e Direitos Humanos, responsavel por gerir as politicas carcerarias e
socioeducativas, pela Policia Civil de Minas Gerais cuja era subordinada a Secretaria de
Seguranca Publica e pelo Corpo de Bombeiros Militar e a Policia Militar de Minas Gerais,
ambos com autonomia institucional (SOUZA, 2016). Em resposta ao cenario de aumento da
criminalidade e a pressdo por melhorias frente ao agravamento da violéncia, em 2003, o
Governo de Minas Gerais iniciou uma série de mudangas em seu arranjo institucional, ilustradas
na figura 7.

Nesse contexto, a Secretaria de Justica e Direitos Humanos foi desmembrada em
outras instituicdes autonomas do Poder Executivo Estadual, com destaque para a criagdo da
Secretaria de Estado de Defesa Social (SEDS) e as mudangas na Policia Civil de Minas Gerais
que, antes era subordinada a Secretaria de Seguranca Publica, passou a ser independente e
comecou a ser liderada por um integrante da carreira. Ja a Policia Militar de Minas Gerais € o
Corpo de Bombeiros Militar permaneceram com a sua autonomia institucional ao longo do
tempo (SOUZA, 2016; OLIVEIRA, 2017).

Em termos normativos, em 2003, é instituida a Secretaria de Estado de Defesa
Social, estabelecida pela Lei Delegada n® 49, de 02 de janeiro de 2003, na qual ¢ organizada a
partir da Lei Delegada n® 56, de 29 de janeiro de 2003 e pelo Decreto 43.295/2003 (OLIVEIRA,

2017). A criagdo dessa Secretaria trouxe mudangas importantes referentes as concepcdes e
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intervengdes no campo da seguranga publica, como por exemplo a institucionalizacdo da
Superintendéncia de Preven¢do a Criminalidade (SPEC) e a criagdo da Politica de Prevengao a

Criminalidade.

Figura 7: Arranjo Institucional da Seguranga Publica em Minas Gerais 2002 a 2019
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Fonte: SOUZA, 2016; OLIVEIRA, 2017. Elaboragao Propria.
Ainda em 2003, no bojo das mudangas institucionais relacionadas com a area de

segurancga publica, o Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo ¢ instituido por meio do

Decreto n°43.334, de 20 de maio de 2003, tendo como objetivo

reduzir a incidéncia de homicidios dolosos, mediante acdes de prevengdo e
repressao, nas areas de risco da Regido Metropolitana de Belo Horizonte e em
outros municipios do Estado cujos indicadores de criminalidade violenta o
justifiquem, contando, para sua execugdo, com a agdo integrada dos
executivos federal, estadual e municipal, do Poder Judicidrio, do Ministério
Publico Estadual, bem como das organizagdes nao governamentais de
atendimento ou assisténcia social e da sociedade em geral (MINAS GERALIS,
2003d).

Jaem 2011, ocorreram algumas mudancas relevantes para a PEPSC, isto &, a antiga
Superintendéncia de Prevengdo a Criminalidade (SPEC) tornou-se a Coordenadoria Especial
de Prevencdo a Criminalidade (CPEC) através da Lei Delegada 180/2011. Nesse ponto, Souza
(2016) revela que

a CPEC teria um status de Subsecretaria, pois seu gestor estaria submetido
diretamente aos Secretarios de Defesa Social (titular e adjunto). Contudo, cabe
registrar que sua estrutura organica interna permaneceu inalterada com a
mesma dimensdo da antiga Superintendéncia (SOUZA, 2016).
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Além disso, o Decreto n° 45.870/2011 determinou que o objetivo da CPEC seria
“elaborar, coordenar, monitorar e avaliar planos, projetos e programas de prevencdo a
criminalidade nos niveis social e situacional, visando a seguranga publica e a garantia do
exercicio pleno da cidadania”. Entretanto, mesmo com as mudangas frente aos objetivos
alinhados em 2003, tais objetivos ainda eram pouco delimitados, sem a defini¢do das
especificidades de cada politica, ou seja, seu publico alvo, areas de atuacdo e agdoes (SOUZA,
2016; MAIA, 2018). Por fim, ressalta-se que o conceito de monitoramento e avaliagdo também
aparecem, paulatinamente, como parte do objetivo da politica, sendo que apenas com o Decreto
47.088/16 ¢ que o monitoramento dos indicadores da politica passa a ser considerado uma
competéncia da Secretaria.

Para além do aspecto normativo, a parceria com o Nucleo de Estudos em Seguranca
Publica (NESP) da Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP) foi primordial para o avango conceitual e
metodoldgico citado. Nesse ponto, entre 2013 e 2014, o NESP contribuiu no desenvolvimento
da Metodologia do Marco Logico dos programas de prevencdo existentes na época
(MENEZES, 2023). Com isso, houve uma maior sistematizagdo “do escopo de atuacao, publico
alvo, atividades, produtos, objetivos, transversalidades, convergéncia de esforgos e impactos
possiveis de serem alcangados.” (SOUZA, 2016). Além disso, conforme Menezes (2023)
aponta, com o apoio da FJP, um dos objetivos estratégicos tracados no Plano Estadual de Defesa
Social de 2015-2014 foi a institucionalizagao da Politica de Preven¢ao Social a Criminalidade
por meio da promulgacdo de uma lei estadual.

Com a promulgag¢ao da Lei 22.257/2016 e o Decreto 47.088/2016, advindos de uma
reforma administrativa ocorrida em 2016, a Preveng¢ado foi promovida ao status de subsecretaria
ganhando destaque e, principalmente, legitimidade institucional em suas pautas. Contudo,
mesmo com essa melhoria, a institucionalizacdo da PEPSC, por meio de uma lei estadual, ainda
ndo havia se materializado e, por consequéncia, a PEPSC era delimitada pela execucdo de cada
um dos seus programas (MENEZES, 2023).

Para além do arranjo estrutural, o Decreto 47.088/2016 estabeleceu uma mudanga
relevante para a PEPSC ao incluir como atribui¢do da Subsecretaria de Prevencdo a
Criminalidade (SUPEC), a responsabilidade de monitorar os indicadores da politica e gerar
informacdes que subsidiem a tomada de decisdao dos gestores da politica (MAIA, 2018). Em
seguida, com a Reforma Administrativa estabelecida pela Lei 23.304/2019 e pelo Decreto
47.795/2019, foram integrados a SUPEC o Programa de Acompanhamento ao Egresso das

Medidas Socioeducativas de Semiliberdade e Internagdo - Se Liga, além da implantacdo do
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Programa Selo Prevengdo Minas, compondo a atual pasta da PEPSC na qual possui, atualmente,
seis programas que serdo brevemente detalhados a seguir (MENEZES, 2023).

Como um dos objetivos estratégicos presentes no Plano Estadual de Defesa Social
de 2015-2014 era a institucionalizagdo da Politica de Preven¢dao Social a Criminalidade,
tornava-se cada vez mais necessario transformar todo esse “compilado de programas e agdes
diversos, com objetivos e metodologias distintos, dispostos sob uma mesma organizagao
institucional e executados por uma mesma pasta” (MENEZES, 2023) em uma politica ptblica
unificada e que abarcasse a totalidade de programas que sdo executados pela pasta. Nessa
conjuntura, no final de 2019, é promulgada a Lei 23.450/2019 que vai dispor sobre a Politica
Estadual de Prevengdo Social a Criminalidade. Esse ato normativo ¢ muito importante para a
PEPSC, posto que a institucionalizacdo legal de uma Politica Publica faz parte da sua
formulagdo e implementacdo. Além disso, com essa previsdo legal, os principios, diretrizes,
objetivos e agdes sdo delimitados metodologicamente e a politica publica passa a ser uma
politica de Estado e ndo apenas de governo (MENEZES, 2023).

A referida Lei traz, em seu Art. 4°, os seguintes objetivos da Politica Estadual de

Prevencao Social a Criminalidade (PEPSC):

I — contribuir para a diminui¢do da violéncia e da criminalidade no Estado;

I — promover a seguranca publica cidada, especialmente nas localidades em
que pessoas e grupos estejam mais vulneraveis a violéncia e a criminalidade;

IIT — promover a elaborago e a coordenagdo de agdes, projetos € programas
de prevengdo social a criminalidade nos niveis individual e coletivo;

IV — intervir nos fendmenos geradores de conflito, violéncia e criminalidade,
a partir de agoes interdisciplinares adequadas a cada situacao;

V — colaborar para o enfrentamento do racismo, em especial do racismo
institucional, e para a promogao da igualdade racial;

VI - cooperar para a diminui¢do do encarceramento, da reincidéncia criminal
e de seus efeitos (MINAS GERAIS, 2019c)

Conforme Menezes (2023) evidenciou, os objetivos da PEPSC descritos em seu
Art. 4° da Lei 23.450/2019 estdo diretamente associados a varias orientagdes e principios
existentes na literatura de prevengdo a criminalidade. Em contrapartida, essa Lei ndo finda a
metodologia, a concepgdo ou atuagdo de cada um dos programas de prevencao, visto que os
problemas publicos que criam a necessidade da existéncia desses programas sdo complexos e
multicausais, ndo podendo serem abarcados, totalmente, por quaisquer instrumentos
normativos e burocraticos. Diante disso, mesmo com esse arcabougo legal, ainda € necessario

conceber a Metodologia do Marco Logico de cada programa a fim de balizar as intervengdes
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(MENEZES, 2023). Dessa maneira, essa Lei regula a implementagdo dos programas da

prevengao, que serdo elencados a seguir, e que possui um somatorio de agdes direcionadas para

contribuir para prevencao e reducao de violéncias e criminalidades incidentes
sobre determinados territorios € grupos mais vulneraveis a esses fenomenos e
para o aumento da sensagao de seguranca no Estado de Minas Gerais (MINAS
GERALIS, 2023a, p. 9).

Dois ultimos pontos que merecem ser destacados relacionados com a Lei
23.450/2019 versa sobre os itens I e V. No primeiro caso, o item traz como um dos objetivos
da PEPSC, a promogao da Seguranca Publica Cidada demonstrando como esse paradigma ¢,
idealmente, utilizado para orientar as intervengdes relacionadas com a prevengao do crime. No
segundo caso, a referida Lei , no item V, adiciona como um dos seus objetivos o combate ao
racismo, bem como a promocao da igualdade racial. Atualmente, o desenho do Fica Vivo! ndo
possui nenhuma agao voltada para especificamente para o combate ao racismo, assim como
restante dos programas, fato que evidencia como o desenho dos programas da prevencao devem
ser revisados, para que estes aspectos estejam inseridos nos objetivos das intervengdes.

No que tange a forma de execugdo dos programas da PEPSC, esses sdo executados
por meio das Unidades de Prevencdo a Criminalidade (UPC) que se dividem entre Base
Territorial, Municipal e Regional. Nesse sentido, os programas Fica Vivo e Mediacdo de
Conlflitos sao executados nas UPCs de base territorial, enquanto os programas Ceapa e PrEsp
estdo presentes nas UPCs de base municipal e os programas Selo Prevencdo e Se Liga sdo de
base regional. Segundo o Portfolio da PEPSC (MINAS GERALIS, 2023), atualmente a Politica
de Preven¢do conta com 53 UPC (grafico 2) em funcionamento, em 21 municipios com

abrangéncia total de 65 municipios.

Grafico 2: Evoluc¢do do Numero de UPCs em funcionamento - 2003 a 2022
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Fonte: Elaboragao propria com dados de Minas Gerais (2023).
Por fim, a respeito dos programas de prevenc¢do, atualmente a pasta possui seis

programas, a saber: o Programa Mediacdo de Conflitos (PMC), o Programa Central de



47

Acompanhamento de Alternativas Penais (Ceapa), o Programa de Inclusdo Social de Egressos
do Sistema Prisional (PrEsp), o Programa Selo Prevencdo Minas, o Programa de
Acompanhamento ao Egresso das Medidas Socioeducativas de Semiliberdade e Internacao Se

Liga e o Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo, objeto de estudo deste trabalho.
4.3.2 Modelo de Parceria com OSCIPS

Em 2003, o Estado de Minas Gerais iniciou a implantagcdo de uma série de medidas
gerenciais com novos modelos de gestdo orientados para resultados, esse processo foi
denominado Choque de Gestdo. Nesse contexto, um dos modelos de maior destaque nesse
periodo ¢ o Termo de Parceria com Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs) e, conforme Marques (2015) evidencia, esse modelo foi implantado através da
promulgacao da Lei Estadual n® 14.870/2003. A partir desse momento, o Estado sancionou sua
propria legislagdo para regulamentar suas parcerias com a sociedade civil. Esse fato ¢
particularmente importante para a politica de prevencdo, posto que, desde 2005, “todos os
programas de prevencdo sdo coexecutados pelo Estado, via Subsecretaria de Prevengao a
Criminalidade, e pela Organizacdo Social Instituto Elo” (MENEZES, 2023, p. 29). Ressalta-se
que os instrumentos que celebram essa coexecucao tiveram alteragdes importantes ao longo do
tempo que serdo tratadas posteriormente nesta subsec¢ao.

Essas decisdes gerenciais partiram da ideia de que conceber um modelo de parcerias
com o Terceiro Setor traria maior flexibilidade na execugdo de algumas politicas, como € o caso
das politicas de preven¢do (OLIVEIRA, 2017). Nessa perspectiva, conforme Souza (2016)
aponta, até naquele momento, as politicas de prevencao tinham um carater muito inovador e
experimental e, devido a isso, a execugdo dessas politicas demandaria um quadro de pessoal
muito diversificado com profissionais com perfis, conhecimentos e formacdes diversas,
contrastando com os atores e gestores tradicionais do campo de seguranga publica. Ademais,
até aquele momento, “ainda ndo havia uma teoria transversal ligando diretamente a contribui¢ao
de todos os programas sobre a relacao entre a causa (do problema da criminalidade) e o efeito
(da solugdo proposta) (SOUZA, 2016, p. 233). Dessa forma, como a execugao das politicas de
prevencdo exigiam uma estrutura com procedimentos especificos, para viabilizar a sua
execucao, a tomada de decisdo dos gestores naquele momento foi balizada no sentido de tornar
possivel a sua implementacdo com “menores impactos, custos politicos e constrangimentos
institucionais” (SOUZA, 2016, p. 234).

Até 2018, o instrumento juridico que orientava a relacdo entre as partes, ou seja,

entre o Orgdo Estadual Parceiro (OEP) e a Organizacio da Sociedade Civil de Interesse Publico
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(OSCIP) era o Termo de Parceria, sendo que esse documento estabelecia “os direitos,
obrigagoes e responsabilidades para o fomento e a execugao das atividades de interesse publico”
(MARQUES, 2015, p. 46). A partir de 2018, com a promulgacdo da Lei n® 23.081/2018,
alterou-se o instrumento juridico que regia esse vinculo de cooperagdo entre as partes,

denominado Contrato de Gestdo. Assim, esse instrumento

regulamenta a gestdo das politicas publicas via parceria com as OSCIP e OS,
os resultados alcancados pelo Contrato de Gestdo sdo avaliados por uma
Comissdo de Avaliacdo instituida pelo dirigente maximo do OEP. A citada
Comissdo, com base em Relatorio Gerencial Financeiro ¢ de Resultados
elaborado pela OS referentes ao periodo previamente definido no Contrato de
Gestdo, emite conclusdo sobre o desempenho quanto aos resultados
pactuados. Em cada periodo avaliatorio, a Comissdo atribui nota final que ¢é
composta pela nota obtida na avaliagdo dos Indicadores ¢ Metas. Esta
sistemdtica permite que o Estado faga um regular acompanhamento do
trabalho feito pela instituicdo parceira, examinando o grau de execucdo dos
resultados pactuados (MINAS GERALIS, 2023, p. 17).

Em suma, o modelo de parceria com o Terceiro Setor era bastante legitimado na
época em que foi implementado e aparentava ter muitas vantagens. Dentre elas, cita-se uma
maior eficiéncia, versatilidade e autonomia operacional no alcance dos resultados e a nao
exigéncia de reestruturagdo do arranjo organizacional da SEDS (SOUZA, 2016), bem como o
fato de que o Terceiro Setor pode ter o diferencial de estar mais proximo do publico alvo, o que
poderia, idealmente, proporcionar um maior envolvimento dos grupos sociais na execucao da
politica publica (OLIVEIRA, 2017). Outra vantagem apontada por Lemos et al (2006, p. 135,
apud OLIVEIRA, 2017) reitera que o Estado, muitas vezes, ¢ limitado na execuc¢do das
politicas, visto que seus processos t€ém pouca flexibilidade e sdo altamente burocraticos e que
com o Terceiro Setor executando essas politicas, a ado¢cdo de processos com regras menos
rigidas e mais inovadores poderiam acontecer. Assim, esse modelo consolidado foi essencial
para tornar possivel a execu¢do da politica, bem como foi o responsavel por aumentar a
capilaridade dos programas e a expansdo de Unidades de Prevencdo a Criminalidade e
atendimentos realizados por esses programas (SOUZA, 2016).

Por outro lado, apesar das vantagens proporcionadas por esse modelo, no longo
prazo, ele também se mostrou limitado e problematico, ou seja, ele forneceu a solugdo que a
prevengdo necessitava no inicio dos anos 2000 para comecar a ser executada, mas, durante a
sua implementagdo e funcionamento, outras adversidades surgiram. Nesse sentido, Marques
(2015) demonstra que esse modelo de parceria ndo cumpri os requisitos metodologicos e

técnicos que a PEPSC exige e suas adversidades e limitagdes

estdo relacionadas ao ordenamento juridico de funcionamento da
Administragdo Publica; a insipiéncia do terceiro setor no estado de Minas
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Gerais; a baixa participag@o social no modelo; a cultura de controle formal dos
orgdos responsaveis pelo controle do modelo; ao contexto de
contingenciamento de recursos que atingiu a politica de prevencao; a baixa
institucionalidade da CPEC em relagdo as areas tradicionais de seguranga
publica que compdem a SEDS; e a baixa capacidade de realizagdo de
atividades de monitoramento e avaliacdo de politicas publicas nos 6rgaos
publicos (MARQUES, 2015, p. 155).

Além disso, conforme complementa Souza (2016), esse modelo em uma conjuntura
de contingenciamento de gastos, agravada pela baixa institucionalidade da politica, resultou em
um cendrio de extrema vulnerabilidade para a politica com ameagas de sucateamento ¢ de
descontinuidade. Adicionalmente, mesmo que esse modelo de execucao seja caracterizado pela
proximidade com o publico alvo e com grupos sociais interessados, ele se mostrou incapaz de
agregar capital politico e de fortalecer suas bases de apoio para que elas vocalizassem suas
demandas e incorporassem essas necessidades nas proprias ideias defendidas pela prevengao.

Um outro ponto importante refere-se ao fato de que, se 14 no inicio da execugdo das
politicas de prevencdo esse modelo favoreceu a sua implementacdo pela auséncia de
constrangimentos institucionais ou grandes modificagdes no arranjo estrutural na SEDS, do
mesmo modo, sua rescisdo ndo traria grandes desdobramentos. Nessa circunstincia, em
cenarios de crises financeiras ou instabilidade politica, a PEPSC situa-se em uma posi¢ao
extremamente vulneravel (SOUZA, 2016). Por fim, espera-se que a formalizagdao da politica
por meio da Lei 23.450/2019 fortaleca e torne a PEPSC menos suscetivel a pressdes politicas e
descontinuidades arbitrarias.

No que tange ao monitoramento do Termo de Parceria, instrumento responsavel por

acompanhar os programas da PEPSC, Marques (2015) revela que

inicialmente a SEPLAG entendia que o controle baseado primordialmente nos
resultados deveria prevalecer. Assim, a o plano de trabalho e a descri¢ao dos
indicadores era mais simples, a definicdo das responsabilidades mais geral e
o relatdrio de resultados apresentava apenas se a meta fora atingida ou ndo,
com justificativas sucintas. Da mesma forma, a previsdo de receitas e
despesas, bem como os relatorios financeiros, se restringiam ao nivel basico
de detalhamento. O supervisor do TP ndo era obrigatorio ¢ os procedimentos
de monitoramento e avaliagdo da parceria se restringiam a atuacdo da CA
(MARQUES, 2015, p. 65).

No entanto, com o passar do tempo alguns problemas relacionados com a
metodologia implantada pela Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) referentes ao
monitoramento do Termo de Parceira comecaram a surgir. Nesse ponto, Bernardo e Martins

(2012) apontam que

ao longo da execugdo das primeiras parcerias, foram realizadas as avaliagdes
das Comissdes, as auditorias internas da Controladoria Geral do Estado - CGE
e as inspecdes do Tribunal de Contas do Estado - TCE, que revelaram a
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existéncia de problemas (como gastos ndo vinculados ao objeto, contratacao
irregular de trabalhadores, aquisicdes ndo autorizadas, entre outros) que
dificilmente seriam apreendidos no controle puramente de resultados
(BERNARDO; MARTINS, 2012, p. 10).

Diante desse cenario, a SEPLAG constatou que a metodologia que estava vigente
naquele momento ndo era capaz de acompanhar e apurar os processos executados via Termo de
Parceria. Nesse ponto, a SEPLAG aprimorou a metodologia da pactuagdo para além dos
indicadores, ou seja, trouxe a obrigacao da Memoria de Calculo detalhada no plano de contas
que indica as despesas, bem como passou a exigir o Relatorio Gerencial e Financeiro com as
justificativas de desempenho e os Relatérios da Comissdo de Avaliacdo e de Checagem
Amostral. Assim, a metodologia se mostrou mais robusta com as informacdes mais
transparentes e comparaveis (BERNARDO; MARTINS, 2012).

Dessa maneira, apesar da baixa capacidade dos 6rgdos publicos em monitorar e

avaliar as politicas publicas (MARQUES, 2015), Bernardo e Martins (2012) evidenciaram que

no inicio da implanta¢do do modelo de parcerias em Minas Gerais, 0 processo
e a metodologia de pactuagdo ainda eram incipientes, as institui¢des
qualificadas eram inexperientes e pouco estruturadas e muitas iniciativas de
parceria eram inéditas até mesmo para o poder publico. Na auséncia de um
historico de mensuragdo, a tendéncia inicial era a construgdo de indicadores
mais de esfor¢cos e de produtos, do que de resultados/impactos. Quando da
celebracdo das parcerias, havia uma série de agdes que, por sua importancia
estrutural para a execucdo dos objetivos do Termo, eram pactuadas como
produtos a serem entregues, tornando a pactuacdo de agdes e esforgos a regra
geral (BERNARDO; MARTINS, 2012, p. 15).

Logo, o aprimoramento da metodologia de constru¢do de indicadores foi essencial
para a evolucdo desse modelo de execucao da PEPSC fazendo com que os Termos de Parceria
ficassem mais “robustos, coerentes e sofisticados” (BERNARDO; MARTINS, 2012).
Atualmente, a metodologia desenvolvida pela SEPLAG e, paralelamente, pelo Instituto Elo,
tornaram o monitoramento ainda mais robusto, com uma validacao dos dados produzidos por
ambas as institui¢des. Além disso, mesmo que os indicadores monitorados ainda ndo sejam
indicadores que dizem dos resultados e dos impactos dos programas, o célculo de cada um dos
indicadores € apresentado minuciosamente nos instrumentos do Contrato de Gestao, bem como
as justificativas para o ndo cumprimento da meta ndo sao mais sucintas, conforme foi observado
por Marques (2015).

Em suma, neste capitulo, levantou-se um breve historico dos paradigmas do campo
da Seguranca Publica relevantes para compreender a trajetoria da Politica de Prevencao Social
a Criminalidade. Além disso, apresentou-se as teorias e as interpretagdes do fendmeno da

violéncia e da criminalidade que balizaram a constru¢do dos programas da preven¢do, bem
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como recuperou-se a trajetoria da estrutura institucional da prevencdo com seus percalcos e
adequagdes a realidade do Estado para possibilitar a sua execucdo. Por fim, discutiu-se,
brevemente, o formato de execucao da PEPSC, via Contrato de Gestao, com suas vantagens e
desvantagens e a importancia desse modelo para o aprimoramento dos mecanismos de

fiscalizagdo e controle, bem como para a avaliagdo e monitoramento dos programas da pasta.
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5 O PROGRAMA DE CONTROLE DE HOMICIDIOS FICA VIVO!

Este capitulo apresenta o Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo! de
acordo com a sua trajetoria historica, ao longo dos seus vinte anos de execugdo, € com as
ferramentas que compdem o desenho da politica. Adicionalmente, apresenta-se a estruturacao
do programa segundo seus eixos de atuagdo e as informagdes relevantes para embasar a
discussao sobre o monitoramento do programa, ou seja, apresenta os principais instrumentos de
pactuacao de indicadores e metas, os indicadores monitorados e o fluxo formal de

monitoramento do programa.
5.1 A historia do programa

O Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo! surgiu em um contexto de
crescimento progressivo da criminalidade violenta no Brasil. A partir da década de 1980, o
aumento da criminalidade nos grandes centros urbanos era reportado ¢ em Minas Gerais o
cenario ndo era divergente. Nesse contexto, o grafico 3 ilustra a evolugdo da taxa anual de
crimes violentos registrados em Minas Gerais e nota-se que, no inicio dos anos 1990, essa taxa

passou a aumentar progressivamente alcangando niveis preocupantes no inicio dos anos 2000.

Grafico 3: Evolugdo da taxa anual de crimes violentos em Minas Gerais - 1990-2010
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Fonte: Anuario de Informagdes Criminais de Minas Gerais, 2010. Elaboragao propria.
Para além da explosdo da criminalidade violenta observada nessa conjuntura, a

analise geoespacial dos dados de homicidios evidenciaram que existiam algumas regides
especificas nos espagos urbanos onde esses crimes, majoritariamente, aconteciam. Ademais,

muitos homicidios resultavam de conflitos entre jovens, de 15 a 29 anos, residentes dessas
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regides com a formagdo de gangues e delimitagdo de territorios (PREVENCAO SOCIAL A
CRIMINALIDADE, 2009).

Diante desse cenario, a partir de 2002, varios atores governamentais se mobilizaram
para responder ao aumento acentuado de homicidios em Belo Horizonte, liderados pelo Centro
de Estudos da Criminalidade e Seguranca Publica, da Universidade Federal de Minas Gerais
(CRISP/ UFMG). Segundo Silveira et al (2010), para a gestao do projeto piloto implementado

no Aglomerado Morro das Pedras,

foi criado um grupo de coordenacdo geral, integrado por representantes dos
dois grupos operativos do Programa: o grupo de mobilizacdo comunitaria,
composto por liderangas comunitarias, gestores publicos locais,
representantes de Organizacdes Nao-Governamentais (ONG), empresas € a
UFMG; e o grupo de intervencdo estratégica, composto por membros do
Ministério Publico, Policia Militar, Policia Civil, Judiciario e a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) (SILVEIRA et al, 2010, p. 498).

Esse projeto experimental apresentou, em seis meses, uma reducao de cerca de 47%
dos homicidios no territério implantando (SILVEIRA et al, 2010), fato que implicou a
institucionalizacdo do projeto, tornando-se, em 2003, um programa do governo estadual com a
gestdo executada pela Secretaria Estadual de Defesa Social (SEDS). Nesse contexto, em maio
de 2003, com o Decreto 43.334/2003 Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo! foi
institucionalizado sendo que, atualmente, a gestdo da politica ¢ competéncia da Subsecretaria
de Prevencao a Criminalidade (SUPEC).

Inicialmente, o programa tinha como escopo trés eixos basicos, a intervencao
estratégica, a protecdo social e a gestdo coordenada, no entanto, quando comparado com a
metodologia atual desenvolvida pelo Fica Vivo!, o eixo de gestdo coordenada ndo ¢ mais
executado (GUEDES, 2017). Assim sendo, atualmente, a metodologia do Programa pressupoe
a articulagdo de dois eixos de atuagdo - Intervencao Estratégica e Prote¢do Social - que serdao
apresentados e discutidos ao longo deste capitulo.

E importante ressaltar que o Programa ¢ estruturado a partir de duas variaveis
principais, a faixa etaria e a territorialidade. No caso da primeira variavel, o foco do programa
esta no atendimento de jovens entre 12 e 24, ao passo que a segunda varidvel vincula a atuagao
do programa a “areas georreferenciadas nas quais foram identificadas concentragdo de crimes
de homicidios dolosos” (SOUZA, 2016, p. 87). Nesse ponto, destaca-se a mudanga do publico
alvo do programa, ou seja, em 2003 foi delimitado a faixa de 15 a 29 anos, mas, com a sua
execug¢ao e um maior conhecimento do fenomeno enfrentado, essa faixa foi ajustada para jovens
de 12 a 24 anos. No que tange aos objetivos do Programa, este “se propde a contribuir para a

prevengdo e redugdo de homicidios dolosos de adolescentes e jovens moradores das areas de
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abrangéncia das Unidades de Prevengdo a Criminalidade de Base Territorial” (MINAS

GERALIS, 2023a, p. 18). J& os objetivos especificos a serem alcangados sio:

e Prevenir e reduzir conflitos e rivalidades violentas envolvendo adolescentes
e jovens;

e Ampliar a sensacdo de seguranca nas areas de abrangéncia do Programa;

e Ampliar e fortalecer a rede de protecao sociocomunitaria dos adolescentes
e jovens atendidos (MINAS GERALIS, 2023a, p. 18).

Dessa maneira, através da metodologia de intervencdo desenvolvida pelo Fica
Vivo!, o programa busca interferir pontualmente nos fatores de risco e nas causas mais
iminentes relacionadas com as dinamicas de violéncia e criminalidade especificas de cada

territorio. Sobre essa questdo, Souza (2016) enfatiza que

no tocante as causas mais estruturantes presentes nos territorios de atuacdo do
Programa e que também contribuem para intensificar as vulnerabilidades
sociais e precarizar as condi¢cdes de convivéncia nos territorios, tais como
baixa adesdo ao sistema educacional, baixa insercdo e permanéncia no
mercado formal de trabalho, uso abusivo de alcool e outras drogas, entre
outras, o Fica Vivo! adota a estratégia de atuacdo em rede, atuando na
intermediagdo entre os jovens e adolescentes que apresentam as demandas ¢
as politicas publicas competentes que sdo provocadas a ampliar as ofertas e
servigos de modo a alcangar também o publico alvo do programa (SOUZA,
2016, p. 95).

Atualmente, o Fica Vivo! ¢ considerado um programa de referéncia no campo da
Seguranca Publica (CANO; ROJIDO, 2016) e, durante os 20 anos de execu¢do do programa,
ele ja foi objeto de pesquisa em iniimeros trabalhos, inclusive submetido aos mais diversos tipos
de avaliagles, principalmente avaliagdes de impacto. Dentre as avaliagdes de impacto
realizadas no Fica Vivo!, destacam-se os trabalhos de Matta e Andrade (2006), de Peixoto,
Andrade e Azevedo (2008), Silveira et al (2010) e Silva et al (2018).

Em primeira analise, Matta e Andrade (2006) investigaram a efetividade do Fica
Vivo! utilizando dados do censo demografico de 2000 do IBGE e os registros oficiais da Policia
Militar de Minas Gerais, por meio do método de difference-in-difference. Os principais
resultados obtidos pelos autores evidenciam que a regido piloto manifestou uma variacao na
taxa de criminalidade aproximadamente 2,7% menor do que o restante de Belo Horizonte, no
periodo de 2000 a 2004.

Em segunda analise, Peixoto, Andrade e Azevedo (2008) trazem resultados
robustos referentes aos impactos do programa nos territorios em que eles foram implementados.
Nesse sentido, os autores, por meio da metodologia de Double Difference Matching, calcularam
o custo-efetividade e o custo-beneficio do programa. Este método ¢ particularmente

interessante, visto que “nesta metodologia o grupo controle € selecionado entre aqueles que nao
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receberam o programa, através do Pareamento por Escore de Propensdao” (PEIXOTO;
ANDRADE; AZEVEDQO, 2008, p.6), ou seja, os grupos de controle sdo escolhidos baseados
em uma estimativa de probabilidade, com uma série de variaveis relevantes, dessas areas serem
escolhidas como um territorio propicio para a intervencao. Com isso, ¢ possivel comparar os
territorios cobertos pelo programa com os territorios que necessitam dessa intervencdo de forma
coerentemente. Os resultados encontrados pelos autores apontam que o Fica Vivo! preveniu
cerca de 15 homicidios, entre 2004 e 2006, no Morro das Pedras e que o programa tem um alto
retorno quando comparado com outras experiéncias internacionais semelhantes.

Jé Silveira et al (2010) também estimaram o impacto do Fica Vivo! sobre a taxa de
homicidios da comunidade do Morro das Pedras utilizando um modelo linear especifico com a
denominada distribuicdo de Poisson. Para isso, eles compararam os homicidios dessa regido
com outras regides violentas e ndo violentas, bem como com outros bairros do municipio. Nessa
perspectiva, os autores revelaram que, nos primeiros seis meses do programa, alcangou-se 69%
de reducdo no nimero médio de homicidios na regido piloto.

Em ultima analise, Silva et al (2018) utilizaram uma combinacao das metodologias
de difference-in-difference e de escore por pareamento para estimar os impactos do programa
nos territorios atuantes. Com isso, os resultados indicaram que o programa pode ter impedido,
em média, 65 homicidios por ano e, fazendo uma estimativa, cerca de 650 mortes ao longo dos
dez anos de execucgdo. Todas essas avaliagdes de impacto refletem um esforco em medir os
impactos esperados pelo programa referentes a seu objetivo principal. Como sera discutido mais
a frente, atualmente, o programa produz muitos outros beneficios para os territorios em que ele
atua para além dos efeitos esperados.

Por fim, um ponto importante que merece ser destacado nestes 20 anos de existéncia
do Fica Vivo! versa sobre o impacto da pandemia da COVID-19 na execugdo do programa.
Nesse contexto, o grafico 4 ilustra a média mensal de jovens atendidos pelo Fica Vivo!, entre
2015 e 2022, e percebe-se que esse indicador ja apresentava uma tendéncia de queda que torna-
se bastante acentuada a partir de 2020. Esse comportamento pode ser explicado pelo formato
de funcionamento do programa, ou seja, com o distanciamento social imposto pelo contexto
pandémico, as oficinas e os projetos locais, principais atividades desenvolvidas pela politica,
foram muito prejudicados. Isso ocorreu devido a dificuldade de adaptar a realizag@o das oficinas
aos requisitos minimos de seguranca, tais como serem praticadas em espacos abertos e com
grande ventilacdo e fornecerem materiais de higiene (sabonete liquido, alcool em gel) e

mascaras para todos os participantes.
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Diante do cendrio exposto, durante o periodo mais acentuado da pandemia, muitas
oficinas foram suspensas, assim como equipes de oficineiros e gestores sociais foram reduzidas.
Enfim, destaca-se que os atendimentos individuais ndo foram tao prejudicados, posto que foi
possivel adaptar, tempestivamente, essa atividade ao contexto remoto com a realizagao destes

encontros via plataformas de videoconferéncia.

Grafico 4: Média mensal de jovens atendidos pelo Fica Vivo! - 2013 - 2022
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Fonte: Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, 2022b. Elaboracao Propria.

5.2 O Desenho do Programa

Esta secdo objetiva apresentar e discutir mais profundamente o desenho do Fica
Vivo! para além das informagdes expostas na secdo anterior, isto €, para além dos seus
objetivos, seu publico-alvo e seus eixos de intervencdo. Nessa perspectiva, o conceito de

desenho de uma politica ptblica adotado neste trabalho ¢ definido como

o encadeamento logico-processual - e possivelmente causal - entre os
recursos, as atividades e os efeitos produzidos. Para que tenha assegurada sua
consisténcia logica, esse desenho deve estar apoiado em um quadro de
referéncia conceitual inspirador da solu¢do engendrada para atender a
demanda ou mitigar o problema social em questdo (JANNUZZI, 2016, p. 18).

Em outras palavras, ¢ o desenho do programa que vai expressar como se desdobram
as causas e consequéncias do problema publico a ser enfrentado, refletindo uma das
perspectivas de se abordar essa questdo. Em seguida, essa ferramenta de sistematizacao esboga
quais os recursos precisam ser disponibilizados e quais a¢des devem ser executadas, para que
os resultados sejam alcangados e os impactos se concretizem. Assim, o desenho da politica
publica possibilita aos gestores a visualizagdo prévia da cadeia logica do programa,

pressupondo seus insumos, processos, produtos, resultados e impactos, bem como seus pontos
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fracos e os riscos de oportunidade envolvidos. J& sobre a Teoria do Programa, o Guia Pratico

de Analise Ex ante, produzido pelo IPEA (2018), refor¢a que

uma teoria clara ¢ aquela que consegue ser expressa, de forma objetiva, em
resumo narrativo (uma frase ou um paragrafo) que expresse como o programa
incide sobre as causas do problema, projetando seus resultados e impactos de
longo prazo. Sugere-se que a teoria seja descrita informando: se (descreva o
desenho do programa), entdo (descreva os resultados), o que entdo levara a
(descreva os impactos) (IPEA, 2018, p. 94).

Assim, entende-se que, para compreender as dificuldades de monitoramento do
programa, € necessario, antes, assimilar a Teoria do Programa, seu Marco Conceitual, seu
Marco Loégico e toda a sua estrutura de funcionamento visto que, idealmente, é a partir dessas
ferramentas que os indicadores de monitoramento sdo definidos. Dito de outra forma, os
indicadores de monitoramento sao escolhidos a fim de refletir todas as etapas do Marco Logico,
determinado pelos formuladores da politica publica, bem como o seu Mapa de Processos e
Resultados (insumos, atividades, produtos, resultados e impactos), um dos instrumentos
utilizados para apresentar e descrever o desenho do programa (IPEA, 2018; MINAS GERAIS,
2022). Desse modo, as etapas sistematizadas no Marco Légico do programa e, posteriormente,
descritas no seu Mapa de Processos e Resultados (MaPR) guardam as relagdes de causa e efeito
previstas pela Teoria do Programa e vao balizar a escolha dos indicadores a serem monitorados.

Em contrapartida, conforme Arretche (2001) adverte, apesar dos manuais de
avaliagdo e monitoramento de politicas publicas oferecerem as mais diversas formas de medir

a eficécia, eficiéncia e efetividade dos programas publicos supor

que um programa publico possa ser implementado inteiramente de acordo com
o desenho e os meios previstos por seus formuladores também implicara uma
conclusdo negativa acerca de seu desempenho, porque ¢é praticamente
impossivel que isto ocorra. Em outras palavras, na gestdo de programas
publicos, é grande a distancia entre os objetivos e o desenho de programas, tal
como concebidos por seus formuladores originais, e a tradugdo dessas
concepgodes em intervengdes publicas, tal como elas atingem a gama diversa
de seus beneficiarios e provedores (ARRETCHE, 2001, p. 45).

Dessa maneira, compreende-se que a implementagao altera as politicas publicas e
que esse descompasso e, portanto, essa distancia entre o que os formuladores da politica
estabeleceram em seu desenho e a traducdo disso nas intervencdes construidas ¢ comumente
evidenciado na realidade concreta. Tais contingéncias na implementa¢do sdo influenciadas
pelos mais diversos motivos, como por exemplo a conjuntura econdmica, politica, social e
institucional em que essas politicas sdo executadas, bem como a cadeia de tomada de decisdao

dos atores que culminam em modificagdes no desenho da politica (ARRETCHE, 2001).
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Nessa mesma linha, Lotta (2021) argumenta que as pesquisas que investigam a
implementac¢do das politicas publicas devem levar em conta alguns pressupostos. Dentre essas
suposicoes, destaca-se que tais estudos devem observar a politica da forma como ela ¢, “ou seja,
ndo apenas a analisar como ela deveria ser ou como esta escrito nas normas em que ela deveria
funcionar, mas sim a como ela de fato acontece” (LOTTA, 2021, p. 20), bem como deve-se
observar com bastante cautela todos os atores que participam dos processos decisorios que
concretizam a politica, posto que a implementacao de politicas publicas ¢ fortemente interativa
(LOTTA, 2021; MENEZES, 2023).

No caso das Politicas Publicas de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas
Gerais, Menezes (2023) evidencia como a execucdo dos programas da prevencao extrapolam o
seu desenho previsto na Lei 23.450/2019, principalmente no que tange as especificidades de
cada publico e cada territorio que os programas intervém. Adicionalmente, ela alerta para o fato
de que modificar uma lei ou qualquer dispositivo legal ¢ um procedimento bastante burocratico

e sugere que

se fazem essenciais as construgdes e revisdes das Matrizes de Marco Logico
de cada programa, para delimitar ¢ nortear com mais detalhe, propriedade e
proximidade os desenhos das intervengdes realizadas pelos programas de
prevengdo, uma vez que esses instrumentos sdo mais customizaveis e
maledveis que uma lei (MENEZES, 2023, p. 79).

Conforme Beato e Silveira (2014) apontam, existe uma caréncia acentuada de
registros de experiéncias bem sucedidas referentes as politicas de prevengdo na América Latina
e que, alinhado a isso, também esta a baixa qualidade dos dados e dos sistemas de informacgao

em seguranca publica. Segundo os autores,

as implicagdes desta situacdo para o desenho e avaliacdo de politicas de
seguranga sdo obvias. Politicas na area da criminalidade e justica sdo efetuadas
em Voo cego, sem instrumentos € com orientagdo puramente impressionista.
(...) Em suma, a discussdo ¢ sobre como gerar dados a respeito de problemas
de seguranca, como transformd-los em informagdo, e como traduzir esta
informacao em conhecimento que permita uma base de agao sélida e passivel
de avaliagdo (BEATO; SILVEIRA, 2014, p. 46).

Portanto, ao analisar o Fica Vivo!, abrangendo a complexidade do seu desenho com
todas as ferramentas e as informagdes que ele incorpora, a fim de elucidar suas dificuldades de
monitoramento, ndo pretende-se apenas comparar se seus indicadores monitorados refletem os
objetivos e os impactos previstos pelo programa. Muito pelo contrario, entende-se que essas
distingdes vao existir, mas, dentro das possibilidades existentes no campo da seguranga publica,

espera-se desvendar o que orienta a escolha dos indicadores atualmente monitorados e se as
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informacdes geradas por esses indicadores sdo examinadas e utilizadas para aprimorar os rumos
da politica.

Por fim, para além das ressalvas citadas em relagao as diferencas entre a concepgao
ideal da politica e sua materializacao na realidade, ¢ importante frisar que toda a discussao
presente nesta se¢do, referente ao desenho formal do programa, sera complementada com as
informagdes produzidas pela Avaliagdo de Desenho do Programa Fica Vivo!, estudo realizado,
em 2022, pelo Nucleo de Monitoramento e Avaliagao da Fundagao Jodo Pinheiro (NIMA/FJP),
uma vez que este relatorio evidencia muitas nuances relacionadas com a trajetoria de

implementagdo do programa e o seu desenho durante seus 20 anos de existéncia.
5.2.1 Marco Logico ¢ Arvore de Problemas

O capitulo 3 desta pesquisa apresentou como a literatura conceitua e distingue as
ferramentas utilizadas para desenhar e formular uma politica publica e elencou os principais
autores e guias metodologicos dessa seara. Com as conceituagoes e distingdes dos termos que
envolvem a constru¢do do desenho de uma politica publica, esta subse¢do apresenta o desenho
do Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!. Nesse ponto, ressalta-se que os
instrumentos serdo analisados conforme a nomenclatura apresentada no Portfolio da Politica de
Prevencdao Social a Criminalidade de Minas Gerais (2023), sendo que, atualmente, esse
documento traz apenas a Arvore de Problemas e o Quadro Logico do programa.

Conforme Guedes (2017) aponta, ap6s a institucionalizagdo do Fica Vivo!, através
do Decreto 43.334/2003, a metodologia do programa tem sofrido diversas mudangas ao longo
do tempo. Segundo a autora, essas modificagdes ocorreram, principalmente, devido a expansao
acentuada do programa e a trocas de gestdo da politica. Além disso, conforme j& foi apontado
anteriormente, apenas em 2013, dez anos ap6s a implementacao do programa, ¢ que os Marcos
Loégicos dos programas da prevenc¢do foram desenvolvidos, fruto da parceria realizada entre o
Nucleo de Estudos em Seguranga Publica (NESP) da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP) e a
Secretaria de Estado de Defesa Social (MENEZES, 2023).

Em primeiro plano, a Arvore de Problemas do Fica Vivo! (anexo A), parte do
problema central definido como “os homicidios dolosos de adolescentes e jovens”
relacionando-o diretamente com “a resolucdo violenta e/ou letal de conflitos motivados,
sobretudo por intrigas, provocagoes, desavengas e dividas”. Para além dessa causa imediata, a
Arvore de Problemas do programa relaciona o problema central com outras causas estruturais,
como a participagdo de jovens em conflitos armados que envolvem gangues e grupos rivais, a

baixa perspectiva de adolescentes e jovens quanto a circulacdo e acesso a cidade, a violéncia
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institucional, a dificuldade de acesso a justica, a naturalizagdo da morte de jovens negros,
pobres e com trajetorias de envolvimento com a criminalidade (GUEDES, 2017; CHAVES,
2018; MINAS GERALIS, 2022).

Com o problema central identificado, e suas causas imediatas e estruturais
determinadas, o instrumento traca os objetivos gerais e especificos do programa, bem como
delimita seu publico alvo. Em seguida, a Arvore de Problemas exibe os meios de solugdo para
enfrentar o problema separando-os em dois eixos de agdo principais: o eixo de prote¢ao social
e o eixo de intervencdo estratégica. A partir dai, as atividades sdo elencadas e os efeitos
esperados sdo previstos para cada um desses eixos que serdo discutidos posteriormente.
Adicionalmente, destaca-se as cores verde, vermelha e azul, utilizadas no diagrama, ndo
possuem uma legenda associada, fato que dificulta a compreensdo dos elementos constituintes
da Arvore de Problemas (GUEDES, 2017; MINAS GERALIS, 2022). Por fim, sobre os efeitos

esperados com a execucdo das atividades previstas na Arvore de Problemas, cita-se:

i) fortalecer vinculos comunitarios e institucionais entre adolescentes e jovens;
ii) reduzir a restri¢do de circulacdo deles pela regido onde moram;
i) ampliar o acesso a espagos e servigos publicos e comunitarios;
iv) aumentar a participacao social, politica e cultural de adolescentes e jovens;

v) aprimorar a interlocug¢do entre a comunidade e o sistema de seguranga
publica e de justiga (MINAS GERALIS, 2022, p. 29).

Ao recapitular as etapas para a construgdo da Arvore de Problemas, nos moldes do
Guia Pratico da Metodologia do Marco Logico (FJP, 2021), nota-se que, apos a identificagao
do problema, deve-se elencar suas causas e consequéncias e estabelecer uma hierarquia entre
essas causas € seus efeitos. Ao separar as causas primarias (geradoras diretas do problema
principal) e seus efeitos primarios (diretamente decorrentes do problema principal), a
intervengio torna-se mais inteligivel e auxilia na elaboragdo do proximo instrumento, a Arvore
de Objetivos.

No caso da Arvore de Problemas do Fica Vivo!, ndo observa-se a hierarquizac¢io
das causas e consequéncias relacionadas com o fendmeno dos homicidios. Como na formulagao
do problema ndo houve essa separacdo, os fatores causais e seus efeitos estdo desordenados e
ndo podem ser priorizados. Essa indefini¢do atravessa o desenho do programa como um todo,
posto que ela impede a aderéncia entre a formulacdo do problema e suas a¢des. Conforme a
Avaliagao de Desenho produzida pelo NIMA (MINAS GERALIS, 2022) evidencia, existe uma
confusdo entre os objetivos gerais e especificos do programa e suas agdes. Nesse sentido, com

o passar do tempo, tais objetivos



61

acabaram se confundindo com agdes de outras naturezas, como assisténcia
social, mediacdo de conflitos, entre outras. Assim, os instrumentos de
intervencdo do Programa passam a se constituir como fim em si mesmo, em
uma ‘confusdo’ entre estratégias e objetivos (MINAS GERAIS, 2022, p. 60).

Além da desordem relacionada com os objetivos e as a¢des do programa, a mesma
avaliagdo revelou que, devido a natureza do programa, que atua em territorios muito distintos
entre si, com o passar do tempo, a auséncia de um desenho formal impossibilitou “o processo
de adaptagdo das agdes a contextos criminais de territorios. A formulagao do problema nao
hierarquizou causas e consequéncias” (MINAS GERALIS, 2022, p. 61). Dessa maneira, como
ndo foi estabelecido uma hierarquia que associasse, claramente, os problemas e as agdes
apropriados para gerar uma disposi¢do entre a formulagdo, o desenho e a implementacdo, o
programa ¢ limitado em nortear suas agdes e encontra dificuldades de ser replicado em
diferentes territorios.

Assim, o Marco Logico do Fica Vivo! “parece ter mais uma fungao ritualistica do
que de ferramenta de desenvolvimento e monitoramento (...) e carecem de revisdes que
incorporem novas dinamicas criminais € novas atuagdes dos processos cotidianos de
implementa¢do (MINAS GERALIS, 2022, p. 64). Nesse sentido, a confec¢do do Marco Laégico,
quase dez anos depois da implementacdo do programa, teoricamente, deveria orientar a sua
execugdo. No entanto, a avaliacdo de desenho mostrou que o Marco Logico € subutilizado no
cotidiano operacional de funcionamento do programa, fato que dificulta ainda mais a
determinagdo de quais os indicadores deveriam ser monitorados e quais as formas de comprovar
a fonte desses indicadores.

Um ponto importante que merece ser destacado refere-se ao Marco Conceitual do
programa, aspecto fundamental para entender quais sdo as principais interpretacdes existentes
para o fendmeno do crime e sua prevengao, € que vao embasar todos os modelos de intervengao
subsequentes. Segundo a Avaliagdo de Desenho do NIMA (MINAS GERAIS, 2022), o Fica
Vivo! agrega, idealmente, na Teoria do Programa cinco teorias que explicam o fendomeno do
crime: a teoria da associacdo diferencial, a teoria da anomia social, as teorias referentes aos
contextos de oportunidades, a desorganizagdo social e eficécia coletiva e a teoria dos rétulos.

O que essa avaliacdo evidenciou € que, em alguma medida, essas teorias orientaram
a construgdo da cadeia 16gica causal do programa, ao passo que esse mesmo marco conceitual
“ndo foi utilizado na constituicdo do desenho de a¢des mais especificas do programa, estando
mais comumente presente ‘“na cabega” de seus idealizadores, do que em ferramentas de

formalizagao (MINAS GERALIS, 2022, p. 60). De forma geral, o Fica Vivo! possui um marco
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conceitual robusto e que consegue incorporar em sua logica as relagdes de causalidade
justapostas no fendmeno dos homicidios configurando a Teoria do Programa de forma coerente.

Continuando a analise, o anexo B deste trabalho exibe o Quadro Logico do Fica
Vivo! mencionando os recursos, atividades, produtos, resultados intermedidrios e finais e
impactos para os dois eixos principais do programa, assim como o seu Mapa de Processos e
Resultados ilustrado no Anexo C deste trabalho. Conforme a Avaliacdo de Desenho do
Programa Fica Vivo! demonstra, “do ponto de vista do desenho formal (...), o programa teve
algum nivel de estruturagdo logica, que, apesar de ser pouco registrada, esta presente na cabeca
dos atores envolvidos” (MINAS GERALIS, 2022 p. 64). Adicionalmente, conforme apontado
por Guedes (2017), existem algumas divergéncias entre as informagdes que constam no Quadro
Logico e o que esta descrito no Portfolio da Politica de Prevengdo Social a Criminalidade, como
por exemplo, algumas atividades elencadas no Portf6lio ndo constam no Quadro Logico e serdo
discutidas posteriormente.

Em termos formais, o Fica Vivo! incorpora, em algum nivel, as relagdes de
causalidade relacionadas com o problema publico que ele se propde a enfrentar. Por outro lado,
por ndo ter tido um processo de formula¢do do desenho e de implementagdo seguindo todas as
etapas orientadas pela literatura, ou seja, a implementagdo do programa se deu a partir de uma
demanda urgente e seu Marco Logico foi construido dez anos apos a sua implementagao, o seu

desenho ficou comprometido. Conforme o Relatorio (MINAS GERALIS, 2022) revela

ha um desenho do programa, ele conta com defini¢des do problema que busca
enfrentar, delineando suas causas e consequéncias. H4 também definigdes
conceituais claras. Além disso, o desenho define seu publico alvo, tendo
focalizacdo e defini¢do de cobertura. No entanto, as distingdes entre
estratégias e fins se deu de maneira precaria, sobretudo ao longo dos processos
de implementacdo, ¢ o programa estabeleceu de modo fragil as diferencas
entre objetivos gerais e especificos, finais e intermediarios. Ao longo do
tempo, seus mecanismos de focalizacao e defini¢cdo de cobertura perderam seu
contorno metodologico, o que fez com que houvesse uma inversdo entre
“meios e fins”, ou seja, 0 programa passa a se constituir como um valor em si
mesmo, tendo varios de seus procedimentos implementados de forma
ritualistica (MINAS GERALIS, 2022, p. 63).

Nao obstante, apesar de todos os pontos trazidos e analisados referentes as lacunas
presentes no desenho do programa, o Fica Vivo! se tornou “um bem em si mesmo, capaz de
gerar recursos materiais, sociais e culturais para comunidades e recursos politicos para seus
atores” (MINAS GERAIS, 2022, p. 48). Estudos como os de Dias e Souza (2019) apontam que
o Fica Vivo! possui muitos outros significados para além do seu objetivo principal, ou seja, os
jovens que participam do programa relatam experiéncias educativas positivas, bem como veem

o programa como uma das Unicas formas de acessar as praticas de esporte, de cultura e de lazer.



63

Além disso, o Fica Vivo! também ¢ apontado como um “espago para se preparar para a inser¢ao
no mercado de trabalho, com orientagdo para as entrevistas de emprego e para a elaboragdo de
curriculos” (DIAS; SOUZA, 2019, p.23). Dessa maneira, atualmente, o Fica Vivo! adquiriu
legitimidade nos territorios em que ele atua ao oferecer muitos outros beneficios para a
populagdo para além daqueles previstos.

Em suma, existe um programa que foi desenhado dez anos apds a sua
implementagdo e que, apesar de ter um marco conceitual bem delimitado e uma intervengao
baseada em analise de dados, em diagnosticos € em experiéncias anteriores bem sucedidas, nao
possui a sua logica de implementagao refletida em seu desenho. Além disso, os procedimentos

previstos para o programa sao ritualisticos e ndo orientam a sua execugdo, bem como

nao ha uso dos indicadores para mensuracao de resultados e impactos, mas,
sim, a crenca na capacidade de redugdo de homicidios, a despeito do fato de
poder haver a interferéncia de fatores externos ao programa na ocorréncia
deste crime (MINAS GERALIS, 2022, p. 63).

Por fim, também ¢é importante discutir as organizagdes € os atores que participam
do programa e como isso ¢ representado em seu desenho. Nessa perspectiva, apds a analise
focada nos aspectos técnicos do desenho do programa e nos instrumentos utilizados para
apresentar essas ferramentas, parte-se agora para a analise do conteido de cada um dos seus

eixos, protecao social e intervengao estratégica.
5.2.2 Eixo Protegdo Social

Conforme prevé o Quadro Légico do Fica Vivo!, o Programa visa contribuir com a
prevencdo e a reducao de homicidios dolosos, entre jovens de 12 a 24 anos, através de dois
eixos de atuacao: Prote¢do Social e Intervengao Estratégica. A interagdo harmonica entre esses
dois eixos ¢ crucial para o funcionamento do programa que, de um lado, fortalece a rede de
protecdo social da comunidade, ao mesmo tempo em que executa agdes de repressao qualificada
para mitigar os conflitos e rivalidades violentas entre os jovens acolhidos (MINAS GERAIS,
2023a).

Para tanto, o eixo de protegdo social prevé os seguintes recursos, segundo o seu
Quadro Logico: implantagdao e manuten¢do de UPC de base territorial (por parte da politica);
contratagdo de gestdo e equipe técnica; capacitacdo e supervisdo e contratacdo de servigos.
Baseado nestes recursos, o Quadro Logico traz as atividades previstas para serem

implementadas: andlise da dindmica social das violéncias e da criminalidade; implantacdo de
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oficinas de esporte, cultura e arte; planejamento e execugdo de projetos locais,
interinstitucionais e de circulagdo e realizacdo de atendimentos individuais.

A primeira atividade prevista para o eixo de protegao social ¢ a analise da dinamica
social das violéncias e da criminalidade sendo essa atividade muito importante para balizar as
seguintes, posto que “as oficinas sdo implementadas a partir da analise da dinamica social das
violéncias e da criminalidade articulada a demanda dos adolescentes e jovens de cada territorio
de atuacdo do Fica Vivo” (MENEZES, 2023, p. 31). Ressalta-se que a dindmica criminal,
segundo a PEPSC, ¢ entendida como “fatos e fendmenos de natureza social, cultural, econdmica
e territorial que interferem na incidéncia de violéncias e de crimes em uma determinada regidao”
(MINAS GERALIS, 2023a, p. 22).

Dentre os exemplos do que seriam os fatores que influenciam a dindmica criminal

e que sao observados nestes territorios, elenca-se o

historico sobre a formagdo do municipio e do territorio atendido; redes de
servicos publicos, privados e comunitarios existentes; qualidade do
atendimento prestado a populacdo pela rede de servigos; existéncia ou ndo de
violéncia institucional; mobilidade da populagao; rivalidade entre individuos
e grupos; cultura do siléncio; regras locais de convivéncia; tipos de violéncias
e crimes mais comuns; localidades e horarios onde os crimes ocorrem; faixa
etaria das vitimas e dos agressores; aumento da circulagdo de pessoas armadas,
dentre outros (MINAS GERALIS, 2023a, p. 22).

A proxima atividade citada € a implantagdo de oficinas de esporte, cultura e arte,
espagos sdo criados a partir da identificacdo de demanda realizada pelos analistas sociais das
Unidades de Preven¢do a Criminalidade. Nesse sentido, além das informacdes trazidas pela
analise da dindmica no territorio, os analistas também levantam informag¢des por meio do
deslocamento e do contato com o publico do territdrio para escolherem o oficineiro, usualmente
uma pessoa que ¢ a referéncia para a comunidade e que seja capaz de transferir algum oficio,
além de ter experiéncia prévia em trabalhos com adolescentes. Com essas liderancas
comunitarias escolhidas, as oficinas objetivam captar os adolescentes e jovens para 0s espagos
onde o programa ¢ executado a fim de criar um vinculo entre o publico e o programa
(MENEZES, 2023; MINAS GERAIS, 2023a). Além dessa estratégia de aproximacao, as
oficinas oferecem muito outros beneficios ao possibilitar

e A abertura de espacos para expressdo de diferencas e singularidades sem
julgamentos morais e preconceituosos;

e A criagdo de espagos de reflexdo sobre formas de prevengdo e reducao de
conflitos e rivalidades violentas;

e A promocdo da circulacio de adolescentes e jovens pela regido de moradia;
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e O favorecimento da integracdo entre os adolescentes e jovens atendidos
(MINAS GERAIS, 2023a, p. 23).

Dando continuidade, a atividade de planejamento e execucao de projetos locais,
interinstitucionais e de circulagdo versa sobre uma série de agdes planejadas com inicio, meio
e fim, e que possuem um objetivo estabelecido previamente. No caso dos projetos locais, estes
sdo realizados para oferecer formas alternativas de encontro com os jovens, podendo ser tanto
para instaurar a chegada do programa quanto para fortalecer os atendimentos vigentes. J& os
projetos de circulagao visam “promoverem a circulagao do publico atendido para além da regiao
de moradia, favorecendo, deste modo, a ampliagdo das perspectivas de circulagdo e de acesso
acidade (MINAS GERALIS, 2023a, p. 25). Finalmente, os projetos interinstitucionais se diferem
dos anteriores na medida em que suas acdes sdo pensadas para todas as localidades atendidas

pelo Fica Vivo!. Tais projetos objetivam

e Fortalecer o vinculo entre os adolescentes e jovens e o Programa,;
e Ampliar a perspectiva de circulacdo e acesso a cidade;
e Favorecer a integracao entre os adolescentes e jovens;

e Criar espacos de reflexdo sobre formas de prevengdo e redugdo de conflitos
e rivalidades violentas;

e Ampliar a participac@o social, politica e cultural dos adolescentes e jovens
(MINAS GERALIS, 2023a, p.27).

A ultima atividade prevista no Quadro Logico para esse eixo sdo os atendimentos
individuais executados pelos analistas sociais e que se baseiam, principalmente, na escuta e
compreensao de “como cada adolescente ou jovem atendido subjetiva o contexto social no qual
esté inserido; como ele se posiciona nas relagdes que estabelece com os outros, com a realidade
do lugar onde mora e com os espacgos pelos quais circula” (MINAS GERALIS, 2023a, p. 25).
Esses atendimentos vao gerar intervengoes individuais que vao resultar em encaminhamentos

especificos, sendo que

a direcdo dos atendimentos individuais deve ser orientada pelo que cada
adolescente ou jovem endereca ao Programa e que, ao ser acolhido e
interpelado pelo analista que realiza o atendimento, pode favorecer a reflexao
sobre a propria trajetoria de vida, em especial sobre as condutas de risco que
adotam e que podem vir a ser letais ou levar a perda de sua liberdade, seja pelo
aprisionamento institucional, seja pela impossibilidade de ir e vir devido aos
conflitos (MINAS GERALIS, 2023a, p. 25).

No caso dos foruns comunitarios, esses se constituem com uma agao transversal e
incluem outros programas como o Programa de Mediacao de Conflitos. Eles sdo caracterizados

por serem “espacos privilegiados onde os adolescentes e jovens podem discutir a realidade local
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a partir de suas perspectivas e expectativas, de forma compartilhada com os demais moradores
das areas atendidas” (SOUZA, 2016, p. 95).

Por fim, a atividade de discussao da letalidade e criminalizacdo da juventude
aparece na Arvore de Problemas do programa, mas néo é citada no Portfélio, ndo sendo possivel
compreender o que € essa atividade e qual a sua metodologia de execucao. Esses descompassos

foram apontados por Guedes (2017) afirmando que

ha diversas divergéncias entre o que estd proposto no Marco Légico, e o que
esta escrito no Portfolio da Politica de Prevengdo Social a Criminalidade (...)
os dois principais documentos informativos relativos ao Programa. Isso se
deve ao fato de o Marco Logico ter sido revisado em 2017, e os demais
instrumentos ndo, resultando em divergéncias que ainda ndo foram corrigidas
(GUEDES, 2017, p. 39).

Em suma, o eixo de protecdo social, através dos recursos e atividades elencados,
amplia os mecanismos de preven¢do a criminalidade na medida em que intervém diretamente
nos fatores de risco e nas causas imediatas relacionadas com as dinadmicas de violéncia e
criminalidade no territorio. Para tanto, suas agdes possuem alguma flexibilidade metodolégica
para adaptar e conformar suas atividades aos contextos dos territorios a0 mesmo tempo em que

necessita de uma revisao para aprimorar sua metodologia.
5.2.3 Eixo Intervencao Estratégica

Segundo o Portfélio da Politica de Prevencdo Social a Criminalidade de Minas
Gerais (2023), o eixo de intervencao estratégica ¢ a base de sustentacdo do eixo de protecdo
social, sendo caracterizado pela integragdo de varias instituigdes, saber: a Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca Publica, as Policias Militar e Civil, o Ministério Publico, o Poder
Judiciario e os Orgdos Municipais de Seguranga Publica.

Para alcancar seus objetivos, o eixo de intervencdo estratégica prevé os seguintes
recursos, segundo o seu Quadro Logico: grupo especializado de policiamento preventivo;
capacitacdo continua de efetivo policial (GEPAR); implantacdo e manuten¢ao do Sistema de
Informag¢do do Grupo de Intervencdo Estratégica (SIGIE); capacitacdo e contratacdo de
servicos. Baseado nesses recursos, o Quadro Légico traz as atividades previstas para serem
implementadas: capacita¢do do policiamento preventivo especializado (GEPAR) e formagao e
funcionamento de Grupos de Intervengdo Estratégica (GIE), em parceria com o Ministério
Publico.

Sobre as atividades previstas, destaca-se que as atividades elencadas no Quadro

Logico divergem das atividades contidas na Arvore de Problemas do Programa. No caso da
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Arvore de Problemas, as atividades previstas sdo: a operacionalizagdo de Policiamento
Preventivo Especializado, por meio do Grupo Especial de Policiamento em Area de Risco
(GEPAR); a operacionalizacdo de Grupos de Intervencao Estratégica (GIE); o fomento e
articulacdo dos orgaos e atores da Seguranga Publica e Sistema de Justiga; e reunides periddicas
entre GEPAR e equipes dos CPCs (MINAS GERAIS, 2022; MINAS GERAIS, 2023). Nesse
ponto, em consonancia com o que foi apontado por Guedes (2017), ressalta-se que, as duas
Gltimas atividades previstas na Arvore de Problemas, ndo constam no Quadro Légico do
Programa, sendo apenas citadas no Portfélio incompletamente e sem detalhar o que seriam estes
recursos. Guedes (2017) demonstrou que existem algumas lacunas no Marco Loégico do
programa, principalmente, no que se refere ao eixo de Intervencgao Estratégica, sendo que todas
essas divergéncias demonstram a necessidade de revisdo e reconstru¢do do Marco Légico do
programa.

Dando continuidade, a primeira atividade prevista no Quadro Logico trata da
capacitagdo do policiamento preventivo especializado sendo que o policiamento preventivo ¢
executado pelo Grupo Especializado em Policiamento de Areas de Risco (GEPAR)
regulamentado pela Instru¢cdo 002/05-CG que foi posteriormente revogada e substituida pela
Instrugdo 3.03.20/2016. Antes da sua regulamentacdo, em 2005, o GEPAR estava
obrigatoriamente vinculado as localidades de atuacao do Fica Vivo!, visto que esse grupo foi
idealizado, em 2002, conjuntamente com o Projeto Piloto no Morro das Pedras que deu origem
ao programa.

Tal grupamento, idealmente, baseia a sua atuagdo em trés fundamentos: a
prevengao, a repressao qualificada e a promog¢ao social. Os dois primeiros refletem a atuagdo
tradicional do policiamento ostensivo enquanto o terceiro representa a ideia de policiamento
comunitario. Com isso, 0 GEPAR deveria fomentar a aproxima¢do com a populacdo local e
favorecer o didlogo com os moradores e as liderangas locais, bem como deveria ampliar a
sensagdo de seguranca e articular as instituigdes da seguranca publica e do sistema de justica
(SOUZA, 2016; GOMES, 2020; MINAS GERALIS, 2023a).

No entanto, diversos estudos evidenciam que o GEPAR trata-se, majoritariamente,
de uma atividade da Policia Militar, mesmo sendo prevista no Marco Logico do Fica Vivo!,
visto que o programa ndo possui nenhum controle sobre as acdes executadas por esse grupo,
com atuacao independente. Um exemplo disso ¢ que o GEPAR atua em territérios que o Fica
Vivo! ndo estd presente, apontando uma desvinculacdo entre o Fica Vivo! e o GEPAR.

Conforme Guedes (2017) argumenta
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tem-se como uma atividade prevista na metodologia do Programa, algo que
nao cabe ao proprio programa, ou seja, foge de sua possibilidade de atuacao.
Tal situacdo traz um grande risco na execucao da metodologia pois a gestdo
ndo ¢ capaz de controlar essas agdes (GUEDES, 2017, p. 51).

Ja a segunda atividade prevista no Quadro Logico do programa para o eixo de
intervengdo estratégica versa sobre a formacdo e funcionamento de Grupos de Intervencao
Estratégica (GIE), em parceria com o Ministério Publico. Os GIEs sdo previstos desde a
concepgao do programa, sendo um espago importante para a interlocucao entre os 6rgaos que

os compodem, tendo como principais agdes as:

e Reunides ordinarias envolvendo os representantes do GIE;

e Levantamento de dados para identificagdo de pessoas e/ou grupos a serem
monitorados;

e Sistematizagdo de informagdes em relatorios sobre as pessoas/e ou grupos
monitorados;

e Analise dos relatorios em articulagdo com a dinamica criminal das areas
monitoradas para que se verifiquem as medidas que possam ser adotadas;

e Acompanhamento das medidas adotadas e avaliagdo dos resultados
alcancados;

e Aproximagdo e integracdo entre os representantes das institui¢des
componentes do Grupo;

e Trabalho continuo e agil, com reducdo das formalidades (MINAS GERALIS,
2023).

As reunides realizadas pelos GIEs sdao muito importantes para fomentar a
aproximacdo entre os diferentes representantes que integram esse grupo ao favorecer “o
esclarecimento de diividas quanto as fungdes e limites de atuacdo de cada 6rgdo, possibilitando
a defini¢do de prioridades, percebidas como comuns a todos os envolvidos” (SOUZA, 2016, p.
103). Além de teoricamente contribuir para uma melhor integracdo, esses encontros siao
importantes para compartilhar e discutir as informagdes acerca das especificidades de cada
territorio no que tange as suas dindmicas criminais locais, bem como sdo essenciais para o
consolidar a cooperagdo entre essas instituicdes. Dessa maneira, entre as principais prioridades
desse grupo estdo “a andlise das dindmicas criminais locais, o alinhamento, a execucdo e o
monitoramento das agdes” (SOUZA, 2016, p. 103).

Assim, a articula¢do entre um policiamento territorial, reproduzido pelo GEPAR,
conjuntamente com o alinhamento e a orientacdo dos oOrgdos que integram o campo da
seguranca publica, deveria, idealmente, favorecer a troca de informagdes e produzir uma maior
integragdo entre essas instituicdes. No entanto, o eixo de intervengado estratégica do Fica Vivo!

possui algumas fragilidades. Nessa perspectiva, Guedes (2017) aponta que existe
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uma séria fragilidade no eixo estudado, que esta ligada diretamente ao
contexto histérico nacional, marcado por uma logica punitiva e autoritaria.
Além disso, (...) evidenciou-se um grande desconhecimento acerca do
Programa por parte dos diversos atores envolvidos na execugdo do Eixo de
Intervencdo Estratégica. Observou-se que ha historicamente dentro do Fica
Vivo!, grandes dificuldades gerenciais, de continuidade e gestdo da
informacdo, que impactam diretamente seus resultados finais, provocando
descompassos em sua execucdo (GUEDES, 2017, p. 6)

Em resumo, o eixo de intervengao estratégica inova em relagdo a outros modelos
de integragdo entre drgaos governamentais ao incorporar no seu desenho agdes que fomentam
a participagdo direta de atores que atuam no nivel operacional (SOUZA, 2016). Por outro lado,
esse eixo também apresenta incongruéncias e dificuldades que impactam na execucdo de suas

acdes e que, possivelmente, também impactam no monitoramento do programa.
5.3 Monitoramento do Fica Vivo!

Esta se¢do apresenta os principais instrumentos de pactuacdo que compreendem o
Programa de Controle de Homicidios Fica Vivo!, bem como expde todos os indicadores
monitorados pelos gestores da politica atualmente. Além disso, também elenca-se os principais
relatorios formais, produzidos a partir das informagdes registradas, e o fluxo formal de
monitoramento do programa. Para tanto, inicialmente, aborda-se os aspectos legais e
normativos relacionados com o monitoramento do programa e apresenta-se o Plano Plurianual
de Acdo Governamental de Minas Gerais (PPAG), o Plano Estratégico da Secretaria de Estado
de Justica e Seguranca Publica (SEJUSP) e o Contrato de Gestdo n°® 002/2019, principais
instrumentos de pactuagdo que determinam os indicadores e as metas relacionados com a
PEPSC. Ademais, apresentam-se todos os relatérios produzidos sem entrar no mérito do seu
conteudo, visto que essa discussdo sera aprofundada no préximo capitulo para, em seguida,

listar os indicadores monitorados.
5.3.1 Instrumentos de Pactuagdo e Indicadores do Fica Vivo!

Primeiramente, a Lei n® 23.450/2019 estabelece, em seu Art. 5°, que uma das agdes
adotadas para o alcance dos objetivos da PEPSC deve ser a “realizacdo de avaliagdes periodicas
sobre os impactos e resultados alcancados e sobre a disponibilizacado e a utiliza¢ao dos recursos,
com vistas ao aprimoramento das agdes da politica” (MINAS GERAIS, 2019d).
Conjuntamente, o Decreto n° 48.659, de 28 de julho de 2023, determina, em seu Art. 34, que

uma das atribui¢gdes da Subsecretaria de Prevengao Social a Criminalidade é



70

IV — monitorar a execugao e os indicadores da Politica de Prevengdo Social a
Criminalidade, inclusive com dados referentes as parcerias firmadas com os
municipios visando a producdo de informagdes que orientem a tomada de
decisoes (MINAS GERALIS, 2023b).

Além desses dispositivos normativos, os instrumentos de pactuagdao também sao
essenciais para compreender as diretrizes e acdes planejadas para a politica a médio e longo
prazo. O primeiro instrumento apresentado ¢ denominado Plano Plurianual de Acao
Governamental de Minas Gerais (PPAG), principal ferramenta de médio prazo, prevista na
Constituicdo Federal de 1988, que determina de maneira regionalizada as diretrizes, os
objetivos e as metas da Administragdo Piiblica de Minas Gerais pelos proximos quatro anos. E
a partir do PPAG que os entes federados vao conduzir a execucdo dos recursos publicos por
meio do orcamento. Atualmente, o Plano Plurianual vigente em Minas Gerais ¢ o PPAG 2024
-2027 que estabelece os seguintes indicadores e metas para a PEPSC, observados na figura 1.

Nesse sentido, nota-se que existem seis indicadores referentes ao Programa
Prevengdo a Criminalidade (Programa 129) no PPAG, observados na figura 8, e que cada um
desses indicadores estd relacionado com cada um dos programas da PEPSC. Assim, o Fica
Vivo! possui apenas um indicador determinado por esse instrumento de pactuagao, isto ¢, a
média mensal de jovens em oficinas do programa Fica Vivo!. Nesse ponto, destaca-se que, ao
observar o PPAG do periodo anterior (figura 9), isto ¢, o PPAG 2020 - 2023, ocorreu uma

mudanca significativa no que tange aos indicadores pactuados.

Figura 8: Indicadores referentes ao Programa 129 - Prevencao a Criminalidade — PPAG 2024 - 2027

INﬁICADOR(ES) DO PROGRAMA iNDICE DE REFERENCIA METAS

(UNIDADE DE MEDIDA) DATATE iNDICE 2024 2025 2026 2027
APURACAO
MEDIA VENSAL DEJCNENS EWORICINAS 5 HCGHAMA 30/06/2023 7.342,00 7.750,00 8.000,00 8.500,00 9.000,00
FIGA VIVO! (JOVEM) U R R R .
MEDIA MENSAL DE PESSOAS ATENDIDAS PELO
PROGRAMA MEDIAGAO DE CONFLITOS (PESSOAS 30/06/2023 2.556,00 3.000,00 3.500,00 4.000,00 4.500,00
ATENDIDAS/MES)
MEDIA TRIMESTRAL DE ACOES ESTRATEGICAS JUNTO AS _o 59500 T B B 0 i
UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS (MEDIA) ) ’ ' ' ' '
MEDIA TRIMESTRAL DE ARTICULAGAC DE REDE DO T P - . . g
PROGRAMA SELO PREVENCAQ MINAS (MEDIA) - ! : g k *
PERCENTUAL DE ADESAQ DOS EGRESSOS ATENDIDOS
30/06/2023 80,44 78,00 78,00 78,00 78,00
AO PRESP (%)
PERCENTUAL DE ALTERNATIVAS PENAIS CUMPRIDAS (%) 30/06/2023 72,05 72,50 73,00 73,50 74,00

Fonte: Plano Plurianual de A¢do Governamental de Minas Gerais 2024 -2027. Adaptado.
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Figura 9: Indicadores referentes ao Programa 144 - Preveng¢ado a Criminalidade — PPAG 2020 - 2023

INDICADOR(ES) DO PROGRAMA METAS

iNDICE DE REFERENCIA
DATA DE
INID: DE MEDIDA; i iNDI 202 2:
(ui ADE DE MED! ) APURACAO NDICE 020 2021 2022 2023

MEDIA MENSAL DE JOVENS EM OFICINAS DO

30/06/2019 9.117,00 9.500,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
PROGRAMA FICA VIVO! (JOVEM)
MEDIA MENSAL DE PESSOAS ATENDIDAS PELO
PROGRAMA MEDIACf\O DE CONFLITQS (PESSOAS 30/06/2019 1.841,00 1.950,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
ATENDIDAS /MES)
PERCENTUAL DE ADESAQ DOS EGRESSOS ATENDIDOS

30/06/2019 78,10 80,00 81,00 82,00 83,00
PELO PRESP (%)
PERCENTUAL DE ALTERNATIVAS PENAIS CUMPRIDAS
(%) 30/06/2019 71,00 72,00 73,00 74,00 75,00
F‘ERCENTUAL DE SOLUCAQO PACIFICA EM CASOS DE 31/08/2019 85,19 85,00 85.50 86,00 86,50
MEDIACAO DE CONFLITOS (%)
TAXA DE HOMICIDIOS POR CEM MIL HABITANTES NAS
AREAS DE ABRANGENCIA DOS PROGRAMAS FICA VIVO

30/06/2019 31,54 26,00 25,00 24,00 23,00

E MEDIACAQ DE CONFLITOS (NUMERO DE HOMICIDIOS/
100 MIL HABITANTES)

Fonte: Plano Plurianual de A¢do Governamental de Minas Gerais 2020 -2023. Adaptado.

A mudanca observada refere-se ao indicador Média Movel da Taxa de Homicidios
por cem mil habitantes nas areas de abrangéncia dos programas Fica Vivo! e Mediagdo de
Conflitos, programas de base territorial. Nesse contexto, indicadores que envolvem o
acompanhamento da taxa de homicidio s3o complexos e de dificil medigdo, posto que o
fenomeno do homicidio € multicausal e possui inumeros fatores incidindo e atuando sobre ele.

J& o segundo instrumento pactuado refere-se ao Plano Estratégico da SEJUSP para
o periodo entre 2022 ¢ 2026 e, assim sendo, esse instrumento traz dois projetos importantes

para os temas tratados neste trabalho, ilustrados na figura 10. Ressalta-se que esse instrumento

consiste em esforco de tracar o caminho a ser seguido em médio prazo, pelos
anos de 2022 a 2026, elucidando as estratégias e garantindo a mobilizagdo dos
atores envolvidos para a promog¢do da seguranca objetiva e subjetiva da
populagdo do estado de Minas Gerais (SEJUSP, 2022a, p.7).

Figura 10: Programas do Plano Estratégico da SEJUSP 2022 - 2026

PROGRAMA O1

INTELIGENCIA E GESTAO
ESTRATEGICA DE DADOS

PROGRAMA 07

MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL
E GOVERNANGA

RHCEIETE PROJETO
22 0ID. Compartihamento de dados para

execugdo da politica de prevengdo social & 07B. Monitoramento da politica

criminalidade

Objetivo especifico: Otimizar e promover a
sistematizagdo e o compartilhamento de informagoes,
e o desenvolvimento de estratégias conjuntas intra-
Sejusp e com os demais atores envolvidos na politica
de prevengdo social a criminalidade.

Mapeamento dos dados relevantes para a execugdo
dos programas de prevengde social a criminalidade
entre os atores envolvidos no sistema de Justiga &
Seguranga Puablica;

Definigtio da estratégia, instrumentos e rotina de
compartilhamento de dados para execugéo e
monitoramento dos programas de prevengao social
a criminalidade, inclusive pela metodologia Igesp e
realizag@o dos Grupos de Intervengéo Estratégica
(GIE).

Areas envolvidas: Supec (responsével primario), suint,
Depen, Suase, Sulot (corresponséveis).

de seguranga pablica

Objetivo  especifico: Deserwolver e implantar
procedimentos de monitoramento da politica de
seguranga pablica e gestao de riscos, a fim de qualificar

o desenvolvimento preditive e baseado em evidéncias.

Mapeamento das agées que necessitam de
implantagdo efou revisGo, e qualificagGo de
mecanismos para menitoramento;

Implantagio de mecanismos para monitoramento;

Definigtio de estratégia de integragdo e aplicagao/
uso dos dados monitorados;

Elaborag@e e atualizago sistémica de um caderno
de indicadores.

Areas envolvidas: Aest e Suint - Sosp (responsaveis

primarios), demais ai da Sejusp (¢ i 5

Fonte: Plano Estratégico SEJUSP 2022 -2026. Adaptado.
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Um dos projetos exibidos na figura 3 trata do projeto 1D, que compde o Programa
Inteligéncia e Gestao Estratégica de Dados, e percebe-se que seu objetivo principal é fomentar
o compartilhamento e a sistematizacao dos dados referentes as politicas de prevenc¢ao social a

criminalidade. Como objetivos especificos, tem-se a

definicdo da estratégia, instrumentos e rotina de compartilhamento de dados
para execucdo e monitoramento dos programas de prevengdo social a
criminalidade, inclusive pela metodologia IGESP e realizagdo dos Grupos de
Intervencdo Estratégica (GIE) (SEJUSP, 2022a, p. 30).

Ja o Projeto 07B, ilustrado na mesma figura 10, denominado Monitoramento da
Politica de Seguranca Publica, compde o Programa Modernizagao Institucional ¢ Governanga.
Diferente do programa anterior, que foca apenas nas politicas de prevencdo social a
criminalidade, tal projeto abarca as demais pastas da Secretaria, possuindo acdes genéricas que
vao orientar todas as politicas de seguranca publica de Minas Gerais. Dentre essas agoes,
destaca-se a implantacdo de mecanismos para monitoramento ¢ defini¢do de estratégia de
integracdo e aplicagdo ou uso dos dados monitorados.

A partir da andlise do Plano Estratégico da SEJUSP, observa-se que existem
algumas ag¢des voltadas para a otimizag¢do e aprimoramento dos processos de monitoramento
existentes na Secretaria. Conforme foi apontado por Maia (2018), esse documento é importante
para balizar quais sdo as diretrizes, os programas € as agoes que devem orientar as atividades
rotineiras da secretaria. Por fim, ressalta-se que para o instrumento analisado, ndo foram
relacionados metas e indicadores para os programas em questao.

Enfim, o ultimo instrumento que pactua metas e indicadores para a PEPSC e,
portanto, para o Fica Vivo! ¢ o denominado Contrato de Gestao, um modelo de contratacao que
permite a execu¢do da PEPSC entre o Estado e uma OSCIP, neste caso o Instituto Elo. Esse
instrumento estabelece quais sdo as atribui¢cdes de cada uma das partes, bem como define quais
sdo os indicadores e as metas que devem ser monitorados. No caso do Fica Vivo!, a figura 11
exibe os quatro indicadores monitorados atualmente. Sobre isso, destaca-se que o Fica Vivo! ¢
0 programa que possui a maior quantidade de indicadores dentre os programas da PEPSC. O
Plano de Trabalho associado ao Contrato de Gestao n° 002/2019 fornece as metas associadas a
esses indicadores, sendo que essas metas sdo periodicamente monitoradas pela Comissao de

Avaliagdo, podendo ser alteradas por meio de termos aditivos.
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Figura 11: Indicadores pactuados pelo Contrato de Gestao para o Programa Fica Vivo!
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Fonte: Contrato de Gestao n°® 02/2019
Em 1ltima andlise, cita-se os principais relatorios produzidos a partir do

monitoramento do Contrato de Gestao n° 02/2019. O primeiro deles ¢ o Relatorio Gerencial de
Resultados (RGR), produzidos pelo Instituto Elo trimestralmente, construidos por diferentes
atores da Organizacdo Social e que utiliza como base os relatorios qualitativos e quantitativos
fornecidos pelas equipes que executam os programas da prevengao e que operam o atendimento
ao publico (MENEZES, 2023). Ressalta-se que estes relatorios atendem a uma obrigacao legal,
ou seja, eles sdo produzidos em atendimento ao Art. 71 da Lei Estadual n°® 23.081/2018 e ao
Art. 50 do Decreto Estadual n°® 47553/2018. No que se refere ao contetido dos RGRs, eles sao

caracterizados por fornecer

0 comparativo entre as metas estabelecidas e resultados alcangados, bem como
informacdes relevantes acerca do contexto da execugdo das atividades
previstas, as justificativas para os resultados ndo alcangados e as propostas de
acdo para superagao dos problemas enfrentados (18° RGR).

O segundo relatério ¢ o denominado Relatério Gerencial Financeiro (RGFs),
produzido também pelo Instituto Elo e que traz a presta¢do de contas com todas as informagdes
orcamentarias do periodo avaliatdrio. J& o terceiro relatdrio produzido sdo os Relatorios de
Monitoramento (RM), produzidos pela Comissdo de Avaliagdo, em atendimento ao Art. 71 da
Lei Estadual n° 23.081/18 e ao Art. 52 do Decreto Estadual n°® 47.553/18. Esse documento

objetiva apresentar

0 comparativo entre as metas propostas e os resultados alcancados,
acompanhado de informagdes relevantes acerca da execugdo, de justificativas
para os resultados ndo alcangados e de propostas de acdo para superagdo dos
problemas enfrentados na condugio das atividades (18° RM).

Esse relatorio € particularmente importante para este trabalho, visto que ele contém
todas as informacgdes referentes ao monitoramento do Fica Vivo! para o periodo avaliatério. Ou
seja, os RMs discutem os indicadores e as metas associadas, justificam os resultados alcancados
e propdem solucdes para as dificuldades descritas pelas equipes que executam o programa nas

Unidades de Prevencao a Criminalidade. Por ultimo, cita-se o Relatorio da Comissdo de
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Avaliagdo, um documento no formato de uma ata de reunido que vai apresentar quais foram os

principais pontos discutidos pelos atores que compdem essa comissao.
5.3.2 Fluxo Formal de Monitoramento do Fica Vivo!

O fluxo formal de monitoramento do Fica Vivo! esta estritamente ligado com as
obrigagoes legais trazidas pela forma como a politica é executada, ou seja, via Contrato de
Gestao. Os principais instrumentos que regulam este fluxo sdo o Contrato de Gestao n°® 02/2019,
a Lei Estadual n® 23.081/2018 e o Decreto n® 47553/2018. No caso do Fica Vivo!, as equipes
técnicas que atuam nas Unidades de Prevencdo a Criminalidade utilizam duas ferramentas para
registrar as informag¢des monitoradas, a planilha unificada que resulta no Relatorio Unificado,
trazendo os dados qualitativos e quantitativos do programa, e a planilha de cadastro de jovens,
ambas conformes modelos disponibilizados pela SEJUSP/SUPEC. Estes dois documentos sdo
enviados tanto ao Instituto Elo quanto ao setor de Gestdo da Informa¢ao da SEJUSP/SUPEC,
sendo o Instituto Elo responsavel por compilar e apresentar estes dados no prazo estipulado
pela legislagio (MINAS GERAIS, 2019a). Todos estes instrumentos serdo discutidos
detalhadamente no proximo capitulo.

Em sintese, este capitulo apresentou a historia do Programa de Controle de
Homicidios Fica Vivo! com seus principais fatos relevantes durante seus 20 anos de execucao.
Adicionalmente, aprofundou-se no desenho do programa ao analisar as ferramentas de
formulagio da politica publica apresentadas no Portfolio, ou seja, sua Arvore de Problemas e
seu Quadro Logico para, em seguida, discutir cada um dos seus eixos de atuacdo segundo seus
recursos, atividades, resultados e efeitos esperados. Por fim, identificou-se os principais
instrumentos de pactuagdo do Governo de Minas Gerais que abarcam a PEPSC e,
consequentemente, o programa. Por fim, apresentou-se os principais indicadores monitorados
e o fluxo formal de monitoramento do programa. Essas informagdes sao essenciais para orientar
a discussdo do proximo capitulo no qual vai caracterizar o fluxo real do monitoramento do

programa com suas principais dificuldades.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os principais resultados encontrados a partir do
levantamento Dbibliografico, da analise documental e da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com atores-chave relacionados com o fluxo de monitoramento do Fica Vivo!.
Para tal, inicia-se a discussdo apresentando o fluxo de monitoramento do programa
minuciosamente a partir da percep¢ao dos atores entrevistados. Em seguida, discute-se os
objetivos concretos do programa e o distanciamento do seu desenho com a sua légica de
implementagdo para entdo comegar a apresentar a interpretagdo dos atores no que se refere as
principais dificuldades em coletar, registrar e utilizar as informagdes geradas pelo
monitoramento do programa. Por fim, cita-se os principais avangos observados nos ultimos

anos acerca da atividade de monitoramento com seus principais desafios.
6.1 Fluxo de monitoramento do Fica Vivo!

Antes de apresentar todas as informagdes levantadas por esta pesquisa, € necessario
apresentar o fluxo de monitoramento do Fica Vivo!, apontando seus detalhes, para além das
formalidades provenientes das obrigagdes legais de prestacdo de contas advindas do Contrato
de Gestao n°® 002/2019. Nessa perspectiva, essa subsecdo discute e analisa alguns dos
instrumentos utilizados neste fluxo, bem como apresenta as percepgdes dos atores sobre este
tema.

Conforme foi ressaltado no capitulo 5, o fluxo formal de monitoramento do
programa esta estritamente ligado aos instrumentos juridicos que regem o Contrato de Gestao
n° 002/2019, sendo obrigatério a confecgao trimestral dos seguintes documentos: o Relatério
Gerencial de Resultados (RGR), o Relatorio de Monitoramento (RM) e o Relatorio da Comissao
de Avaliagdo (RCA). Conforme os entrevistados descreveram, os indicadores acompanhados
pela Organizagdo Social parceira, neste caso, o Instituto Elo, bem como a metodologia de
calculo e suas metas relacionadas, residem no Programa de Trabalho. Esse Programa de

Trabalho ¢ modificado periodicamente através de um termo aditivo.

Hoje ¢ um contrato de gestdo, né, mas esse contrato de gestdo, no seu plano
de trabalho, ele prevé uma sistematica de acompanhamento ¢ de
monitoramento de todos os programas, de todas as a¢des que sdo executadas.
Entdo, nesse programa de trabalho sdo elencados alguns indicadores que sao
acompanhados mensalmente entre a SUPEC e entre a OS parceira. Entdo,
pensando, a gente pegou esses indicadores a partir do desenho do marco logico
do Fica Vivo, e ai a gente elencou esses indicadores como aqueles prioritarios
para o acompanhamento do Contrato de Gestdo. (Entrevistado 3 - SUPEC)
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Primeiramente, os RGRs sdo produzidos pelo Instituto ELO, ao final de cada
periodo avaliatdrio trimestral, a partir das informagdes reportadas por cada uma das Unidades
de Prevencao a Criminalidade e traz todos os dados consolidados no trimestre relacionados com
os indicadores dos programas da PEPSC. Além disso, neste documento encontram-se as
justificativas para o ndo cumprimento das metas, os produtos desenvolvidos e os comprovantes
de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria. Apds confeccionar este documento, a OS
parceira o envia para a SUPEC analisar e dar o seu parecer por meio do RM, conforme destacam

os entrevistados:

O Departamento de Monitoramento (Instituto Elo), sempre que tem um
fechamento de um periodo avaliatorio (...) compila todos os dados de todos os
programas, de todos os indicadores, produtos, faz uma analise e apresenta para
o Estado, neste caso a SUPEC, por meio de um documento chamado Relatério
Gerencial de Resultados. (Entrevistado 1 - SUPEC)

A SUPEC vai receber o Relatdorio Gerencial de Resultados e a partir disso, a
gente faz o Relatdorio de Monitoramento tratando algumas questoes que foram
trazidas pelo RGR, que ¢ o relatorio gerencial de resultados (...) Entdo o
Instituto Elo faz o RGR e manda para a SUPEC. A SUPEC responde com o
Relatorio de Monitoramento. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Nesse sentido, o Relatério de Monitoramento ¢ uma resposta da SUPEC para todas
as andlises quantitativas e qualitativas realizadas pelo Instituto ELO, com possiveis corregdes
e refinamento dessas informacgdes. Por fim, o Relatério da Comissdo de Avaliagdo possui o
formato de uma ata de reunido e apresenta as discussdes realizadas pelos integrantes da
comissao nos quais discutem a prestagdo de contas do contrato de gestdo, com as metas e 0s
produtos pactuados. Desse modo, as discussdes que ocorrem nestes espagos possuem natureza
gerencial, sem uma discussao mais analitica e aprofundada acerca dos indicadores e dos dados

qualitativos dos programas.

Sempre que fecha um periodo avaliatorio, no més subsequente, essa comissao
se reune para fazer a discussdo de como foi a prestacdo da politica publica do
ponto de vista dos indicadores, dos produtos pactuados no contrato de gestio,
naquele periodo avaliatorio. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Depois disso, tem uma reunido da comissdo de avaliacdo do contrato de
gestdo, que avalia todos os indicadores, que d4 uma nota para a parceria, € a
partir dessa nota, que ¢ feito o repasse de recurso financeiro para continuidade
das agoes. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Nessa comissdo de avaliagdo, a gente tem ai todos os atores estratégicos e
onde a gente vai fazer, eu chamo de uma sustentacéo moral do atingimento ou
nao de cada indicador. (Entrevistado 2 - SUPEC)

No caso do Fica Vivo, o ponto de partida para a producdo das informagdes que
compdem os RGRs se dd no preenchimento de dois instrumentos distintos, a Planilha do

Relatorio Unificado e a Planilha do Cadastro de Jovens, ilustradas nas figuras 12 ¢ 13. O
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Relatério Unificado oferece uma gama de informagdes quantitativas e qualitativas do programa,

sendo que, anteriormente, estes dados eram registrados separadamente. Sobre isso, o

Entrevistado 1 relata que, quando essas informacdes eram registradas separadamente, apenas

as informagdes quantitativas eram reportadas, visto que sao elas que vao subsidiar o dispéndio

de recursos, enquanto as informagdes qualitativas eram defasadas.

Esse relatorio unificado ¢ unificado porque antes nos tinhamos um relatorio
qualitativo e um relatorio quantitativo, eram separados com datas de entrega
diferentes. S6 que ¢ uma luta para as equipes do Fica Vivo, a gente vivia um
cenario muito complexo das equipes entregarem relatorio qualitativo, curioso,
né? Mas por qué? O quantitativo subsidiava o Relatorio Gerencial de
Resultados, que ¢ um instrumento que a OS produz para entregar para a gente
com os dados dos programas. Entdo, como esse documento, inclusive,
interferia no repasse do recurso, as equipes entregavam s o quantitativo € o
qualitativo. Eu ficava assim, era uma luta, eu falava, gente, cadé eu ralar o
relatorio qualitativo. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Figura 12: Planilha Unificada Fica Vivo! - 2023
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Figura 13: Planilha de Cadastro de Jovens
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No caso do Fica Vivo!, muitas informag¢des relevantes sobre o funcionamento

do programa residem nos dados qualitativos. Por exemplo, a aba denominada Dinamica das
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Violéncias possui campos de preenchimento, sobre as dindmicas sociais das violéncias e da
criminalidade percebidas pelas equipes técnicas. Além disso, essas equipes devem articular tal
dinamica com outras caracteristicas do territdrio e possiveis encaminhamentos para subsidiar
acoes da protegdo social que possam interferir na dindmica relatada. Essas informagdes sao
muito importantes para mapear as dindmicas de violéncia do territorio, bem como ajudam a
entender a especificidade desse territério na medida em que qualifica, descreve e analisa os
conflitos existentes. Nesse ponto, o Entrevistado 5 relata a importancia dos dados qualitativos
do programa:
Entdo, quando eu falo assim, os nossos formularios, os nossos instrumentais,
igual, por exemplo, o nosso Relatério Unificado, ele ndo contempla o que a
gente faz na pratica mesmo. Entdo, a nossa equipe aqui, a gente da um jeito
de enfiar tudo la. A gente tem um campo de observagao, a gente coloca reunido
de rede, porque a gente faz numa média que, se a gente fizer pouca, a gente
faz cinco reunides no més, e reunides que sdo decisivas para realizar o

trabalho, e tal, e isso ndo aparece, assim, isso ndo ¢ contabilizado, entdo, a
gente coloca ali. (Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

A gente tem essa noc¢do também de que tem algo que diz do impacto, né, tem
algo que diz desses resultados que eles ndo sdo mensuraveis pelos nimeros
frios, que eles sdo mensuraveis pela parte qualitativa, que ndo da para aparecer
aqui. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Um outro ponto que chama atencdo nessa aba sdo os campos para registro dos
nimeros de homicidios contabilizados mensalmente no territorio. Desse modo, apesar da taxa
de homicidio ndo ser um indicador presente no Contrato de Gestdo 002/2019, o nimero
absoluto de homicidios € registrado pelas equipes técnicas e acompanhado pelo Instituto ELO

e pela SUPEC. Sobre isso, o entrevistado 2 afirma que

Independente da SUPEC nao colocar dentro de uma cartela de indicadores
pactuados no Contrato de Gestdo a redugdo de homicidios, a gente mensura
essa reducdo em todos os territorios. Entdo, esse ¢ um indicador que ndo é
formalizado no Contrato de Gestdo, mas que sim, a gente acompanha dentro
dos contextos. Entdo, a gente mensalmente recebe de todas as areas
monitoradas pelo Fica Vivo, qual ¢ a redugdo histdrica e a gente tem sempre
o numero de homicidios do periodo daquele ano comparado com o mesmo
periodo do ano anterior. E é onde a gente vai dizendo, olha, ainda estamos
com um processo de reducdo. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Dando continuidade, a Planilha do Relatorio Unificado € preenchida mensalmente
pelos analistas sociais e deve ser enviada tanto para a Assessoria de Gestdo da Informacdo
(AGI) da SUPEC quanto para o Departamento de Monitoramento do Instituto Elo, dentro do
prazo estipulado no Contrato de Gestdo. Ademais, as oficinas possuem listas de presenca
coletadas pelos oficineiros e repassadas para os analistas sociais, configurando mais um

instrumento de coleta dos dados do programa, conforme relatou o Entrevistado 1:
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Esses que sdo mais vinculados a atendimento sdo de responsabilidade de
confec¢do e preenchimento por parte dos oficineiros e dos analistas sociais,
das unidades de prevengdo, né? Por exemplo, os oficineiros, eles tém que
entregar uma fonte de comprovagdo da atividade realizada que € a lista de
presenga da oficina. (Entrevistado 1 - SUPEC).

Dessa maneira, mensalmente as planilhas preenchidas sao reportadas paraa SUPEC

e para o Instituto ELO conforme descreve os entrevistados:

Entdo, os analistas sociais que estao na ponta [...] eles sdo responsaveis pelo
preenchimento mensal da Planilha do Relatério Unificado, que ¢ esse
instrumental que a AGI produz, e envia para essas equipes que sao contratadas
pelo Instituto ELO, para que mensalmente eles preencham esses relatorios
com informagdes a respeito da execuc¢ao do programa. Entdo, a gente chama
de relatorio unificado porque ¢ um relatoério quantiquali [...] esse relatorio
precisa ser enviado para a Assessoria de Gestdo da Informagdo e para o
Instituto ELO mensalmente, dentro do prazo que foi estabelecido no contrato
de gestdo. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Apbs o recebimento desse apanhando de dados de cada uma das 32 Unidades de

Prevencao a Criminalidade que executam o Fica Vivo!, a SUPEC faz o tratamento desses dados

e posterior armazenamento para que eles possam ser utilizados na confeccao do RGR. Nesse

ponto, os entrevistados apontaram muitas dificuldades em organizar e consolidar todas essas

informagdes, bem como existe uma inseguranca na forma com que esses dados sdo

armazenados. Tais limitagdes tecnoldgicas relacionadas com a organizacdo das informagoes,

bem como os procedimentos relacionados com essa etapa foram descritos pelos entrevistados

da seguinte forma:

A AGI faz o tratamento dessas informacdes, entdo, nds recebemos tudo isso
por e-mail, porque ai ¢ um paréntese, ndo temos sistema, né, a gente trabalha
com um monitoramento bem manual, bem precario, assim, a gente pode até
dizer, porque o Excel também ¢ precario, né, entdo, a gente trabalha com o
Excel, entdo, a gente recebe essas planilhas todas por e-mail, e ai, no caso
especifico do Fica Vivo, eu t6 falando de 32 planilhas até o terceiro dia util de
todos os meses. A pessoa na nossa equipe responsavel pelo programa Fica
Vivo baixa todas essas planilhas e confere o preenchimento, porque a planilha,
ela tem alguns campos que sdo essenciais para a gente fazer a compilagdo dos
indicadores, entdo, tem alguns campos que sao obrigatorios de preenchimento,
e tem outros que, 0bvio, se eu ndo fiz nenhum atendimento individual, ndo
tem por que eu preencher a parte qualitativa, entdo, esse campo fica sem
preenchimento [...] e ai a gente faz 0 armazenamento dessas planilhas na rede
da Cidade Administrativa. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Quando a SUPEC vai fazer o armazenamento do Contrato de Gestéo,
trimestralmente, as informagdes que sdo apresentadas pelo Instituto Elo,
precisam estar batendo com as informagdes do Estado, entdo, por mais que
seja, as vezes, a equipe enviou o mesmo e-mail para a AGI, para o Instituto
ELO, as vezes a equipe faz uma retificagdo, as vezes a gente identifica um
erro, as vezes ¢ uma equipe nao salvou, enfim, a gente sempre confere essas
informagdes, para que a gente tenha uma, uma uniformidade, né, uma
unicidade nesse numero. Por qué? Porque, pela legislagdo do contrato de
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gestdo, essas, essa parceria, ela precisa ser avaliada trimestralmente. Entéo, a
cada final de periodo avaliatorio, entdo, de trés em trés meses, a gente
configura um periodo avaliatorio, e ao final desse periodo o Instituto ELO
produz um Relatorio Gerencial de Resultados, e esse relatorio, ele diz tudo o
que foi feito naquele periodo. (Entrevistado 3 - SUPEC)

No relato acima, nota-se que existe uma forte limitagdo relacionada com as
ferramentas utilizadas para organizar e armazenar os dados, sendo que essa caracteristica, nao
s6 do Fica Vivo! como a maior parte das politicas publicas executadas pelo Estado, sera
discutida posteriormente, na se¢do 6.5. Além disso, destaca-se a precaugdo e o cuidado dos
atores que consolidam essas informacdes no que se refere aos dados que influenciam nos
indicadores previstos no Plano de Trabalho. Nesse sentido, os dados que impactam diretamente
nos indicadores monitorados pelo Contrato de Gestdo e, consequentemente, na captacdo de
recursos, possuem um rigor maior na consolidagdo e se tornam prioritarios.

J& a Planilha de Cadastro de Jovens possui muitos campos para preenchimento com
informag¢des demogréficas e socioeconomicas, como a idade, raga, género, escolaridade, satde,
habitagdo e etc, bem como sdo registradas as participagdes dos jovens em oficinas. Sobre esse

fluxo, os entrevistados relatam

r 7

O cadastro de jovens ¢ uma planilha separada, e ele &, literalmente, um
cadastro de jovens, ¢ uma planilha onde a gente coloca o nome de todos os
adolescentes que sdo atendidos, e algumas informacdes demograficas sobre
eles também. Entdo, € a partir disso que a gente consegue ver a idade, o perfil
de sexo, de ensino, de habitagdo, enfim, de satude, né, a gente consegue tragar,
e um perfil desse publico que a gente atende, de raga, né, género também, a
gente tem feito um recorte sobre isso, né, nas nossas planilhas. Entdo, e a gente
faz também nessa planilha o acompanhamento da vinculacdo desse
adolescente a cada oficina. (Entrevistado 3 - SUPEC)

A partir da descricao do fluxo de monitoramento do Fica Vivo!, percebe-se algumas
questdes importantes sobre o Cadastro de Jovens. A primeira delas € o fato dessas informagdes
serem registradas em um instrumento distinto do restante dos dados do programa, e nesse
contexto, conforme o Entrevistado 3 relata, existe um esfor¢o grande por parte dos atores da
politica no que se refere a unificagdo destas duas planilhas cujas ainda sdo preenchidas
separadamente. O segundo ponto importante evidenciado na descrigdo do fluxo refere-se a
dificuldade intrinseca do programa em coletar informagdes do seu publico alvo, isto €, os jovens
atendidos pelo programa podem estar envolvidos com a criminalidade e terem receio de dar
informagdes pessoais, como nome, idade e nome dos pais. Ressalta-se que as questdes
relacionadas com a coleta dos dados e, especialmente, as dificuldades relacionadas com o

Cadastro de Jovens serdo discutidas mais adiante, na se¢ao 6.4.
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Com o fluxo de monitoramento do Fica Vivo! descrito e ilustrado na figura 14,
parte-se para a andlise dos principais desafios relacionados com esses procedimentos,
especialmente, referentes ao proprio desenho do programa e a sua forma de execugdo via
Contrato de Gestao, bem como as dificuldades operacionais na coleta, registro, organizacao e
utilizagdo dessas informagdes. Por fim, apresenta-se os avangos relacionados com a
metodologia do programa e com as ferramentas e instrumentos utilizados, assim como destaca-

se as perspectivas futuras para aprimoramento da atividade de monitoramento do Fica Vivo!.

Figura 14: Fluxo formal de monitoramento do Fica Vivo!
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6.2 Percepcio dos atores sobre o desenho do Fica Vivo!

Apesar do Fica Vivo! ter 20 anos de existéncia e ser uma politica publica
consolidada no Estado de Minas Gerais, a revisao bibliografica evidenciou como o seu desenho
e, portanto, seu Marco Logico, ndo representa a realidade do programa que vai muito além dos
seus objetivos, seus resultados ou impactos previstos. Com o Marco Logico construido apos 10
anos de implementacdo do programa, conforme a Avaliagdo de Desenho do NIMA (MINAS
GERAIS, 2022) evidenciou, essa ferramenta possui um papel mais ritualistico do que
operacional no cotidiano da execucao do programa. Diante desse cenario, essa secao apresenta
a percepcdo dos atores quanto ao desenho do programa e o seu distanciamento com a realidade
concreta, bem como discute os seus beneficios para além daqueles previstos no Marco Légico.
Salienta-se a importincia dessa discussdo, visto que, a escolha dos indicadores monitorados
pelo programa deveria ser orientada pelo Mapa de Processos e Resultados (MaPR) do Fica
Vivo!.

Em primeira andlise, quando os entrevistados foram questionados sobre os

objetivos e os beneficios do programa, eles citaram muitos impactos positivos que nao estavam



82

previstos no desenho inicial, como por exemplo a garantia de acesso a direitos, o fomento a
participagdo social e ao ingresso dos adolescentes e jovens no mercado de trabalho. Sobre tais

beneficios, os entrevistados relatam:

A nossa capacidade de fomentar a participagdo no controle social, nesse
publico, isso eu acho muito fantastico. Primeiro porque eu percebo na pratica
do trabalho que participagdo em controle social para adolescente jovem, a
gente fomenta muito que eles participem de espacgos formais de participagao,
esses sdo informais, né, assim, mas espacos formais também, como conselhos,
conferéncias, eu acho isso muito massa (...) Eu acho que acesso a direitos
também ¢ algo que o programa, a presenca do programa impacta muito, entdo
eu acho que ampliar a garantia de acesso a direitos para além da garantia do
direito a vida ¢ algo também que € muito, muito forte no programa.
(Entrevistado 1 - SUPEC)

O Fica Vivo ¢ porta de entrada para acesso a direitos, para acesso a outras
construgdes e possibilidades de vida, ou até, ¢, a gente ndo usa isso no Fica
Vivo, mas eu tenho essa leitura tendo passado pela saude, de que, em muitos
momentos, a gente faz uma reducgdo de dano ali em favor da vida, né, que é de
dar um tempo, de diminuir os fatores de risco, ¢ aumentar os fatores de
protecdo, ¢é, sem julgamento, né, sem julgamento do, do pertencimento
daquele jovem, da identidade dele, do com que ele se vincula, eu acho.
(Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Entdo, eu percebo o Fica Vivo como uma politica ainda muito ousada, sabe,
eu acho que ele traz uma ousadia no seu fazer, ndo tanto no que a gente tem
metodologicamente, no que estd descrito, eu acho que 14 a gente ainda tem
muitas deficiéncias, eu acho que 14, na verdade, ndo retrata o que de fato € o
Fica Vivo, sabe, eu acho que la ndo esta posto o que é o Fica Vivo, a gente
precisa melhorar isso 14, e entdo ele ¢ muito ousado, ele ainda esta na
contramdo, ndo s6 na questdo legal, mas na questdo cultural mesmo, enquanto
a gente tem uma sociedade que € punitiva, uma sociedade que busca, que visa
0 encarceramento, que visa a elimina¢do mesmo dos jovens negros periféricos,
o Fica Vivo quer manté-los vivos, entdo dai a gente ja tem um desafio que ¢
muito grande, uma pauta que a gente precisa convencer 0 outro, convencer o
publico e convencer a gente mesmo, porque as nossas vivéncias culturais e
historicas, elas nos trazem isso também, ndo adianta, entdo eu falo que o tempo
todo a gente tem que voltar ao nosso objetivo, qual € o objetivo que eu tenho
aqui mesmo, porque sendo a gente se perde, inclusive nas milhares de
demandas que o territorio nos traz. (Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

Mas ¢ algo muito gratificante no sentido que a gente esta falando, de
atendimento para adultos, mas também ¢é no sentido da transformacdo para a
vida das pessoas. A gente sempre esta visitando os espagos, conversando com
jovens, quando vocé v€, escuta as historias e v€ as historias, vé a realidade das
pessoas transformadas, ¢ muito rico, para a gente, faz valer a pena todo esse
esfor¢o, de todo mundo. Muitos depoimentos que a gente tem, das pessoas
falando dos programas, que os programas modificam a vida delas, os
oficineiros também, a gente tem mais contato, ¢ bem gratificante.
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

A partir dos relatos, observa-se que o Fica Vivo! € um programa complexo e que
impacta os territdrios em que ele atua de diversas formas e, nesse sentido, ¢ evidente como o

conceito de seguranca cidadd ¢ apropriado pelo programa e posto em pratica quando os
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entrevistados relatam que o programa ¢ uma porta de entrada para o acesso a direitos. Nesse
sentido, ao ofertar as oficinas, o Fica Vivo! considera a multidimensionalidade do fendmeno da
violéncia e fomenta a coesdo social com intervencdes articuladas que fagam os jovens
adquirirem capital social e se afastarem dos fatores de risco que favorecem a criminalidade.
Além disso, conforme os entrevistados relataram, o acesso ao mercado de trabalho a novas
possibilidades de vida também demonstra como o programa consegue inserir o conceito de
seguranca cidada em sua logica.

Além disso, como o Entrevistado 5 destaca, o Fica Vivo! ¢ um programa muito
ousado na medida em vai na contramao das agdes punitivas que resultam no encarceramento
em massa e no etiquetamento dos jovens envolvidos com a criminalidade. Por fim, destaca-se
também o final da fala do Entrevistado 5 referentes as outras incontdveis demandas que surgem
no territorio evidenciando como o Fica Vivo! ndo é apenas um programa de prevencao de
homicidios. E um programa intersetorial que conversa com as politicas da assisténcia social, da
saude, educagdo e etc. Portanto, o Fica Vivo! representa um espaco de acesso a direitos, de
promocao das politicas sociais € um espaco no qual os cidadaos podem externalizar suas
demandas e serem ouvidos ao fomentar a participagao social.

Em segunda analise, o programa apresentar essas distor¢des de implementagdo ¢
algo corriqueiro nas Politicas Publicas, conforme ja foi discutido no levantamento bibliografico.
No entanto, as especificidades resultantes da trajetoria e da complexidade do programa, ou seja,
a confeccdo do seu desenho 10 anos ap6s sua implementagdo, bem como o distanciamento entre
a sua execucdo e o que esta previsto em seu portfolio, faz urgir a necessidade de revisdo do

Marco Logico do Programa. Sobre a historia do programa, o Entrevistado 1 relata

La em 2003, 2002, se a gente tivesse uma discussdo mais amadurecida sobre
monitoramento, avaliagdo de politica publica, a gente ndo teria feito uma
politica publica tao no afeto, tdo no tirocinio. E a gente tinha estabelecido essa
pratica 14 no inicio do programa. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Sabe-se que a discussdo sobre Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas ¢
algo recente e que as metodologias oferecidas por esse campo do conhecimento s agora estao
sendo conhecidas e apropriadas pelos atores que implementam e executam a politica. Além
disso, observou-se, nos ultimos anos, grandes avancos no que tange a essas metodologias, fato
que refor¢a ainda mais a necessidade de revisar o Marco Logico do programa utilizando
técnicas mais atuais e refinadas acerca do desenho de politicas publicas.

Sobre a necessidade de revisao do Marco Logico, os entrevistados relatam:

Eu penso assim, acho mesmo que a gente precisa fazer para ontem uma revisao
do Marco Légico, do Fica Vivo, sabe, assim? o que a gente tem desenhado



84

hoje, metodologicamente, do Fica Vivo distanciou muito ja na pratica, ha
muitos anos, sabe? Até aquela discussdo dos meninos se matando em virtude
do conflito de gangues e grupos rivais, nossa, isso diminuiu tanto. Nos temos
um trafico de drogas, assim, muito mais efetivo. Entdo, assim, essa coisa de
grupos rivais, um menino daqui querendo matar um de c4, ter tem, mas hoje a
gente tem um trafico aqui em Minas muito mais mercantilista, assim, muito
mais profissional nesse sentido. E o Fica Vivo, quando ele coloca ali o
homicidio doloso no seu aspecto de objetivo, quando a gente traz esse
fendmeno, assim, de conflito de grupos e gangues rivais, que estd 1a no Marco
Logico como um dos aspectos estruturais. Tem, tem, mas hoje tem outras
pautas, o machismo o0s meninos estdo matando e morrendo muito. Assim,
porque eles entendem que eles sdo os donos das meninas € se um ou outro
mexer com a menina no baile funk, isso esta autorizando ele a matar. E mata
ela e mata o cantor que mexeu com ela ou que mexeu com ele, seja 1a qual for
a configuracao do relacionamento, sabe? Entdo, assim, a gente precisa rever o
Marco Légico do Fica Vivo para ontem, sabe? (Entrevistado 1 - SUPEC)

A gente precisa fazer a revisdo do Marco Logico e ai, quem sabe repactuar os
indicadores. E uma das etapas da produgdo do Marco Loégico, sabe? Do
desenho de novos indicadores ou mesmo a gente qualificar os que a gente ja
tem com inscrigdes um pouco mais fidedignas a realidade atual do programa”
(Entrevistado 1 - SUPEC)

Entdo, eu acho que o marco logico vai mexer muito, assim, vai revirar o
programa. Principalmente, até para dar resposta a alguns questionamentos que
a gente (SUPEC) sempre vem sofrendo, assim, né, € que sdo questionamentos
que estdo baseados em dados, assim, sabe? Entdo, isso pra gente ¢ importante.
(Entrevistado 2 - SUPEC)

Agora, eu acho que o Marco Logico vai mexer em muitos outros cernes do
programa que sdo importantes. Talvez ele traga um pouco mais de refinamento
nisso que a gente ta falando, de ter um indicador focado em homicidios, ja que
¢ um programa de controle de homicidios, eu acho que a gente vai caminhar
nesse sentido, € acho, assim, que a medida que a gente refina o0 Marco Logico,
a chance da gente ter um monitoramento mais adequado, a gente ter, ¢ muito
maior, porque eu acho que a gente vai construir indicadores que vao cada vez
mais alinhados com a realidade. E o programa vem amadurecendo nessa
perspectiva de recolhimento ou de registro, né, das informacgdes. (Entrevistado
2 - SUPEC)

O fato de ndo sermos uma politica engessada, ela me da abertura, por exemplo,
para poder, igual ontem, fazer uma acdo aqui que tinha como foco as pessoas
em situagdo de rua, que ndo € necessariamente o nosso publico, a nossa faixa
etaria, mas que, através disso, eu consigo fazer uma andlise que me da a
possibilidade de fazer um melhor atendimento para o jovem (...) Assim, eu
acho que nesse momento de revisdo do Marco Logico provavelmente vai ser
muito discutida essa questao de unificar mais essas estratégias e metodologias,
né? Mas sem engessar demais o programa, porque sdo territorios muito
diferentes do que ele atua. Isso dai ¢ uma fragilidade que a gente tem, essa
falta de unicidade, de comando tnico (Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

Baseado nestes relatos, alguns aspectos se tornam bem evidentes e serdo discutidos
a seguir. O primeiro deles trata da necessidade de revisdo do Marco Ldgico do programa, que
¢ reforgada por varios dos entrevistados e também pela Avaliacdo de Desenho realizada pelo

NIMA (MINAS GERAIS, 2022). A revisdo do Marco Logico vai permitir a revisitacdo das
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teorias criminoldgicas que embasam o programa, bem como vai repensar toda a légica causal
que resulta no envolvimento de jovens de 12 a 24 anos com a criminalidade em territérios com
alta vulnerabilidade social. Por exemplo, em 2003, a rivalidade entre gangues e grupos rivais
se mostrava como uma causa evidente para o aumento de homicidios entre essa faixa etaria,
mas serd que isso permanece da mesma maneira 20 anos depois? Esse tipo de questionamento
deve ser fomentado e incorporado no desenho do Fica Vivo!.

Um outro tema importante trazido pelo Entrevistado 1 aborda a violéncia contra a
mulher ¢ o feminicidio. A percepcao desse entrevistado ¢ que a violéncia contra a mulher
constitui uma causa muito relevante que explica o fenomeno da criminalidade violenta nestes
territorios. Salienta-se que, durante a pandemia, alguns estudos evidenciaram como a violéncia
contra a mulher explodiu, sendo um aspecto importante para repensar tanto a logica do
programa quanto o seu publico alvo. Da mesma forma, com a dindmica do trafico de drogas
nestes territorios ficando mais perceptivel, que antes ndo eram considerados no desenho do
programa, precisam comecar a serem discutidas para que intervencgdes voltadas para essa
questao possam ser construidas.

Uma outra questdo importante que ficou evidenciado nos relatos dos entrevistados
¢ a importancia de se construir um desenho com embasamento em evidéncias sobre o tema,
visto que os atores governamentais sao cada vez mais questionados sobre a tomada de decisao
orientada por comprovagdes fundamentadas. Por mais que o desenho das politicas mude com
as distor¢des de implementacdo ocorridas durante o caminho, ter um desenho minimamente
coerente ¢ uma condicdo indispensavel quando o assunto sdo politicas publicas.

Em penultima andlise, uma questdao importante que aparece nos relatos refere-se a
importancia do Marco Loégico do programa abarcar, mesmo que minimamente, as
caracteristicas qualitativas, visto que essas caracteristicas sdo importantes para qualificar os
resultados e os impactos do programa. Além disso, destaca-se que, com a revisdo do Marco
Logico, novas atividades, produtos, resultados e impactos serdo pensados e os indicadores de
monitoramento serao escolhidos e repactuados. Dessa maneira, uma das formas de melhorar o
monitoramento do Fica Vivo! ¢ revisar seu Marco Légico para que, dentro das possibilidades,
os indicadores sejam reestruturados.

Em ultima andlise, uma questdo alertada pelo Entrevistado 5 versa sobre o
equilibrio entre ndo ter um programa muito engessado, mas que também tenha uma unicidade
na metodologia. Atualmente, o desenho do Fica Vivo! permite a possibilidade de atuar de
diversas formas dentro do territorio, como o exemplo de uma agao voltada para os moradores

de rua. Portanto, o Marco Logico do programa deve ser revisado cautelosamente, para que a
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metodologia seja uniformizada sem fazer com que o programa se torne inflexivel, até mesmo

porque a especificidade territorial ja dificulta essa unicidade metodologica.
6.3 Percepc¢ao dos atores sobre o monitoramento do Fica Vivo!

Essa se¢do apresenta as percepcdes mais gerais dos entrevistados sobre o
monitoramento do programa, principalmente no que tange aos indicadores monitorados e na
forma como o programa ¢ executado, isto €, via parceria com uma Organizagdo Social, neste
caso, o Instituto Elo. Conforme ja foi discutido no levantamento bibliografico, atualmente, o
Fica Vivo! possui quatro indicadores monitorados, sendo que esse programa ¢ o que possui o
maior nimero de indicadores quando comparado com os outros programas da PEPSC.

Recapitulando, os indicadores do Fica Vivo! monitorados sdo a média de encontros
de oficinas, o nimero de jovens participantes das oficinas, o numero de atendimentos
individuais realizados e o nimero de agdes estratégicas (reunides com o0 GEPAR e GIE). Nesse
contexto, todos esses indicadores sdo denominados indicadores de esforco, ou seja, indicadores
que vao demonstrar a operacionalizagdo do programa. Isso significa que o Fica Vivo! possui
indicadores apenas para as etapas de atividades e de produtos e, nos termos de Jannuzzi (2016),
esse modo de monitoramento ¢ denominado monitoramento gerencial, posto que esse formato
¢ focado em acompanhar os processos, atividades e produtos marcado por uma intensa rotina
de cumprimento de metas estabelecidas. Essa evidéncia se assemelha aos resultados
encontrados por Maia (2018) que ja demonstravam a necessidade de superar o desafio da
incorporac¢do de outros indicadores para as outras etapas presentes no Mapa de Processos e
Resultados do Fica Vivo!.

Por outro lado, quando os Entrevistados foram questionados sobre a possibilidade
de aumentar a cartela de indicadores pactuados para existir pelo menos um para cada uma das
etapas, foi relatado que ndo existe recursos humanos suficiente para trabalhar com tantos
indicadores, bem como ndo existe capacidade tecnologica e operacional para registrar e
organizar esses dados, o que seria possivel apenas com a constru¢do de um sistema e ampliagao
das equipes que atuam na PEPSC. Assim, para que o monitoramento passe a ser analitico e seja
capaz de exprimir as relagdes causais do programa mostrando seus impactos, € necessario uma
série de mudancas complexas e que envolvem diferentes atores governamentais.

Sobre os indicadores, as metas e as dificuldades relacionadas a essa questdo, os

Entrevistados relatam que:

Entdo, a gente consegue, hoje, monitorar, calcular, mensurar a capacidade de
ofertar politica ptiblica para essas comunidades, a gente ndo tem indicador de
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efetividade, entdo, € muito complexo [...] eu acho que a gente tem bons
indicadores, mas eu acho que eles ndo sdo suficientes para dizer da
capilaridade do Programa Fica Vivo e do efeito dele com a juventude, nas
comunidades onde a gente atua. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Eu acho que todos os indicadores que nos temos hoje sdo importantes, porque,
embora eles ndo tragam resultado efetivamente, eles demonstram onde esté
sendo aplicado o investimento. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Nos ja fomos provocados, varias vezes, em varios espagos, de pessoas falando
que a gente ndo monitora o que tem que ser monitorado, que a gente tinha que
estar olhando se 0 menino que a gente atendeu, no fica vivo, ¢ se ele passou
pelo socioeducativo, pelo prisional, se ele morreu, ndo morreu. Cara, a gente
ndo tem gente, a gente ndo tem perna, a gente ndo tem condicdo de fazer esse
acompanhamento mensal. (Entrevistado 3 - SUPEC)

A construg@o dos indicadores. Quando a gente tem os indicadores, eu acho
que nos ajuda a pensar o nosso objeto de trabalho. O nosso objetivo. Acho que
a gente ainda precisa trabalhar um pouco mais em cima dos indicadores. Acho
que tem mais coisa para poder indicar. Gosto de trabalhar com a meta.
(Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

Ao analisar os relatos, observa-se que, mesmo que os indicadores sejam de esforgo,
eles sdo importantes para demonstrar para onde o investimento publico ¢ aplicado, bem como
¢ evidente para os entrevistados a necessidade de realizar uma avaliacdo de impacto no
programa. Além disso, destaca-se a fala do Entrevistado 5 que ¢ um burocrata de rua e expde o
sentido dos indicadores, isto ¢, ele argumenta que os indicadores sdo importantes para pensar a
pratica do trabalho e refletir sobre os objetivos. Esse fato ¢ importante porque € um indicativo
de que o monitoramento tem sentidos distintos para os atores, a depender da posicao na cadeia
hierarquica, conforme foi discutido no levantamento bibliografico, sendo que isso impacta a
atividade de monitoramento, principalmente no que se refere a coleta de informacgdes, tema da
proxima segao.

Um outro topico importante acerca dos indicadores trata do indicador 2.4, Nimero
acumulado de agdes de Intervengdo Estratégica realizadas através do Programa Fica Vivo!, o
unico indicador do eixo de intervencdo estratégica. Conforme foi discutido no levantamento
bibliografico, esse ¢ o eixo mais fragil do programa e, a partir da anélise dos Relatorios de
Monitoramento, ficou evidente essa fragilidade, posto que ha uma clara dificuldade em cumprir
a meta desse indicador. Adicionalmente, nos RMs existem varias demonstracdes de esforcos
por parte da SUPEC e do Instituto Elo de melhorar os nimeros deste indicador, principalmente
relacionadas com as reunides com o GEPAR, sendo um indicativo de que as informagdes
produzidas no monitoramento sao utilizadas para corrigir os rumos da politica. Por outro lado,
assim como os outros indicadores de esforco, esse indicador diz pouco da efetividade das ag¢des
mais basilares do eixo estratégico, sdo nimeros que mostram que 0s encontros ocorreram, mas

ndo diz da qualidade desses encontros.
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Considerando o aspecto descrito relativo a agdo “Reunides mensais entre UPC
e GEPAR” para os 25% de reunido ndo realizadas, tendo 42% como
justificativa “Auséncia do comandante do GEPAR” a DPJ tem desenhado
estratégias de fortalecimento e manutengdo de espacos de construgdo com a
DOP/PMMG a fim de minimizar e reduzir ainda mais este percentual. (16°
RM)

Conforme indicado no RGR, permanece o desafio de ampliagao de reunides
da Gestdo das UPCs com o GEPAR. Considerando as diretrizes de atuagao
conjunta entre GEPAR e UPC, estabelecida na Resolugdo 160/2013, a
implementacao das articulagdes para a realizagdo da reunido mensal ordinaria
¢ de competéncia da Gestdo Social. Por este motivo, agenda prioritaria, que
contribui para a definicao de estratégias nas Reunides Preparatorias e qualifica
a participagdo na Reunido do GIE Vida. (15° RM)

Ainda que a meta tenha sido alcangada, permanece o desafio, também
indicado no RGR, da ampliacdo do percentual de reunides entre UPCs e
GEPAR. Ainda que as justificativas comportem questdes relativas a agendas
dos comandantes e gestdo social, licengas médicas (...) faz-se necessario o
desenho de estratégias, como por exemplo a defini¢do de calendario anual para
as referidas reunides. (12° RM)

Sobre isso os entrevistados relatam

Mas entre ter uma reunido porque tem que cumprir um indicador e ter uma
reunido porque ela precisa acontecer, ela tem qualidade, existe uma grande
distancia [...] no GIE Vida, ai eu acho que ¢ uma discussdo um pouco mais
qualificada, uma arena, assim, porque no GIE Vida a gente introduziu a
apresentacdo dos mapas dos territorios de cada unidade. (Entrevistado 1 -
SUPEC)

A discussdo tem ficado mais qualitativa nesse sentido, no espaco do GIE Vida.
Mas ai ¢ aquilo, a gente comega com a fala da protegao social e ai em seguida
passa para o comandante do GEPAR. Quando passa para o comandante do
GEPAR, nio € regra, mas a sua maioria, eles querem focar nos nimeros € nos
crimes. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Eu acho que, no espago do GIE Vida, a gente tem conseguido introduzir mais
essa perspectiva de apresentacdo de um certo monitoramento das agdes da
politica. Mas ainda assim, muito distante de um entendimento dessa discussao
que a gente esta fazendo aqui, de que politica publica tem que ser monitorada.
(Entrevistado 1 - SUPEC)

Assim, o indicador 2.4 reflete essa fragilidade, na medida em que traduz um esforgo
de melhorar a relacdo entre o eixo de protecao social e o eixo de intervencao estratégica. Apesar
do cenario desafiador, as falas dos entrevistados evidenciam os avangos nessa questao, como a
apresenta¢do dos mapas dos territorios e a pauta das reunides do GIE Vida focarem nos dados
qualitativos do programa. Por fim, a partir da analise dos RMs e dos relatos, nota-se que os
problemas relacionados com a atuacdo do GEPAR se destacam mais do que a atuagdo dos atores
que compde o GIE Vida, principalmente com relacdo a assiduidade desses atores nas reunides

previstas pelo eixo de intervengdo estratégica.
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Outro topico importante relacionado com a discussdo dos indicadores de
monitoramento refere-se ao indicador de taxa de homicidios nos territorios de atuag¢ao do Fica
Vivo!. Sabe-se que o Fica Vivo! tem como objetivo principal a reducao de homicidios entre
jovens de 12 a 24 anos e, nesse contexto, se relaciona com um fendmeno muito complexo e que
possui muitas causas relacionados. Atualmente, ndo ha perspectiva de incorporar esse indicador
no Contrato de Gestdo, devido a dificuldade de isolar essa variavel de outras interferéncias
externas. Sobre as possibilidades e os principais entraves relacionados com os dados de

homicidio, os entrevistados mencionam:

Nos dependemos muito da rede e a gente sabe que quando estamos falando do
impacto de homicidios no territério, todo mundo tem uma parcela de
contribuicdo e ¢é dificil vocé isolar a interferéncia das demais politicas publicas
da propria comunidade nessa prevencdo que € feita ou nessa reducdo de
homicidios e determinar exatamente o que ¢ so6 da preveng¢do. (Entrevistado 2
- SUPEC)

Hoje o que a gente monitora sdo os indicadores de esfor¢o. Eu acho que aquilo
que a gente monitora, que se assemelha mais a um indicador de resultado, ndo
esta no contrato de gestdo, por a gente entender que o contrato de gestdo, ele
precisa mensurar, realmente, a parceria, entdo, aquilo que as equipes estdo
fazendo, né, em termos de empenho de trabalho mesmo, mas seria o indicador
de homicidios, né, entdo, o acompanhamento que a gente faz dos homicidios
nas nossas areas de abrangéncia. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Essa situagdo. Se a gente pega quase praticamente todos os indicadores que a
gente tem, eles sdo indicadores de processo. Nao sdo de resultado, assim. Ou
seja, constroi-se uma relagdo causal, a partir de uma hipotese. Olha, se eu tiver
um nuamero alto de oficinas, as oficinas diminuem o homicidio. (...) Ndo s6
oficinas, mas os atendimentos, os jovens passarem por esse atendimento, né,
especializado do programa, pelos analistas do programa, vai reduzir também
os homicidios. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Entdo, o fato de ele ndo estar na nossa carteira de indicadores, ndo faz com
que a gente ndo esteja pressionado nisso também. E complicado, porque
quando se reduz os homicidios no territorio, todo mundo bate no peito. Nao &
por causa do Fica Vivo!, é por causa do GEPAR, da Policia Militar, do
Ministério Publico. Mas se ndo bater, todo mundo quer esconder.
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Um indicador que seria muito complicado seriam os homicidios. Dizer que
reduz homicidio ¢ algo que nenhuma institui¢do sozinha pode bater no peito e
falar em reduzir, né? De certa forma, o Instituto Elo ndo faz, mas eu sei que a
SUPEC faz esse acompanhamento mensal. Ela sabe te dizer, por exemplo, tem
14 um quadro com todas as UPCs, por exemplo, ¢ ai tem 14 um rankingzinho,
quantos dias esta sem homicidio em cada uma dessas UPCs. (Entrevistado 6
— Instituto Elo)

Segundo os entrevistados, a SUPEC acompanha esse indicador informalmente nas
areas de abrangéncia do Fica Vivo!, no entanto, como o parametro ¢ um nimero absoluto e ndo
uma taxa, essa relagdo causal € fragil e ndo pode ser utilizada para responder questionamentos

externos ou justificar os resultados do programa. Além disso, o entrevistado 6 alerta para o fato
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de que, mesmo se o Instituto ELO e a SUPEC monitorassem a taxa de homicidios como um
indicador no Contrato de Gestdo, os resultados desse indicador correriam o risco de serem
apropriados por outras organizagdes que compdem o programa. Desse modo, inserir um
indicador para a taxa de homicidios ndo parece ser uma alternativa que vai auxiliar o programa
a evidenciar sua efetividade e seus resultados, posto que um indicador de taxa de homicidio
poderia significar um atrito entre os outros atores que compdem o programa.

Por exemplo, se os homicidios diminuem, outros atores podem se apropriar desse
mérito e construir sua propria narrativa. Em contrapartida, se o programa foca nas informagoes
qualitativas, ele foca no eixo de protecdo social e nas informagdes mais relevantes para o
programa e que podem dar visibilidade exclusivamente para ele. Assim, refletir sobre como
transformar as informagdes qualitativas do programa em algo legivel e utilizavel, ou seja, como
superar os desafios de construir indicadores mais qualitativos, parece ser uma alternativa mais
interessante para aprimorar o monitoramento do programa do que inserir no seu catalogo de
indicadores monitorados, a taxa de homicidios nos territorios de atuacao do Fica Vivo!.

Uma ultima questao relacionada com a taxa de homicidios refere-se ao fato de que,
conforme foi apresentado no levantamento bibliografico, esse indicador foi retirado do Plano
Plurianual de A¢do Governamental (PPAG) de 2024 -2027. Quando os entrevistados foram
questionados sobre os motivos disso ter ocorrido, eles relataram que esse indicador
frequentemente estd no PPAG e a retirada dele nesse periodo ¢ justificada pela auséncia de
dados demograficos mais recentes nas areas de abrangéncia do programa. Desse modo,
pretende-se recolocar esse indicador no proximo ano, no momento de revisdo do PPAG em que
espera-se ja ter os dados do Censo 2022 mais recentes para calcular a taxa de homicidios por

cem mil habitantes.

Entdo, a gente estd aguardando o IBGE soltar essas informagdes novas, de
populagdo por area de abrangéncia, por setor censitario, para a gente refazer
esse calculo, ¢ ai a nossa ideia é no PPAG do proximo ano, na revisdo do
PPAG, a gente voltar com esse indicador. Esse indicador ¢ muito importante
para a gente, a gente acompanha isso, o nimero absoluto de homicidios que
acontecem, mas a taxa ¢ muito importante, ¢ a gente tem uma reducdo
expressiva da taxa, mas ¢ importante a gente ter o numero correto de
populagdo, entdo, a gente achou responsavel tirar, enquanto nds nao tinhamos

essa informacgao correta. (Entrevistado 3 - SUPEC)
Dando continuidade na anélise, ao questionar os entrevistados as suas percepgoes
sobre a forma como as politicas de prevencao sdo coexecutadas via Contrato de Gestdo e a
opinido deles no que se refere a esse formato facilitar ou ndo o monitoramento do programa, as
opinides foram unanimes de que ele facilita o monitoramento. Nesse sentido, os entrevistados

relatam que, caso ndo existisse a obrigacao legal de confecgao destes relatérios, bem como o
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acompanhamento dos indicadores e a justificativas para o ndo cumprimento das metas, esses
procedimentos poderiam ser facilmente negligenciados, posto que os atores seriam consumidos
por outras demandas cotidianas.

Além disso, outro ponto bastante citado nos relatos refere-se ao de que esse formato
de execuc¢do permite uma validag¢do simultanea dos dados ja que tanto o Instituto Elo quanto a
SUPEC recebem, mensalmente, os Relatorios Unificados e consolidam os dados de forma
independente. Com isso, possiveis falhas e nuimeros conflitantes ficam mais evidentes
aumentando as possibilidades de corre¢ao e melhorando a qualidade dos dados na medida em
que ficam mais uniformes. Essa questdo ¢ bastante relevante no campo da seguranga publica,
posto que existe um grande problema relacionado com a produ¢ao e confiabilidade dos dados
estatisticos dessa seara (BEATO; SILVEIRA, 2014; BATITUCCI, 2022). Desse modo, os

entrevistados relatam

Eu tendo a achar, na rotina de trabalho que a gente tem, se ndo fosse de
cogestdo, se ndo tivesse os prazos previstos em lei, eu acho que era uma
tendéncia muito grande a gente sair da nossa rotina, sabe? A gente ser
consumido por outras demandas. Entdo a minha hipotese é que esse formato
de contrato de gestdo, obriga sim a gente a fazer um monitoramento, um
acompanhamento qualificado dos nossos indicadores e dos produtos previstos
no contrato (Entrevistado 1 - SUPEC)

E um ponto que eu acho que auxilia nesse monitoramento € porque a gente
tem um peso e um contrapeso. Nos temos os dados e a validacao dos dados.
Entdo, isso ajuda a gente a ir percebendo os deslizes. Sao 55 unidades, assim.
Da para imaginar que a gente tem muitas questdes no processo de
acompanhamento e de monitoramento. Entdo, todo més ¢ identificada uma
falha na transmissdo de algum dado e essa falha, as vezes, é identificada
porque esta sendo monitorada tanto pelo SUPEC quanto pelo Instituto ¢ uma
das contas € que o nimero nao esta batendo, ndo esta igual. E ai, a gente vai
fazer os ajustes que sdo necessarios. (Entrevistado 2 - SUPEC)

O Instituto Elo essa consolidagdo dessa informagdo, checa, pra ver se esta
certo ou errado, faz uma analise de consisténcia, ¢ assim vai passando até os
trés meses [...] E a gente consegue criar um fluxo ali, né, assim, e dar total
prioridade, porque acaba sendo o documento mais importante, né, do instituto
e do contrato como um todo. Entdo, eu acho que esse formato, né, que ja
estabelece no instrumento politico, indicadores, essa necessidade de
comprovagdo, de metas e de resultados, ela ja, ele ja, de certa forma sedimenta,
esse processo de forma que fica muito dificil negar. (Entrevistado 6 — Instituto
Elo)

Eu acho que, dentro desse aspecto de facilitacdo, eu acho que desburocratiza
algumas coisas. Assim, se a gente for fazer execugio direta no Estado? E uma
coisa que demora muito. A nossa pauta ¢ uma pauta que ¢ muito urgente,
muito emergente. A gente ndo tem muito tempo para fazer alguns tramites
dentro do Estado que sdo muito burocraticos (Entrevistado 1 - SUPEC)

Portanto, fica evidente que a forma de execu¢ao das PEPSC via Contrato de Gestao

facilita o processo ao colocar essa demanda obrigatoriamente como prioritaria, bem como
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possibilita uma alta confiabilidade e qualidade de alguns dos dados dos programas da
prevencdo. No entanto, apesar das vantagens relatadas, apareceram outros percalgos
relacionados, principalmente, com o registro, coleta e utilizacdo das informagdes de
monitoramento que podem ter relacdo com essa forma de execucdo e que serdo tratadas nas
secoes 6.4.

Por fim, o ultimo tdpico a ser destacado sobre as percepcdes gerais dos atores
governamentais envolvidos no fluxo de monitoramento do Fica Vivo! e que merece destaque,
refere-se ao fato de que as dificuldades relatadas até aqui ndo sdo entraves exclusivos do Fica
Vivo! ou das PEPSC, sdo desafios que perpassam pelas politicas de prevengao a criminalidade
de forma geral. Dessa maneira, conforme o entrevistado 6 argumenta, o objeto das politicas de
prevengdo ¢ algo intangivel e de dificil mensuragdo, fato que € refletido em todas as nuances
da politica, principalmente no monitoramento, uma vez que mensurar seus resultados e efeitos

¢ algo desafiador.

A politica de prevencao ¢ muito complicada de medir, porque o objetivo dela
¢ muito intangivel, € uma coisa que ndo aconteceu e nao se preveniu. E ndo ¢
um problema s6 do Brasil, da América Latina, ¢ uma coisa que € discutida no
momento inteiro, como avaliar o impacto das politicas de prevengdo, que ¢
muito dificil. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Em suma, essa secdo apresentou as percepgdes mais gerais dos entrevistados
relacionadas com o monitoramento do programa ao discutir seus indicadores e sua forma de
execug¢do via Contrato de Gestdo. Agora, parte-se para uma analise mais minuciosa das etapas
mais relevantes do monitoramento, ou seja, a coleta, registro e organizacao dos dados do Fica

Vivo! a fim de compreender os principais desafios desse percurso.
6.4 Principais dificuldades em coletar as informacgoes

A etapa de coleta das informacdes que vao alimentar as planilhas de Relatorio
Unificado e de Cadastro de Jovens constitui uma fase bastante relevante para o monitoramento,
visto que € a partir do registro desses dados que todas as etapas posteriores vao acontecer. Nesse
sentido, essa secao discute as falhas no preenchimento das informagdes e suas possiveis causas
para compreender quais sdo as principais dificuldades enfrentadas pelos atores governamentais.

Conforme Maia (2018) apontou, dentre todos os programas da PEPSC, o Fica Vivo!
foi o que apresentou uma maior fragilidade no monitoramento e, segundo a autora, as lacunas
de preenchimento das informagdes se mostraram como algo consideravel. No entanto, ndo ficou

claro as causas para os problemas relacionados com essa dificuldade na coleta de dados e, nessa
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perspectiva, essa secdo apresenta as percepcoes dos atores sobre esse tema e tenta elucidar as

principais dificuldades relacionadas com essa atividade.

Em primeira anélise, através dos relatos dos entrevistados, ficou evidente que nao

existe um conhecimento sedimentado sobre a importancia do monitoramento para os atores que

estdo na ponta executando a politica, fato que impacta bastante a coleta e registro de dados.

Alguns entrevistados citaram a auséncia de uma cultura de monitoramento e o esforco comunal

de convencimento da importancia dessa atividade para a politica. Por consequéncia, as equipes

se tornam menos engajadas em coletar e registrar esses dados. Sobre isso os entrevistados

relatam:

Eu tenho o cargo de chefia de gestdo. As equipes de ponta ndo t€m. Enfiar na
cabega desse povo que politica publica ndo se faz com romantismo, nao se faz
com amadorismo € muito dificil. A gente t4 num cendrio financeiro do Estado,
eu ndo estou falando de Estado de Minas, ndo estou falando de Estado
enquanto Ente. (Entrevistado 1 - SUPEC)

As nossas equipes, elas t€m um pouco de dificuldade com esse registro. As
nossas equipes de ponta, elas sdo compostas, em sua maioria, por psicélogos
e assistentes sociais. Mas com pouca capacidade técnica pra essa pauta, sabe?
Para exemplificar, a gente tem algumas equipes que tém cientistas sociais, ai
essas equipes ganham muito, porque eu acho que cientistas sociais
conseguem, socidlogos conseguem trazer essa discussdo mais aprofundada,
mais amadurecida sobre a necessidade de producdo de dados mais robustos,
né? Assim, dados com fontes de comprovacao, mais fidedignas a realidade de
execucao da politica publica. (Entrevistado 1 - SUPEC)

A gente vem discutindo muito com o Fica Vivo ¢ que politica publica ndo se
faz sem dados, sem monitoramento. Para que o Fica Vivo possa crescer,
expandir, ser qualificado as suas acdes, a gente tem que ter dados.
(Entrevistado 2 - SUPEC)

E isso, eu acho que talvez ai a maior dificuldade seja a apropriagdo da ponta,
de que a gente precisa qualificar essas informacgdes, para a gente poder
qualificar a nossa intervengdo. Se eu fico achando que o meu publico € um, e
ele, na verdade, € outro, eu estou investindo, eu estou pensando em politicas
publicas equivocadamente, né? Entdo, eu acho que é importante a gente
conseguir se apropriar ainda, de forma completa de que precisa ser feito um
monitoramento efetivo, e isso ¢ um trabalho de formiguinha, sabe? Ter que
estar ali, todo dia, na ponta, e as vezes a gente ndo consegue estar todo dia na
ponta, né? (Entrevistado 3 - SUPEC)

E que isso é um assunto pouco tratado com as equipes, a importincia de
informar um dado correto, a importancia de saber o que que compde aquele
indicador, isso € pouco tratado, assim pouco discutido. (Entrevistado 4 —
Gestor Social FV!)

No Contrato de Gestdo tem tudo escrito o que que compde cada indicador,
entdo, eu sento com as equipes pra gente trabalhar sobre isso, e trago a
importancia, €, ndo so de alcancar o indicador, mas de analisar esse indicador,
do por que que a gente, se a gente ta alcangando o porqué, se ndo ta, por que,
€, a nossa politica, ela ¢ muito atravessada por contextos territoriais da rede,
entdo, as vezes, a gente ndo vai alcangar o indicador por causa de uma questao
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da dinamica criminal mesmo, é, ou de for¢as maiores que tdo além do nosso
controle, entdo, eu falo com as equipes que para além de alcangar o indicador,
ter uma boa justificativa do por que o indicador ndo t4 sendo alcangado ¢
importante, tem a ver com uma entrega de exceléncia pro territorio.
(Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

A gente precisa amadurecer em transmitir pro territdrio, pra comunidade, pra
rede, esses indicadores de uma forma mais inteligivel, acho que da forma
como eles sdo apresentados, ndo ¢ inteligivel, as pessoas ndo sabem, ndo se
interessam ou entendem pouco, em muitos momentos, as equipes também nao
compreendem, também ndo vao saber explicar o que é que representa aquele
indicador, e qual é aquela evolucdo ali dentro do ano, né, dos meses, més a
més, isso ¢ uma coisa que eu acho que € fragil, que a gente precisa pensar em
como melhorar, mas eu acho que ndo da pra fazer isso sem construgao
democratica, sabe, com as equipes, que ¢ quem produz esse indicador.
(Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Precisa ser um assunto que as equipes estdo ligadas, que as equipes
compreendem, em muitos momentos eu vejo as equipes assim “ah, isso € so
pra bater meta”. Eu falo assim, gente, ndo € so pra bater meta (...) Nos tivemos
um momento de reflexdo sobre isso no seminario de 20 anos, né, do Programa
Fica Viva e do CEAPA, que a gente ainda tem poucas ferramentas para avaliar
a politica qualitativamente, ¢ isso ¢ fato, né, indiscutivel, mas a gente ja tem
ferramentas que permitem essa avaliagdo quantitativa, e esse quantitativo, ele
diz alguma coisa sobre a qualidade também. (Entrevistado 4 — Gestor Social
FV!)

As vezes eu percebo que as equipes tém um pouco de resisténcia com isso,
pensando nisso, de que o indicador traduz s6 uma meta. Mas eu tenho tentado
desconstruir isso com as minhas equipes, de que o indicador é um sinalizador
do rumo dessa politica e que toda e qualquer politica que pretende ser robusta,
ela precisa de indicadores. O ponto principal ¢ a compreensdo da importancia,
ndo s6 pelas equipes, né, mas de forma ampla, para todo mundo, da
importancia do acompanhamento desses dados para a definigdo do rumo da
politica. (Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

A partir do relato dos entrevistados, verifica-se que existe um grande desafio em
fazer as equipes que estdo na ponta executando o programa compreenderem o significado e a
importancia do monitoramento e, portanto, de se apropriar das ferramentas de monitoramento.
Nesse contexto, muitas vezes as equipes ndo possuem a cultura de monitoramento enraizada e
isso impacta diretamente na coleta dessas informagdes. Para além dos problemas relacionados
com essa dificuldade, também foi relatado que os indicadores, bem como seus calculos e
significados sdo pouco explicados para as equipes que estdo na ponta, fato que dificulta ainda
mais a compreensao do monitoramento como uma atividade essencial para a producio de
politicas publicas baseada em evidéncias. Assim, por ser um assunto pouco tratado com as
equipes, elas ndo se engajam como deveriam no registro e na coleta das informacdes do
programa.

Além das dificuldades relacionadas com a auséncia de um entendimento da

importancia do monitoramento por parte das equipes que estdo na ponta do programa, também
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foi mencionado as dificuldades operacionais em registrar essas informagdes. Como ndo existe
um sistema de monitoramento, essas informacgdes sdo coletadas por meio de folhas de oficio
para, posteriormente, serem transferidas para as duas planilhas principais de coleta de dados do
programa. Isso demonstra como os instrumentos tecnologicos relacionados com a producao e
organizacdo dos dados ainda é precaria no Estado. Consequentemente, as informacdes
registradas sdo frageis, visto que essa forma de registro esta sujeita a erros que vao se refletir

nos dados. Sobre isso o entrevistado 1 afirma que:

Esse ¢ um problema, ¢ uma folha de oficio a equipe deveria chegar com essa
folha na unidade e passar esses dados para o computador. O que que acontece?
A gente tem um quantitativo de trabalho gigantesco, varias frentes, fungdes
de analistas sociais, e isso vai ficando pra depois ou vai ficando um pouco mal
feito. Entdo, assim, ai comegam a aparecer os furos. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Um outro ponto importantissimo e que merece destaque nessa se¢do versa sobre a
diferenca no sentido do monitoramento para cada um dos atores presentes no fluxo de
procedimentos dessa atividade. Essa diferenca abarca tanto os sentidos distintos que os
indicadores e as metas ganham para os burocratas quanto o entendimento de todas as
informagdes que precisam ser preenchidas.

No caso da primeira distingdo, conforme ¢ apontado pela literatura, o
monitoramento tem sentidos e func¢des diversas, a depender da posi¢ao hierdrquica que o ator
ocupa. Por exemplo, enquanto nos niveis mais altos da hierarquia, o monitoramento idealmente
deveria ser utilizado para balizar as decisOes estratégicas, bem como € importante para
responder possiveis questionamentos em defesa do programa, para os niveis mais baixos, o
monitoramento € visto como uma forma de repensar a sua pratica cotidiana.

Ja no caso da segunda, as divergéncias na compreensdo de todos os conceitos que
0 programa abarca e que sdo refletidos nos campos de preenchimentos das planilhas, faz com
que o entendimento de como o instrumento deveria ser preenchido nao fique uniformizado. Por
consequéncia, cada equipe tende a preencher os dados de formas diferentes e essa falta de
unicidade no entendimento da metodologia do programa e de seus conceitos diminuem a
qualidade desses dados, na medida em que eles nao estdo sendo preenchidos consonantemente
orientados por uma mesma metodologia.

Por tltimo, salienta-se que o cumprimento ou ndo da meta também tem um sentido
diferente para os atores, a depender da sua posi¢cdo. Enquanto para os tomadores de decisdo, o
cumprimento ou ndo da meta significa a ameaca de cortes or¢amentdrios € a pressao por
justificativas e agdes que respondam a esse cendrio, para os burocratas que estdo na ponta,

operacionalizando a politica, 0 ndo cumprimento dessas metas podem ameagar seu emprego.
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Nesse ponto, ¢ importante refletir sobre a forma de execucao dos programas da PEPSC, visto
que esse modelo impde uma desigualdade entre esses atores ao colocar os burocratas de rua em
uma posi¢ao mais sensivel e delicada. Se de um lado, o modelo via parceria com o Terceiro
Setor facilita o monitoramento ao colocar ele como uma demanda prioritaria na agenda, por
outro lado, ele cria distor¢des que sdo refletidas diretamente no programa e que dificultam o

seu monitoramento. Sobre essas questdes, os entrevistados relatam:

Assim, a gente comecou a trabalhar isso com as equipes e eu lembro de
inimeras capacitagdes (...) entdo, a gente ainda trabalha muito nessa
qualificagdo, acho que ¢ um problema ainda maior do que a dificuldade de
coletar informagdes pelo perfil do publico atendido, mas pelo perfil dos
profissionais que a gente tem também no preenchimento do cadastro.
(Entrevistado 2 - SUPEC)

E a gente tem também a dificuldade no entendimento, e a gente tem legendas,
nesse relatdrio, mas as vezes € isso, € dificil entender o que ¢ a meta, o que ¢
a execugdo, e a gente tem indicadores de média. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Por isso que tanto a gente da AGI quanto o Instituto Elo fazem capacitacdes
para pegar, entender e olhar mesmo aqui. Numero de atendimentos, como que
calcula o nimero de atendimentos, de onde que a gente puxa esses dados,
essas informagdes. Mas, assim, eu reconhego que € algo que ainda ndo € claro
para todo mundo, e eu acho que muito por causa dessa rotatividade de
profissionais. A gente sabe que a gente tem a rotatividade, entdo por isso a
gente precisa ter um manual, entdo por isso a gente precisa fazer capacitagdes
periddicas, entdo isso ndo, a gente ndo se furta dessa responsabilidade.
(Entrevistado 3 - SUPEC)

Entdo, qual € o sentido, da gente fazer o monitoramento ¢ da gente, em ultima
analise, preencher planilha, porque € isso que as vezes a equipe acha, um saco,
preenchendo planilha. Entdo, a gente sabe que o monitoramento ndo ¢ so
preencher planilha, a gente precisa entender o que esta por tras disso. Entdo,
por isso que a gente, né, sabe que precisa de um manual que a gente precisa
de capacitagdo, e isso a gente, né, faz recorrentemente. (Entrevistado 3 -
SUPEC)

O objetivo do relatdrio ndo € eu ficar lendo e dando retorno. O objetivo do
relatério € primeiro para quem esta na ponta parar pra pensar na realidade local
da dindmica, sabe? Assim, o que esta impactando. Porque escrever € pensar
primeiro, né? E quando, obviamente, eu preciso da informagao, eu tenho ela
ali a maos, né? Assim, que eu consiga acessar facilmente, sem eu precisar ligar
pro gestor e falar, me conta tudo o que aconteceu nesses dois ultimos meses,
porque eu vou pra uma reunido daqui a 40 minutos e eu preciso desses dados.
(Entrevistado 3 - SUPEC)

E que eu adoro, que eu acho que € nesse momento que vocé vai pensando toda
a sua pratica, que vocé condensa ali, a partir dos que vai vendo no
atendimento, aquilo que vocé vai fazendo nas liga¢des, né? Nédo é s6 o
momento de registro de informacdo, mas eu entendo que ¢ o momento de
planejamento do trabalho. Entdo, nesse momento que vocé esta fazendo o
relatorio, vocé esta planejando também as suas proximas agoes. (Entrevistado
5 — Analista Social FV!)

Entdo, eu sinto que o relatdrio unificado todo mundo usa, todo mundo faz,
mas, no entanto, ele ¢ interpretado de formas diferentes também, né? Entao,
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tem campos iguais, eu estou falando, assim, né? A minha equipe, a gente vai
14 no campo de observacdo e fala todos os dias que a gente teve, assim. Sera
que ¢ isso mesmo? Sera que pode? Serd que vai acidente? Fantastico! Sera que
tem alguma outra equipe que faz de novo também, né? O cadastro de jovens,
né? Que, teoricamente, todo jovem, ele deveria ter um cadastro ali, mas eu
vejo que nao € dessa forma, né? E ai, o que acontece? Um impasse. Tudo gira
em torno do que eu disse 14 pra vocés da falta de unificagdo. Teoricamente,
todo atendimento que a gente tem, a gente tinha que fazer esse registro num
formulario que € préprio, né? Que eu entendo, ¢ o entendimento meu, que ¢
aquele registro que € meu, profissional, que s6 eu e a minha equipe, com quem
eu divido, vamos ter acesso, né? E 14 no relatorio, eu vou colocar alguma coisa
breve, eu ndo vou colocar detalhes, inclusive, que exponham o jogo, né? No
entanto, nas equipes pelas quais eu passei, fazia essas questdes. Faco o mesmo
resumo do registro aqui, ndo sei o que, ndo sei o que. (Entrevistado 5 —
Analista Social FV!)

A questdo do registro também ¢ muito vaga. Eu passei por trés equipes, trés
equipes faziam de formas totalmente diferentes, ¢ ai, ndo estou falando de um
de outro, sdo oito anos, assim, se registrando diferente, o entendimento de
determinado conceito (...) as pessoas nao entendem muito bem o que €, ou tém
compreensdes diferentes do que é, e ele continua ali, né? (Entrevistado 5 —
Analista Social FV!)

A questdo do registro, ela é sempre problematica, sobretudo pra quem t4 na
ponta, quem t4 na ponta, ele t& com outro olhar, ele td com o olhar em si, ele
ta lidando ali com o publico, ele ta lidando ali com os problemas reais,
concretos, assim, ¢ isso acaba tendo, como tem que ser mesmo, ganhando
algo, uma importancia que tem que ser grande, mas ndo tem que ser exclusiva.
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

O préximo topico aborda a questdo da alta rotatividade do Fica Vivo! que implica
em sempre ter novos atores operacionalizando o programa, bem como implica em perder atores
que ja tinham uma bagagem com o programa e um entendimento minimo dos indicadores e da
metodologia. Os entrevistados relataram que o Instituto Elo faz diversas capacitagdes
periodicamente referente a todas essas questdes relacionadas com o monitoramento do
programa, seus indicadores e metas pactuados. No entanto, mesmo com essas capacitagoes, a

gestdo do conhecimento do programa fica prejudicada. Sobre isso, os entrevistados revelam que

Esse ano eu j& devo ter feito umas duas ou trés capacitagcdes s6 sobre isso,
sobre a importancia do monitoramento, porque tem indicadores, o que ¢
avaliagdo, enfim. O motivo de por que a gente precisa acompanhar, monitorar
dados, informagdes, preencher planilhas, entregar no prazo, relatorio, etc. Mas
¢ algo que eu acho que ndo ¢ sanado nunca, porque a gente tem uma
rotatividade muito grande desses profissionais” (Entrevistado 3 - SUPEC)

Nos temos uma rotatividade que acaba interferindo nisso, porque o que eu
falei aqui com voc€, amanha vocé€ vai ter uma nova pessoa, entao eu vou ter
que repetir para conseguir replicar esse conhecimento, entdo, ele se perde, né?
(Entrevistado 3 - SUPEC)

A gente tem alta rotatividade, entdo a gente tem que investir muito nessa
questdo da capacitacdo deles, do registro, para além disso, a gente tem também
de cuidar da questdo dos sistemas, né, a gente ndo tem um sistema adequado,
isso eu deixo claro pra eles, assim, ¢ 0bvio que a gente ndo estd trabalhando
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com a melhor ferramenta, mas isso também ndo faz com que a gente seja um
arbitro e a gente entregar as coisas ruins, né, a gente tem que ter mais trabalho,
a gente tem que ter mais atencdo, mas ¢ algo que a gente ja tem cuidado,
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Por fim, o ultimo tépico discutido no que tange a coleta das informagdes trata das
dificuldades no preenchimento da planilha de Cadastro de Jovens. A percep¢ao dos atores sobre
as causas dessa dificuldade destoa, ou seja, os atores do alto escaldo na hierarquia pontuaram
que existe essa dificuldade devido a uma caracteristica intrinseca do programa que atende
jovens vulneraveis que possam estar envolvidos no crime. Nesse sentido, eles argumentam que
existe um receio desses jovens em conceder suas informagdes pessoais, como nome, nome dos
pais e idade, visto que eles podem estar envolvidos com a criminalidade e se colocarem em
situacdes de risco.

Os burocratas de rua que estdo na ponta e executam o programa argumentam que,
mesmo com a dificuldade de construir uma relagdo de confianga com o jovem para ele conceder
seus dados pessoais corretos, a falta de interesse com coletar essas informagdes por parte das
equipes ¢ mais relevante para essa questdo do que o ndo fornecimento das informagdes do
publico alvo. Dessa maneira, a auséncia de uma cultura de monitoramento voltada para a coleta
de dados com os atores entendendo a importancia dessa atividade pode ser uma causa mais

expressiva frente a outras. Sobre essa questao, os entrevistados relatam que

Outra questdo que a gente tem, meninos mais envolvidos com a criminalidade.
Os meninos topam falar nome, apelido, mas ndo topam falar nome. Tem
muitas camadas de complexidade no cadastro dos meninos, sabe? E ai eu ndo
sei te dizer qual que ¢ o percentual que a gente tem de cadastro. (Entrevistado
1 - SUPEC)

O cadastro de jovens, especificamente, eu avalio, na minha pratica, que nao
ha uma dificuldade de coletar, eu acho que h4a uma falta de cultura em coletar
isso. Eu vejo muito mais dificuldade, por exemplo, em convencer um jovem
a estar participando de forma ativa do programa, ou seja, indo em uma oficina
ou retornando aos acompanhamentos do que retirar dele, por exemplo,
algumas informagoes, sabe? (Entrevistado 5 — Analista Social FV!)

Entdo, eu ndo acho que esse dado é um dado que é verdadeiro, eu acho que
existe uma dificuldade inicial. N3o acho que ¢ nem pela trajetoria de
envolvimento dos meninos, porque a grande maioria dos meninos que a gente
atende, eles ndo sdo envolvidos, né? Eles estdo até muito proximos, ja podem
ter alguma questdo ou outra, mas ndo sdo envolvidos. Entdo, eu acho que é,
mais uma vez, uma questdo da cultura, sabe? Da gente ndo se forgar, ndo
entender a importancia desse formulario, sabe, assim?” (Entrevistado 5 —
Analista Social FV!)

A gente tem um problema dentro do Fica Vivo!, em relagdo ao registro, que é
o0 seguinte, a gente lida com adolescentes, ¢ 0 nosso alvo, € o jovem que esta
ali, ja envolvido ou prestes a estar envolvido. Entdo, € esse aquele jovem que
a gente quer chegar, né, que a gente quer acessar. E o jovem é mais
desconfiado, né, assim. Entdo, essas listas que a gente tem de cadastro, esses
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jovens, ela causa um certo constrangimento, sabe, porque alguns deles nao
querem falar o nome de tudo, se se apertar muito eles, fala o seu nome, sabe o
seu nome, sabe o seu dia, ndo sei o qué, ndo sei o qué, pede extra de
informacdo, o oficineiro, o analista tem que ter muito jeito, tem que
desenvolver uma relagdo muito boa de confianca com esse jovem, pra poder
conseguir essa informagdo completa. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Em suma, nessa se¢do discutiu-se as principais observagoes relacionadas com as
dificuldades em coletar as informacdes e notou-se que esses entraves sao complexos e precisam
ser estudados mais profundamente, principalmente a questao do Cadastro de Jovens atrelado a
auséncia de uma cultura de monitoramento, bem como o impacto da execucdo via contrato de

gestdo no comportamento dos atores que estdo envolvidos neste fluxo.
6.5 Utilizacao das informacoes e possiveis entraves

Diante de todas as dificuldades elencadas até o momento, os impasses na utiliza¢ao
das informagdes ¢ um dos aspectos mais centrais para compreender as dificuldades em
monitorar o Fica Vivo!, j& que o monitoramento tem como objetivo principal a organizagdo e
producao dos dados para serem utilizados para correcdo de rumos da politica. Dessa maneira,
essa secao discute os principais desafios em utilizar essas informagdes sob a oOtica dos atores
governamentais entrevistados.

O primeiro aspecto relatado pelos entrevistados refere-se a tempestividade das
informagdes monitoradas. Conforme ja foi apresentado antes, o fluxo de monitoramento do
programa ¢ mensal, com a consolidag¢do trimestral dos dados, sendo que as discussdes no
presente sdo referentes aos meses anteriores. Conforme Jannuzzi (2016) argumenta, uma das
caracteristicas mais importantes para um bom funcionamento do monitoramento ¢ a utilizagdo
de informagdes tempestivas. Sobre essa questdo, os entrevistados relatam:

Quando vocé me pergunta se o monitoramento tem, por exemplo, o relatorio
gerencial de resultados, ele tem efetividade nesse sentido de nos auxiliar a
fazer a gestdo da politica publica? Eu acho que tem, tem bastante. O problema
¢ que ¢ sempre pretérito. Entdo, por exemplo, agora fiz, na quarta-feira antes

de eu entrar de férias, eu entreguei um relatorio de monitoramento do periodo
avaliatorio que terminou passado. (Entrevistado 1 - SUPEC)

Hoje, com os instrumentos que a gente tem, com a estrutura que a gente tem,
com 0s recursos que a gente tem, tem sido possivel fazer um monitoramento
passado. (Entrevistado 2 - SUPEC)

E eu sentei pra trabalhar com a equipe, olha, a gente precisa implantar as
oficinas pra gente garantir ou alcangar esse indicador, porque esse indicador
diz isso. E a equipe fala assim, ndo, beleza, a gente vai implantar até o final
de novembro as duas oficinas que faltam. Beleza, eu vou anotar o meu plano
de agdo para esse indicador com uma coisa que ja ta resolvida, sabe? Mas eu
s0 vou informar que eu resolvi ela no relatoério do més que vem. Entdo, tem
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essa temporalidade mesmo que ¢é desafiadora. (Entrevistado 4 — Gestor Social
FV!)

A desvantagem, como eu disse, a gente tem informacao com defasagem de 30
dias. Entdo, pra esses indicadores, né€, os programas vao ter um delay de 30
dias. Mas essas oficinas a gente consegue quase que imediato. (Entrevistado
6 — Instituto Elo)

A precariedade do instrumental tecnoldgico também foi outra questdo apontada,
desafio que nao ¢ apenas da pasta da preven¢do, mas sim do Estado como um todo no sentido
de cada vez mais se apropriar das ferramentas disponiveis para a informatizagdo e
sistematizagdo dos dados dos programas. Uma consequéncia da ndo utilizagdo de um
instrumento tecnolégico capaz de cruzar os dados do programa com outras bases de dados ¢
que o monitoramento fica bastante limitado.

Contrastando com os entraves elencados acima, a partir do relato das entrevistas e
da analise dos Relatorios de Monitoramento, observou-se muitas evidéncias de que as
informagdes monitoradas sdo parcialmente utilizadas para corregdes de rumo do programa.
Dentre elas, destaca-se a retomada do Fica Vivo!, estratégia que objetivou recuperar os nimeros
do programa que sofreu bastante com a pandemia, as acdes com o GEPAR para aumentar o
numero de encontros e diminuir a auséncia dos comandantes da Policia Militar nessas reunides
e também as capacitacdes focadas em dificuldades observadas a partir dos resultados dos

indicadores. Sobre essa questdo, os entrevistados relatam que

Esses indicadores, eles sdo, pra mim, o norte de como fazer gestdo do
programa. Entdo, se eu tenho, por exemplo, mediacdo de conflitos, que esta
com um numero baixo de atendimentos, eu sei que uma das vertentes que a
gente precisa potencializar dentro do programa sdo as agdes de primo coletivo.
Entdo, se eu tenho, por exemplo, um numero baixo de atendimentos, dentro
do programa, sdo as agoes de primo coletivo, porque elas proporcionam um...
elas tém um alcance muito maior do que as agdes individuais e vao
potencializar esse indicador, porque ela ¢ um nimero um por outro das
pessoas atendidas. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Para mim ¢ salutar que a gente consiga planejar e fazer redirecionamento a
partir do que a gente estd acompanhando nos relatdrios, sabe? Isso para mim
¢ uma ferramenta que me auxilia enquanto gestora, porque ela me da rumo ao
direcionamento. (Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Entdo, isso para mim, enquanto uma gestora, que ¢ assistente social, ¢ muito
caro e eu trabalho isso com as minhas equipes no meu cotidiano. Que € isso
que eu estava te falando antes. Eu estou com uma equipe que ndo alcanga o
indicador desde fevereiro e eu fui sentar com a equipe para entender o que esta
rolando. E ai eu vejo que a equipe esta colocando muito esforco em outra
coisa. (Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Todas essas estratégias que estavam sendo feitas e a gente conseguia avaliar
se funcionava ou ndo funcionava, mudava esse percurso. E trimestralmente,
também, a partir dessas agdes, deste relatorio de resultados, a gente pega,
repassa pra todo mundo e discute. E vai corrigindo ai esse percurso.
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Capacitagdes acontecem em funcgdo disso. Muitas vezes, vocé vai vendo
relatorio, até coisas assim, olha, em fun¢do disso, a equipe ndo vinha
desenvolvendo atendimentos de rede. Em funcdo disso, nds fizemos a
capacitagdo conforme... Em fungdo disso, nés fizemos capacitagdes nesse
semestre, meio que respondendo, sabe, ja o que fez em funcao dessas questdes.
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Eu gosto muito de verificar, ndo como uma coisa rigida, mas como um
parametro mesmo. Olha, cadé a analise? Por que o més passado foi tanto? Por
que esse més ¢ tanto? O que isso tem a ver com a dindmica? O que isso vai
impactar para o meu trabalho para o més que vem? Entdo, eu entendo que as
informacdes elas sdo, sim, muito necessarias. (Entrevistado 5 — Analista
Social FV!)

Por ultimo, em 2019, a SUPEC passou a adotar o Relatorio de Gestao Estratégica
caracterizado como um painel de gestdo a vista com os principais indicadores dos programas
da PEPSC. Esse painel finaliza para cada um dos indicadores, se ele evoluiu dentro do previsto,
acima do previsto, ou se ele ndo evoluiu ou saiu completamente do controle. Esse painel pode

ser observado no Anexo D. Sobre ele, o entrevistado 3 relata que

Isso foi um avango muito grande, porque vocé pensa que foi 2019, e a gente
ndo tinha uma meta desses indicadores individualizada por cada unidade de
prevengdo. Entdo, a partir dai, a gente precisou pensar numa logica para o que
cada unidade seria responsavel, né, por fazer, o que que definiria a atividade
das equipes, rotineiramente. Entdo, a gente criou essa planilha, né, entdo, ¢
uma planilha de Excel, também, que ela tem a meta geral do indicador, entéo,
o fica vivo, como um todo, em todas as unidades, qual que é a meta dos
indicadores, e qual que ¢ o executado de todas as unidades, também. Entdo, a
gente tem um panorama de como que o programa, como um todo, estd indo
frente as metas dos indicadores, que a gente tem pactuado no contrato de
gestdo, e a gente tem também uma aba especifica de cada unidade, de cada
programa. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Uma outra caracteristica importante observada neste painel refere-se as abas de
causa do problema e plano de acdo, observadas nos anexos E e F, bem como a sintese final do
Relatorio Estratégico ilustrada no anexo G. As abas de causa do problema e plano de acdo
demonstram como, de alguma forma, as informagdes coletadas e consolidades pelo
monitoramento sao utilizadas para corrigir os rumos da politica.

Portanto, apesar de todos os desafios apontados no que tange a coleta, registro,
organizacdo e utilizacdo das informagdes, a SUPEC e o Instituto Elo avancaram bastante nessa
questdo, dentro de suas possibilidades. O painel de gestdo a vista j& um modelo, mesmo que
rudimentar, de um painel de indicadores e, nesse contexto, a préxima sec¢ao vai apresentar os

principais avancgos referentes ao monitoramento do Fica Vivo! nos tltimos anos.
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6.6 Avancos recentes no monitoramento do Fica Vivo!

A ultima secdo deste capitulo expde quais foram os principais avancos observados
no monitoramento do Fica Vivo! com destaque para o Painel de Gestao a Vista, apresentado na
secdo anterior, o Power BI' desenvolvido pelo Instituto Elo, que traz todas as oficinas em
execucao tempestivamente, € 0s avangos referentes a metodologia para corrigir as duplicidades,
bem como os avangos com o cadastro de jovens.

Em primeiro lugar, o painel de gestao a vista se apresenta como um grande avango

para o monitoramento do programa. Conforme Maia (2018) constatou, em 2018 o

J4

monitoramento das PEPSC ocorria apenas em um sentido, isto ¢, da ponta para o nucleo
gerencial. Atualmente, todas as UPCs possuem esse painel com os principais indicadores
exibidos para todas as equipes e também para a populacdo. Mesmo com as limitagdes e a baixa
tempestividade, essa ferramenta foi um avango importante nessa questdo. Com relagdo a isso,

os entrevistados relatam:

Hoje a gente tem uma gestao a vista, de fato, € uma politica, talvez a gente
possa dizer assim, de monitoramento dos dados pelas equipes. Esse foi um
processo importante pra gente porque até entdo, durante um periodo da nossa
historia, quem ligava com a gente, ou quem acordava pensando neles, era
somente nés que faziamos gestdo da politica. Quem estava na execugdo, na
ponta, ndo tinha preocupagao se bateu ou nao bateu o problema, se alguém era
em cima que a gente tinha. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Entdo, a gente fez a descentralizagdo das metas para as unidades, de maneira
que cada unidade tem, entdo, por exemplo, um indicador de média de
participagdo de jovens nas oficinas. (Entrevistado 1 — SUPEC)

Entdo, a gente tem um panorama de como que o programa, como um todo,
esta indo frente as metas dos indicadores, que a gente tem pactuado no
contrato de gestdo, e a gente tem também uma aba especifica de cada unidade,
de cada programa. (Entrevistado 3 - SUPEC)

Eu acho que o painel de gestdo a vista € uma ferramenta que eu compreendo
pouco a importancia dela, sabe, porque eu acho que a gente precisa
amadurecer em transmitir pro territério, pra comunidade, pra rede.
(Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Conforme o entrevistado 2 relata, cada unidade pode observar os indicadores que
lhe interessam, além de ser possivel descentralizar as metas por unidades. Nesse contexto, os
atores que estdo atuando na ponta podem observar precisamente os niumeros das respectivas
Unidades de Prevencdo a Criminalidade. Essa caracteristica ¢ bem interessante, visto que,

conforme apontado por Jannuzzi (2016), mais importante do que ter um painel de indicadores

1 O Microsoft Power BI ¢ um software de andlise que oferece visualizagdes interativas e recursos de business
intelligence (BI) em uma interface para que os usuarios construam relatorios e dashboards.
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¢ ter um painel especifico com as informagdes que interessam aos atores que utilizam a
ferramenta naquele momento.

Em segundo lugar, um avang¢o que foi citado pelos entrevistados refere-se a
confeccdo de um Power BI com todas as oficinas executadas em tempo real, construida pelo
Instituto Elo. Nessa ferramenta, que atualiza automaticamente, ¢ possivel observar quais
oficinas estdo em andamento, quantas mulheres e homens estdo participando, bem como

algumas informagdes adicionais. Sobre esse instrumento, os entrevistados contam que:

O Instituto Elo adotou o Power BI, mas como um piloto com as oficinas do
Fica Vivo [...] Entdo, o Instituto adotou o Power BI para esse experimento
com as oficinas, que todo dia, meio-dia, ele atualiza sozinho. (Entrevistado 1
- SUPEC)

A gente desenvolveu um Power BI dessas informagdes da gestao das oficinas.
A gente tem que produzir mensalmente um relatorio da gestdo das oficinas.
Quantas oficinas tem, qual a modalidade, quantos sdo homens, quantos sdo
mulheres, qual o territério, se tem mais, se tem menos, a evolucao disso ai. E
a gente passou isso tudo pro Power BI. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Essa Power BI tem um link que a gente compartilha com os cargos mais
estratégicos pra essa informacdo. Varias vezes ficavam pedindo pra gente
nesse nivel de detalhe. Quantas oficinas tem no PPR? Quantos meninos?
Quantos jovens? E a gente conseguiu desenvolver e consegue dizer até
quantos homicidios tem no territdrio, naquele territorio, quantas oficinas tem,
sabe? Fazer um ponto desse cruzamento. A informac¢do de homicidio € mais
defasada, né? Mas a gente ja tem essa informagdo. (Entrevistado 6 — Instituto
Elo)

Em terceiro lugar, elenca-se os avangos relacionados com o cadastro de jovens cujo
sO passou a existir em 2017, quatorze anos depois da implementacdo do programa. Conforme
ja foi discutido antes, as causas relacionadas com a dificuldade de registrar o publico alvo do
programa ndo estdo postas, podendo ser uma falta de entendimento da importancia dessa
informagao ou questdes intrinsecas da natureza do publico alvo, bem como uma dificuldade de
executar as acoes do programa e coletar essas informacdes ao mesmo tempo. independente da
causa, observa-se que houve um avanco nessa metodologia com o inicio dos registros em 2017

e corregoes para diminuir a duplicidade dos dados. Sobre isso, os entrevistados relatam:

Ouve periodo ai que a gente ndo tinha nem 50% dos dados preenchidos. Hoje
a gente t4 muito além disso, assim, longe dos 100, longe dos 100 ainda, mas
muito acima dos 50%. Entdo, eu acho que isso ¢é coisa, sdo coisas importantes.
Eu acho que o Marco Logico vai ajudar nisso sim. (Entrevistado 2 - SUPEC)

O cadastro s6 foi implementado em 2017, se eu ndo me engano, entdo a gente
tem um gap ai muito grande, né, da gente conseguir realmente ter lastro nessa
informacdo, entdo, em 2006, quando a gente falava que a gente se tem de 12
mil jovens, aonde que esta o registro desses 12 mil jovens, entendeu? Entéo,
agora, pelo menos, desde 2017, eu consigo mostrar as planilhas, ¢ se a gente
for aumentando 14, a gente vai chegar ai nos 8, 9 mil jovens por més, né, mas
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no inicio, a gente tinha muita resisténcia, muita resisténcia, era planilha que
nado vinha, era planilha que vinha faltando, entdo, assim, a gente tem feito um
trabalho muito grande, mas isso € fato, a gente ja avancou muito. (Entrevistado
3 - SUPEC)

Antes era bem pior, sabe, assim, no inicio, entdo, era quase um chute. Quantos
jovens o programa fica vivo atendeu? Ah, sei 14, 50 anos, passaram para uns
53 mil, mais ou menos, sabe, assim, lancavam isso como realidade. Hoje a
gente ja tem esse pardmetro, né, assim, ja tem essa informacao, ela ja existe,
né, assim, mas a gente tem esse olhar muito responsavel, muito critico, muito
técnico, a gente encontra essas questoes, essas pedrinhas ai no caminho que a
gente precisa qualificar. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Em penultimo lugar e talvez o avango mais urgente dentre todos que podem ser
fomentados, ¢ a criagdo de um Sistema de Monitoramento para o Fica Vivo! e todas as outras
cinco politicas da PEPSC. Nesse sentido, todo o processo de informatizar e sistematizar as
informacdes estdo sendo discutidos e o Instituto Elo contempla, futuramente, iniciar as
contratacdes para comegar a construgdo desse sistema. Isso € algo bastante inovador para o ente
estatal ¢ a sua construgdo ndo ¢ nada trivial ao demandar recursos humanos, orgamento ¢
capacitagoes. No entanto, mesmo sendo um cenario desafiador, ¢ importante iniciar os passos
para a construgdo desse sistema, que permitiria um fluxo de informagdes em tempo real, entre
as Unidades de Preven¢do a Criminalidade e a SUPEC. Sobre as perspectivas futuras para a

criacdo desse sistema, os entrevistados relatam que:

A gente quer sair do papel, aquela montoeira de papel, fichas e fichas e fichas
infindaveis de atendimento, e a gente quer digitalizar isso e ir pra um sistema
onde a equipe ja consegue preencher ali diretamente durante o
desenvolvimento dos dados. (Entrevistado 2 - SUPEC)

E a gente ndo tem um setor que faz a gestao dos dados, de informagédo, assim,
mas ndo transforma aquilo em inteligéncia pro trabalho. Entdo, a gente tem
um gap ai que precisa ser trabalhado, assim, e a gente tem corrido atras disso.
E eu acho que o primeiro ponto precisa comegar com o sistema. A gente
precisa ter um sistema integrado de dados e informacdes pra facilitar a vida,
num cenario que ¢ onde a gente tem cada vez menos pessoas e mais dados e
mais conhecimento sendo produzido. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Entdo, a gente tem ali, infelizmente, a gente ndo tem um sistema, sabe, assim,
de dados que permitam para a gente ter uma atualizagdo mais proxima, mais
tempestiva, € a palavra, dessas informagdes. Cada uma dessas unidades, acho
que no Fica Vivo sdo 27, esparramadas nesse territorio de Minas Gerais, estdo
14 realizando seus atendimentos, realizando 14 suas agdes e estdo registrando
isso 14 numa planilha, né, essa planilha de dados ai, que ¢ uma planilha Excel.
(Entrevistado 6 — Instituto Elo)

Ja esta bem avancado no sentido da construgdo desse sistema, de um sistema
de informagdo mesmo, de registro, né, ndo s6 para o Fica Vivo!, mas para
todos os programas, ¢ ai vai facilitar demais (...) entdo a expectativa é que no
ano que vem a gente ja comece o movimento de contratacdo de empresa, de
pessoa, pra iniciar esse desenvolvimento ai. E um trabalho longo, né? Um
programa so6 ja é o mundo pra poder desenvolver, a gente tem que fazer pra
sete. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)
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A partir do relato dos entrevistados, percebe-se que algumas das informagdes
produzidas sdo perdidas por ndo serem informatizadas, além de gerar um arquivo fisico
improdutivo. Com um sistema de monitoramento, essas informagdes poderiam ser armazenadas
e acessadas mais facilmente, permitindo um monitoramento mais analitico, nos termos de
Jannuzzi (2016).

Em ultimo lugar, apresenta-se os relatos mais gerais dos entrevistados para os
avangos observados no que tange ao monitoramento do Fica Vivo!. Esses avangos sdo muito
importantes para fomentar as politicas baseadas em evidéncias. Nesse contexto, os
entrevistados destacam como o Fica Vivo! se constituiu, ao longo de sua histéria, muito mais
numa expertise e no tirocinio do que baseado em metodologias de desenho que ainda ndo eram
tdo conhecidas. Outro ponto importante citado ¢ a aproximacdo entre o Departamento de
Monitoramento do Instituto ELO e a Assessoria de Gestao da Informacao da SUPEC. Sobre

esses avangos, os entrevistados relatam:

Nao, ¢ uma coisa facil de fazer, ¢ uma cultura que precisa ser instituida quando
a gente estd falando de politica publica, e durante muito tempo, a nossa
politica foi uma politica muito sensitiva, assim. A gente fazia politica pela
expertise, pela experiéncia que a gente tem, ¢ era uma politica pouco
direcionada por resultados. Hoje, ndo. Hoje a gente trabalha com resultados,
com evidéncias, isso pra gente ¢ fundamental, sdo discussdes que a gente o
tempo todo esta trazendo com as nossas equipes. (Entrevistado 2 - SUPEC)

Isso foi um avango muito grande, porque vocé pensa que foi 2019, e a gente
ndo tinha uma meta desses indicadores individualizada por cada unidade de
prevencdo. Entdo, a partir dai, a gente precisou pensar numa logica para o que
cada unidade seria responsavel, né, por fazer, o que que definiria a atividade
das equipes, rotineiramente. Entdo, a gente criou essa planilha, né, entdo, é
uma planilha de Excel, também, que ela tem a meta geral do indicador, entdo,
o fica vivo, como um todo, em todas as unidades, qual que é a meta dos
indicadores, ¢ qual que ¢ o executado de todas as unidades, também.
(Entrevistado 3 - SUPEC)

Eu acho que também a gente conseguiu aproximar mais a AGI, o setor de
monitoramento, ¢ as diretorias, no planejamento dessas metas e¢ dos
indicadores, entdo, a gente tem pessoas que se responsabilizam por isso, né, e
que, e que conseguem planejar suas atividades enquanto programa, enquanto
politica publica, por exemplo, uma meta que eu preciso alcangar, o que que eu
vou fazer em termos de metodologia para alcangar essa meta (Entrevistado 3
- SUPEC)

Eu acho que a politica tem muito esse carater de fazer com criatividade,
porque o investimento ¢ muito baixo. Entéo, eu acho que, pro investimento
que existe, talvez esse instrumental seja o melhor possivel nesse momento,
sabe? Eu ndo vejo como melhora-lo sem um investimento robusto do Estado.
Mas ¢ isso, assim, eu acho que ja melhorou muito. Antes a gente tinha um
relatorio quantitativo, um relatorio qualitativo. A gente ndo tinha cadastro de
jovens planilhado, né, assim. Era um documento que a gente armazenava
dentro da sala da equipe e ndo fazia nada com isso, assim. Entdo, a gente ndo
tinha uma visdo sobre quem ¢é o nosso publico, faixa etaria, acesso a politicas
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publicas, ndo tinha isso.Ainda que seja uma planilha de Excel, né, com muitas
limitag¢des, é uma planilha muito pesada. (Entrevistado 4 — Gestor Social FV!)

Com o tempo a gente foi conseguindo se organizar melhor, organizar melhor
o fluxo, né, interno, em termos de pessoas também, para poder produzir ndo
s6 dados, né, mas informacdes mais qualificadas. Houve também, né, esse
aprimoramento, pelo que eu acompanho aqui, dessas planilhas, né, essas
planilhas de Excel. Cada vez mais elas foram, a gente foi criando, né, formulas
ali dentro dela, né, para poder melhor controlar, melhor qualificar a producao
desses dados. (Entrevistado 6 — Instituto Elo)

A partir do relato dos entrevistados, observou-se que o Fica Vivo! teve muitos
avangos desde a sua concepgao, com o inicio do Cadastro de Jovens, a construcao do Painel de
Gestao 4 Vista, com o aprimoramento dos indicadores € com uma relagdo construtiva entre a
SUPEC e o Instituto Elo. Além disso, ressalta-se como a politica saiu de um cenario em que ela
foi implementada para intervir em um problema publico, para um programa que possui
indicadores que vao balizar a tomada de decisdo dos atores governamentais fazendo com que,

até certo ponto, tais decisdes sejam tomadas orientadas por evidéncias.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a elucidar quais sao as principais dificuldades em monitorar
um programa ja institucionalizado e que possui um conjunto de dados ja produzidos, neste caso,
o Programa de Controle de Homicidios - Fica Vivo!, que compde as Politicas de Prevengao
Social a Criminalidade do Governo de Minas Gerais. O foco residiu em compreender o fluxo
de procedimentos e de rotinas relacionados com o monitoramento desse programa, bem como
em investigar os entraves e os desafios dessa atividade sob a 6tica dos gestores da politica. As
consideragdes e ponderacdes referentes a pesquisa € a andlise a que se propds esse trabalho
foram divididas em alguns topicos.

Em primeiro lugar, este estudo tentou trazer uma compreensdo aprofundada do
fluxo de monitoramento do programa Fica Vivo!, destacando sua estrutura formal atrelada ao
Contrato de Gestdao n°® 002/2019 e aos seus documentos formais, como Relatorio Gerencial de
Resultados (RGR), o Relatorio de Monitoramento (RM) e o Relatorio da Comissdo de
Avaliacdo (RCA). Observou-se que o programa, mesmo com as diretrizes contratuais
estabelecidas, enfrenta desafios significativos na coleta e na organizacdo de dados,
especialmente os dados de natureza qualitativa, evidenciando limitagdes tecnologicas e
operacionais.

Ao analisar o preenchimento de instrumentos como a Planilha do Relatorio
Unificado e a Planilha do Cadastro de Jovens, notou-se a necessidade de unificacdo dos
instrumentos, bem como a dificuldade em coletar as informagdes mais pessoais do publico alvo
do programa. Além disso, a coleta de dados qualitativos, essenciais para compreender as
dinamicas sociais € os impactos do programa, revelou-se como um ponto critico, indicando a
importancia de considerar ndo apenas métricas quantitativas, mas também aspectos subjetivos
no monitoramento do Fica Vivo!. Dessa maneira, a avaliagdo trimestral resultante das
obrigacdes legais do Contrato de Gestao n° 002/2019, apresenta-se como uma abordagem
bastante gerencial e com o foco nos dados quantitativos do programa, posto que sdo elas que
vao subsidiar o dispéndio de recursos.

Em segundo lugar, efetuou-se uma investigacdo aprofundada sobre a desconexao
entre o desenho formal do programa Fica Vivo! e sua implementagao pratica ao longo de seus
20 anos de existéncia no Governo de Minas Gerais. Apesar de originalmente concebido para
prevenir homicidios, a pesquisa revela que o programa vai além de seus objetivos iniciais,

impactando os territérios atendidos em muitos outros aspectos para além dos previstos. Tais
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beneficios podem incluir o acesso a direitos fundamentais, o fomento a participacdo social e a
inser¢do dos jovens no mercado de trabalho.

Nesse sentido, a andlise revelou distor¢des na implementacdo do programa,
indicando a necessidade de revisdo do seu Marco Logico, que, construido apos 10 anos de
implementa¢do, desempenha mais um papel formal do que operacional. A revisdo do Marco
Loégico do programa foi apontada pelos entrevistados, que destacaram a importancia de adaptar
o programa as mudancas sociais, como a explosao da violéncia contra a mulher durante a
pandemia, bem como foi salientado a necessidade de construir indicadores mais alinhados com
a realidade atual.

Ademais, foi pontuado a relevancia de construir uma metodologia mais
uniformizada, enfatizando a unicidade na abordagem, sem perder a capacidade de adaptacao as
especificidades territoriais. Assim, a revisdo do Marco Logico do Fica Vivo! ¢ entendida como
crucial tanto para repensar a Teoria do Programa e escolher indicadores de monitoramento
alinhados com a realidade, quanto para qualificar a abordagem do programa diante das
demandas observadas nos territorios atendidos.

Por fim, ressalta-se que ao analisar o desenho do Fica Vivo! com todas as
ferramentas e informacdes que ele incorpora e relacionar com as suas dificuldades de
monitoramento, nao pretendeu-se apenas comparar se seus indicadores monitorados refletem
0s objetivos e os impactos previstos pelo programa. Conforme foi discutido ao longo do
trabalho, a literatura evidencia como as distor¢des de implementa¢cdo modificam o desenho da
politica ao longo do tempo, como ¢ o caso do Fica Vivo!. Porém, dentro das possibilidades
existentes no campo da seguranga publica, observou-se que existe uma diferenga consideravel
entre 0 Marco Logico do Programa e o seu funcionamento, fato que impacta diretamente na
escolha dos indicadores atualmente monitorados e que demonstra a necessidade de rever seu
Marco Logico.

Em terceiro lugar, sobre as percepgdes mais gerais sobre o monitoramento do Fica
Vivo!, destaca-se que o programa possui quatro indicadores de esfor¢o, focados na
operacionalizagdo do programa, e que sdo insuficientes para avaliar seu impacto nas
comunidades atendidas. Em contrapartida, a ampliacdo da cartela de indicadores ndo ¢ uma
solucdo plausivel, visto que, segundo os entrevistados, existe uma limitagdo tanto de recursos
humanos quanto de recursos tecnoldgicos e operacionais. Os entrevistados reconheceram a
importancia dos indicadores monitorados atualmente, mas destacaram a necessidade de

incorporar indicadores mais analiticos que possam expressar as relagdes causais do programa e
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seus impactos. Um ponto importante ¢ que a fragilidade do indicador relacionado a intervengao
estratégica foi pontuada, indicando desafios na execu¢ao deste componente do programa.

A possibilidade de inclusdao do indicador de taxa de homicidios revelou a
complexidade do fenomeno e as dificuldades em isolar a contribui¢do do programa em meio a
diversas influéncias externas. Sobre isso, destaca-se que um indicador de taxa de homicidios
poderia significar um atrito entre os outros atores que compdem o programa, posto que ha o
risco de outros atores apropriarem dos méritos evidenciados por este indicador. Por outro lado,
se o programa construir indicadores que abarquem suas informagdes qualitativas e que podem
dar visibilidade exclusivamente para ele, ele diminui tais riscos. Por fim, a forma de execugao
via Contrato de Gestio foi unanimemente considerada como facilitadora do monitoramento, ao
colocar a atividade de monitoramento como uma demanda prioritaria no cotidiano dos atores,
impondo prazos e exigindo relatorios que contribuem para a validagdo simultanea dos dados.
No entanto, apesar das vantagens, foram apontados desafios relacionados ao registro, coleta e
utilizagdo das informagdes de monitoramento que podem estar relacionados também com essa
forma de execucao.

Em quarto lugar, foram investigadas as principais dificuldades relacionadas com a
coleta das informagdes para alimentar as planilhas de Relatorio Unificado e de Cadastro de
Jovens, sendo uma etapa essencial para o monitoramento, pois influencia todas as etapas
subsequentes. Nesse contexto, os entrevistados pontuaram a baixa compreensao da importancia
do monitoramento como um fator significativo para as dificuldades na coleta de dados que
resultam em uma resisténcia por parte das equipes presentes na ponta em reconhecer a
necessidade de monitoramento. Portanto, a auséncia de uma cultura de monitoramento € a
dificuldade em convencer as equipes sobre a importancia dessa atividade para a politica publica
seriam os principais entraves para as dificuldades em coletar essas informagoes.

Além disso, a falta de uniformidade na compreensao dos conceitos do programa, na
metodologia e no calculo dos indicadores contribuem para as divergéncias no preenchimento
das planilhas, comprometendo o registro dos dados. Sobre isso, foi relatado que os indicadores,
bem como seus célculos e significados sdo pouco explicados para as equipes que estdo na ponta,
fato que dificulta ainda mais o entendimento do monitoramento como uma atividade essencial
para a producao de politicas publicas baseada em evidéncias.

Um outro ponto observado que dificulta a coleta de informagdes para o
monitoramento do Fica Vivo! trata-se da alta rotatividade de profissionais no programa,
prejudicando a gestdo do conhecimento e a consisténcia na coleta de dados. Ja a dificuldade em

preencher a planilha de Cadastro de Jovens € abordada, com diferentes percep¢des sobre as
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causas, incluindo a resisténcia dos jovens em fornecer informagdes pessoais e¢ a falta de
engajamento das equipes na coleta desses dados.

Em resumo, as dificuldades na coleta de informagdes para o monitoramento no
programa Fica Vivo! sdo multifacetadas, envolvendo questdes de cultura organizacional,
compreensdo dos atores envolvidos, falta de ferramentas adequadas e desafios especificos
relacionados ao Cadastro de Jovens. A andlise aponta para a necessidade de estudos mais
aprofundados relacionados com o Cadastro de Jovens a fim de elucidar seus principais desafios
e aprimorar a coleta destes dados.

Em ultimo lugar, no que tange aos desafios enfrentados para a utilizagdo das
informagdes produzidas pelo monitoramento e seus avangos nos ultimos anos, elenca-se alguns
pontos. O primeiro deles trata da baixa tempestividade das informagdes, consolidadas
trimestralmente com um atraso de 30 dias, o que limita a capacidade de gestores em tomar
decisdes imediatas. Além disso, a precariedade do instrumental tecnolégico compromete a
analise abrangente dos dados, evidenciando a necessidade de investimentos em ferramentas
mais informatizadas e integradas. A constata¢do das limitagdes tecnologicas na organizagdo e
armazenamento dos dados evidencia a necessidade de investimentos em ferramentas mais
atualizadas e seguras.

No entanto, apesar desses obstaculos, observa-se que algumas estratégias foram
implementadas com sucesso a partir das informagdes coletadas, como a retomada do programa
apos os impactos da pandemia, a colaboragdo com o GEPAR para aumentar a participagdo dos
comandantes da Policia Militar nas reunides e capacitacdes direcionadas com base nos
indicadores monitorados. Assim, a utiliza¢do parcial das informagdes para corrigir rumos do
programa € evidenciada pelos relatos dos entrevistados, destacando a importancia dos
indicadores como guias na gestao do Fica Vivo!.

Ainda sobre isso, 0 avango mais significativo dos Ultimos anos ocorreu com a
introducdo do Relatorio de Gestdo Estratégica, um painel de gestdo a vista que apresenta
indicadores e metas especificas para cada Unidade de Prevencdo a Criminalidade. Essa
abordagem mais detalhada e individualizada possibilita uma andlise mais aprofundada dos
resultados, identificando causas de problemas e propondo planos de a¢do. Apesar das limitagdes
de tempestividade, essa ferramenta fortaleceu a gestao, envolvendo também atores da execugao
na tomada de decisoes. Assim, apesar dos desafios persistentes, a SUPEC e o Instituto ELO
demonstram progresso notavel na utilizagdo das informagdes disponiveis para aprimorar o

programa Fica Vivo!.
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Um outro avango importante refere-se a implementagdo do Power BI pelo Instituto
ELO trouxe uma visdo em tempo real de todas as oficinas em execucdo, incluindo dados sobre
participacao de homens e mulheres. Essa ferramenta atualiza automaticamente, proporcionando
uma analise dinamica e detalhada das atividades do programa. Além disso, a perspectiva da
criagdo de um Sistema de Monitoramento para o Fica Vivo! e outros programas da PEPSC
também sao contemplados. Embora seja um desafio significativo, esse passo ¢ considerado
crucial para garantir um fluxo de informagdes em tempo real entre as Unidades de Prevengao a
Criminalidade e a SUPEC.

Por fim, os entrevistados ressaltam a mudang¢a na abordagem do programa,
passando de uma politica baseada em expertise para uma baseada em resultados e evidéncias.
A proximidade entre o Departamento de Monitoramento do Instituto ELO e a Assessoria de
Gestao da Informagdo da SUPEC também foi destacada como um avango importante na
elaboracdo de metas e indicadores.

Apesar dos desafios continuos, os progressos mencionados neste trabalho refletem
um esfor¢o conjunto para aprimorar a atividade de monitoramento do Fica Vivo!, promovendo
uma politica mais orientada por evidéncias, contribuindo assim para o aprimoramento das
politicas de prevencdo a criminalidade. Ressalta-se que as dificuldades discutidas ndo sao
exclusivas do Fica Vivo!, mas refletem desafios inerentes as politicas de prevencdo a
criminalidade. A intangibilidade do objeto das politicas de preven¢do torna a mensuracao de
impacto uma tarefa complexa, destacando a necessidade de aprimorar os indicadores para uma

avaliagdo mais abrangente e analitica do programa.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Trajetoria e percepcoes sobre o Fica Vivo!

1.1 Nome, institui¢ao e cargo

1.2 Conte rapidamente sobre sua trajetdria com o Fica Vivo (cargos anteriores, periodo no cargo
atual e quais sdo as suas atribuicdes)

2. Caracterizacao do desenho da Politica

2.1 Como vocé descreveria o Fica Vivo? Em termos dos seus objetivos concretos, os principais
beneficios que vocé vé que ele traz pros territorios para além dos objetivos descritos no portfolio
2.3 Na sua percepg¢ao, o Fica Vivo tem atingido seus objetivos?

2.4 Na sua percepc¢ao, existem problemas resultantes da forma como foi feito o desenho da
politica?

3. O monitoramento do Fica Vivo!

3.1 O que vocé entende por monitoramento de politicas publicas?

3.2 Atualmente, como € o fluxo formal de monitoramento do Fica Vivo dentro da UPC?

3.3 Como o monitoramento foi recebido no seu setor? Quais eram as expectativas no momento
em que as atividades rotineiras relacionadas com o monitoramento comecaram a ser
executadas?

3.4 Existiu algum treinamento nas equipes ou orientagdes para introduzir esses procedimentos?
3.5 Na sua percepg¢do, atualmente, os indicadores monitorados fazem sentido e refletem os
objetivos do programa?

3.6 Na sua percepcao, quais sdo as vantagens desse instrumento? E as desvantagens?

3.7 Na sua percepcao, o modelo de execu¢do do programa, por meio de parcerias, favorece ou
dificulta o processo de monitoramento?

4. Registro das informacoes produzidas e dificuldades no preenchimento das informacoes
4.1 Como ¢ realizado o preenchimento das planilhas de monitoramento?

4.2 Quais as principais dificuldades relacionadas com o preenchimento das informagdes?

4.3 Existe alguma informagdo/algum campo que ¢ mais dificil apurar e preencher? Se sim,
quais?

4.4 Voce considera que alguma informagao a ser preenchida ¢ desnecessaria?

4.5 Na sua percepcao, existe alguma informacao que deveria ser monitorada e ndo €?

5. Utilizacao das informacdes e possiveis entraves

5.1 Voceés utilizam as informagdes produzidas pelo monitoramento? Se sim, com qual
frequéncia? E com qual objetivo?

5.2 Na sua percepg¢do, algum fator interfere na utilizagcdo dessas informagdes?

5.3 Na sua opinido, a atividade de monitoramento influenciou de alguma forma a politica? Voceé
vé essa atividade sendo utilizada para o aprimoramento do Fica Vivo?

5.4 Na sua percep¢do, quais desafios envolvem a utilizacdo dos dados e informagdes geradas
pelo monitoramento do Fica Vivo?
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RESULTADO
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADO FINAL IMPACTO
INTERMEDIARIO
PROTECAD SOCIAL
- Dindmica social das
violéncias & da criminalidade
- Implantagic e
analizada;
manutengio de
Campreensda das
CPC de Base
aspecifiodades da dinamica - Desemvalvimento das
Local (por parte Realizar a andlise da
social das violéncias & da demais atividades em
da politica) dindmica social das
criminalidads da area de consondncia com as - Ampliagic e
- Contratagdo de violéncias e da
abrangéncia de Pregrama; especificidades do fortalecimanto da
gestio e equipe criminalidade
- Mapeamento da dinamica territdrio e do pdblico. rede de protegio
tacnica
social vinculada aos conflitos e sAcio comunitiria
- Capacitacio e
rivalidades violentas do adolescente e do
sUpervisao
envolvendo adolescentes ¢ jovem.
jowvens.
- Oficinas implantadas a parti
das especificidades de cada
territdrio e do pliblico;
Participacdo de adolescentes
e jovens nas oficinas; - Estabelecimenta de
- Implantagio &
- Transmissdo de um oficio; vinculo entre o3
manutengao de
- Abertura de espagos para adelescentes e jovens e o
(P de Hase
expressdo de diferengas e Programa; Prevengdo e PREVENCAQ E
Local (por parte
singularidades sem - Beflexao sobre formas de reducao de REDUCAD DE
da politica) .
Implantar oficinas julgamentos morais & prevencio e redugdo de conflitos e HOMICIDIDS
- Contratacao de
de esporte, cultura preconcelluosas; conflitos e rivalidades rivalidades DOLOSOS DE
gestda e enquipe
e arte - Criacin de espacos de vialentas; viclentas ADOLESCENMTES E
técnica
reflexdo sobre formas de - Ampliacae da circulagao envolvendo JOVENS MORADORES
- Capacitacao & .
. prevengdo e redugio de de adolescentes e jovens adolescentes e DOS TERRITORIOS DE
SUpervisio .
v canflitos e rivalidades pela regido de moradia; jovens. ABRANGERNCIA DOS
- Contratagio de
violentas; - Integragan entre os CEMNTROS DE
SErVISOs
Pramogio da circulag o de adolescentes ¢ jovens, PREVENCAO A

adalescentes & jovens pela
regido de moradia;
- Favorecimenta da integragio

entre adolescentes o jovens,

CRIMINALIDADE
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- Implantagio ¢
mznutencao de
CPC da Base
Lecal (por parte
da politica)

- Confratagdo de
gestdo ¢ equipe
eenica
Capacitacio e
supervisiao
- Contratagane de

servicos

Planejar & executar

Projetes Lacais

- Projetos Locais planejados &
executados a partir das
especificidades de cada
territdrio e do piblica;

Participagdo de adalescentes

g jevens nas Projelos Locais;

Favorecimenta da integragde

entre adolescentes e jovens

- Estabelecimento efou
fortalecimento de vincule
entre os adolascentes &
jovens ¢ o Programa;

- Intepragdo entre os

adolescentes ¢ jovens,

- Implantacio e
manutengdo de
CPC de Base
Local {por parte
da pelitica)

- Contratagae de
gestaa e equipe
técnica
- Capacitacao e
SUpEryvisAn
Contratagdo de

servigos

Planejar ¢ executar

Projetos de

Circulagio

- Projetos Circulagio
planejadas & executados a
partir das especificidades de
cada territério e do publico;
- Participacio de adaolescentes
@ javens nos Projetos de
Circulagdo;
Promogia da circulagio de
adolescentes e jovens por
diferentes espagos das
cidades;

- Favorecimento da inlegragae

entre adolescentes & jovens,

- Estabelecimento efou
fortalecimento de vincula
enbre os adolescentes &
jovens e o Programa;

- Circulagio de
adolescentes ¢ jovens para
além da regido de
moracia;

- Ampliagdc da perspectiva
de circulacio & de acesso a
cidade;

- Integragao entre os

adolescentes ¢ jovens.,

- Implantagio &
manutengio de
CPC de Base
Lecal {por parte
da politica)

- Contratagde de
gestdo e equipe
técnica
- Capacilagao e
sUpervisan
- Contratagdo de

SCIVICOs

Planejar e executar
Projetos {Inter)

Institucionais

- Prajetas |In1'er] Institucionais
planejados ¢ executados;
- Participacdo de adalescentes
& Jovens nos Projetos
(Interjinstitucionais;

- Favorecimento da ntegragao
entre adolescentes & jovens
maradores das diferentes
areas atendidas pelo
Programa;
Promogia da circulagiio de
adolescentes e jovens por
diferentes espagos das
cidades;

- Criagdo de espacos de
reflexda sabre formas de

prevencio e redugde de

- Fartalecimento de
vinculo entre os
adolescentes e jovens e o
Pragrama;

- Ampliagdo da perspectiva
de circulacio e de acesso a
cidade.

- Ampliagio da
participacan sacial, politica
e cultural des adolescentes
o jovens participantes do
Programa;

- Integragio entre os
adolescentes ¢ jovens,

- Reflexdo subre formas de
prevengdo & redugao de

conflitos & rivalidades

Ampliagdo e
fortalecimento da
reda de protegao
sGCin comunitaria

do adolescente & do

Jovemn;

- Prevengdo e
rechigio de
conflitos ¢
rivalidades

violentas
envolvendo
adolescentes e

jovens.

PREVENCAQ E
REDUCAO DE
HOMICIDIOS
DOLOS0S DE
ADOLESCENTES E
JOVENS MORADORES
DOS TERRITORIOS DE
ABRANGENCIA DOS
CENTROS DE
PREVENCAO A
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canflites & rivalidades

violentas.

vinlentas.

- lmplantagao e
manuiengdo de
CPC de Base
Local (por parte
da politica)

- Conlralagao de

Realizar

atendimentos

- Adalescentes e jovens
atendidos individualments;
- Criagao de espagos de
reflexao sobre trajetorias de
vida e condulas de risco;
-Encaminhameanto e

acompanhamenta de

- Estabelecimento e
fortalecimento de vinculo
entre as adclescentes 2
juwens e o Programa;

- Reflexao de adolescentes
& jovens sobre a prapria

trajetaria de vida &

CRIMIMALIDADE

individuais adolescentes e jovens condutas de risco.
gestdo e equipe
atendidos individualments; - Ampliagdo do acesso de
técnica
- Adalescentes e jovens adulescentes e jovens a
- Lapacitagdo e
encaminhados e espagos e servigos piiblices
EUperyisao
acompanhadas. & comunitarios
demandados.
RECURSOS ATIVIDADES PRODUTOS RESULTADO INTERMEDIARID ~ RESULTADO FINAL IMPACTO
INTERVENCAOQ ESTRATEGICA
- Ampliacio da assertividade
- Grupo
& lempestividade do .
especializadye de - Prevengio e
paliciamento preventivo; .
paliciamento Capacitagio do ) ) redugio de
_ ) Capacitacio do Aproximagdo entre a
preventivo; policiamento conflitos e -
policiameanta preventive populac3o e os policiais; PREVEMCAD E
- fapacitagao preventivo T
especializade - Contribuir para a rivalidadas REDUCAD DE
continua de esperializado . .
ampliagio da legitimidade do vialentas; HOMICIDIOS
ctotive policial; o _
policiamento preventivo o DOLOS0S DE
das agfies repressivas; ADOLESCEMTES E
Implantagdo e Grupos de Intervengio Aproximacio e integragho JOVENS MORADORES
Formagio ¢
manutencio do Estratégica formadas e em entre os representantes das DOS TERRITGRIOS DE
funcionamento de )
Sistema de Tuncienamente; instituigGes componentes do ) ABRAMGENCIA DOS
Grupos de - Ampliagdo da
Informagio do - Compreensao das GlE; CENTROS DE

Grupoe de
Intervencdo
Estrategica -

slGIE

Intervengio
Cstratdgica em
parr.eria Com o

Ministério Pablico

ospecificidades da dindmica
sacial da criminalidade da
area de abrangéncia do

Programa;

Estabelecimento efow
ampliacda da troca de
informagtes entre os

representantes das

sensagdo de

seguranga.

PREVEMCAD A
CRIMINALIDADE
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- Capacitagdo
- Contratagdo

de servigos

- Monitoramento de pessoas
e/ou grupos envolvidos com
homicidios relacionados a
dinamica criminal das dreas
de abrangéncia do Programa;
- ImplantacZo e alimentagio
do SIGIE com informagdes
referentes as pessoas efou

grupos monitorados.

instituigdes componentes do
GIE sobre as especificidades
da dinamica social da
criminalidade da drea de
abrangéncia do Programa;
- Priorizacdo da
movimentac3o dos tramites
das fases pré-processual e
processual referentes aos
crimes relacionados as
pessoas e/ou grupos
monitorados;

- Ampliacao da assertividade
e tempestividade do
policiamento preventivo e
repressivo realizado nas areas
de abrangéncia Programa;
- Readequagdo quanto a
prioridade de
desenvolvimento das

atividades de protecio social.
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ANEXO C - MAPA DE PROCESSOS E RESULTADOS FICA VIVO!

Insumos

Alto indice de homicidios em
aglomerados em uma
conjuntura de
vulnerabilidade social, com
grande numero de jovens
envolvidos em
gangues e a baixa
capacidade
de mobilizacdo e de controle
social por parte da
comunidade.

Atividades

Produtos

Confratacio da
instituicdo executora

[ Oficinas realizadas

Andlise das dindmicas
criminais

Atendimentos individuais
realizados

Formacdo dos oficineiros

Foéruns comunitarios
realizados

Resultados

Impacto

Ampliacédo do acesso a
rede de protecéo social e

Reducio da taxa de

comunitaria dos jovens homicidios
Integracéo entre jovens SA;E:";?] g:]:
de diferentes territérios C
seguranca

Escolha das oficinas

Definicdo do local para
realizacdo das oficinas

Formacé&o da equipe
técnica de Coordenacio
do Programa

Projetos de circulacio

Reducéo de conflitos e
rivalidades violentas
entre jovens

Projetos
inter(institucionais)
realizados

Recursos orcamentdrios

Pressupostos:

1. Existéncia de Unidade de
Prevencao & Criminalidade;

2. Diagnosticos quantitativos e

qualitativos da criminalidade;

3. Desembolsos regulares dos

recursos;
4. Contratacdo de recursos
humanos do temitdrio

5. Articulagdo interinstitucional

Secretaria Estadual e Municipal de

entre os drgdos de justica,

Seguranca Publica, PM e PC.
A

Atendimentos individuais

Foéruns comunitarios

Encaminhamentos
interinstitucionais.
realizados

Projetos
inter(institucionais)

Projetos locais

Identificacdo de pessoas
elou grupos a serem
monitorados

Ll i

Sistematizaco de
informacbes sobre as
pessoas/e ou grupos

monitorados

Mapeamento e
compreensdo das
dindmicas criminais no
territdrio

Monitoramento de
pessoas elou grupos

Acbes de intervencio
realizadas

Capacitagéo do

Definicéio das acdes a
serem realizadas

|

Capacitagdo do
policiamento preventivo
especializado

P P w
especializado realizada

Pressupostos: Rede
interinstitucional formada

Reunites do GIE

[
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ANEXO D - PAINEL GESTAO A VISTA FICA VIVO!
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ANEXO F -ABA PLANO DE ACAO/RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA
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ANEXO G — ABA SINTESE — RELATORIO DE GESTAO ESTRATEGICA

preenchimento sempre que necessano
. PROMOGAQ DAF
1.1 ARTICULAGAO INTERSETORIAL E INTERINSTITUCIONAL

Reunides realizadas pela Gestdo Social no més - descrever suscintmente.

Reuniées com a PPVD: |

DATA DESC&] 0 DA REUNIAC

Analise geral das atividades realizadas.
Articulages, parcerias construidas, novos fluxos, construgées, mobilizagio de recursos.

Escreva aqui

1.2 IITEGEE ENTRE PROGRAMAS E PROJETOS

Agbes de integracio dos Programas nos territérios @ municipios.

Escreva aqui
2 DA UNIDADE DE A CRIMINALIDADE
2.1 GESTAQ DE PESSOAS
D ] i das ativi pelas equipes de cada Programa, organizagio do trabalho, relagio entre a Gestio e demais ionai i dos p! i em

Comissdo de Desenvolvimento, etc.

Escreva aqui

2.2 INFRAESTRUTURA
Registrar oes afetas a que dificultam a realizagao das ativis dosF

Escreva aqui




