
���������������	�� ���	���	�� ���������������	��
�������������� ������ ���������������� �������������������������������� ������������ ������ ������������� ��

�!�"�������� �����#�$���"���� ���������%���������� �&���"���'�"����

�����(�)���	�� ������ �������	���!�������	�� ���� ���	���)���	�*���� ������ �&�����*������������ ���	�� �+�!�,���)�	�� �����(��

���	�!�������(�� ���-�,�*�������(�.�� ���!���������/�*���(���� ���������&�����(�������	�� ������ �!�����������!�����)�	�(�� ���!

�!�������(�� �����������(

�,�������� �������"�0�����'��

�1�2�3�4





�&�>�#
�&���"���'�"�����:�� �!�"�������� �����#�����"�������������%���������=

�������'�7���� ������ �"���������%���6�7���� ���� �������'���������� ������ �;�������"���������� ������ �?�%�9�"�'���� ��������
�����%�5�������� �5�8�9���"�������� �@�%�������������"�'���A�� �.�� ���%���� �����B���"������ ������ ���;���"���"�6�7���� ������
�%�����"�����%�����'���������%���!�"�����������������"�����C���!�"�������� �����#�����"�������������%�����������&���"���'�"�����=��
�D ���1�2�3�4�=

�@�3�1�A�:�� �3�2�E�����=�� �.�� �"���=

�!�������#�������"���� ������ ���������������7���� ������ ������������ �F�������������6�7���� ���%��
�����%�"���"���'�����6�7���� ���8�9���"�����G�� �D �� �����������6�7���� �����7���� ���"��� ���"�����:�� �������������� ������
���������������� �������������������������������� ������������������ ������������� ���:���1�2�3�4�=

�	���"�����'�����������.�� �(�"�%�������������"���'�"������ �����������'� 

�,�"�9���"���#�������"���.�����=�� �3�2�E�D�3�3�1

�3�=�� �����%�5�������� �5�8�9���"�������� �D �� �!�"�������� ���������"���=�� �1�=�� �������'�7���� ������ �"���������%���6�7���=��
�H�=�� �������'�7���� ������ �;�������"�����������D �� �!�"�������� ���������"���=�� �I�=�� �����%�"���"���'�����6�7���� �5�8�9���"������ �D ��
�!�"�������� ���������"���=�� �J�=�� �!�����"�����%�����'������ �D ���!�"�������� ���������"���=�� ���=�� �����������'� �:�� �(�"�%��������
�����"���'�"�����=�� �����=�� �)�<�'�������=

���������K�J�E�=�>�3�K�.�K�J�E�=�2�3�1�=�I�>�F�E�3�J�=�3�G



���� �����������������������������	�������������������������� ���������������������������������������	���������������������������������������������������������	��

�����������������������������	�������	�����������	�������������	�������������������	���������������������������������������������	������������������������������������

���������	���������	�������	���������������������������������������������	������������������������������������� �����!





�3�>

�%���������"���������� ������ �����#�"���'������ ������ �������6�����:�� �����%�� ���������� ������ �;�������"���������:�� �5������ �%���"���� ������ ���"�����'�����"����

�������'�������� ������ �����%�5�������:�� �5�����'�����������'���� �N�� �(���9�����������'�����"���� ������ �������'�7���� �*���#�<���'�"������ ������ �(�����*�����=��

�	���� ���9�P���'�"�������� �����5�����<���"���������������'���� �5�����;���"������ ���7���.

���G�� ���������'�"���"������������ �����������'�����"�0������������ �5���"�����"�5���"���� ������������������ ������ �9���������:�� �����#�����"�0���6�7���� ����

�����%���0�������%�����'���� ������ ������������ ���� �"���������%���6�T������ ���'�"���"�0���������� ������ �5���������������� ������ �����%�5�������� ������

�%�����"�����%�����'������ ������ �����'���������������!�"�������� ���������"���:�� �5�������%���"���������� ���"�����'�����"���� �������'�������������� �����%�5��������

������ �(���9�����������'�����"���������� �������'�7���� �*���#�<���'�"�����:�� ������ �%���������"���������������� �����#�"���'������������ �������6�������F�����G�`

�9�G�� ���������'�"���"������������ �����������'�����"�0���������� �5���������������� �������#�����'�7���� ������ �"���������%���6�T������ ���'�"���"�0��������

�5�������� ���� �������'���������� �������� �����%�5�������� ������ �%�����"�����%�����'������ ������ ���"�����'�����"���� �������'�������� ������ �����%�5�������:��

�5�����'�����������'���� �N�� �(���9�����������'�����"���������� �������'�7���� �*���#�<���'�"�����`

���G�� �����������'�"�#�������������5���"�����"�5���"�����������'���"�9���"�6�T���������������������"�������������#�����'�7�����������"���������%���6�7����

�5�������� ���� �%����� �����"���������� �;�������"���������������� �5���������������������� �����%�5�������������� �%�����"�����%�����'������������ ���"�����'�����"����

�������'�������� ������ �����%�5�������=

���%�� ���������6�7���� �N�� �����'�����'�������6�7���� ������ �'�����9����� ���:�� �������'�������D������ ���� �����#���"���'���� �������%���.��

�5���"�%���"�����%�����'���:�� �������'���������5�<�'�������������� �"���'���������6�7���:�� �����"�������"�'���� ���%�����������'���M�'�������"�0���6�7������������������������

�'���%���� ������ �5�����;���"�����:�� ���M�5���������� ������ �5���"�����"�5���"���� ���9�P���'�"�������� �;������ ������ �����5�������� �����������6�����:�� �'�����'���� ������

�5�����'���� ������ ���"���'���� �#���������:�� �;�������'���� ������ �5�����'���� ������ ���"���'���� �����5�����<���"�����=�� �����L�%�� ���"�������:�� �5���������������D������

�����'���9�����������������%�����P�����'�"���"�����'�"������ �5���������<�������� �5�������� ���� ���������"�0���6�7���������������'�������=

�	�� �����#���������� �����5�<�'�������� �L�� �������'�"���������� ������ ���5���������������%�����'���� �������������� ������ �'�������"���� ������

�����%�5�������� �5�8�9���"�������:�� ���5�����������'���������� ���� �����������"�'���� ������ ���"���"�'���6�7���:�� ���������� �%���������"������������ ���� �'�"�5�����:��

�����L�%�� ���������M�5�������������5���"�����"�5���"���������#�"�������6�T�������;�������������'���"���%�� �����'���%���������������5���"�����<�5�"�������;�����������#���%��

�'�������� ���� ���6�7���� �5�8�9���"�����=�� �������%���"���:�� �L�� �'�����'�������� ������ �����#���������� �����5�<�'�������� ������ �����5�����"���"���"������������ ������

�����#�"���'������ ������ �5�����6�����:�� �;������ �L�� ���� �5�����������"�%�����'���� ���'�"���"�0�������� �5�������� �"�����'�"�'���"�6�7���� �����'������������ ���:��

�5�����'�����'���:�� �������� �����������"�'�����L�� ���������M�'�����%���� �"�%�5�����'�?�����"���� �5������������ �����'�������"�%�����'���� �������'�����9����� ���=

�	�� �'���������"������ �����5�<�'�������� �'�����'���� ������ �#�����'�7���� ������ �"���������%���6�7���:�� ���M�5���������� �������� �����������"�'���� ����

���"�������������� �����'�������� ���������������'������ ������ �'���%���:�� �'���"���� �����%���� ���������:�� �"���������%���6�7���� ���� ������� �����"�%�����'���=�� �_��

���5�����������'�������� �'���%�9�L�%�� ������ �5���"�����"�5���"���� ���'���"�9���'������ ������ �"���������%���6�7���:�� �����L�%�� �������� ���'���5������ ������

�5�����������������������#�����'�7�����������"���������%���6�7���:�� �;�������������7�����%���"�'�������'�"���"�0���������������������'�����'�������������'�����9����� ���=��

������ ���"�������� ������ �'���������"������ �����5�<�'�������:�� ���"�������'���D������ ���� �����������"�'���� ������ ���"���'���%������ ������ �"���������%���6�7���:�� �9���%



18

como apresenta-se seus principais tipos. Além disso, discorre-se sobre o conceito de 

sistemas de comunicação, que também é importante para análise dos resultados da 

pesquisa.

O quarto capítulo tem como objetivo aprofundar os conhecimentos acerca 

da gestão da informação para qualidade, expondo como a informação é um alicerce 

para a melhoria contínua. Além disso, discute-se os principais conceitos acerca da 

gestão da qualidade, sua origem, princípios e principais ferramentas que auxiliam na 

identificação e resolução de gargalos existentes no ambiente organizacional.

O quinto capítulo diz respeito sobre a gestão da informação para o 

processo de controle com foco na qualidade, abordando o conceito e histórico de 

controle, além de algumas legislações que tratam do controle na Administração 

Pública. Ademais, é estabelecido uma relação entre informação e controle, além da 

relação destes com o processo de tomada de decisão. É apresentado também as 

fases do processo de controle, bem como os estágios e níveis de controle segundo a 

teoria sobre o assunto.

O sexto capítulo é destinado a tratar da metodologia deste trabalho, 

classificando a presente pesquisa de acordo com seus instrumentos metodológicos. 

Foram utilizados os procedimentos de revisão bibliográfica, observação participante, 

questionário e entrevista, que serão melhor expostos no decorrer dos capítulos.

O sétimo capítulo trata das características e fluxos de processos utilizados 

na Diretoria Central de Compras, expondo primeiramente as principais especificidades 

e competências dessa instituição. Em seguida, é discorrido sobre as etapas do 

procedimento de registro de preços para a compra de medicamentos, que conta com 

planejamento, execução e acompanhamento. É elencado também suas principais 

atividades de modo descritivo e visual, este último por meio de fluxogramas.

O oitavo capítulo apresenta os principais resultados obtidos por meio dos 

instrumentos metodológicos utilizados, ou seja, discorre sobre o que foi observado no 

questionário, na entrevista e na observação participante. Além disso, é feito um estudo 

aprofundado acerca dos recursos de busca, organização e armazenamento de dados 

e informações utilizados na organização. Deste modo, este capítulo é essencial para 

se discutir o principal problema de pesquisa deste trabalho.
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respectivos atores, para se atingir o objetivo organizacional (VITAL; FLORIANI; 

VARVAKIS, 2010).

Considerando, dessa forma, a gestão da informação como um processo, 

deduz-se que os indivíduos ou atores presentes nesse fluxo necessitam uns dos 

outros para conseguirem ter acesso às informações necessárias para desempenho 

das atividades organizacionais. Nesse momento, constrói-se a relação entre o fluxo 

de informações bem estruturado, a tomada de decisões e a qualidade na realização 

das tarefas. Uma vez que a gestão da informação em uma organização se dá de forma 

satisfatória, com todos os agentes envolvidos, ao se selecionar, organizar, tratar e 

distribuir as informações de forma correta, a fluidez dos informes se dá sem 

ambiguidades, incompletudes ou imprecisão, o que contribui para a qualidade dos 

serviços e para a redução de custos. Dessa forma, a partir do momento em que se 

tem em mãos a totalidade das informações necessárias para os respectivos agentes 

responsáveis, a tomada de decisão se torna mais eficaz e segura, aumentando a 

possibilidade de acerto (Évora, 2004, ��������  Vital; Floriani; Varvakis, 2010).

Auxiliando no processo de tomada de decisões, a gestão da informação 

bem estruturada torna o desempenho organizacional mais dotado de qualidade, uma 

vez que diminui a desarmonia entre as partes da instituição, melhorando a 

performance dos serviços e atendendo de forma mais eficaz e eficiente às 

expectativas dos usuários (MOURA, 1996).

Destaca-se também que:

Um sistema da qualidade é basicamente um sistema de informação. 
Permite ordenar o conhecimento usado na empresa, sincronizando a 
atuação de pessoas, postos de trabalhos e fornecedores em busca de 
objetivos comuns, em direção ao sucesso da empresa. O fluxo de 
informação do processo, que representa o elemento básico da 
organização das empresas, é que proporciona o devido meio de 
comunicação entre os componentes da empresa, assegurando o 
fornecimento de produtos certos, com especificações de acordo com 
os requisitos dos clientes, nos prazos e quantidades corretas, a um 
custo mínimo e plena satisfação das pessoas envolvidas com a 
empresa. Estabelecer um sistema de organização de empresas com 
base na gestão da informação representa um meio para ordenar o uso 
do conhecimento necessário à atividade empresarial visando ao 
sucesso da mesma. Isso permite concluir que é impossível 
implementar a qualidade total sem o devido uso da informação. 
(MOURA, 1996, p. 8-9).
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No Brasil, conforme explanado por Bueno (s.d.), existem instituições 

ligadas à qualidade desde 1876, em que foi criado, por exemplo, o Instituto Nacional 

de Pesos e Medidas (INPM) que, em 1973, foi substituído pelo Instituto Nacional de 

Metrologia, Normatização e Qualidade Industrial (INMETRO), órgão responsável por 

fortalecer as empresas nacionais, por meio da adoção de mecanismos destinados à 

melhoria da qualidade de produtos e serviços. A Associação Brasileira de Normas 

Técnicas (ABNT), que atua na avaliação da conformidade e dispõe de programas para 

certificação de produtos, foi criada, por sua vez, em 1940. No entanto, um dos maiores 

programas relacionados à qualidade foi criado somente em 1990, o Programa 

Brasileiro da Qualidade e Produtividade (PBQP), que fomentou a ação de vários 

ministérios, autarquias e empresas estatais no intuito de iniciarem programas de 

qualidade.

�"������ ���1�5�:�9�M�0�5�.�7���;�2���E�3�7�4�D�.���;�2���K�8�2�<�5�;�2�;�3

De acordo com Carpinetti (2010) ��������  Tereza (2016), um dos princípios da 

gestão da qualidade é o foco no cliente, em que é necessário elencar as exigências e 

se organizar de maneira que estes sejam compartilhados de forma efetiva. Além disso, 

a gestão da qualidade tem como princípio a melhoria contínua, que pressupõe a 

identificação ininterrupta de novos requisitos e necessidades dos usuários. Por sua 

vez, tais princípios necessitam de um esforço de liderança, comprometimento e 

envolvimento de todos, buscando a eficácia e eficiência da instituição. A seguir, na 

Figura 5, serão apresentados e explicitados todos os princípios da gestão da 

qualidade propostos por Carpinetti (2010) ��������  Tereza (2016).
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inspeção” (KUME, 1993, ��������  NASCIMENTO, M.G.F; NASCIMENTO, J.F., 2015, p. 

5)

b) Fluxograma

O fluxograma é uma representação sequencial de todas as etapas de um 

processo, mostrando a relação entre elas. Tem o objetivo de mostrar a visão geral do 

processo, podendo dar destaque para as atividades consideradas mais críticas; 

identificar possíveis gargalos ou situações de congestionamento de fluxo; relação 

entre atividades e possível realização concomitante entre elas, além de determinar a 

sequência mais adequada para a realização de uma atividade, evitando retrabalhos 

(TEREZA, 2016).

c) Diagrama de causa e efeito

Também conhecido como "diagrama de Ishikawa” ou "diagrama escama de 

peixe”, é uma ferramenta que foi desenvolvida por Kaoru Ishikawa em 1943 que a 

utilizou para explicar como vários fatores poderiam ser comuns entre si e estar 

relacionados (NASCIMENTO, M.G.F; NASCIMENTO, J.F., 2015). O diagrama de 

causa e efeito é uma representação que explora a relação entre os motivos que levam 

a determinado problema específico e o efeito deles para a organização. Para ajudar a 

identificar as causas, uma técnica existente é uso dos 6M, que agrupa causas 

recorrentes, auxiliando na estrutura inicial: "máquinas, meio ambiente, medidas, 

materiais, métodos e mão de obra” (MACHADO, 2012, p. 48).

d) Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisão, 

dividindo um problema grande em vários outros problemas menores. Tem a finalidade 

de mostrar todas as condições, a fim de escolher o ponto de partida para solução do 

problema e identificar a causa básica do problema e monitorar o sucesso. Ainda sobre 

o diagrama de Pareto, destaca-se que:

Suas colunas ordenam a frequência das ocorrências da maior para 
menor, fazendo com que seja possível visualizar os problemas e 
priorizá-los, procurando fazer a analogia de Pareto que afirma que 
80% das consequências são oriundas dos 20% das causas (os 
problemas são muitos, mas há que se dar prioridade para os mais 
graves) (CARVALHO; PALADINI, 2012, ��������  TEREZA, 2016, p. 51).
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Figura 10 - Fluxo de processos na etapa de elaboração da minuta do edital na Diretoria Central de Compras (2019).

Fonte: Elaboração própria.
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c) Pesquisa de preços

O processo de pesquisa de preços consiste numa busca sistemática dos 

preços dos itens que serão adquiridos pela Central de Compras no planejamento em 

questão. Desse modo, essa fase é extremamente importante para o processo de 

compras, na medida em que serve para averiguar os preços que estão sendo 

praticados no mercado no momento atual e procurar sempre o de melhor custo- 

benefício, respeitando o princípio da economicidade na Administração Pública.

Para realizar a pesquisa, por regra utiliza-se na Central de Compras a 

busca no Banco de Preços Públicos, que apresenta uma gama diversificada de preços 

dos principais itens comprados no Brasil. Esses preços são adicionados à uma 

planilha de mapa de preços que apresenta o orçamento estimado para a identificação 

precisa possível dos valores praticados no mercado.

Embora haja exceções, é necessário que, na fase de pesquisa de preços, 

se obtenha, no mínimo, três orçamentos de fornecedores distintos (Acórdão n° 

4.013/2008-TCU-Plenário, Acórdão n° 1.547/2007-TCU-Plenário). O Banco de Preços 

Públicos, muitas vezes, oferece até mais que esse número mínimo exigido. Se 

oferecidos de 0 a 9 preços, realiza-se a mediana desses valores e, se oferecidos mais 

que 9 preços para o item, realiza-se uma média de todos eles, para se chegar ao 

preço unitário que será adicionado à planilha de orçamento. Caso o Banco de Preços 

públicos não forneça os 3 preços exigidos, é necessário que o servidor realize a 

pesquisa de mercado, com base em preços já cotados anteriormente, ou faça uma 

busca de preços por meio da internet ou ligação para fornecedores. Pode acontecer 

também de o item não ser encontrado no Banco de Preços, e o procedimento 

realizado nesse caso é o mesmo citado no caso de não encontrar os 3 preços, ou 

seja, pesquisa em outros meios de busca.

Dessa forma, é preenchida a planilha com os preços dos itens da lista-base, 

bem como o orçamento necessário para a compra. Quando a planilha está pronta, 

esta é inserida no SEI e também no Portal de Compras, para acompanhamento dos 

interessados. Na Figura 11 a seguir, têm-se a representação do processo descrito.
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d) Análise jurídica

Assim que se finda a minuta do edital e os anexos, é elaborado um 

memorando para o Núcleo de Assessoramento Jurídico (NAJ) e o processo é 

encaminhado via SEI. O NAJ tem até 10 dias úteis para realizar análise e emitir 

parecer de todo o processo. O NAJ, então, produz uma nota jurídica, contendo todas 

as ressalvas do processo, que precisam ser analisadas novamente ou que 

apresentam alguma irregularidade, devolvendo o documento com as retificações para 

a Central de Compras. A Central de Compras, então, analisa a nota e realiza 

adequação do documento na medida do possível, produzindo uma nota explicativa, 

que contém a aceitação de alguns pontos destacados pelo NAJ e, aqueles pontos que 

não foram aceitos, apresentam uma justificativa para tal. Todos esses documentos 

são também inseridos no SEI. A Figura 12 mostrada a seguir ilustra o processo de 

análise jurídica.
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pregão também pode ser fracassado, tendo que emitir parecer sobre o fato. O 

fornecedor pode não concordar com a decisão de inabilitação e abrir uma diligência, 

que será analisada; porém, caso ele realmente esteja inabilitado, o processo terá que 

ser reaberto em sessão pública, convocando o segundo colocado, que deve realizar 

os mesmos procedimentos de envio da documentação, que também sofrerá processo 

de análise. Caso o fornecedor esteja habilitado técnica e juridicamente, o pregoeiro 

registra o preço alcançado no Portal de Compras, e realiza um relatório para 

homologação da autoridade competente, que deve validar. O termo de homologação 

do pregão e a ata do pregão (documento gerado pelo sistema do Portal de Compras 

e que contém os registros de todos os processos do pregão) são postados no SEI. Na 

Figura 14, pode-se conferir a representação gráfica do processo descrito.



�>�H

���"�#�������� �3�I���D�� �������M���� ������ �5������������������ ������ ���������7���� �5�8�9���"������ ������ �5�����#�7���=

���������'�"���"���������������5���������"���5�����9�����%������������
�����5�����"���"�����6�7���:�����"���5�����"�9�"���"����������������

�������������������'�����:�����'��
�	���5�����#�����"�������������5�������B���������5��������������

�������������������"���<���"�����N�����������7�����������5�����#�7����
�������'���[���"�������������������'�����������������%�5������

�)���)�������"���"�������������%����
�5�����#�7���������������'��

���������"�������������5�������<�����"����
�������������� �5������������

�������������������������5�����#�7��

�����������"���"�������������%����
�5�����#�7������������������������ ���"���"�'���6�7�'

�����"���"�����������������7����������
�5�����#�7��

�i �H ���������'�������'����������������
���������%�����'���������������������'����

�����������������"�� ���������������<�����������'����������
�N�������������������5�����;���"������

�������5�����6����

�5�����5�����'����

���"���"�'���6�7���P�����<���"�����L�����������"�0�������� �5�����"��
�#�����"������ ���%�������%�����B���"���� �5���U�5���"����
�����������(�����:��������� ���9�"���"�'���6�7�����'�L�����"�������"��

���������"�0�����������%�������#���"����

�����"���"�����������������7���"��
�����#�����"���6�7�����5���������g ���������[�%�"���� �������������#�����6�7�������������������������'�����j��

�������5�����5�����'����
�(�������7��������

���������"��������
���������%�����'�����6�7�'

�����������"����������
�����������������������%����� ������

�����������"���"�������������������������7��

�	���5�����'���������������%�5�������������������"���"������
�����'���%���'�"�����%�����'�����������5�����5�����'�������������%������

�5�����������%���<�����5�����6���:���������������������������%���.��
�������������������������'�������������5���������������������������������=

�	�'���%�5���������"�%�"���$���������L��
�.�����'�"�5���������������5���������5�����#�����"�����:���5��������

���������"�%�����'���5����������������������
�5�����6�����"�#���������"

�F�n �������������"�0������ �"
�5�������������������9����������

�����'��

�D�o�j����������������������
�5�����#�7���������%����
��������������������

�j������������
���"���"�'���6�7�'

�.�����9���"���������5����������������
�������������7���� �5�8�9���"����

�=���������'���������5�����5�����'�������5��������
���"�'�������;�����������7�����"���'����������
�������������'�����������������%�5������

�������"�������������%�����'���6�7��

�)���%�5�����5���������������"����
���������������%�����'�������������������'�������`

���5�U���������������"���"�6�7������
�����'�����������"�"���"�'���6�7����
�5���9���"�����6�7��������������

�������������%�����'���6�7�������������"���'�������%��
�������%���5�������������'���������'�L�������"������������

�P�����<���"�������:���9���%�������%�������5�����5�����'��

�����������������	��

������������
�!������������

�������'���.�� �������9�������6�7���� �5���U�5���"���=



�>�I

�#�G�� �������9�������6�7���� ���������'���� ������ �����#�"���'������ ������ �5�����6����

���5�U���� ���� � ���%�������#���6�7���� ������ �'�����%���� ������ �5�����#�7���� �5�������� ��� �����"���� �����%�5���'�����'���:�� ���B�D������

�"���<���"���� �N�� �������9�������6�7���� ������ ���'���� ������ ������ �;�����:�� ������ �������������� �����%�� ���� �����������'���� ���b�� �>�=�E�4�1�� ������ �1�H�� ������

�P�������"������ �������1�2�3�H�:�� �L�� ���%�� ���������%�����'���.

�o�O�"�����������'�"�����:�� ���9���"�#�����"���������:�� �����%�� �����������'�����<���'�"������ ������ �����%�5�����%�"�������� �5��������
�����'�������� �������'�����'���6�7���:�� ���%�� �;������ ������ �����#�"���'�����%�� ������ �5�����6�����:�� �������������������������:��
�U���#�7������ �5�����'�"���"�5�����'������ ���� ���������"�6�T������ ���� ���������%�� �5�����'�"�����������:�� �������������%���� ������
���"���5�����"�6�T������ �������'�"�������� ������ �"�����'�����%�����'���� ���������������'�U���"���� ���� �5�����5�����'������
���5�����������'���������R�� �F�,�����(���*�:�� �1�2�3�H�:�� ���=�5�=�G�=

���������� �5���������������� �L�� ���������"�0�������� ������ �(������ ���� ���������� �'�������� ���� �5���������������� ������ ���;���"���"�6�7����

���������"�0�������:�� ���������%�"�������� ������ �"�'�������� �;������ �������7���� �����%�5�����������:�� ���� �U���#�7���� �#�����������"���������� ���� ������

�5�����'�"���"�5�����'������ �F�9���%�� �����%���� ���������� �������5�����'�"�������� ���������� �D �� �����������'������ �������"���������� ������ ��������������

�������<���"������ �D�:�� �������������6���:�� ���"���������:�� ���'���=�G�:�� �������������������������������� ������ ���������� �����'���:�� ���� ������ ���������"�6�T������ �;������

�������7���� ���������"�0���������=�� �	�� ���������%�����'���:�� �����'�7���:�� �L�� �������"���������� �5�������������������������������;�����:�� ������ ���7���� �'�"��������

�����������'���������� ������ �(�����:�� �����������B�� �����0�$�D�����:�� �������"���������� ������ ���������%�����'������ �������������B���"�����=�� �	��

���������%�����'���� �'���%�9�L�%�� �L�� �������"�������� �5�������� �������� �������"���������� �'���%�9�L�%�� �5�������� �����'�����"����������

�����%�5���'�����'���=�� ���� ���'���� �L�:�� �����'�7���:�� �L�� �5���9���"���������� ������ �"�%�5������������ �����"���"������ ���� ������ �(�����:�� ������������ �"���<���"���� �N��

���"�#�$�����"���� ������ �����#�"���'������������ �5�����6�����:�� �������������%���� ���"�#�������� �3�J�:�� ���5�����������'�������� ���� �����#���"���=



75

Figura 15 - Fluxo de processos na etapa de elaboração da ata de RP na Diretoria Central de Compras (2019).

Fonte: Elaboração própria.
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7.3 Vigência e acompanhamento
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podem ser alterados e excluídos por qualquer servidor, a não ser que o documento 

esteja protegido.

O �>�	�������������+ é uma plataforma online que disponibiliza a programação de 

tarefas aos servidores da instituição, além do prazo de execução e da prioridade da 

respectiva atividade a ser realizada. Nesse sentido, tem como vantagens a 

condensação de todas as tarefas realizadas pela equipe, fazendo com que uma 

mesma atividade não seja realizada repetidamente por duas pessoas, já que a tarefa 

é atribuída a um servidor e enviada uma notificação para ele. O ���	�������������+�� nesse 

sentido, permite um controle de execução das tarefas e uma consulta do histórico das 

ações.

O �7�����	������������ é também uma plataforma online, utilizada para criar sites das 

organizações, servindo como uma espécie de gerenciamento de conteúdo, 

compartilhando informações importantes dos processos da instituição. Esse recurso 

permite que sejam compartilhados documentos e informações acerca do processo de 

compras, tanto entre os servidores, quanto entre os órgãos que têm interesse em 

aderir aos procedimentos de RP. Ademais, permite uma consulta temporária do 

histórico de informações disponibilizadas, já que a notícia fica disponível certo tempo, 

até o planejamento entrar em vigor.

O Portal de Compras é um site que disponibiliza a consulta pública ao 

catálogo de materiais e serviços, licitações finalizadas e em andamento, resultado dos 

pregões, além do acesso exclusivo ao servidor e fornecedor para acompanharem os 

detalhes dos processos de compras. Dessa forma, é um portal que registra e 

armazena dados dos itens do planejamento e gera relatórios relativos aos processos. 

Além disso, o Portal de Compras possibilita a consulta do histórico de compras, 

auxiliando no processo de controle.

O Sistema Eletrônico de Informações é um sistema de tramitação e gestão 

de processos de documentos eletrônicos, que proporciona economia de tempo e 

reduz gastos, como a aquisição de toner, papel e impressora. Além disso, dá uma 

maior agilidade e transparência aos processos, além de segurança no acesso aos 

documentos, bem como a possibilidade de acesso pelos órgãos participantes. 

Outrossim, o SEI permite a consulta de histórico de tramitação dos documentos 

digitalizados.
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informações geradas, pois, mesmo que seja uma ferramenta mais informal, pode ser 

utilizada para verificar quais informações foram trocadas.

A rede compartilhada da Diretoria Central de Compras também não possui 

funcionalidades que possibilitam a comparação do esperado com o realizado, por ser 

apenas um instrumento de armazenamento de documentos dos processos em 

andamento e já finalizados. Os gestores também não têm base para realizar um 

acompanhamento sistemático das atividades dos servidores com essa ferramenta, já 

que ela registra os documentos gerados no processo e a data de adição, sendo que 

muitas vezes um documento pode ter sido feito por mais de um servidor e apenas um 

adicionou-o na rede. Além disso, esse recurso possui uma funcionalidade de averiguar 

o histórico de informações geradas, já que fica registrado os documentos que são 

adicionados nessa rede de compartilhamento comum.

O ���	�������������+�� por sua vez, foi considerado que possui em partes 

funcionalidades que permitem o previsto com o realizado. Isso porque essa 

ferramenta mostra se uma determinada tarefa foi concluída, se ainda está pendente 

ou se ainda não foi realizada. No entanto, o ���	�������������+ permite essa relação apenas 

em relação àquelas determinadas tarefas, e não sobre todo o processo em si e suas 

etapas. Dessa forma, permite acompanhamento dos gestores, já que atribui tarefas 

aos servidores, que devem solucioná-las de acordo com a prioridade, e tudo fica 

registrado nessa plataforma. Além disso, o ���	�������������+ apresenta consulta do histórico 

de informações geradas.

O �������	������������ não apresenta funcionalidades que permitem a comparação 

do previsto com o realizado nem acompanhamento dos gestores, uma vez que é 

apenas uma plataforma em que se armazena notícias relativas ao processo de 

compras para os órgãos interessados acompanharem. Em relação à funcionalidade 

que possibilita consultar um histórico de informações geradas, foi considerado que o 

�������	������������ a possui em partes, já que as notícias ficam registradas penas um tempo 

na plataforma.

O Portal de Compras possui funcionalidades que permitem a comparação 

do previsto com o realizado, uma vez que armazena dados sobre os processos de 

compra e geram relatórios sobre esses, possibilitando análise posterior. No entanto, 

não auxilia os gestores em relação ao acompanhamento das tarefas realizadas pelos
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Relacionando com o estudo teórico feito neste trabalho, procurou-se 

elencar os três recursos que mais se aproximam de exercer um controle mais efetivo 

na instituição �9�>�	�������������+�� Portal de Compras e Armazém) enquanto sistemas de 

informação. O �>�	�������������+�� por ser uma ferramenta que organiza as tarefas e as atribui 

para os servidores responsáveis, pode ser considerado mais próximo de um Sistema 

de Processamento de Transações (SPT), já que diz respeito a informações rotineiras 

que são necessárias para o bom funcionamento organizacional, auxiliando os 

gestores operacionais. O Portal de Compras, no entanto, aproxima-se de um Sistema 

de Informações Gerenciais (SIG), uma vez que estes são caracterizados por gerar 

relatórios e informações que possibilitam o monitoramento das atividades e prever 

possíveis situações. Além disso, o Portal de Compras, apesar das vantagens, possui 

capacidade analítica limitada, porque utiliza rotinas simples, tais como resumos e 

comparações. Já o Armazém se aproxima mais de um Sistema de Apoio à Decisão 

(SAD), visto que utiliza informações de outros sistemas (tais como SPT e SIG), 

concentram muitos dados que permitem análise posterior e, com base nisso, auxiliam 

os gestores a tomarem decisões.

No quadro 5, resume-se tudo que foi discutido nos últimos parágrafos, em 

relação às principais finalidades dos recursos de busca, organização e 

armazenamento de dados e informações aplicadas ao controle do processo.
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Para concluir a análise do controle e gerenciamento da informação dos 

recursos de busca, organização e armazenamento de dados e informações utilizadas 

na Diretoria Central de Compras, destaca-se que todos esses instrumentos, em maior 

ou menor grau, são de extrema importância para o processo, uma vez que auxiliam 

na comunicação, gestão de documentos, apoio a decisões, dentre outros. Cabe 

salientar, entretanto, que apenas dois recursos (Portal de Compras e Armazém) se 

mostraram mais próximos de serem capazes de produzir informações que podem 

fundamentar a tomada de decisão, em decorrência das funcionalidades de controle 

existentes e de integração com outros sistemas. A seguir, será analisado como a 

instituição utiliza todas os recursos nas diversas fases do processo de gerenciamento 

da informação, a fim de averiguar se estão sendo mais utilizadas aqueles recursos 

que foram consideradas as mais complementares para a tomada de decisão.

8.3 Percepções acerca do gerenciamento da informação para o controle de 

compras de medicamentos na Diretoria Central de Compras

Uma das questões abordadas no questionário relacionava-se com as 

quatro etapas elencadas por Davenport (1998) sobre o gerenciamento estratégico da 

informação: determinação das exigências da informação, obtenção da informação, 

armazenamento da informação e utilização da informação. Dessa forma, cada 

respondente elencou quais as principais informações necessárias para dar início à 

etapa que participa no processo de compras, determinando, assim, as exigências da 

informação. Além disso, os respondentes classificaram, de acordo com a frequência 

de uso, os recursos de busca, organização e armazenamento de dados e informações 

mais utilizados para obter, armazenar e distribuir informações e, por último, trataram 

sobre qual a finalidade da utilização posterior da informação gerada.

Acerca da determinação das exigências das informações, destaca-se, em 

cada fase do processo de compras o Quadro 6 com o resumo a seguir:
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capacitação e treinamento dos servidores dos órgãos requisitantes, uma vez que 

muitos têm dificuldades de acompanhar as tarefas necessárias para a realização do 

pregão, comprometendo o andamento da licitação.

Ademais, cabe salientar os elogios dos servidores feitos ao processo de 

compras na Diretoria Central de Compras. Foi destacado que a instrução processual 

é boa; que a relação com o Núcleo de Assessoramento Jurídico, que é um setor 

imprescindível para realização das licitações, melhorou nos últimos anos e que a 

documentação necessária para realização dos processos está sempre disponível, o 

que é confirmado pela pergunta destacada no questionário acerca dos atributos da 

informação, em que o atributo "disponíveis” foi o que mais foi considerado como 

"sempre” presente.

�$���"�� �����5�/�0�.�1�4�S�:�9�5�2���;�.���9�.�:�4�1�.�<�3���0�2�1�2���K�8�2�<�5�;�2�;�3���3���;�3�7�2�>�5�.�7���;�3�� �5�/�0�<�3�/�3�:�4�2�?�D�.

Conforme apresentado até então, a Diretoria Central de Compras possui 

diversos recursos utilizados para a gestão da informação, presentes em diversas 

fases dos processos de compra. Além disso, a partir dos questionários respondidos 

pelos servidores da célula de medicamentos, pôde-se conhecer o perfil das 

informações que são utilizadas nas etapas do processo de compras, bem como 

receber uma avaliação acerca do fluxo de informações na instituição. Cabe salientar, 

entretanto, que além dos recursos de busca, organização e armazenamento de dados 

e informações, do perfil das informações que circulam no processo e da reflexão a 

respeito da qualidade do fluxo de informações, é importante conhecer, descrever e 

analisar os mecanismos de controle existentes no ambiente estudado, a fim de que 

possa ser discutido o grau de controle exercido, sua influência nas atividades 

desempenhadas e sua importância para todo o processo. Para isso, o procedimento 

de coleta desses tipos de dados utilizado foi a entrevista, com o coordenador da célula 

de medicamentos, gestor central do processo.

Primeiramente, foi destacado pelo entrevistado, que está há cerca de um 

ano e meio no cargo, que o controle feito por ele se dá de forma contínua, com 

atualização de planilhas acerca do andamento do processo, por exemplo. Essa
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9 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar a gestão da 

informação no contexto de controle de compras de medicamentos por meio do 

procedimento de registro de preços no estado de Minas Gerais, através da Diretoria 

Central de Compras. Como objetivos secundários, destacou-se o estudo e 

caracterização dos principais recursos de busca, organização e armazenamento de 

dados e informações utilizados na Diretoria Central de Compras, a análise dos 

principais quesitos do gerenciamento da informação na instituição -  que envolve 

principalmente as etapas de organização, armazenamento e distribuição de 

informações -  e, por fim, procurou-se estabelecer, a partir dos resultados observados, 

os principais desafios enfrentados pela organização para o estabelecimento de uma 

melhoria no processo da gestão da informação para controle da qualidade no 

processo de compras de medicamentos.

Para a concretização dos objetivos citados, foi necessário, primeiramente, 

estabelecer um contexto teórico acerca das principais correntes que giraram em torno 

da pesquisa, a saber: compras públicas, gestão da informação e gestão da qualidade. 

Após se delongar sobre os aspectos teóricos, foi apresentado a metodologia utilizada 

pela instituição para a realização das compras, com a exposição dos fluxos de 

processos de todas as etapas do processo de compras. Posteriormente, foi então 

apresentado os resultados obtidos através da aplicação do questionário aos doze 

servidores pertencentes à célula de medicamentos, bem como as percepções da 

entrevista, feita com o coordenador da célula de medicamentos. Com o questionário 

e a entrevista, pode-se conhecer melhor o perfil das informações recebidas e 

produzidas durante todo o processo, verificar quais os recursos de busca, organização 

e armazenamento de dados e informações são mais utilizados pelos servidores e 

quais as funcionalidades destes, elencar os principais desafios e mecanismos de 

controle existentes na instituição, dentre outras percepções.

A análise dos principais arcabouços teóricos acerca da gestão da 

informação, gestão da qualidade e compras públicas, combinada com os resultados 

obtidos por meio da pesquisa documental e de campo realizada com o questionário e 

a entrevista, bem como a análise participante, evidencia que a Diretoria Central de 

Compras possui vários recursos para o registro e o armazenamento de dados e
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