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RESUMO

Esta pesquisa tem finalidade de identificar o grau de valor agregado aos produtos de
informagao, na percepgéo dos gestores da Superintendéncia Central de Politica de
Recursos Humanos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestado de Minas
Gerais. Os produtos de informagao sdo gerados por meio do tratamento dos
registros administrativos dos servidores publicos existentes nas unidades de
administracdo de pessoal e de recursos humanos dos érgaos da administracéo
direta do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. A incidéncia da utilizagéo dos
produtos de informacdo, na elaboragéoc de definicdo de politicas de recursos
humanos, considera as dimensdes do ambiente informacional como facilitadoras da
tomada de decisdo dos gestores do nivel gerencial. Com objetivo de ampliar a
compreensao do grupo pesquisado, utilizou-se a classificacdo dos produtos de
informacao de Assis (2006), definida por meio da caracterizagéo de sua natureza e
tipologia. A utilizagdo dos produtos de informagéo foi analisada sob a perspectiva
dos seis atributos de valor da informacao, quais sejam: exatidao, oportunidade,
acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez (DAVENPORT, 1998). Na
pesquisa de campo realizada com o0s gestores das unidades de administragao de
pessoal e recursos humanos de 3 (trés) Secretarias de Estado de Minas Gerais,
foram validados os produtos de informacéo originarios dos registros administrativos
dos servidores publicos. Na Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de
Minas Gerais foram consultados os gestores da politica de provimento, carreira e
remuneragao, gestao do desempenho e gestéo de desenvolvimento do servidor,
com objetivo de verificar o aproveitamento dos produtos de informag¢do na
elaboracéo de politicas de recursos humanos, por meio da percepcac do valor
agregado atribuido aos registros administrativos e sistemas de informacaoc
disponiveis. A analise dos dados apresenta a utilizagdo quantitativa dos produtos de
informac&o, o percentual da utilizagao, de acordo com sua funcionalidade e o grau
de percep¢édo dos usuarios relativo aos atributos de valor.

Palavras-chave: Ambiente informacional. Registros administrativos. Necessidade
dos usuarios. Valor agregado aos produtos de informacao. Politicas
de recursos humanos.



ABSTRACT

This research purpose is to identify the degree of value added products for
information, the perception of managers of the Superintendency Center for Human
Resources Policy of the Secretary of State for Planning and Management of Minas
Gerais. The products of information are generated through the processing of
administrative records of public servants in the existing units, personnel management
and human resources of government agencies direct executive power of the state of
Minas Gerais. The incidence of the use of the information products, development of
definition of human resources policies, considers the dimensions of the informational
environment to facilitate decision-making managers of the managerial level. Aiming
to broaden the understanding of the group researched, using the classification of the
information products of Assis (2008), set by the characterization of its nature and
typology. The use of the information products was analyzed from the perspective of
the six attributes of value of information, namely: accuracy, timeliness, accessibility,
involvement, applicability and scarcity (DAVENPORT, 1998). In field research
conducted with the managers of unit personnel management and human resources
of three (3) secretaries of state of Minas Gerais, the products have been validated for
information from the administrative records of public servants. As Secretary of State
for Planning and Management of Minas Gerais were consulted the managers of the
policy of filling, careers and pay, performance management and management of
server development, aiming to check the use of the information products in drafting
policies on resources humans, through the perception of the value assigned to
administrative records and information systems available. Data analysis shows the
quantitative use of the information products, the percentage of use, according to their
degree of functionality and perception of users on the attributes of value.

Keywords: Environmental information. Registration clerks. Need of users. Adding
value to products information. Human resources policies.
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1 INTRODUGAO

Os registros administrativos da ambiéncia publica sdo fontes de informagbes
valiosas que dao origem aos processos funcionais dos servidores publicos. Tais
registros s&o armazenados, de acordo com a legislacédo especifica, como prova
documental, acumulando informagdes do ingresso do servidor em cargo publico até
seu desligamento ou aposentadoria. Os registros administrativos dos servidores séo
anotados, armazenados e sujeitos a tratamento e apresentagdo formal por meio da
consolidagao das informagdes em processos estruturados em papel ou em sistemas
de informacéao.

No ambito da administracdo publica, os registros administrativos apresentam-
se como base para confeccdo de processos e procedimentos que viabilizam suas
atividades fim & meio. Deste modo, os registros dos servidores publicos guardam
toda a base de conteudo informacional suscetivel de estudo, prova ou confronto.

A criagdo de um ambiente informacional voltado para o aproveitamento dos
dados disponibilizados por meio do tratamento dos registros administrativos, pode
possibilitar a avaliagdo da pertinéncia e do valor dos produtos de informagéo
aplicados a consolidacdo das politicas voltadas para o servidor publico.

A utilizagdo dos registros administrativos como fonte para produgéo de
informagdes contribui para o reconhecimento, por parte da administracao publica, de
seus colaboradores, na figura dos servidores.

Compreendida neste contexto, a utilizacdo dos produtos de informacgdo, a
partir do tratamento dos registros administrativos dos servidores publicos, vem
apoiar a necessidade da administragao publica em estabelecer relacdo mais direta
com sua base formadora, bem como usufruir possibilidades reais e potenciais do
capital humano na consecugao de suas atividades.

A introducdo do conceito de produto de informagdoc na ambiéncia publica
pode aprimorar a visdo estrategica dos gestores e contribuir para a aproximacéao e
sustentacdo de um ambiente verdadeiramente informacional, possibilitando que ©
planejamento e a execugdoc das agbes sejam coerentes com a intengdo

organizacional.
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Assim, a capacidade de consignar de maneira estrategica a informacgéo ja
existente pode representar um avango na concep¢ac das instituigdes publicas, no
que se refere ao valor da informacéo, ac seu gerenciamento e a possibilidade da
construgdo do conhecimento organizacional.

Para tanto, esta pesquisa teve como objetivo geral identificar os produtos de
informacéao desenvolvidos mediante o tratamento dos registros administrativos dos
servidores publicos.

Em seguida, foram determinados os seguintes objetivos especificos:

- validar os produtos de informag¢ao existentes nas unidades de administracao
de pessoal e recursos humanos junto aos gestores da Secretaria de Estado de
Salde, de Educagédo e da Policia Civil de Minas Gerais;

- classificar os produtos de informagéo quanto a sua natureza e fungao;

- verificar o grau de valor agregado aos produtos de informag¢ao na percepcao
dos gestores da Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos, da
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais, por meio da
andlise da incidéncia de sua utilizagdo, na elaboracdo de politicas de recursos
humanos.

A identificacdo dos produtos de informagao possibilitou o conhecimento do
processo de criagdo, manutencao e guarda dos registros administrativos, bem como
da sua organizacdo em informacgdes consignadas em papel € em sistemas
informatizados.

A validagéo dos produtos de informagao permitiu o contato com os gestores
responsaveis pela estruturacdo da informagdoc em arquivos fisicos, em processos
funcionais e pela alimentag&o dos sistemas informatizados de recursos humanos.

A classificagdo dos produtos de informagao originou-se de agrupamentos
correspondentes a sua fungcdo nas atividades operacionais dos gestores das
unidades de administragéo de pessoal e de recursos humanos.

A proposicdo para andlise do grau de valor agregado aocs produtos de
informagao considerou 0s gestores do nivel gerencial, usuarios potenciais de
informacao relevante para definicdo das politicas de recursos humanos.
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Diante desse contexto, este trabalho responde aos problemas assim
definidos: que produtos de informagdo sdo gerados a partir do tratamento dos
registros administrativos dos servidores publicos? Qual o grau de valor agregado dos
produtos de informacdo na perspectiva dos gestores das unidades responsaveis
pela formulagao de politicas de recursos humanos?

Sabe-se que a institucionalizagdo do processo de informacdo na
administragdo publica freqlentemente esta em conflito com a estrutura burocratica e
requer a identificacdo e atualizagéo dos reqistros administrativos e a requalificacéo
de recursos humanos, a fim de superar a tradi¢do da producac dos processos.

Desta forma, a producao de informagdes que revitalizam o conhecimento da
organizagdo, bem como a possibilidade de extragdo de dados que auxiliam os
gestores na tomada de decis@o, determina a aproximagdo ou distanciamento das
instituicdes na adocac do gerenciamento estratégico da informacgao.

A partir das consideragdes iniciais, a pesquisa propde-se a contribuir para o
planejamento de agdes na ambiéncia publica que determinem a criagdo de um
ambiente informacional, cujos produtos de informagdo, extraidos dos registros
administrativos dos servidores publicos, agreguem valor e subsidiem a elaboragao
de politicas de recursos humanos, possibilitando a disseminagédo do conhecimento
entre os atores que conduzem, com seu trabalho, a administragdo publica ao
cumprimento efetivo de seus fins.

E. ainda, de forma ousada, alertar para a importancia de ac¢bes que
recuperem o conhecimento outorgado aos registros administrativos e a integragéo
dos sistemas informacionais, sob pena da abstencao da energia motora que garante
a sustentabilidade das agdes futuras, na pessoa do servidor — capital humano da
administra¢ao publica.

Portanto, o trabalho propde uma analise do valor agregado dos produtos de
informacéo, a partir do tratamento dos registros administrativos dos servidores
publicos, sob a ¢tica das dimensdes do ambiente informacional e da valoragdo da
informagao pelo usuario e sua utilizacdo na elaboragao de politicas de recursos
humanos.
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Assim, esta pesquisa estrutura-se em 7 (sete) capitulos, a saber:

O capitulo 1 apresenta os objetivos e a tematica de estudo, bem como ©
problema e a justificativa da pesquisa.

O capitulo 2 define as dimensées do ambiente informacional por meio da
perspectiva da intencdo da organizacao, do valor da informagao para ¢ usuario, da
importéncia do gerenciamento estratégico da informacéo e do processo decisorio
nas organizagdes.

O capitulo 3 caracteriza os produtos de informagdo, classificando-os de
acordo com sua natureza e tipologia. Conceitua, ainda, para fins de subsidios para a
analise dos dados, os atributos de valor da informagéo, ou seja, caracteristicas que
demonstram o significado da informagdo para o usudric e a qualidade de
atendimento das suas necessidades.

O capitulo 4 corresponde a reflexado sobre a produgdo da informagao na
administragcdo publica, a criagdo dos registros administrativos e a utilizagdo de
sistemas informatizados. Este capitulo descreve a constituicdo dos registros
administrativos dos servidores publicos e sua evolugdo em sistemas de informacao
empregados com a finalidade de padronizar e racionalizar processos e
procedimentos, nas unidades administrativas mantenedoras das informagdes de
recursos humanos. Propicia também o pancrama institucional e legal da unidade
responsavel pela elaboragcio da politica de recursos humanos no ambito do poder
executivo do Estado de Minas Gerais.

O capitulo 5 apresenta a metodologia utilizada para a consecugdo dos
objetivos da pesquisa por meio da identificagdo do método, da caracterizacdo da
pesquisa, do grupo de pesquisa selecionado e dos procedimentos e técnicas
aplicados.

O capitulo 6 refere-se, primeiramente, a analise dos dados validados nas
unidades de administragéo de pessoal e recursos humanos da Secretaria de Estado
de Educacédo, Secretaria de Estado de Salde e da Policia Civil do Estado de Minas
Gerais. Em seguida, apresenta a analise dos resultados obtidos, por meio da
aplicacdo do instrumento de coleta de dados, aos gestores responsaveis pela
elaboracdo das politicas de recursos humanos, sob a perspectiva de atribuicéo de

valor aos produtos de informacao.
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O capitulo 7 apresenta as conclusdes finais do trabalho e sugestbes para
acdes que contribuam para valoragdo dos registros administrativos dos servidores
publicos. Aponta, também, para a necessidade de novos estudos referentes a

utilizacdo de produtos de informacdo, como subsidio para definicdo de politicas

publicas.
Registros Administrativos
: \ 4
E Estruturados em Estruturados em
N | Intengdo Organizacional Papel sistemas fle
T | Valor da Informagéo informagéo
g | Gerenciamento Estratégico - I" [ S —_ ——
da Informagio e o Processo
Decisério Documentos Processos
Primarios Subsidiarios
| Produtos de Informagéo
N
F Politicas de RH
o v ¥ v
IIE'I Natureza Fungio Atributos de Valor
» .
c A y A
| 4 \ 4 \ 4
;0 Utilizagao Quantitativa | | Utilizagao dos produtos Percepgio dos
N dos produtos de de infermacio por tipo atributos de valor
'L Informacao ‘ ou funcao pelos usuarios

Figura 1: Vis3o geral do objeto de estudo
Fonte: Pesquisa exploratéria e de campo
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2 AS DIMENSOES DO AMBIENTE INFORMACIONAL

FreqUentemente, os administradores deparam com questfes organizacionais
mal definidas e com interpretacdes multiplas e conflitantes devido ao grande numero
de fontes e meios de acesso a informagéo.

As teorias da administragdo que direcionaram as organizagdes, ao longo do
tempo, foram baseadas na divisdo do trabalho e no aumento da produtividade. A
logica da divisao do trabalho e da departamentalizacdo, ainda muito presentes nas
organizagcbes publicas, favorece © emperramentc e a lentiddo no fluxo dos
processos e informagfes, limitando-os de forma inflexivel aos organogramas
institucionais.

Constata-se que as instituicdes publicas sdo detentoras de grandes massas
documentais acumuladas, sobretudo em suporte de papel, guardadas sem
tratamento adequado. Nelas estédo depositadas fracbes significativas dos registros
da histéria das organizacSes e nac é raro, também, existirem valores técnicos,
cientificos, juridicos, probatorios e outros, misturados a uma quantidade enorme de
documentos sem nenhum valor.

O levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo informacional,
estruturas e fungbes retratam a concepcédo que a instituicdo ou organizagao tem
sobre a importancia e o valor da informacao.

O conceito construido por Davenport (1998), preconiza o gerenciamento
informacional como um conjunto estruturado de atividades que incluem o modo
como as empresas obtém, distribuem e usam a informagao e o conhecimento. S&o0
processos conectados logicamente, com objetivo de se alcangarem metas
organizacionais.

Deste modo, os dados criados para determinado registro administrativo sé
terdo significancia e so se constituirdo em informacdo se forem ordenados,
sistematizados, encaixados em esquemas de classificacdo e conceituados
teoricamente, constituindo a base para o conhecimento organizacional.

De maneira estratégica, Choo (2003) esclarece que os produtos de

informagado devem ser concebidos por meio de uma abordagem de atribuigéo de
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valor a informacéo gque esta sendo processada, com objetivo de ajudar © usuario a
tomar decisbes mais pertinentes, a perceber melhor as situagbes e empreender
acdes mais eficazes.

Segundo Moresi (2000), produto € qualquer coisa que possa ser oferecida a
um mercado para aquisicao ou consumo, sendo do tipo tangivel ou intangivel. Um
sistema de informacdo compreendera todos os produtos tangiveis (documentos,
relatorios) e intangiveis (indexacdo, recuperacdo, tratamento) relacionados a
matéria-prima informagao.

Deste modo, a utilizagdo de produtos de informacgdo nas organizagdes
representa avango na concepcédo estratégica e a valoragdo dos registros
administrativos.

A utilizacido de produtos baseados na informacéo tem, como ponto inicial, a
capacidade de se aproveitar de maneira estrategica a informacao ja existente.

Segundo McGee e Prusak (1994), por meio da gestdo estratégica da
informacdo ela é explicitamente reconhecida como parte vital de uma organizacéo

por seus usudrios. Para os autores,

Tradicionalmente, a informacdo era considerada no mMaximo ¢como um
subproduto da operacdo de uma empresa. Nao era algo que tivesse valor
infrinseco. Torna-se cada vez mais claro, entretanto, que as organizagdes
de sucesso no futuro aperfeigoario o uso da informacgéo nos seus produtos
e servigos, e identificardo formas de satisfazer as necessidades do cliente,
associando, dissociando e reassociando a informacgéo aos produtos por ela
vendidos. (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 73)

O gerenciamento estratégico da informagao possibilita a agregacéo de valor
aos registros administrativos da ambiéncia publica, transformando-os em produtos
de informacao. I1sso representa uma oportunidade adicional de se extrair valor dos
dados que foram coletados e armazenados como atividade rotineira de aquisigcéo e
processamento de informacgdes da instituicio.

A definicho de estratégias de gerenciamento da informacgéc “focaliza o
desenvolvimento de uma combinagdo harmoniosa entre as competéncias
especificas da organizacdo e o ambiente onde atua a organizacdo.” (MCGEE;
PRUSAK, 1994, p. 75).
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Assim, a utilizacdo de produtos de informagao esta intimamente vinculada a
finalidade a que se destina a organizagao.

A intengdo organizacional pode ser interpretada pela compreensao do
ambiente em que a instituicAo esta inserida e pelo reconhecimento dos seus
objetivos, caracteristicas, necessidades e competéncias.

Nessa perspectiva, aspira-se ao uso racional da informagéac a fim de
aumentar a capacidade de resposta as necessidades dos usuarios. Atribuir valor a
informacgéo conduz ao planejamento das atividades decisérias das organizacdes € a
percepcdo de como a informagao pode ser utilizada e como ¢ conhecimento gerado
por ela pode beneficiar a todos. (TARAPANOFF, 2000)

A importancia da informagdo para as organizacdes € aceita como um dos
recursos cuja gestdo e aproveitamento estdo diretamente relacionados com ©
sucesso desejado. A informacao também é considerada e utilizada em muitas
organiza¢des como fator estruturante e instrumento de gestao.

Portanto, a gestéo efetiva de uma organizacéo requer a percepcao objetiva e
precisa do valor da informacdo, caracterizado pela utilizacdo estratégica dos
produtos de informacdo, que possuem potencial elevado para fundamentar as

decisGes do gestor.

2.1 A inteng¢ao organizacional

Devido a complexidade do ambiente organizacional, descrever as diversas
fontes e tipos de informacéo, a maneira como esta e o0 conhecimento que produz
s80 utilizados no processo de trabalho, nas intengbes e nos objetivos das empresas
& essencial para o aprendizado da organizagao.

A compreensdo dos eventos relativos ao compartilhamento das informacdes
facilita o planejamento estrategico e possibilita ao usuario da informacac assimilar e
transformar © conhecimento organizacional.

O ambiente informacional determina o grau de permeabilidade de uma

organizagdo em relacdo as influéncias do ambiente externo, bem como o modo de
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apreensao e transformac¢ao da informacao em conhecimento organizacional.
De acordo com Choo (2003):

0 conhecimento organizacional € uma propriedade coletiva da rede de
processos de uso da informac¢do, por meio dos quais os membros da
organizagdo criam significados comuns, descobrem novos conhecimentos e
se comprometem com certos cursos de agéo. (CHOO, 2003, p. 420)

Segundo o mesmo autor, 0 conhecimento organizacional surge quando 0s
trés processos de uso da informacgédo, tais como: a criagdo de significado, a
construgdo do conhecimento e a tomada de decisdes integram-se num ciclo
permanente de interpretacdo, aprendizado e agéo.

Deste modo, o conhecimento institucional € possivel quando a organizacao
possui dados que a tornam bem informada e capaz de compreender corretamente
seu ambiente, identificar suas necessidades e criar produtos de informacao,
possiveis pelo tratamento das informagdes disponiveis e pela competéncia de seus
gestores em gerencia-las estrategicamente.

Estas questdes devem ser definidas a partir do contato direto com o usuario,
conhecendo-se as suas necessidades e expectativas com relacédo aos produtos de
informacgao.

Compreender o comportamento do usuario em relagdo ao produto de
informagéo & essencial, pois mostra como e por que esse usuario escolhe e utiliza
ou por que nao utiliza determinado servigo ou produto informacional, possibilitando
sua avaliacdo e adequacao.

Para que istc seja possivel, & importante ndc somente conhecer as
necessidades de informac¢éo de cada usuario, mas principalmente compreender o
ambiente no qual esse usuario esta inserido.

Neste sentido, Assis (2006) afirma ser essencial conhecer o ambiente no qual
0 usuario esta inserido, no que diz respeito as caracteristicas da instituicao a qual se
liga, com relagdo aos seus objetivos, missdo, projetos estratégicos e competéncia
essencial.

Segundo Choo (2003), as necessidades de informacdo nascem de
problemas, incertezas e ambiglidades encontradas em situagdes e experiéncias

especificas:
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[..] situagbes e experiéncias sdo as interagbes de um grande nimero de
fatores relacionados ndo apenas a questio subjetiva, mas também a cultura
organizacional, acs limites na execugao de tarefas, a clareza dos objetivos e
do consenso, ao grau de risco, 4s normas profissionais, @ quantidade de
controle. {CHOQ, 2003, p. 405)

Assim, o significado da informag&o esta de acordo com as condigbes, padrbes
€ regras em uso, que a tornam significativa para determinada organizagéo.

O modo pelo qual a infformacéo e utilizada indica como a organizacao percebe
0 seu valor e representa 0 seu ambiente, inclusive a maneira como desenvolve

politicas e avalia o préprio desempenho.

2.2 O valor da informagéo

Sob a perspectiva de Moresi (2000), o valor da informag¢éo pode ser
classificado a partir dos seguintes aspectos:

- valor de uso: baseia-se na utilizagao final que se fara com a informacéo;

- valor de troca: € aquele que o usuario esta preparado para pagar e variara
de acordo com as leis de oferta e demanda, podendo tambéem ser denominado valor
de mercado;

- valor de propriedade, que reflete o custo substitutivo de um bem;

- valor de restricdo, que surge no caso de informagao secreta ou de interesse
comercial, quando ¢ uso fica restrito apenas a algumas pessoas.

De acordo com Choo (2003), a facilidade de uso e de acesso fisico aos
produtos de informacdo aumenta a capacidade de busca dos usuarios que,
naturalmente, procuram a informac&o no espago onde ela se encontra, ordenando-a,
agrupando-a, compreendendo-a e atribuindo a ela o seu valor no ambiente
organizacional.

Ainda segundo Moresi (2000), a atribuicdo de valor a uma informagao
estabelece-se pelo atendimento as necessidades do usuaric ou por apresentar-se
como insumo na tomada de decisio.

Neste aspecto, 0 processo informacional adquire valor a partir do seu papel

na tomada de decis&o e por agregar valor a outras atividades.
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Assim, o valor da informacédo depende do contexto da organizagéo. ‘£ preciso
definir quem € o cliente, qual a finalidade de utilizagdo da informagdo, em que nivel
organizacional atendera a necessidade, qual a utilidade para outros clientes e quais
0s resultados esperados”. (MORESI, 2000, p. 7).

Os produtos de informag¢do sé&o concebidos por meio da abordagem de
associagcdo de valor, cujas gqualidades maximizam a informacéo que esta sendo
processada, com objetivo de auxiliar o usuario na tomada de melhores decisdes e no
empreendimento de acdes mais eficazes.

Segundo Tarapanoff e Araujo Junior (2000), a agrega¢ao de valor excede 0s
métodos tradicionais de consulta, pesquisa e disponibilizagdo de informagdes aos
usuarios, mas inclui o planejamento de atividades decis¢rias da organizacéo, onde €
desenvolvida a percepgcdo de como a informacédo pode ser utilizada e como o
conhecimento propiciado por ela pode beneficiar a todos e a organizacao.

McGee e Prusak (1994, p. 67) definem que a infformagao modifica o ambiente
informacional, fazendo emergir ‘cadeias de valor’, ou seja, “instrumento analitico com
0 qual se organiza 0 modelo de atividades que agregam valor dentro de uma
organizacao para transformar dados em produtos e servicos.”

Ambiente Informacional

/- REGISTROS \
ADMINISTRATIVOS
CADEIAS DE
VALOR
pRODUTOS_DE
INFORMACAD

Figura 2: Ambiente Informacional
Fonte: Adaptado de Moresi (2000)

A\ V%
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Nesta configuracdo, adaptada a criacdo de produtos de informagdo, a cadeia
de valor corresponde a escolhas de alternativas, num limite de espago e tempo,

CuUjos recursos informacionais estao sujeitos a infinitas combinagoes.
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Este processo reconhece a gestao da informagdo como elemento principal de
contribuicdo para o processo gerencial nas organizagdes. Para tanto, observa-se a
necessidade de se criarem iniciativas que contemplem o gerenciamento estratégico
da informag&o como forma de garantia de coesio e de uniformidade das atividades

ligadas a administracéo publica.

2.3 O gerenciamento estratégico da informagao e o processo decisorio

No processo gerencial das organizacdes, a informacgéo e seu uso estratégico
diminuem a incerteza e permitem decisfes voltadas para melhores resultados.

Choo (2003) propde trés maneiras pelas quais uma organiza¢do pode utilizar
estrategicamente a informacéo. Séo elas:

- Criagéo de significado: as instituicdes buscam a compreensao correta do
seu ambiente e de suas necessidades para criagdo da organizacdo do
conhecimento. Por meio desta, sdo capazes de adaptar-se as mudangas do
ambiente externo, comprometer-se com a aprendizagem constante, gerar inovagao e
tomar decisdes corretas.

- Construgao do conhecimento: fruto do relacionamento entre o conhecimento
tacito e o explicto de uma organiza¢do, realizado por meio da socializagao,
exteriorizagao, combinacgéo e internalizagao.

- Tomada de decisdo. escolha de alternativas viaveis para tomada de decisdo.

A partir da analise estratégica € possivel identificar o tipo de informacéo a ser
selecionada. As escolhas podem se basear na posi¢ao fundamental da empresa no
mercado, na avaliagdo dos seus concorrentes tradicionais e alterativos, na analise
das forcas externas que impulsionam a demanda do mercado, na estrutura e fungéo
da organizag@o e nas mudancas ja identificadas como transformagdes necessarias
para obtencao de sucesso.

Deste modo, as informacdes, voltadas para a melhoria da gestao de
processos e de produtos, recrientam e subsidiam decisbes sobre o desempenho e

manutencdo da organizagdo, sendo imprescindiveis a sobrevivéncia e ao
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aprimoramento dela.

Para McGee e Prusak (1994, p. 107), “embora se possa enfatizar a
importéncia da informacdo em qualquer organizacdo, € igualmente claro que a
informacao exerce papéis diversos [...J', e que tal processo, “[...] pode ter diferentes
usos em varios ambientes organizacionais”, definidos pelo processo ou tarefas de
gerenciamento da informacao.

As tarefas de gerenciamento da informacao, segundo aqueles autores, s&o
compostas por processos sistémicos de aquisicdo e coleta, armazenamento,
tratamento e desenvolvimento de produtos de informagdo, que permitem 0 seu
gerenciamento estratégico.

A coordenagdo efetiva destas atividades pode ser atendida pelo
gerenciamento estratégico da informacgao, cujas tarefas compreendem a definigdo
sobre a forma da aquisi¢do, da coleta, do armazenamento, do tratamento e do
desenvolvimento de produtos de informagao.

A aquisicdo e a coleta de dados surgem a partir da identificacdo da
necessidade de informacgao relevante para uma organizacédo. Para o cumprimento
desta etapa e necessario o reconhecimento das fontes disponiveis, cujo conteudo
tenha significado para a organizagao.

Como fontes de informagdes entendem-se aquelas provenientes do ambiente
interno e externo das organizacdes. Tais fontes abrangem os mais diversos
aspectos do ambiente empresarial @ constituem importante recurso de informacéao
para 0s negocios.

A identificacdo das fontes de informacgéo € de grande importancia pelo fato de
que, de acordo com Choo (2003), a informagdo € transmitida ao longo dos elos de
uma cadeia alimentar informacional. Diversas fontes se alimentam umas das outras,
formando diversas cadeias inter-relacionadas, de maneira que a informacao é
tipicamente transferida através de varios consumidores intermediarios antes de
chegar ao usuario final.

As informagdes obtidas por intermedio dessas fontes devem ser analisadas
sob 0 aspecto de sua relevancia, confiabilidade, necessidade, utilidade, no que diz

respeito ao alcance dos objetivos e metas da organizagéo.
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Uma informac¢ao e confiavel quando provem de fonte iddnea, o que nos
remete a analise dos meios para consegui-la.

Assim, apés o estabelecimento de um consenso sobre quais informagdes séo
relevantes para a organizacéo, deve-se definir um plano sistematico para aquisicdo
e coleta de dados para sua utilizacao interna.

Segundo Choo (2003, p. 419) “a selegdo e 0 uso das fontes para aquisicédo de
informagbes precisam ser planejados e continuamente monitorados e avaliados,
como qualquer recurso vital da organizagdo.”

O armazenamento da informacéao constitui a disposicao e o acesso de dados,
sejam em meio fisico ou por meio de suporte tecnolégico. QO seu aprovisicnamento
pressupde a “determinacdo de como 0s usuarios poderao ter acesso as informacfes
necessarias e selecionar o melhor lugar para armazena-fas.” (MCGEE; PRUSAK,
1994, p. 118).

A abordagem do processo de armazenamento da informac&o deve considerar
a identificagdo dos seus usuarios, a metodologia de trabalho que orientara a
classificacdo, os meios de acesso, a apresentacdo e o0s recursos fisicos ou
tecnolégicos utilizados para a guarda dos registros.

De acordo com Choo (2003) os sistemas de armazenamento das informacgdes
sdo extensao da memdria da organizagdo. Devem oferecer a flexibilidade necessaria
para capturar informacfes, apociar as multiplas visbes que os usuarios tém dos
dados, conectar e relacionar itens e permitir que 0s usuarios explorem padrbes e
conexodes.

O tratamento e a apresentagdo de informacgdes referem-se & interpretagéo e
as perspectivas dos usuarios para utilizagdo dos registros existentes e nascem a
partir da discussdo da estratégia informacional, ou seja, em atendimento as
necessidades dos usuarios e aos objetivos da organizagao.

Segundo Davenport (1994), a discussio da estratégia informacional esta
relacionada a questdes-chave do negécio da organizacéo, tais como:

- definicdo da administragcao de informagdes corporativas;

- definicao de marco legal e regulatério;

- definicdo de responsaveis pela analise da conveniéncia e garantia de

precisao, integridade, seguranca e recuperabilidade de dados;
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- definicao de projetos de banco de dados;

- viabilidade ou ndo de se comunicar e utilizar a oportunidade de troca de
informacgbes,

- disponibilidade de acesso e servigos ao cidado.

Tais procedimentos envolvem a classificagio de dados, a designacao de um
provedor, a determinacéo da equipe responsavel pelas definigbes-padrac para os
dados como nomes, formatos, estruturas, dominios e regras de negécio, definicdo
para provedores locais e setoriais e equipes especialistas responsaveis pela criagao,
atualizagdo e disponibilizacdo de produtos de informacdo, em atendimento a
intengao organizacional.

Os processos de administracdo informacional identificam as etapas de
trabalho, possibilitando seu aperfeigoamento. Eles tém o objetivo de facilitar a forma
como 0$ gerentes, pessoal administrativo e outros profissionais identificam,
adquirem, compreendem e atuam sobre a informacao.

A descricao completa de cada parte do trabalho informacional pode enfatizar
mudancas adicionais, inovacgao dos processos, reengenharia e transformacéao radical
no modo como se estruturam o0s procedimentos de execucdo dos objetivos
organizacionais. 1sso significa que é preciso ir além do ato de registro da informagéo
em um suporte tecnolégico; € preciso também que se tenha um planejamento tal
que, mesmo com uma quantidade exacerbada de documentos gerados diante das
ferramentas disponiveis nos dias atuais, seja possivel localizar e utilizar a
informag&o no tempo exato e necessario para uma tomada de deciséo.

A estruturacdo de dados em informacbes relevantes ressalta a avaliagéo
deles a partir dos critérios de confiabilidade e da validade dos registros.

Babbie (1999) define esses criterios a partir dos seguintes conceitos:

- Confiabilidade: adequac¢ao técnica aplicada ao objeto de analise.

- Validade: refere-se a0 grau com que uma medida empirica reflete
adequadamente o significado real do conceito a ser considerado.

O gerenciamento estratégico da informag¢ao inicia-se pela compreenséo
conceitual do inter-relacionamento entre ¢ dado, a informagado e ¢ conhecimento

como subsidios essenciais a comunicacéo e a tomada de decis&o.
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Ao se considerar a inter-relagao entre 0s trés elementos e efetuar a analise
tendo como foco o desenvolvimento de produtos de informagao, podemos inferir que
os dados por si s6 ndo significam conhecimento Util para a tomada de decisao,
constituindo apenas o inicio do processo. O grande desafio dos tomadores de
decisdo e o de transformar dados em informagao; informagdo em conhecimento;
conhecimento em inteligéncia organizacional, minimizando as interferéncias
individuais nesse processo de transformacéo.

Para Davenport (1998, p.19), ¢ "conhecimento é a informa¢do mais valiosa
[..] € valiosa precisamente porque alguem deu a informacdo um contexto, um
significado, uma interpretagédo [...]".

No nivel do conhecimento as informagdes ja foram analisadas e avaliadas no
aspecto de sua confiabilidade e de sua relevancia. Neste caso, o conhecimento €
obtido por meio da interpretacdo e da integracéo de dados e informacgdes para iniciar
a construgdo de um quadro de situagéo. O processo de transformagéo & realizado
por meio de avaliagdo de diversas fontes, que combinados, resultam no
conhecimento.

O conhecimento pode entdo ser considerado como a informagao processada
pelos individuos. O valor agregado a informag&o depende dos conhecimentos
anteriores desses individuos. Assim sendo, adquirimos conhecimento por meio do
uso da informacéo nas nossas acdes.

A inteligéncia, segundo Moresi (2000) pode ser entendida como sendo a
informagdo sob a perspectiva de oportunidade. O conhecimento, contextualmente
relevante, permite atuar com vantagem no ambiente e ser aplicado a uma
determinada situagdo. Portanto, a inteligéncia resulta da sintese de conhecimentos,
utilizados pelos tomadores de decisdo, a partir do seu julgamento e intui¢do.

Na ambiéncia publica, freqlentemente, o gestor é tomado de duvidas e
incertezas por falta de dados e informag¢des para fundamentar suas decisdes.

Embora as instituigdes publicas cumpram sua missdo segundo a légica legal,
percebe-se que as atividades relativas aos registros administrativos, para fins de
producao de informagao, bem como para aferi¢ao de resultado por meio de estudos
estatisticos, ocorre em processos isclados e fragmentados que prejudicam a viséo

sistémica do nivel institucional.
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O cenario apresentado dificulta a visdo dos gestores responsaveis pela
elaboracao de politicas publicas, uma vez que, por n&o conhecerem adequadamente
o roteiro de criacdo, tratamento, padronizagdo e transformag@o dos registros
administrativos em produtos de informacdes, ndc se reconhecem como usuarios
diretos, subestimando sua real necessidade em relagdo aos produtos de informacgao,
e, consequentemente, o seu valor.

Assim, a producdo de informacdes que revitalizam o conhecimento da
organizagdo, bem como a possibilidade de extragdo de dados que auxiliam os
gestores na tomada de decisdo, determina a aproximac¢ao ou distanciamento das
instituicbes na adogao do gerenciamento estratégico da informagéo.

A extracdo de informacbes dos registros administrativos e a utilizacédo dos
produtos de informagdo pelos usuarios de uma organizacdo sdo de extrema
relevancia para o conhecimento organizacional. Este manancial de anotagbes de
valor pode estabelecer conceitos, classificacbes e controles diversos como resultado
das acdes que dimensionam o ambiente verdadeiramente informacional.

A atribuicdo de valor aos produtos de informag&o e seu emprego na definicdo
de politicas publicas € a representacdo concreta da importancia as informagdes que
subsidiam o processo decisério de uma organizacao e reflete sua capacidade de

atuar de forma efetiva. Para McGee e Prusak (1994):

0 uso da informag&o como um recurso estratégico e o estabelecimento de
processos e estruturas que dardo suporte a esse enfoque n&o sdo
atividades que se prestem a uma abordagem mecénica ou esquematica,
eles envolvem uma clara visdo dos aspectos e atitudes humanas que
circundam a informacgao e seu uso (MCGEE; PRUSAK, 1994, p. 172)

Ainda, para os mesmos autores, McGee e Prusak (1994, p. 177), “todas as
organizagbes possuem estratégias”, mas é responsabilidade fundamental do gestor
criar @ operar processos de gestao que garantam que sua definicdo e execucao
sejam integradas no seu aprendizado e no aproveitamento dos recursos existentes,
sejam eles documentais, administrativos, tecnolégicos ou humanos.

A utilizacado de produtos de informagdo constitui-se no aproveitamento das
fontes disponiveis por meio do reconhecimento de seu valor estrategico para a
construgéo do conhecimento institucional, bem como para a tomada de decisao dos

gestores.
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3 PRODUTOS DE INFORMAGAO

3.1 Caracteristicas, natureza e tipologia

A caracterizacao de produtos de informagéo tem a finalidade de tornar mais
clara a percepcdo dos usuarios em relagdo aos dados disponiveis para suas
atividades, bem como dota-los de capacidade de perceber sua necessidade de
conhecimento e elaborar novas combinagdes que possibiltem a criagdo de
diferentes produtos de informacéao.

Segundo Borges (2007), existem duas caracteristicas especificas que
definem a natureza dos produtos de informacao: a tangibilidade e a necessidade dos
usuarios.

Os produtos de informagdo s&o tangiveis porque possuem propriedades
relativas ao formato, apresentacdo e suporte tecnolégico. Eles assumem
modelagens especificas e estrutura fisica ou informacional de acordo com as
dimensdes estratégicas, organizacionais, de atividades e dos recursos aplicados a
conversao do conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Para lidar com a alta complexidade de conteddo, heterogeneidade, alta
frequéncia de criagdo e modificacdo dos produtos de informagao, Silva (2007)
sugere trés atividades essenciais para o manuseio das informagdes: normalizagao
do seu conteudo, busca de um vocabulario de padrdo minimo para as informacgées;
normalizacdo do formato dos dados, busca de uma padronizacéo quanto a forma de
apresentacdo das informagdes; e conitrole de atualizacbes e estocagem da
informagao.

Para Junqueira et al. (1998), existem condicbes que devem ser garantidas
para a construcdo de estruturas informacionais na organizagao, tais como:
direcionamento, que significa focalizar a estrutura no atendimento de seus usuarios
especificos; escala, que diz respeito a definicdo do tamanho da organizagao, medida
nac sd pelo numero de funcionarics, mas pelo seu grau de fragmentagao;

permeabilidade, isto &, assegurar que as informagdes e idéias sejam capazes de fluir
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ao longo da estrutura, que deve para isso ser permeavel internamente € ao mundo
exterior; fluidez, que significa privilegiar o fluxo da informacgéao.

A percepcdo do usuario sobre a exceléncia do produto de informagao,
segundo Choo (2003), inclui:

a transmissao perfeita das informacdes; a cobertura completa de um tdpico
ou assunto; a atualizacdo de dados e do vocabulario de acesso; a confianga
do usuario na qualidade e coeréncia do servico; e a inclusdo de indicagbes
sobre a confiabilidade dos dados. (CHQOO, 2003, p. 413)

A necessidade do usuario define o préprio produto da informacgao, ou seja, o
seu usuario é o elemento que dispara a necessidade, portanto é parte integrante do
processo de producdo de informacao utilizada por ele mesmo.

Para Choo (2003):

as necessidades de informagic nascem de problemas, incertezas e
ambiglidades encontradas em situagles e experiéncias especificas. Tais
situagOes e experiéncias séo as interagdes de um grande numero de fatores
relacionados ndo apenas a questido subjetiva, mas também a cultura
organizacional, acs limites na execugao de tarefas, a clareza dos objetivos e
do consenso, ao grau de riscos, as normas profissionais, 4 quantidade de
controle, etc [..]. Portanto, ndo estamos apenas preocupados com o
significado da informagdo, mas também com as condigbes, padrbes e
regras de uso, que tornam a informacgdo significativa para determinados
individuos em determinadas situagdes. (CHOO, 2003, p. 405)

Cada grupo de pessoas preocupa-se com diferentes problemas, criados pela
exigéncia de sua profissdo ou na medida em que as informacbes sdo obtidas, e
mudam o cenario organizacional frente a percep¢ao do usuario.

E a partir da analise dos problemas e da identificacéo das necessidades que
0s usuarios podem avaliar sua atitude para com a informagé&o, para com o dominio
da tarefa, para com o tipo de acesso a informacao e experiéncias individuais e definir
o produto mais adequado para solucao de sua problematica.

Como sugere Paim (2003), monitorar as necessidades, as demandas de uso
de fontes de informacgdes, preferéncias, habitos de busca e uso de informagdes séo
acbes basicas para a concepcdo de fornecimento de produtos de informacao que

atendam as necessidades dos usuarios.
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Para definir a tipologia dos produtos de informagdo, ou seja, a sua fungéo
diante das necessidades dos usuarios, esta pesquisa adaptou a caracterizagéo
proposta por Assis (2006), com a finalidade de contextualiza-los no ambiente
informacional da administracdc publica, mais precisamente com os produtos de
informagao disponiveis a partir do tratamento dos registros administrativos dos
servidores publicos.

Assis (2006) agrupa os produtos de informagéo de acordo com sua fungao em
uma unidade de informagéo. A caracterizagdo realiza-se por meio da observacéao de
sua funcionalidade no ambiente informacional e a destina¢do dada a informacac
pelos seus usuarios. Os produtos de informacéo s&o agrupados em quatro tipos,
quais sejam: referencial, analitico, noticioso e estatistico. Cada tipo de produto de
informacgdo apresenta caracteristicas especificas e tem objetivos diferenciados no
atendimento aos usuarios.

Os produtos de informagéo referencial sdo aqueles que comunicam por si s
a informag&o, de maneira simplificada e objetiva. S&o os primeiros elaborados pela
organizagao, pelo seu significado e facilidade de desenvolvimento. S&o informagdes
simples, originais, que utilizam dados primarios ou de referéncia para o usuario. Sao
dinamicos, pois podem ser modificados, aperfeicoados, combinados e extraidos de
varias fontes de informagao.

Os produtos de informagéo classificados como analiticos estdo voltados para
a analise dos gestores e possibilitam a estruturacdo de novos processos. Refletem
interesses e perspectivas da organizagao, indicando oportunidades e ameagas ao
negocio da instituicdo. Relnem varias fontes de informacédo e destacam as mais
importantes. Sugerem a combinagdo de idéias e a consolidagdo de informacfes em
processos subsidiarios.

O produto de informacao noticioso esta relacionado a informagdes diarias, de
interesse do usuario. Tem por objetivc ampliar e sistematizar o conhecimento
coorporativo por meio de publicacbes e disseminagdo de informagdes técnicas.
Promove atualizacdes de conteudo e direciona novos processos e mecanismos de
gestao.

O produto de informacao estatistico seleciona dados e indices utilizados nas

areas funcionais ou técnicas da organizacdo, com objetivo de melhorar o
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desempenho de interesse dos usuarios. Reune varias fontes de informacédo e
potencializa a tomada de decisdo pelos gestores. A utilizagao deste tipo de produto
de informacdo exige maior abstracdo do usuario e subsidia tarefas no nivel
gerencial.

Assim, tem-se que:

\/_ESTATiST[CO \

(REFERENCIALY ANALITICO \(NOTICIOSO

. Simples; . Informagdes de . Ir'lforrnagﬁes . Dados e indices
. Originais; diversas fontes; diarias; uteis as areas
. Dinamicos; . Combinagao de . Publicacdes técnicas da
. Comunicam por idéias; corporativas; organizagao;
sis6a . Consolidagéo de . Informagées . Tomada de
informagio; dados; técnicas; decisio;
. Dados primarios . Refletem . Atualizagao de . Abstracéo do
e de referéncia interesses e contetido; usuario;
para o usuario perspectivas da . Direcionamento . Tarefas no nivel
organizagao; dos mecanismos gerencial.
. Estruturam de gestao.
NOVOS Processos.

Figura 3: Tipologia dos produtos de informacao
Fonte: Assis (2006)

Os usuarios de produtos de informacao os desejam para responderem as
suas questdes do dia-a-dia, bem como para orienta-los em suas agdes e decisdes.
Os produtos de informagado precisam ser capazes de abranger a resolugdo de
problemas, em circunstancias especificas, e agregar valor a informag¢ao processada
para empreender acdes mais eficazes, no ambito de sua atuacgao.

A intensidade no uso da informagcdo atende ao proposito de propiciar
suficiente compreensao de uma questao e estabelecer relagdes entre causa e efeito,
criando novos significados para informagao organizacional.

Compreender a necessidade do usuario da informacao possibilita avaliar o
seu produto, determinando-lhe melhorias. E importante conhecer o ambiente em que
o usuario esta inserido, qual € o seu interesse e quais sdo as informacées relevantes

para o cumprimento do negocio da organizagao.
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Segundo Davenport (1998, p. 151), “dotar a informagéo de significado & um
primeiro passo para agregacgao de valor”.

Com abjetivo de representar as qualidades que conferem valor e sinalizam,
intensificam ou reforcam a utilidade potencial da informagéo, Davenport (1998)
propde seis caracteristicas que determinam o valor da informag¢ao nas organizagdes,

denominadas atributos de valor.

3.2 Os atributos de valor

Os atributos de valor sdo qualidades que conferem a informacéo exatidao,
oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez.

A primeira caracteristica € definida pela percepgédo do usuaric do valor da
informacéo e da utilizacado de seus produtos com confianga e precisao. A exatidio
pode significar, primariamente, a auséncia de erros de transcricdo, na coleta ou na
associagado de dados ou pode colaborar, por meio de validagdo, com outras fontes,
para que informacdes e produtos apresentem desempenho consistente e confiavel
no decorrer do tempo.

Para Choo (2003), a exatidao define a exceléncia do produto de informagao.
Inclui a gqualidade de transmissdo das informagbes, a atualizagdo dos dados, a
coeréncia e © vocabulario de acesso.

A definicdo para oportunidade € encontrada em ambientes informacionais ja
estabelecidos, onde o usuario tem a clara percepc¢ao de sua necessidade mediante
0 planejamento estrategico adotado pela unidade informacional. Oportunidade é
encontrar um produto de informacgéo essencial, util e atualizado que possui a
capacidade de refletir tendéncias e subsidiar projegdes. O produto de informagéo
possui a capacidade de responder as necessidades dos usuarios em seu ambiente
profissional, apresentando a solucdo para problemas e 0s meios pelos quais 0s
usuarios podem trabalhar de maneira flexivel.

A acessibilidade € a capacidade de acessar a informagdo, estrutura-la em

sistema compreensivel ou extrai-la, sem arquivos indesejaveis. Ao usuaric €
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permitido localizar © que lhe interessa entre os dados disponiveis.

Alguns tipos de informagéo s&oc mais acessiveis do que outros. Elas devem
ser consideradas em seu formato original, quais sejam documentos fisicos, matéria-
prima para sistemas informatizados ou obtencdo por meio de conectividade em
redes.

A facilidade da busca permite a apresentacg@o, o ordenamento, a selegdo e o
agrupamento de informagées, como modo de compreensdo do sistema e de analise
da possibilidade de seu acesso fisico.

O atributo referente ao envolvimento esta relacionado com ¢ impacto que a
informacéo causa ao usuario, ou seja, a medida de como ela pode envolvé-lo por
meio de seu formato, do ambiente disponivel, da apresentacado e dos métodos de
extracdo de dados que sdo utilizados. Refere-se a capacidade que tem o produto de
informacao de responder as necessidades e circunstancias.

Quando a informac&o ¢ utilizada para resolver problemas ou apoiar decisdes,
sem que isso envolva mais analises e rearranjo de dados, ela possui a caracteristica
da aplicabilidade. A aplicabilidade refere-se a quanto a informacdoc € relevante,
valiosa e de facil comunicacao e transmissao ao usuario.

A escassez remete a idéia do poder da informacgao controlada por pequenos
grupos. E distribuida a grupos de interesse e ndo a toda a organizagdo, portanto a
raridade |he aumenta o valor.

Choo (2003) defende que “a abordagem de agregacdo de valor oferece uma
estrutura para a criagdo de produtos e servicos que levam em conta um ambiente
em que 0s membros da organizacdo vao utilizar a informagédo.” (CHQOOQO, 2003, p.
413)

A agregacao de valor a uma informagao estabelece-se pelo atendimento das
necessidades do usuario, pelo planejamento de atividades que transformam dados e
informagbes em produtos de informaces e por apresentar-se comao insumo na
tomada de decisdo.

Esta estruturagdo define o gerenciamento estratégico da informagac em
cadeias de valor, cujos atributos qualificam 0s recursos informacionais escolhidos
para dotar de valor a informacgao.

O ordenamento da informacéc em cadeia de valor permite a “prospeccéo e a
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antecipagdo das necessidades do usuario” (TARAPANOFF, 2003, p. 9),
possibilitando a geragcdo de indicadores para a formulagdo de informacgdes
estratégicas para a organizacao.

Portanto, a busca, o tratamento ou processamento e a disseminagdo da
informacgao séo atividades que aprimoram a informag¢ao original, ou seja, aplicam
valor a organizagao.

Assim, a qualificacdo dos produtos de informagéo por meio de sua correlacéo
com os atributos de valor intensifica 0 seu uso estratégico, por meio da atribuicdo de
valor dada pelo usuario.

No contexto da administracdc publica, a producdo da informagao deve ser
gerenciada de maneira a aumentar a capacidade do usuario de localizar e buscar
informagdes de valor. E importante que haja a possibilidade de excluir informagdes
indesejadas e concentrar-se em dados potencialmente uteis, que reflitam a
percep¢éo do usuario sobre a exceléncia e a validade das informacgdes, sobre a
flexibilidade da abordagem e da possibiidade de utilizar combinagbes para

apresentacdo dos dados.

Exatidao: confianga, preciséo, auséncia de erros de transcrigéo,
| desempenho consistente, coeréncia na classificagiio dos dados.

[ Oportunidade: essencial, Gtil, atualizada. Capaz de refletir tendéncias e
| subsidiar projegdes.

[ Acessibilidade: facilidade de acesso e de estruturagdo em sistemas de ]
| informacgéo. Capacidade de localizar a informagéo desejada.

Envolvimento: impacto causado ao usuario. Formato, apresentagdo e método

de extragho capaz de responder as necessidades e circunstéincias.

ATRIBUTOS DE VALOR

Aplicabilidade; medida de relevancia, de valor, de facilidade de comunicagdo e
transmissao. Capaz de resolver problemas e apoiar decisbes.

[Escassez: remete 3 idéia do poder da informagéao. A raridade da
informagdo aumenta seu valor,

Figura 4 Atributos de valor
Faonte: Davenport (1998)
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4 A PRODUGAO DA INFORMAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Segundo Ferreira (2008), os registros administrativos se configuram como
importantes instrumentos na geracao de informacgdes relevantes que servirdo de
base as agfes administrativas, sendo obtidos a partir de arquivos fisicos e de banco
de dados institucionais.

Considerando o papel central que o trabalho assume em nossa sociedade,
‘grande parte da informagdo Ccirculante € nascida, desenvolvida, processada,
gerenciada, transportada e transformada em situagGes de trabalho’. (PAIM, 2003, p.
202).

McGee e Prusak (1994) enfatizam que apenas quando a geréncia da
informagao € conscienciosamente administrada e encarada como um aspecto
natural da vida organizacional € que surgem organizagbes verdadeiramente
baseadas na informacéo.

Portanto, o gerenciamento estratégico de informacgdes possibilita a extracao
dos registros administrativos de uma grande quantidade de dados que podem ser
explorados de forma eficiente, bem como aglutinados e correlacionados na procura
de padrdes que possam ser convertidos em informagdes gerenciais.

Percebe-se que a decisdo organizacional de geracédo de informacbes que
subsidiem as ac¢des administrativas € uma escolha feita depois que 0s registros
administrativos s&o criados, causando inumeras restricdes e limitagées quanto a
compreensdo se determinada informagdo gerada € confiavel. Interessante seria
introduzir uma acao a priori a0 mesmo tempo em que 0s registros sdo obtidos,
ampliando eficientemente sua fun¢do como instrumento administrativo e de geracao
de estatisticas. (SENRA, 1996).

Deste modo, os dados criados para determinado registro administrative so
terdo significancia, e consequentemente sd serdo convertidos em informacdo se
forem ordenados, sistematizados, encaixados em esquemas de classificacéo e
conceituados teoricamente, constituindo a base para ¢ conhecimento organizacional.

O aproveitamento eficiente dos registros administrativos pela organizagéo

possibilita a criagdo de numero maior e mais diversificado de produtos de informacao
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destinados a subsidiar o processo decisoério.

A produgdo destas unidades informacionais & resultade do trabalho de
obtencdo, tratamento e analise de um conjunto de dados, disponibilizados para
conterem o essencial para tomada de decisédo e implantacdo de mudanca. (PAIM,
2003).

Neste contexto, os produtos de informagdo sdo entendidos por meio da
atribuicdo de valor a um conjunto de insumos necessarios, Uteis e adequados aos
usuarios, e sua utilizagdo corresponde a possibilidade de retro-alimentagdo do
conhecimento institucional.

Assim, a organizacéo é detentora de um conjunto de competéncias que
definem as caracteristicas de seu patriménio de conhecimentos, que Ihe conferem
vantagens competitivas no contexto em que se insere. A contribuicdo necessaria
para a manuten¢do de vantagens competitivas € orientada pela capacidade das
pessoas de conferir valor ao patriménio de conhecimentos da organizagéo. (DUTRA,
2002).

4.1 Os registros administrativos dos servidores publicos

Os registros administrativos dos servidores publicos originam-se de
assentamentos especificos definidos pela legislagéo de pessoal, equivalendo aos
chamados registros funcionais.

Os registros funcionais do servidor publico sdo criados a partir de seu
iNgresso na carreira e se acumulam até seu afastamento ou aposentadoria. Pode-se
dizer, ainda, que pensdes aos dependentes sd0 concedidas por meio da verificacao
e de estudos dos registros funcionais do ex-servidor.

O Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado de Minas Gerais, Lei n°
869, editada em 5 de julho de 1952, define e regulamenta os direitos e deveres dos
servidores investidos em cargo publico no Estado de Minas Gerais.

Entende-se como eventos funcionais a consolidagédo de registros

administrativos para consecugao de determinado fim, tais como:
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- documentos de ingresso no servigo publico gue subsidiam a posse e
exercicio na unidade administrativa;

- documentos de comprovagdo de escolaridade complementar para
percepcéo de promocdo e adicionais;

- documentos comprobatérios para fins de contagem de tempo de servigo
para percepgao de aposentadoria, adicionais por tempo de servigo, férias-prémio ou
para comprovacdo em outro érgdo publico ou privado;

- documentos oficiais de concessdo de afastamentos, licengas de saude, gala,
nojo, interesse particular e outros;

- documentos comprobatdrios de percepgéo de vantagens remuneratérias e
gratificacdes,

- documentos relativos a cargos, carreira, remuneragao e pagamento;,

- documentos comprobatérios de formacao escolar e participagdo em cursos
de capacitacao;,

- avaliagé@o de desempenho.

Os registros funcionais dos servidores podem ser classificados em grandes
grupos de eventos funcionais, como dados pessoais, funcionais, pagamento,
formacgao escolar e desempenho.

Tais grupos sdo constituidos por dados primarios e processos subsidiarios.
Os dados primarios correspondem a dados simples e informativos (dados pessoais,
de carreira e cargo, escolaridade, capacitagdo, resultado de avaliacdo de
desempenho e outros) e os processos subsidiarios se caracterizam pela reunido ou
combinacdo dos dados primarios, representativos dos eventos funcionais (contagem
de tempo, aposentadoria, afastamentos e outros).

Portanto, a administracao publica detém controle de dados que s&o utilizados,
por meio de agrupamentos, em informagdes consistentes da vida funcional do

servidor publico.
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Figura 5: Composicédo dos registros administrativos dos servidores plblicos
Fonte: Pesquisa documental

Cada instituicdo do Estado de Minas Gerais possui competéncia legal para a
guarda dos registros administrativos de seus servidores, que foram criados,
coletados e armazenados. Estes registros detém caracteristicas potenciais para ©
desenvolvimento de produtos de informagdo em atendimento acs diferentes niveis
organizacionais.

No contexto da administra¢do publica, o conhecimento é pautado na
legislacdo e normas oficiais. A informacac resulta da padronizagdo dos processos,
por meio da interpretacido dos documentos oficiais e dos dados originariocs da
identificag&do cadastral do servidor.

Assim, iniciativas quanto a organizag¢do dos registros, bem como de sua
integracao em sistemas informatizados, refletem a preocupac¢éo com a gestao dos
registros administrativos como forma de garantir a coesdo e a uniformidade das
atividades ligadas a administragdo publica.

O tratamento dos registros administrativos dos servidores publicos possibilita
0 desenvolvimento de produtos de informacdo, que podem responder as
necessidades de seus usuarios e imputar valor a geragdo do conhecimento

institucional e aoc processo decisorio.
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4.2 A utilizacao de sistemas de informagdes

A sistematizacdo das informagfes € um fator decisivo na gestdo de
processos, por ser um recurso importante e indispensavel no contexto interno, como
no relacionamento com os clientes. Quanto mais viavel, oportuna e exaustiva for
essa informagdo, mais coesa sera a organizagdo e maior sera © seu potencial de
resposta.

Para que a administracdo publica atue, efetivamente, na gestdo de seus
processos, € necessaric o0 reconhecimento da importancia da informagéo e do
aproveitamento das oportunidades oferecidas pela tecnologia.

A implantacdo de um sistema tecnolégico de gestdo dos registros
administrativos dos servidores publicos apresenta-se como uma das solug¢des para a
substituicdo gradativa dos processos baseados em papel, por fluxo de trabalho
informatizado, e para a racionalizagdo documental.

O equilibrio de uma organizagédo consiste no gerenciamento da informacéo
dimensionada, adequada e coerente com recursos tecnoldgicos empregados no
processo.

Assim, os sistemas de informagdo pretendem contribuir para que o usuario
tenha uma visdo integrada de dados e acesso ao armazenamento de informacgdes
historicas. Possibilitam, tambem, a integracdo, o compartiihamento e representacao
de fatos de recursos humanos e emisséo de informagdes gerenciais com agilidade
na obtencéo de dados e reducdo de custos.

O Estado de Minas Gerais investiu em sistemas coorporativos de informagao,
cujo objetivo é condensar dados relativos aos servidores publicos. Este universo é
compreendido pelo Sistema de Administracdo de Pessoal (SISAP), pelo Sistema
Integrado de Publicagéo de Atos (SIPA), pelo Sistema de Avaliagdo de Desempenho
(SISAD), pelo Sistema de Gestao de Concursos Publicos (SIGECOP) e pelo Sistema
de Registros das A¢des de Desenvolvimento do Servidor (RHMINAS).

O Sistema de Administracdo de Pessoal foi idealizado a partir da
conscientizacdo da administragdo publica acerca da falta de informagdes precisas

sobre os servidores publicos, no ambito do poder executivo estadual.
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Este sistema transacional propde-se condensar as informagdes inerentes aos
servidores publicos, unificadas em um Unico banco de dados. E composto de
modulos e rotinas que possibilitam © cadastro de dados pessoais, funcionais, de
concessdo de beneficios, de pagamento e de formacdo escolar, mediante a
alimentacéo das informagdes exiraidas dos registros administrativos armazenados
nas unidades de administracao de pessoal e recursos humanos.

Os modulos e rotinas do SISAP correspondem a grandes areas tematicas
relativas a trajetdria funcional do servidor publico. Os médulos séo subdivisbes do
sistema, que representam os processos de gestdo de pessoal. As rotinas sao
subfuncgdes dos mdédulos, ou seja, subconjuntos especificos e detalhados destes
maédulos.

Tais modulos estdo relacionados nos tdpicos. agenda médica, cadastro e
historico de beneficios, contagem de tempo, eventos funcionais, formacgéao escolar,
ingresso e desligamento, movimentagao e pagamento.

O SISAP esta disponivel a todas as unidades de administragdo de pessoal e
recursos humanos, que s@c responsaveis pela alimentacdo e manutencidoc dos
dados armazenados, inerentes aos registros administrativos dos seus servidores.

A proposta do SISAP é disponibilizar para o poder executivo uma ferramenta
de gerenciamento de recursos humanos, tanto em termos operacionais como
estratégicos.

A capacidade de armazenamento de dados do SISAP visa a atender a
necessidade de informagbes na area de recursos humanos. Ele permite a consulta e
acompanhamento de processos funcionais ou subsidiarios e a emissao de relatorios
gue consolidam situagées especificas dos servidores publicos.

O SISAP é responsavel tambem, pela alimenta¢do dos dados do Armazem de
Informagées. Esta ferramenta tecnoldgica, chamada originalmente de data
warehouse, possibilita acesso aos dados dos servidores publicos por meio da
manipulagdo das informag8es em outro ambiente informacional, sem a interferéncia
do sistema transacional, SISAP.

0O Armazem de Informagdes SISAP permite acesso facilitado as informacgbes,
pois integra dados histdricos, compartilha e representa fatos de recursos humanos

de forma mais agil e dinamica.
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A disponibilizagdo desta nova modelagem permite o gerenciamento das
informagdes tanto em termos operacionais como estratégicos, pois os dados e
informacgdes estao dispostos de maneira organizada e dindmica, a fim de permitir a
estruturagdo das informacgfes em processos e em dados estatisticos, que podem
subsidiar as acbes e decisfes da instituicdo, por meio da emissdo de relatorios e
consolidados.

O SISAP e o Armazém de Informagdes SISAP s&o gerenciados pela
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

O SIPA tem como gestor a Secretaria de Estado de Governo. E responséavel
pela publicagdo de atos referentes a nomeacgéo ou designagac para provimento de
cargo em comissao, nomeacao ou designacéo ou atribuicdo de fungao gratificada e
exoneracdao ou dispensa ou destituicdo, correspondente aos mesmos atos,
praticados pelo Governador do Estado e pelo Secretario de Estado de Governo.

E responsével ainda pela publicagéo dos atos de disposicdo de servidor para
exercicio em outro 6rgdo publico e afastamentos para seminarios, cursos e viagens
(nacionais e internacionais) sem prejuizo de vencimentos, conforme autorizagdo do
Governo do Estado de Minas Gerais.

O SIPA n&o possui integragdo com as informagbes da vida funcional do
servidor contidas no SISAP. O tratamento e a validacdo dos atos, que serdo
publicados no diario oficial do Estado, o Minas Gerais, sao de responsabilidade das
unidades de administracéo de pessoal e recursos humanos e da prépria Secretaria
de Estado de Governo, por meio da Assessoria de Atos da Subsecretaria da Casa
Civil.

O Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SISAD) foi desenvolvido em baixa
plataforma, com acesso disponivel no sitio de endereco eletrénico da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo, www.planejamento.mg.gov.br, com ¢ objetivo de
prestar apoio informatizado ao processo de avaliagdo de desempenho dos
servidores publicos.

O SISAD consiste em um sistema informacional que permite © registro da
avaliacdo de desempenho individual do servidor efetivo e da avaliagdo especial de

desempenho de servider em periodo de estagio probatério.
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As informagdes basicas relativas ao nome, Matricula do Servidor Publico
(MASP), data de posse e exercicio no servigo publico, unidade de exercicio e
afastamentos sd@o originarios do SISAP, atualizadas por meio de rotinas em tempo
real.

As informacdes extraidas do SISAP capacitam as operagdes especificas do
SISAD, no que diz respeito ao diagnostico e levantamento de informacdes
relevantes para a formacdoc de comissdes de avaliacdo, periodos avaliatérios,
instancias recursais e situacdo geral do servidor sujeito a avaliagdo de desempenho.

Ele permite 0 acesso a series historicas de avaliagbes de desempenho,
possibilitandc a analise e utilizagéc dos resultados das avaliagbes e o controle do
processo em todos os érgaos e entidades.

Assim, o SISAD é utilizado para o registro da avaliagdo de desempenho dos
servidores cadastrados no SISAP, enfocando ¢ tratamento e armazenamento dos
resultados da avaliagéo e a disponibilizagdo das informag¢bes consolidadas para
consulta das unidades de administracio de pessoal e recursos humanos.

O SIGECOP possui interface com o SISAP por meio da rotina ‘ingresso
servidor’. O langcamento de dados prevé o cadastramento do candidato aprovado em
concurso publico. O sistema adiciona, antecipadamente, a identificagdo dos
candidatos que poderdo tornar-se servidores publicos, facilitando o planejamento
das nomeagdes e a ocupagao ordenada das vagas disponiveis.

O portal RHMINAS esta disponivel as unidades de administragao de pessoal
€ recursos humanos por meio de acesso ao sitio de endereco eletrénico
www.rhminas.mg.gov.br, com a finaldade de cadastrar as acgbes de
desenvolvimento do servidor planejadas para o servidor publico pela instituigdo.

As acbes de desenvolvimento sdo avaliadas pela unidade gestora, a fim de
orientar quanto ao alinhamento das iniciativas da instituicdo com a Politica de
Desenvolvimento do Servidor (PADES).

Os sistemas de gerenciamento de pessoal e de recursos humanos do Estado
de Minas Gerais acobertam, em grande parte, a operacionaliza¢do das tarefas de
administracao de pessoas e possibilitam a extracdo de informagdes gerenciais.

Contam com uma equipe de profissionais da informagé&o que trabalham na

estruturacdo e manutengdo dos sistemas, gerenciando © acesso, propiciando
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habilitacbes especificas, apontando e resolvendo problemas, no ambito de sua
atuacdo como administradores de banco de dados, programadores, analistas e
gerentes de recursos de informacéo.

Os dados, na area de administracdo de pessoal e recursos humanos, nascem
da necessidade de caracterizacdo da trajetdria dos préprios servidores publicos, por
meio dos seus registros administrativos, contidos em pastas funcionais, gerenciadas
pelas unidades de pessoal das instituicdes, que alimentam os sistemas

informatizados.

REGISTROS ADMINISTRATIVOS DOS SERVIDORES

4

SISTEMAS E PORTAIS CORPORATIVOS DE RH |

Lﬂll Jl & Fl JlJ Jl

Figura 8: Sistemas e portais corporativos de administragéo de RH
Fonte: Pesquisa documental

Deste modo, a estruturacdo das informagdes orientadas para o©
gerenciamento de recursos humanos passa pelo tratamento dos registros
administrativos dos servidores publicos e pela utilizacdo de sistemas corporativos.

A adocgao desta logica para o gerenciamento das informacdes pressupde sua
utilizagdo por diversas areas da organizagao, pois sdo sistemas, em sua maioria,
integrados e destinados a gestdo de dados e informagdes no nivel operacional e

gerencial.
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4.3 A légica institucional com enfoque na politica de recursos humanos

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo € responsavel pelo
estabelecimento de normas, a¢des e politicas de recursos humanos direcionadas ao
recrutamento e selegdo, a avaliagdo, ao desenvolvimento, a qualificagdc e a
valorizacao do servidor, assim como por coordenar, acompanhar e supervisionar as
implementacdes nestas areas. (Inciso VI, art. 2°, Decreto n® 44.817/2008). (MINAS
GERAIS, 2008).

A sistematica legal busca instrumentalizar a administragc&o publica do Estado
para investimentos no desenvolvimento humano e para implantacédo de um sistema
de gestao que possa valorizar as instituicbes e assegurar melhores resultados.

Neste cenario, observa-se a necessidade de propiciar um processo continuo
de troca de experiéncias, conhecimentos e competéncias entre as instituicbes e os
servidores publicos, capacitando-os para o enfrentamento de novas situacgdes e
desafios.

A formacdo do capital humano nas organizagdes depende, portanto, do
desenvolvimento de estratégias de gerenciamento de recrutamento, de treinamento
e desenvolvimento de pessoas, carreiras, remuneragao e avaliagao de desempenho.

Cabe, portanto a Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos
(SCPRH) a formulacdo e o gerenciamento da politica de gestdo de pessoas da
administracéo direta, autarquica e fundacicnal do Poder Executivo. (Art. 47 Decreto
44.817/2008). (MINAS GERAIS, 2008).

O texto legal possibilita o entendimento de que o recrutamento de pessoas
consiste na declaragdo dos conhecimentos, habilidades, capacidades, deveres e
responsabilidades exigidos para a execugao do trabalho. As agdes de treinamento e
desenvolvimento de carreira partem do levantamento da necessidade de adequagao
e avaliagdo da possibilidade da progressao na carreira, com o objetivo de se
conseguir a maxima utilizagdo da qualificacéo formal apresentada pelo funcionario.
O gerenciamento da carreira e da remuneragao define quanto sera pago pela
execugdo do trabalho, baseado no nivel de exigéncia, habilidade e esforgos

demandados, bem como a possibilidade de acesso a novos patamares de cargos e
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remuneragao. A definicdo dos requisitos do cargo ou carreira oferece os parametros
para avaliagado do desempenho.

Nesta logica, a SCPRH é composta por quatro diretorias centrais, quais
sejam: Diretoria Central de Provisdo, Diretoria Central de Carreiras e Remuneragao,
Diretoria Central de Gestdo do Desempenho e Diretoria Central de Gestao do
Desenvolvimento do Servidor.

A Diretoria Central de Provisdo estabelece diretriz, coordena e supervisiona
0s mecanismos de provimento de pessocas, seja por meio de concurso publico e
treinamento introdutdrio de novos servidores, seja por meio do estabelecimento de
um banco de potencial para provimento de cargos em comissdo, ou ainda pela
cessdo de servidores para exercicio funcional em érgéo diverso daquele de sua
lotagdo por meio do banco de remanejamento. Contempla, também, a gestdo da
politica de estagiarios do poder executivo.

Suas principais atividades concentram-se na coordenagéo do planejamento
da forga de trabalho, na coordenacdo e supervisdo de concursos publicos; no
estabelecimento de diretrizes para treinamento introdutério de servidores
ingressantes em cargos de provimento efetivo; no controle da politica de estagiarios;
no planejamento e coordenacgéo da certificagdo ocupacional € no gerenciamento e
intermediacdo do banco de remanejamento. Coordena e mantém ainda, ©
SIGECOP.

A Diretoria Central de Carreiras e Remuneracdo ¢ responsavel pela
elaboracédo e proposicdo de agbes e atos normativos para melhoria continua dos
planos de cargos, de carreiras e vantagens.

As atividades precipuas desta area sdo o estabelecimento, © aprimoramento
e a regulamentacdo dos planos de carreira; a revisao e o0 aprimoramento da
legislacdo de pessoal ¢ estudo de viabilidade para concessdo de reajustes e
vantagens e o controle de cargos.

A Diretoria Central de Gestdo do Desempenho € responsavel pela
normatizacado e coordenacédo da Avaliacdo de Desempenho Individual (ADI) e da
Avaliacdo Especial de Desempenho (AED) do servidor em periodo de estagio
probatério. E gestora do Sistema de Avaliagéo de Desempenho (SISAD).

Apresenta, como principais atividades, a assessoria aos 6rgdos e entidades,
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por meio da realizagao de visitas tecnicas com objetivo de orientar as unidades de
administracédo de pessoal e recursos humanos, no processo de avaliagdo do
desempenho. Discute proposta para o aprimoramento, flexibilizacédo dos processos
de ADI e AED e realizacéo de cursos de capacitagdo sobre o processo de avaliacao
e operacionalizacéo do SISAD.

A Diretoria Central de Gestdo do Desenvolvimento do Servider tem a
competéncia de implantar a Politica de Desenvolvimento dos Servidores (PADES),
instituida pelo Decreto n° 44.205, de 12 de janeiro de 2006. O PADES consiste num
instrumento de desenvolvimento continuo dos servidores, por meio de acdes de
capacitacdo em areas de interesse do Estado, com vistas a melhoria continua da
qualidade e da eficiéncia dos servigos publicos prestados ao cidadao, propiciando
valorizacdo e desenvolvimento dos servidores nas carreiras. Compreende a
implementacao de ac¢des de capacitagdo, elevagdo de escolaridade, formacéo
profissional, bem como outras agbes que possibiltem o desenvolvimento dos
conhecimentos, habilidades e atitudes, para a melhoria do desempenho do servidor.

As principais atividades desta Diretoria s&o a elaboragdo de normas
referentes a politica de desenvolvimento; concessao de bolsas de estudo; indicacao
para a participagdoc em cursos, assessoria aos 6rgéos e entidades em todas as
etapas de implementacdo das acbes de desenvolvimento; gestdo do sistema
informatizado RHMINAS; coordenacido de programas em parceria com instituicdes
de ensino.

Neste contexto, entendendo que a administragdo de pessoal e a gestdo de
recursos humanos discutem a instrumentalizacédo das acgbes de desenvolvimento
humano e as competéncias necessarias aos diversos atores das instituicdes, faz-se
necessario verificar como 0s compromissos mutuos estabelecidos entre eles séo
traduzidos no conjunto de politicas de recursos humanos que orientam a a¢do dos

gestores, mediante a utilizagdo de produtos de informagao disponiveis.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo abre-se a metodologia utilizada, de modo a apresentar os
procedimentos metodoldgicos que constituem o presente trabalho.

Este estudo teve, como base I6gica da investigacdo, 0 método dedutivo, que
segundo Diehl e Tatim (2004), pressupfe que o conhecimento origina-se de uma
cadeia de raciocinio ordenado de forma decrescente, da andlise do geral para o
particular até que se encontre a conclusao para a problematica apresentada.

Neste contexto, o roteiro da investigacéo foi orientado para a busca de
respostas as seguintes questdes: que produtos de informagdo sdo gerados a partir
do tratamento dos registros administrativos dos servidores publicos? Qual o grau de
valor agregado dos produtos de informac¢do na perspectiva dos gestores das
unidades responsaveis pela formulagéo de politicas de recursos humanos?

Com a finalidade de explicitar o objeto do estudo, os procedimentos
investigatorios foram executados em duas etapas.

A primeira etapa correspondeu & identificacdo dos produtos de informagéo e a
sua classificagao quanto sua natureza e sua tipologia.

Para consecucdo desta etapa, foi realizada pesquisa documental da
legislacé@o, instrucdes, normas existentes, bem como nos sistemas coorporativos
disponiveis, com © objetivo de identificar a cria¢do dos registros administrativos e
seus processos subsidiarios.

Efetuou-se, portanto, a verificagao dos registros administrativos que compdem
a pasta funcional dos servidores e seus processos funcionais, estruturados em papel
efou em sistemas de informacao.

Em seguida procedeu-se a pesquisa de campo de carater exploratério, cujo
propésito foi “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipoteses”. (DIEHL; TATIM, 2004, p.53).

A coleta de dados consistiu na aplicagéo de um formularic aos gestores das
unidades de administracdo de pessoal e recursos humanos dos oOrgaos
pesquisados, com objetivo de validar os registros administrativos relacionados e

inseri-los no ambiente informacional, como potenciais produtos de informacéo.
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O conteudo apresentado no formulario de pesquisa n® 1, apéndice B, resultou
da consolidagdo da analise de documentos e processos formais, pertinentes ao
servidor publico.

Com o objetivo de facilitar a andlise das informagdes relativas aos registros
funcionais dos servidores, assim como de assegurar 0 entendimento do grupo de
gestores pesquisados, os produtos de informacao foram categorizados em duas
areas distintas. registros estruturados em papel e registros estruturados em sistemas
de informagéo.

Uma segunda divisdo classificou 0s registros estruturados em papel,
subdividindo-os em documentos primarios e processos subsidiarios.

Os documentos primdrios caracterizam-se por registros administrativos de
referéncia para os usuarios, como por exemplo as informacgdes relativas a dados
pessoais, funcionais ou de formag¢ao escolar.

Os processos subsidiarios compreendem os processos resultantes da
combinacdo de documentos primarios. S&o compostos por informacdes
consolidadas de acorde com um evento funcional especifico.

Assim, a consolidacao indicativa dos registros administrativos apresentou as

seguintes areas tematicas:
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REGISTROS ADMINISTRATIVOS

Registros pessoais

Registros funcionais

Vinculados para abono familia

Vinculados para imposto de renda

Licencas salde/gestante

Avaliagdo de desempenho individual

Formacéo escolar

Capacitacéo para ampliagdo de curriculo

DOCUMENTOS
PRIMARIOS
ESTRUTURADOS EM
PAPEL
PROCESS0S
SUBSIDIARIOS

Concessao de adicionais por tempo de servigo

Nomeacao/designacao para cargo em comissdo

Exoneracédo/dispensa para cargo em comissao

Nomeacao/designacéo para fungéo gratificada

Exoneragédo/dispensa para fungao gratificada

Concessao de usufruto de férias-prémio

Concessao de aposentadoria

Emisséo de certiddes

Publicagtes no diario oficial

Informativo de alteragéc de pagamento

Afastamento voluntario individual

Afastamento para participagédo em cursos e seminarios

Licencas sem remuneragao

Disposicao de servidor para outro 6rgao

Adjungéo

ESTRUTURADOS EM SISTEMAS
INFORMATIZADOS

Registros do SISAP

Relatérios extraidos do SISAP

Armazem de Informagoes SISAP

Registros do SISAD

Relatorios extraidos do SISAD

Registros do RHMINAS

Quadro 1: Areas tematicas dos registros administrativos

Fonte: Formulario de pesquisa n° 1

A investigacdo empirica, ou seja, a investigagdo concretizada no local que

dispde de elementos para explicar o problema foi realizada em trés unidades de

administracdo de pessoal e recursos humanos selecionadas dentre as Secretarias

de Estado de Minas Gerais.
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A selecdo das unidades de administrac@o de pessoal e recursos humanos a
serem pesquisadas originou-se da analise do numero de servidores efetivos,
estabilizados e detentores de fungdo publica lotados em cada instituicdo, em relacio
ao numero total de servidores com a mesma caracteristica funcional, entre as
Secretarias de Estado.

Logo, encontrou-se a referéncia matematica:

N° de servidores por Instituicdo = %

Total de servidores

Observada as finalidades deste trabalho, a amostra intencional foi
considerada representativa, se a operagao resultou no percentual maior ou igual a
3,89% (trés virgula oitenta e nove por cento).

Assim, a definicdo das unidades de administracdo de pessoal e de recursos
humanos, objeto da pesquisa, decorreu da escolha daquelas cujo numero de
servidores representou 3,89%, 4,89%, 86,81%, respectivamente, do total dos
servidores da administracdo direta do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais,

conforme tabela de distribui¢cdo do numero de servidores por instituicao:
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Distribuicdo do numero de servidores por instituicdo — Base: mar¢o de 2008"

= NUMERO DE

DESCRICAO SERVIDORES PERCENTUAL
Total da Administragdo Direta 225,882 100%
Gabinete Militar do Governador do Estado 28 0,01%
Advocacia Geral do Estado 430 0,19%
OQuvidoria-Geral do Estado 4 0,00%
Escritério de Representacdo do Governo de Minas Gerais em
Brasilia 6 0,00%
Secretaria de Estado de Fazenda 4.329 1,892%
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior 35 0,02%
Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudaria e Abastecimento 126 0,06%
Secretaria de Estado de Educagéo 196.094 86,81%
Secretaria de Estado de Cultura 196 0,09%
Secretaria de Estado de Transportes e Obras Publicas 46 0,02%
Secretaria de Estado de Salde 8.786 3,89%
Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel 54 0,02%
Secretaria de Estado de Turismo 13 0,01%
Secretaria de Estado de Defesa Social 2.341 1,04%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico 50 0,02%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional e Politica
Urbana 54 0,02%
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social 1.066 0,47%
Secretaria de Estado de Governo 167 0,07%
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo 965 0,43%
Policia Civil do Estado de Minas Gerais 11.036 4,89%
Auditoria Geral do Estado 39 0,02%
Escola de Saude Publica do Estado de Minas Gerais 17 0,01%

Fonte: Superintendéncia Central de Pagamento (SCAP) — Secretaria de Estado de Planejamento e

Gestao (SEPLAG)

Somados os percentuais selecionados como amostra, obteve-se o resultado

igual a 9559% (noventa e cinco virgula cingluenta e nove por cento), que

representou o quantitativo de 215.216 (duzentos e quinze mil duzentos e dezesseis)

servidores publicos da administragao direta do Estado de Minas Gerais.

Esses servidores estdo distribuidos na Secretaria de Estado de Educacgao,

Secretaria de Estado de Saude e Policia Civil do Estado de Minas Gerais.

! A tabela apresenta o nimero de servidores efetivos, estabilizados e de fungéo publica, excluindo os
servidores de cargo de natureza de recrutamento amplo e os contratados por tempo determinado,

conforme definices da Lei n® 869/1952.
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A partir da selegao das instituicbes representativas do maior numero de
servidores publicos, definiu-se o publico-alvo da pesquisa, nesta etapa: os gestores
das unidades de administracdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria de
Estado de Educacdo, Secretaria de Estado de Saude e Policia Civil do Estado de
Minas Gerais.

O instrumento de coleta de dados foi aplicado entre os dias 28 de maio de
2008 e 6 de junho de 2008 e 06 de junho de 2008, por meio de encaminhamento do
formulario de pesquisa n°® 1, via documento eletrénico.

Esta fase terminou com a valida¢do dos produtos de informagao por meio do
formularic de pesquisa n° 1, identificados mediante meio da pesquisa documental,
pelos gestores das trés unidades de administracéo de pessoal e recursos humanos.

Os gestores das unidades pesquisadas confirmaram, ao final da pesquisa, 28
(vinte oito) unidades informacionais, correspondentes aos produtos de informacéao
resultantes de registros administrativos estruturados em papel e em sistemas de
informacgéao.

Uma vez validados por sua utilizagéo nas rotinas de trabalho das unidades de
administracdo de pessoal e recursos humanos, os produtos de informagao foram
classificados por analogia, de acordo com os critérios e caracteristicas propostos por
Assis (2008). produto de informagdo referencial, produto de informagao analitico,
produto de informagdo noticioso e produto de informagao estatistico.

A classificacdo teve como base o conhecimento e a experiéncia da
pesquisadora durante o periodo de vinte anos de atuagéo, divididos entre as areas
operacionais e gerenciais relativas a administracdo de pessoal e recursos humanos.

Este procedimento teve como finalidade preparar, ordenar e agrupar 0s
produtos de informagao, segundo sua fungdo. A classificagao figurou como conteudo
do segundo instrumento de pesquisa, agrupando os produtos de informacaoc
conforme a sua fungdo e utllizagdo nas rotinas de trabalho das unidades de
administracdo de pessoal e de recursos humanos das instituicbes pesquisadas.

A partir da classificacdo e da consolidagdo dos produtos de informacgao,
iniciou-se a segunda etapa da pesquisa.
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Neste estagio, a pesquisa realizou-se por meio do direcionamento do
formularic descritivo dos produtos de informacdo identificados, validados e
classificados segundo sua fungdo, aos gestores da Superintendéncia Central de
Politica de Recursos Humanos da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo
de Minas Gerais, cuja competéncia legal esta definida no Decreto n° 44.817, de 21
de maio de 20082,

O instrumento de coleta de dados foi aplicado entre os dias 9 e 25 de junho
de 2008, por meic de encaminhamentc do formularic de pesquisa n° 2, via
documento eletrénico.

O novo publico-alvo pesquisado, composto por cinco gestores publicos, foi
definido pela caracterizacdoc do seu campo de atuagdo: o gestor da
Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos, o gestor da Diretoria
Central de Provisédo, o gestor da Diretoria Central de Carreiras e Remuneragéo, o
gestor da Diretoria Central de Gestdo do Desempenho e o gestor da Diretoria
Central de Gestao do Desenvolvimento do Servidor.

Os dados necessarios para responder ao tema proposto originaram-se da
construgcdo de um instrumento de coleta de dados, formulario de pesquisa n® 2,
apéndice C, que diagnosticou a incidéncia da utilizagdo dos produtos de informagéo
por meio da andlise da necessidade do usuario e do valor da informagao.

O formulario de pesquisa n° 2 foi concebido em duas partes. A primeira parte
constitui-se de informagdes gerais, relativas as caracteristicas dos entrevistados e
usuarios da informacéo, tais como: identificacdo do gestor, cargo e fungéo, formacgao
escolar e tempo de atuagéo na area.

Na segunda parte do formulario foram listados os produtos de informagao,
classificados de acordo com sua tipologia, originarios da validacao junto as unidades
de administragao de pessoal e recursos humanos selecionadas, relacionando-os aos

TAM. 47 A Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos — SCPRH tem por finalidade
formular e gerenciar a politica de gestio de pessoas da administragio direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo, competindo-lhe:

I- propor politicas e diretrizes relativas a gestdo de pessoas;

lI- elaborar e disseminar o uso de instrumentos, metodologias, tecnologias e estratégias de gestio de
pessoas, orientando a sua aplicacgao;

lll- coordenar e acompanhar a implementac¢io das politicas e diretrizes de gestdo de pessoas; e

IV- prestar, em sua area de atuacdo, orienta¢io tecnica permanente as unidades setoriais de
recursos humanos dos 6rgaos e entidades. (MINAS GERAIS, 2008)
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atributos de valor, como referéncia de qualificagao da informagao.

O procedimento investigatério teve como diretriz a necessidade de verificar o
grau de agregacao de valor dos produtos de informag&o, por meio da mensuragao
da incidéncia de sua utilizagdo pelos gestores responsaveis pela formulagdo de
politicas de recursos humanos.

Para balizar a definicdo do uso ou nao-utilizag&o dos produtos de informagéo
elencados anteriormente, recorreu-se a conceituagio de valor da informacgac para o
usuario.

A obtengdo dos dados necessarios para responder ao tema proposto
originou-se da verificag@c da necessidade do usuario e a sua percepgao do valor
das informacdes disponiveis.

Os produtos de informagdo, em numero de 28 (vinte e oito), foram
correlacionados aos atributos de valor, ou seja, para cada produto de informacaoc
houve correspondéncia a 6 (seis) atributos de valor.

A correlacdo com os atributos de valor permitiu a reflexdo de quais os
produtos sdo utilizados pelos gestores na definicAo de politicas de recursos
humanos, portanto de maior valor agregado.

As caracteristicas que compreendem o cbjetivo da pesquisa, metodologia
aplicada, publico-alvo pesquisado, respectivo conteudo dirigido a cada um deles,
bem como o instrumento de coleta de dados, podem ser consolidadas no quadro

descritivo de a¢ao correspondente ao publico-alvo da pesquisa;
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P . = INSTRUMENTO COLETA
ACAO PESQUISA PUBLICO-ALVO CONTEUDO
DE PESQUISA | DE DADOS
|dentificar os produtos Registros
de informagéo ) o y administrativos
. . Unidades de administracéo .
desenvolvidos a partir dos servidores L
Documental de pessoal e recursos o Analise documental
do tratamento dos publicos;
. . . humanos .
registros administrativos legislagéo de
dos servidores publicos. pessoal.
Gestores das unidades de
administragao de pessoal e o
Formulario de
recursos humanos da .
_ ) pesquisa n°® 1- )
Validar os produtos de Secretaria de Estado de 29 produtos de o Meio
] . Campo : ! : " Validagao dos o
informacgao. Salde, da Secretaria de informagéo eletrénico
~ produtos de
Estado de Educagéo e da ) )
S . informagédo
Policia Civil de Minas
Gerais.
Classificar os produtos .
_ - _ ) Analise documental e
de informagéo quanto a Bibliografica Referencial teérico o
X bibliografica
sua hatureza e fungéo.
Verificar o grau de valor
Gestores da 28 produtos de .
agregado aos produtos . . . Formulario de
) B ) Superintendéncia Central de | informagéo )
de informagéo, por meio - : pesquisa n°® 2- :
. o Politica de Recursos correlacicnados o Meio
da analise da incidéncia | Campo ) ) Utilizagdo dos .
Humanos, da Secretaria de aos b (seis) eletronico

de sua utilizagéo, na
elaboragéo de politicas

de recursos humanos.

Estado de Planejamento e
Gestdo de Minas Gerais

atributos de
valor

produtos de

informacao.

Quadro 2: Descritivo da acéo correspondente ao publico-alvo da pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa de campo

Para tabulagédo dos dados coletados junto acs gestores da SCPRH foi criado

o indicador indice de Valor Agregado (IVAG), com o objetivo de mensurar a

percepcao relativa ao valor agregado atribuido a cada produto de informacéo em

relacdo aos atributos de valor.

As possibilidades de respostas tabuladas no formulario de pesquisa n° 2,

referente ao uso dos produtos de informagéo, ganharam pontuacao, assim definida:

para resposta “sim”, 2 (dois) pontos; para resposta “parcialmente”, 1 (um) ponto;

para resposta “ndo”, 0 (zero) ponto. O somatério das pontuagbes obtidas para cada

produto de informagéo foi dividido pelo numero de atributos de valor.
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Assim, a férmula corresponde a: IVAG =3 x

Onde:

IVAG = indice de Valor Agregado
> = somatdrio

X = produtos de informacéao

6 = numero de atributos de valor

A analise final dos resultados da pesquisa discorre sobre a avaliagao dos
seguintes aspectos:

1- Identificag&o dos produtos de informacéao

2- Validagdo dos produtos de informacéo pelos gestores das unidades de
administracao de pessoal e recursos humanos

A- Unidade de administracdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria
de Estado de Educacéo

B- Unidade de administragdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria
de Estado de Satide

C- Unidade de administragéo de pessoal e recursos humanos da Folicia Civil
do Estado de Minas Gerais

D- Resuftado final da valida¢do dos produfos de informagdo nas Unidades de
administracdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria de Estado de
Educacdo, da Saude e da Policia Civil do Estado de Minas Gerais

3- Classificac@o dos produtos de informacéo;

4- Resultados obtidos pelas diretorias centrais em relagdo ao perfil
quantitativo de utilizagdo dos produtos de informacao

5- Produtos de informac¢do de maior valor agregado, na percep¢do dos
gestores da SCPRH

6- indice de valor agregado atribuido pelo gestor da Superintendéncia Central
de Politica de Recursos Humanos

7- Incidéncia de utilizacao dos produtos de informagao em relacdo a tipologia
ou fungdo, pelos gestores da SCPRH

8- Percepcao dos usudarios relativa aos atributos de valor.
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6 ANALISE DE RESULTADOS

Os resultados da pesquisa s&o apresentados em dois topicos, com objetivo
de ampliar a compreensao da metodologia utilizada neste trabalho.

A primeira parte corresponde a identificagdo dos produtos de informacgao
extraidos a partir do tratamento dos registros administrativos dos servidores
publicos. Apresenta também o resultado da validagdo dos produtos de informacéao
pelos gestores das unidades de administracdo de pessoal e de recursos humanos.

Ainda neste topico, delineia as caracteristicas dos produtos de informacgao
que foram identificados e validados, classificando-os segundo sua funcionalidade.

O segundo tapico tem a finalidade de apresentar os resultados obtidos junto
aos gestores do nivel gerencial, ou seja, os gestores da SCPRH.

A primeira analise descreve os produtos de informagdo mais utilizados pelas
diretorias centrais que compéem a SCPRH. Portanto, trata-se de demonstrar o
aspecto quantitativo de utilizagado de produtos de informacéo para os gestores da
Diretoria Central de Provisdo, Diretoria Central de Carreiras e Remuneracgao,
Diretoria Central de Gestdo do Desempenho e Diretoria Central de Gestdo do
Desenvolvimento do Servidor.

Quanto ao valor atribuido aos produtos de informacgdo, a analise passa pela
avaliagao dos produtos de informagao de maior valor na perspectiva destes
gestores.

O indice de valor agregado € apresentado, igualmente, como resultado obtido
por meio da pontuagdo atribuida pelo gestor da Superintendéncia Central de Politica
de Recursos Humanos.

Recordando, a classificagcdo dos produtos de informacao, indica qual deles
possui maior utilizagdo pelos gestores, sejam eles referenciais, analiticos, noticiosos
ou estatisticos.

Dispbe, ainda, sobre uma reflexdo da percepcdo do gestor diante dos
atributos de valor. A maior ou menor apreensao do significado relativo a qualidade
da informacdo espelha a dimensao do ambiente informacional estabelecido pelas

unidades usuarias dos produtos de informagao.
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6.1 Dos registros administrativos aos produtos de informagéao

6.1.1 ldentificag@o dos produtos de informagao

Nas unidades de administracdo e gestdo de recursos humanos, 0 processo
de informacgéo refere-se principalmente a todo fluxo de informagé&o estruturada, ou
seja, a criagdo e armazenamento dos registros administrativos dos servidores
publicos e a sua conversao em produtos de informacéo, seja por meio fisico ou
eletrénico.

Desta forma, registros administrativos mostram-se como potenciais produtos
de informagdo, uma vez que, utlizados pelos gestores das unidades de
administracdo e de recursos humanos, representam a materia-prima ou unidade
basilar, com a qual e possivel identificar, classificar, combinar, tratar e processar 0s
atos e fatos de recursos humanos.

Permeados, basicamente, pela Lei n® 869/52, os atos e fatos de recursos
humanos sao identificados por meio dos registros administrativos, que compdem a
pasta funcional do servidor publico. As informagdes existentes na pasta subsidiam a
instrugcao de processos funcionais e definem a materializagdo dos eventos de
recursos humanos, quais sejam. dados de ingresso, posse, exercicio, promogao,
progressao e posicionamento na carreira, concessao de adicionais por tempo de
servico, certidbes de tempo de servigo, afastamentos, formacao escolar,
capacitagdo, desempenho, aposentadoria e vantagens e gratificaces adquiridas
pelo servidor publico, num espaco temporal determinado.

Os registros administrativos dos servidores orientam a atuacao das unidades
de administracdo de pessoal e recursos humanos, no cumprimento de suas
competéncias legais, atendem as necessidades destes gestores e imprimem valor
as tarefas operacionais.

Para estes segmentos operacionais, o0s registros administrativos dos
servidores publicos, dao origem a dados, informacdes e processos subsidiarios que,
além de legitimar a sua existéncia, alimentam os sistemas de informagdes,

permitindo a criagao de novos processos e novas rotinas de trabalho.
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Assim, 0s registros administrativos assumem maior relevancia no ambiente
informacional, quando identificados como produto de informacao e classificados de

acordo com sua fungéo.

6.1.2 Validagdo dos produtos de informagédc pelos gestores das unidades de

administracdo de pessoal e recursos humanos

A- Unidade de administracdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria de
Estado de Educagédo

A Secretaria de Estado de Educacéo, representada por sua unidade central
de administragdo de pessoal e recursos humanos, apontou como validos 100% (cem
por cento) os produtos de informacdo identificados por meio da pesquisa
documental.

Esta unidade informou que o0s relatorios extraidos do Sistema de
Administragéo de Pessoal SISAP, bem como aqueles extraidos do Armazém de
Informagdes SISAP, sdo repassados as unidades do interior para que sejam
utilizados nas rotinas e operagdes diarias.

A SEE indicou a utilizagao de um sistema de informac¢des paralelo aos outros
corporativos existentes, de uso exclusivo da Secretaria de Estado de Educagéo,
responsavel pelo gerenciamento de questbes especificas relativas a unidade
escolar, tais comao: censo escolar, quadro de turmas e alunos, custo aluno por escola

e outros.

B- Unidade de administracdo de pessocal e recursos humanos da Secretaria de
Estado de Saude

A unidade de administragdo de pesscal e recursos humanos da Secretaria de

Estado da Saude apresentou, como resultado da validagdo dos produtos de
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informacgao, o percentual de 96,66% (noventa e seis virgula sessenta e seis por
cento).

Esta unidade n&o reconheceu o produto “adjuncéo”, uma vez que tal evento
funcional ndo ocorreu entre os servidores nela lotados.

A SES utiliza, ainda, outro sistema de informag¢do, de uso especifico da
unidade de administragc@o de pessoal e recursos humanos, denominado “sistema
departamental’, que tem por finalidade conceder, automaticamente, os adicionais

por tempo de servigo e o usufruto de férias-prémio.

C- Unidade de administracdo de pessoal e recursos humanos da Paolicia Civil do
Estado de Minas Gerais

A validagdo dos produtos de informagdc na unidade de administragcéo e
recursos humanos da Policia Civil do Estado de Minas Gerais alcangou o percentual
de 80% (oitenta por cento) de produtos de informacéo.

Tal resultado derivou-se da exclusdo do produto de informagao “adjuncao’,
evento funcional ndo existente entre os servidores lotados nessa instituicdo. Qutro
produto de informagdo nao validado foi o Armazém de Informacdes do SISAP,
devido a sua ndoc-implantacdc nesta unidade e, consequentemente, ndc ha

utilizagdo de seus relatdrios e consolidados.

D- Resultado final da validacdo dos produtos de informacdo nas Unidades de
administracdo de pessoal e recursos humanos da Secretaria de Estado de
Educacdo,da Saude e da Policia Civil do Estado de Minas Gerais

Os resultados obtidos na validagéo dos produtos de informagéo, junto as
unidades de administrag@o de pessoal e recursos humanos da Secretaria de Estado
de Educacio, da Secretaria de Estado de Saude e da Policia Civil do Estado de
Minas Gerais, podem ser comparados, por meio da visualizagdo do seguinte grafico:
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Grafico 1: Resultado da validacao dos produtos de informacéo por Instituicio
Fonte: Dados da pesquisa

Os 29 (vinte e nove) produtos de informacgado identificados por meio da
pesquisa documental estiveram sujeitos a validacao das unidades de administracéo
de pessoal e recursos humanos das instituicées pesquisadas.

A utilizagdo dos produtos de informacao para subsidiar as tarefas de rotina
das unidades, inclusive daquelas que possuem desconcentracido de atividades,
definidas pela caracterizacéo de unidades regicnais, aponta para o reconhecimento
da importancia das informacdes e de sua utilizagéo.

Quanto a necessidade da manutengéo de sistema de informagbes paralelo
aqueles institucionais, implantados pela instituicdo gestora dos bancos de dados de
recursos humanos, SEPLAG, apresentada pela Secretaria de Estado da Educacéo e
pela Secretaria de Estado de Saude € possivel que seja resultado da caréncia de
funcionalidades especificas para estas areas, no SISAP.

QOutro ponto importante e relativo a indefinicdo quanto ao processo de
avaliacdo de desempenho dos servidores da carreira especifica da Policia Civil do
Estado de Minas Gerais. Os produtos de informagéo relativos a “Avaliacéo de

Desempenho Individual’, “Avaliacdo Especial de Desempenho” e “Registros do
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Sistema de Avaliacdo de Desempenho - SISAD’, alcangam somente os servidores
administrativos da PCMG.

No momento de validagdo dos produtos de informacgdo, junto as 3 (trés)
unidades, observou-se que os gestores encontraram dificuldade em estabelecer o
entendimento de que o0s dados, advindos dos registros administrativos dos
servidores, disponiveis em papel e em sistemas de informacéo, figurariam como
potenciais produtos de informagdes.

Os questionamentos foram pontualmente esclarecidos pela pesquisadora, no
momento em que se discutiu a funcionalidade dos produtos de informacao para o
gerenciamento das atividades daquela area.

Observou-se que a caracterizagdo do produto de informagéo depende do
aumento da percepcado do ambiente informacional, onde se tem, claramente, o
reconhecimento das condi¢cbes da intengdo organizacional;, do planejamento das
tarefas de gerenciamento da informagao, do compartiihamento das informacdes; da
identificagdo da necessidade dos usuarios da informacdo, da definicdo do suporte
tecnologico adequado a dindmica da organizacdo e do acesso aos produtos de
informacgao.

Neste contexto, as unidades de administragcdo de pessoal e recursos
humanos representam o nivel operacional da instituicdo e, por este motivo, tém
como centro de interesse as rotinas e tarefas de cunho eminentemente operacionais.

Esta maneira de atuagdo pode causar interferéncias na percep¢do do
ambiente informacional e levar ac desconhecimento das diversas possibilidades de
se trabalhar com a infarmacéo.

Néo obstante a visdo parcial da dimens&o informagéo, manipulada nas
atividades rotineiras, este comportamento pode ser diagnosticado por meio da
constatacdo da existéncia de uma comunicagao deficiente entre as unidades de
administracéo de pessoal e recursos humanos dos 6rgdos € as equipes gerenciais
da SEPLAG, caracterizando uma assimetria informacional.

No que se refere a valorizagdo dos registros administrativos existentes, e
necessaria uma reflexao sobre 0 modo como a informac¢ao é gerenciada e como as
tarefas de criagcdo, busca, coleta, tratamento, disseminacdo e desenvolvimento de

produtos estao estruturadas, uma vez que, historicamente, estes documentos foram
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considerados apenas parte da engrenagem da excessiva e malversada burocracia.
Cabe refletir, também, sobre a possibilidade da integracéo dos sistemas de

informacgéo, bem como a ampliac&do de funcionalidades daqueles ja existentes.

6.1.3 Classificagéo dos produtos de informagéo

Tendo em vista que as unidades de administracdo de pessoal e recursos
humanos validaram, no total de resultados, ¢ equivalente a media aritmetica simples,
correspondente a 92,92% (noventa e dois virgula noventa e dois por cento),
considerou-se apropriada a amostra intencional para subsidiar a classificagédo dos
produtos de informacéo, segundo sua tipologia.

Os produtos de informacgao relacionados para classificagao, de acordo com
sua funcionalidade, resultaram em 28 (vinte e oito) itens, devido a exclusdo do
produto “adjungao”’, uma vez que tal registro administrativo obteve reconhecimento
somente por uma unidade pesquisada.

O processo de classificacdo dos produtos de informagdo gerados pelo
tratamento dos registros administrativos iniciou-se com a utilizagao dos parametros e
prerrogativas legais determinantes de sua criagéo, dos assentamentos obrigatérios e
das ferramentas de gestio caracterizadas pelos sistemas de informagdes, quais
sejam: documentacao individual, atributos e especifica¢des de cargo e de carreira,
afastamento, remuneracido, pagamento, habilitacdo formal e de capacitagao,
resultado de avaliagao de desempenho, registros e processos informatizados.

Correlacionados a natureza de tangibilidade, ou seja, qualificados quanto a
forma, apresentacdo e suporte tecnoldgico, os produtos de informacao foram
agrupados em documentos primarios, processos subsidiarios e sistemas de
informacéo. Este ordenamento mostrou-se estratégico para a classificagéo quanto a
tipologia ou funcéo, por apresentarem analogia com produtos de informagao
referenciais e analiticos.

Os produtos de informagdo foram categorizados em referencial, analitico,

noticioso e estatistico, a partir da formacao da seguinte planilha de classificagao:
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PRODUTOS DE INFORMAGAO VERSUS TIPOLOGIA OU FUNCAO

Registros pessoais

| Registros funcionais

Vinculados para abono familia

Vinculados para imposto de renda

Licengas saude/gestante

Avaliagdo de Desempenho Individual

Avaliacdo Especial de Desempenho

Formagdo escolar

Capacitagao para ampliagdo de curriculo

Registros do Sistema de Administracdo de Pessoal — SISAP
| Registros do Sistema de Avaliagio de Desempenho — SISAD
Adjunc¢do

REFERENCIAL

Concessdo de adicionais por tempo de servico
Nomeag&o/designacéo para cargo em comissao
Exoneracao/dispensa de cargo em comissdo
Nomeragéo/designacéo para fungéo gratificada
Exoneracéo/dispensa de fungéo gratificada
Concessao de usufruto de férias-prémio
Concessdo de aposentadoria ANALITICO
Emiss&o de certides

Afastamento voluntario individual

Afastamento para participagéo em cursos e seminarios
Licenca sem vencimento

Disposicéo do servidor com ou sem Onus para a origem
Informativos de alteracdo de pagamento

Publica¢gdes no diario oficial

- — — NOTICIOSO
Publicagdes no sitio eletrdnico

Relatorios extraidos do SISAP
Armazém de Informacdes SISAP ESTATISTICO
Relatorios extraidos do SISAD

Quadro 3: Classificagao dos produtos de informacéo
Fonte: Adaptacdo da categorizagéo elaborada por Assis, 2006.

Os produtos de informagéo classificados como referenciais correspondem aos
registros administrativos cujos dados sado considerados primarios, basilares e
apenas informativos.

Séo informagdes relativas a dados preliminares que, combinados ou
relacionados, possuem pré-requisitos para a formacdo de novos processos. Eles
podem ser originarios de estruturas com suporte em papel ou tecnologico.

Os produtos de informacgao qualificados como analiticos sugerem dados mais
elaborados, que exigem tratamento e avaliagédo prévia para efetividade dos
processos a que dao origem. Também podem ser disponibilizados em meio fisico ou

eletrénico.
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Os produtos de classificados como noticiosos $80 agueles que informam atos
especificos dos servidores publicos e canalizam informagdes de interesse de toda a
instituicdo, por meio de publicagdo em jornais e portais eletrénicos. S&o ariginarios
de processos subsidiarios ou possuem atributos informativos, com objetivo de
divulgar seu conteudo ac maior numero de interessados.

Como estatisticos foram classificados os produtos de informacgéo, cujo perfil
principal possui condigdes para subsidiar decisées no nivel gerencial.

Os produtos de informagdo estatisticos podem ainda ser utilizados como
balizadores das atividades operacionais, por meio da estruturacdo de diagndsticos,
validagdo de banco de dados e plangjamento de atividades. Neste caso especifico,
os produtos de informacdo estdo disponibilizados pelos relatorios extraidos do
SISAP, do Armazém de Informacdes SISAP e pelo SISAD.

Assim, o consolidado dos produtos de informagéao, qualificados segundo sua
funcéo, objeto de estudo e experiéncia de atuagdo nas areas operacionais e
gerenciais de administracdo de pessoal e recursos humanos da pesquisadora,

resultaram percentualmente em:
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Grafico 2: Tipologia dos produtos de informacao
Fonte: Dados da pesquisa documental e bibliografica

Observa-se que os produtos de informacg&o dos tipos referencial (41%) e
analitico (43%) estdo em maior numero, confirmando a tendéncia do atendimento de
necessidades operacionais, no que diz respeito a gestdo de recursos humanos ao
longo dos anos.

Vale lembrar que a legislagdo que da origem a organizagdo de recursos
humanos, no ambito estadual, data do ano de 1952, portanto &€ bastante comum que
produtos com caracteristicas referenciais e analiticas sejam priorizados no
planejamento do ambiente informacional. Esta inferéncia tem como justificativa a
permanéncia do perfil tradicional do gestor de recursos humanos, ao longo do
tempo, assumido de forma simplificada, como administrador de pessoal.

A incidéncia dos produtos de informacac do tipo noticioso (6%) e estatistico
(10%) mostra-se incipiente diante das as novas necessidades do ambiente
informacional.

A disponibilidade de informagbes que exigem maior esforco no seu

tratamento, acesso facilitado e disseminac&o abrangente encontra-se limitada a um
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pequeno universo de produtos de informagédo, prejudicando a sua utilizagdo nos

processos decisorios.

6.2 O indice de valor agregado dos produtos de informa¢ao na perspectiva dos

gestores de politicas de recursos humanos

6.2.1 Resultados obtidos pelas diretorias centrais em relagéo ao perfil quantitativo de

utilizagao dos produtos de informagao

A primeira analise tem o perfil quantitativo, ou seja, avalia o nimero de
produtos de informacgao utilizados pelos gestores sem averiguar © seu peso em
relacéo ao valor agregado.

No contexto das diretorias centrais, observou-se que a Diretoria Central de
Carreiras e Remuneracdo e a Diretoria Central de Gestdo do Desempenho
pontuaram 0s 28 (vinte e oito) produtos de informacao, validados pelas unidades de
administracao de pessoal e recursos humanos, com 0$ maiores valores.

Nas diretorias mencionadas, apenas 8 (oito) produtos de informacéao
receberam o valor 0 (zero), ou seja, demonstrou-se a nao utilizagdo de tais produtos
na elaborac¢ao de sua politica de recursos humanos.

Para a Diretoria Central de Carreiras e Remunera¢do (DCCR), o percentual
de utilizagdo dos produtos de informacgao perfaz o total de 92,85% (noventa e dois
virgula oitenta e cinco por cento) de aproveitamento.

Para a Diretoria Central de Gestdo do Desempenho do Servidor (DCGD), o
aproveitamento dos produtos de informacao alcangou o total de 85,71% (oitenta e
cinco virgula setenta e um por cento).

Estes resultados sugerem maior percep¢ao dos produtos de informagéo ppor
aqueles gestores devido ao maior conhecimento das rotinas de trabalho das
unidades de administracdo de pessoal e recursos humanos e a utilizagdo de
produtos de informag&o mais operacionais, como parédmetro para definicdo de

procedimentos especificos de sua area de atuagdo.
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Qutro aspecto que privilegia a sua percepcao refere-se a consolidacao dos
sistemas de informagéo SISAP e SISAD.

A divulgacdo intensa da politica de carreira e remuneragdo nas instituicdes,
por se tratar de informagdes concretas para pagamento dos vencimentos do
servidor, e a consolidacdo da politica de avaliacae de desempenho podem ser
indicadores do maior aproveitamento dos produtos de informagbes para esses
gestores.

A Diretoria Central de Provisdo e a Diretoria Central de Gestdo do
Desempenho do Servidor apresentaram como resultado a menor utilizagdo dos
produtos de informagdo. Entre eles, 19 (dezenove) produtos n&o foram indicados
como informacdes utilizadas em suas definicdes estratégicas. No total, revelaram
utilizar, igualmente, apenas 32,14% (trinta e dois virgula quatorze por cento) dos
produtos de informacao.

Nao obstante a especificidade de cada diretoria central, os resultados
apontados pela DCPR e a DCGDES podem significar menor maturidade em relagéo
as diretrizes relativas aos quadros de servidores, bem como das acbes de
desenvolvimento de pessoal.

Os produtos de informagdo “concesséo de aposentadoria”, “afastamento
voluntario individual®, “licenca sem vencimentos”, "disposicdo do servidor para outro
orgao” nao obtiveram nenhuma pontuagdo e ndo houve manifestacdo, por parte dos
gestores, que justificasse tal pontuacdo. Apesar de a maioria destes produtos de
informagéo nac implicarem vacéncia do cargo, ou seja, vagas para novo provimento,
tais informacdes podem ser relevantes a medida que apontam para a tendéncia de
movimentacao do servidor, informam em quais instituicbes estes eventos ocorrem
com mais frequéncia, gual o impacto destes afastamentos nas rotinas operacionais e
outras situacdes mais especificas relativas a provisao de pessoas.

Cabe salientar que nao foi indicada utilizagdo dos relatdrios consolidados
extraidos do SISAP, do Armazém de Informacdes SISAP e do SISAD.

Quanto a DCGDES, a reflex@o passa pelo conhecimento do perfil do servidor,
para que suas necessidades, em conjunto com as das organizagcdes possam ser
potencializadas, a fim de que ambos experienciem a sensagac de valorizagao e

crescimento.
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Produtos importantes, tais como nomeacgio/designacido para cargo em
comisséo e funcéo gratificada, publicagdes no diario oficial e no sitio eletrénico das
instituicdes, registros no SISAP, relatorios do SISAP, do Armazém de Informagdes
SISAP e principalmente do SISAD, cujo sistema contém o registro do desempenho
do servidor, nao foram pontuados.

Este fato pode sugerir o desconhecimento do processamento das
informagbes relativas a recursos humanos ou a centralizacdo do foco de
desenvolvimento do servidor, a partir das necessidades cadastradas no RHMINAS,
pelos gestores das unidades de administracéo de pessoal e recursos humanos dos
Orgaos.

Este argumento leva a reflexdo se a estrutura organizacional e informacional
existente atende as expectativas do gestor de RH.

De forma ilustrativa, € apresentado o indice de aproveitamento quantitativo

dos produtos de informacé&o pelas diretorias centrais da SCPRH:
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Grafico 3: indice de aproveitamento dos produtos de informacao pelas diretorias centrais
Fonte: Dados da pesquisa
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6.2.2 Produtos de informag&o de maior valor agregado na percepg¢ao dos gestores
da SCPRH

Os produtos de informagédo que obtiveram como resultado do indice de Valor
Agregado (IVAG), valor superior ou igual a 1 (um), entre as diretorias centrais, foram
relacionados e sistematizados a fim de constituirem elemento numérico para o
célculo da média total entre as unidades.

Assim, tem-se que:

1,2 4
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1
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Grafico 4: Produtos de Informacdo de maior indice de Valor Agregado atribuido pelas diretorias
centrais
Fonte: Dados da pesquisa

Os produtos de informacéo, distribuidos conforme o grafico 4, sédo dados que
ja possuem relevancia dentro da instituicdo, pois seu conteudo representa
informacgdes simples e de referéncia (registros pessoais, registros no SISAP) ou

informacdes de interesse publico quando relacionadas a ocupag¢do de cargo ou
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funcao de confianga.
A analise dos resultados considerou, separadamente, as diretorias centrais da
Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos, uma vez que

constatou-se uma diferenca consideravel nos resultados apurados.

6.2.3 indice de valor agregado atribuido pelo gestor da Superintendéncia Central de

Politica de Recursos Humanos

Dada a divergéncia entre os resultados obtidos nas diretorias centrais e
aquele conseguido na SCPRH, verificou-se a necessidade de estabelecer uma
analise comparativa entre elas.

A Superintendéncia Central de Politica de Recursos Humanos € a gestora das
diretorias centrais, portanto, propbe-se a acdes de alinhamento entre suas unidades.

A SCPRH apresentou, quantitativamente, o aproveitamento de 100% (cem
por cento) dos produtos de informagao para elaboragao de politicas de RH.

Este percentual & representativo, no momento em que as diretorias centrais
tiveram a percepcgao da utilizacao dos produtos de informac&o, considerada mediana
a vista do universo de eventos disponiveis.

Na averiguacdo do indice de Valor Agregado (IVAG), os resultados apurados
apontaram para o menor valor atribuido aos produtos de infermacdo igual a 0,5 (zero
virgula cinco) e © maior valor atribuido igual a 1,5 (um virgula cinco).

A maior pontuagado (1,5) foi responsavel por 67,85% (sessenta e sete virgula
oitenta e cinco por cento) dos resultados, seguida de 25% (vinte e cinco por cento)
para os resultados iguais a 1 (um), 7,14% (sete virgula quatorze por cento) para
resultados iguais a 0,83 (zero virgula oitenta e trés) e 0,50 (zero virgula cinquenta),

respectivamente:
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Grafico 5: Indice de Valor Agregado ao conjunto de produtos de informacéo atribuido pela SCPRH.
Fonte: Dados da pesquisa

A percepcéo da SCPRH quanto a utilizag&o dos produtos de informagéo pode
demonstrar maior visdo estratégica da informagdo, uma vez que ndo houve
particularizac&o do “assunto” relativo a esta ou aquela area de competéncia.

Entretanto, tal consideracio, pode significar um lapso de alinhamento dos
objetivos estratégicos entre as unidades. De outra forma, representa também um
grau elevado de maturidade relativa ao objeto do estudo, apontando para um melhor
aproveitamento das informagdes disponiveis e, conseqluentemente, aproximacgao do
ambiente informacional, ainda em desenvolvimento pelas diretorias centrais.

Estes resultados da analise podem ser verificados no Apéndice C, em sua

completude.
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6.2.4 Incidéncia de utilizacdo dos produtos de informacgao em relagéo a tipologia ou
funcéo, pelos gestores da SCPRH

Em relacdo a tipologia dos produtos de informacdo, no total das unidades

gestoras pesquisadas, os resultados compreenderam em:
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Grafico 6: Utilizacdo dos produtos de informacéo em relacao a sua tipologia.
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados foram apurados pela média dos pesos atribuidos a cada
produto de informacgéo.

Os produtos de informagao do tipo analitico foram responsaveis pelo maior
percentual em relacdo aos atributos de valor. Tal pontuagao representou a total das
unidades pesquisadas, o que elevou o indice.

No geral, os produtos de informagéo do tipo analitico consolidam informacdes

que nutrem processos subsidiarios, ou seja, estdo sujeitas a tratamento,
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combinacdes e possuem potencial para elaboracao de diagnésticos e projegdes.

Os produtos de informagéo referenciais s&o compostos de informagdes
basicas do servidor originarias dos registros administrativos, que alimentam de
dados o SISAP e o SISAD. S&o dados concretos e basilares que possuem grande
potencial para subsidiar registros estatisticos e gerenciais.

Produtos de informacéo do tipo noticioso correspondem as informagdes
publicadas no diario oficial Minas Gerais, cuja finalidade é atender ao principio legal
da publicidade (art. 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil). (BRASIL,
1988).

O conteudo dos atos praticados pelas autoridades competentes & de
interesse dos gestores publicos e de toda a sociedade. Dele ha possibilidade de
extracdo de uma gama de informagdes, simplesmente para disseminacado do
conhecimento de todo um grupo de interesse ou para compor analises mais
complexas. Tudo vai depender da perspectiva do gestor ou usuario.

O produto de informacdo de fungdo estatistica esta caracterizado pelos
relatérios extraidos do SISAP e do SISAD, bem comao pela utilizagéo do Armazém de
Informagdes do SISAP. O potencial de armazenamento de informag¢des nestes
sistemas & suficiente para prover a geracéo de informagdes de cunho operacional e
gerencial.

A dtilizacdo incipiente destes recursos promove reflexfes quanto ao
conhecimento das rotinas de trabalho por parte de todos 0s atores da gestédo de RH,
do suporte tecnoldgico utilizado, do custo da informagéo, dos profissionais da
informagdo e do distanciamento da realidade atual com um ambiente

verdadeiramente informacional.

6.2.5 Percepgéo dos usuarios relativa aos atributos de valor.

Quanto a percepg¢ao do gestor relativa aos atributos de valor, quais sejam:
exatiddo, oportunidade, acessibilidade, envolvimento, aplicabilidade e escassez, os

resultados foram extraidos a partir do quantitativo de resposta ‘'sim’ aos produtos de
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O quadro abaixo consolida o numero de marcagdes ‘sim’ para utilizagcédo dos

produtos de informac&o correspondentes aos atributos de valor:

PONTUAGAO DOS ATRIBUTOS DE VALOR

UNIDADES | EXATIDAO | OPORTUNIDADE | ACESSIBILIDADE | ENVOLVIMENTO | APLICABILIDADE | ESCASSEZ
SCPRH 26 20 12 5 13 14
DCPR 7 6 8 i 10 0
DCCR 7 4 1 9 1 3
DCGD 7 12 8 2] 12 0
DCGDES 0 7 S 6 8 0

Quadro 4: Pontuacao dos atributos de valor
Fonte: Formulario de pesquisa n°2

Apresentado o quantitativo de respostas ‘sim’ para utilizagdo dos produtos de

informacéo, procedeu-se a uma analise do atributo de valor com maior percentual de

percepg¢ao pelo usuario.
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Grafico 7: Percepcgdo dos usuarios relativa aos atributos de valor
Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo a pesquisa, ¢ atributo de valor cuja caracteristica tem maior
identificacdo com © usuario, &€ o referente a oportunidade. Este atributo alcangou ©
percentual de 21,59% (vinte e um virgula cinglenta e nove por cento).

A maior adesdo a este atributo de valor sugere que os produtos de
informacgao estariam atualizados e suscetiveis de tratamento e aproveitamento para
fornecimento de informacdes capazes de subsidiar projegdes e tendéncias,; indica o
desenvolvimento crescente do ambiente informacional.

O atributo exatiddo ocupou a segunda classificacdo, com 20,7% (vinte virgula
sete por cento). A pontuagdo deste atributo pode indicar a confianga do gestor em
relacdo a origem dos dados, ou seja, em relagdo ao trabalho realizado pelas
unidades de administragdo de pessoal e recursos humanos, por meio da
manutencédo dos registros administrativos, desenvolvimento de produtos de
informacgao e utilizagdo dos sistemas de informag¢des disponiveis.

O atributo de valor relativo a aplicabilidade resultou em 19,39% (dezenove
virgula trinta e nove por cento). Tal atributo de valor denota que os produtos de
informacgéo disponiveis sao validos e possuem alta capacidade de aplicagdo na
elaboracéo de politicas de RH. A percepc¢ao relativa, no que diz respeito ao atributo
aplicabilidade, pode apontar para a necessidade de melhoria da comunicagao e
transmisséo de dados entre os atores envolvidos na atividade informacional.

Os atributos de valor representados pelo envolvimento e acessibilidade
alcangcaram o percentual de 1585% (quinze virgula oitenta e cinco por cento) e
14,97% (quatorze virgula noventa e sete por cento), respectivamente, indicando uma
situacdo de pouca visibilidade quanto as formas de acesso aos produtos de
informacgao, sejam eles estruturados em papel ou em sistemas informatizados. Se o
ambiente organizacional nao fornece pistas quanto aos meios pelos quais a
informagao pode ser conseguida, a sua utilidade, como potencial produto de
informacéo, tende a ser menosprezada, e, consequentemente, relegada ao uso
eventual.

O atributo de valor correspondente a escassez conseguiu a menor pontuagao,
7,48% (sete virgula guarenta e oito por cento). O resultado atribuido a ele pode
significar que © usuaric nado percebe, claramente, que ele propric seria ©

demandante da informacdc ou desconhece os meios para solicita-la, portanto a
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informacgao criada internamente fica restrita a poucos usuarios. Por outro lado, pode
apontar para um ambiente informacional, cnde ¢ acesso a informagéao seria ilimitado,
mas com baixa capacidade de envolvimento.

E importante salientar que a criagdo de um ambiente informacional focado
nos propoésitos da instituicdo pode reduzir as incertezas e as ambiglidades
apontadas nesta primeira analise.

Observa-se, portanto, a necessidade de estabelecer métodos e ferramentas
adequados para manutencédo dos registros, desenvolvimento e utilizagdo de
produtos de informagéo e, finalmente, possibilitar a ampliagdo da percepcao dos
usuarios com foco no valor da infformagéo como subsidio para definigdo de politicas

de recursos humanos.
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7 CONCLUSOES

A pesquisa teve como objetivo geral identificar os produtos de informacéo
desenvolvidos a partir do tratamento dos registros administrativos dos servidores
publicos da administracéo direta do poder executivo do Estado de Minas Gerais.

A validacdo dos produtos de Iinformacdo existentes nas unidades de
administracdo de pessoal e recursos humanos atendeu aos propositos da pesquisa
de campo junto aos gestores das Secretarias de Estado de Saude, de Educagéo e
da Policia Civil do Estado de Minas Gerais.

A classificagdo dos produtos de informacgéo segundo sua natureza e tipologia
originou-se do esforgo de adequacgio a categorizagdo sugerida por Borges (2007) e
Assis (2008), com a finalidade de aproximar ¢ entendimento da utilizacdo de
produtos de informacgao, definidos por sua apresentagio, suporte tecnoldgico e
funcionalidade.

A pesquisa junto acs gestores responsaveis pela elaboragdo de politicas de
recursos humanos, por meio da analise da incidéncia da utilizagao dos produtos de
informacéo, demonstrou o grau de valor agregado atribuido aos produtos pelas
unidades gerenciais.

Desta forma, o objetivo geral e os objetivos especificos tiveram como foco
responder aos questionamentos relativos a que produtos de informagao s&o gerados
a partir do tratamento dos registros administrativos dos servidores publicos e qual o
grau de valor atribuido aos produtos de informagao na perspectiva dos gestores das
unidades responsaveis pela formulagdo de politicas de recursos humanos.

Observou-se que, apesar das iniciativas por parte da administracao publica
contemporanea de implantar projetos voltados para gestdo informacional e do
conhecimento propiciado pela gestdo de registros, percebe-se que existem grandes
dificuldades relativas as regras e normas legais complexas, que dificultam a
interpretagcdo e a padronizagdo dos processos administrativos como ambientes
gerenciais muito  fragmentados; procedimentos conflitantes, inadequados,
provocados pela falta de comunicagdo entre os diversos setores; visao deficiente de

processos; crescimento diversificado e raramente controlado de documentos; falha






