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RESUMO

Esta pesquisa cientifica teve por objetivo conhecer a metodologia aplicada na
Estacdo de Treinamento da Academia de Policia Militar, durante o Treinamento
Policial Basico, periodo de 2008 a 2009, e a sua eficacia no ambiente operacional.
Objetivou identificar o nivel de satisfacdo dos policiais treinados em relacdo ao
treinamento na Estagdo; verificar a adequabilidade da infraestrutura fisica e da
metodologia; avaliar a aplicabilidade das técnicas treinadas nas atividades de policia
ostensiva no ambiente operacional. Trata-se de uma pesquisa descritiva, quando se
compilou as teorias relacionadas ao treinamento nas organizacdes, sobre a gestao
do conhecimento e de documentos internos da Corporagdo que versam sobre o
assunto, e de natureza qualitativa, por meio de entrevistas realizadas junto aos
cabos e soldados pertencentes ao Grupo Especializado de Policiamento em Areas
de Risco (GEPAR) do 22° Batalhdo de Policia Militar — Belo Horizonte/MG, que
passaram e foram aprovados no TPB, nos anos de 2008 e 2009. Verifica-se neste
estudo a importancia do treinamento dentro das organizacdes, em especial na
Policia Militar de Minas Gerais, que o trata como um processo educacional capaz de
oferecer os conhecimentos necessarios para que o policial militar possa agir com
seguranca e de maneira correta durante qualquer evento de defesa social. Conclui-
se, por intermédio da pesquisa de campo realizada, e pelo método hipotético-
dedutivo, que a maioria dos policiais militares aplica as técnicas ensinadas dentro da
Estacdo, no Treinamento Policial Basico, por considera-las adequadas e coerentes
para fazer face a demanda operacional. Com base no resultado da pesquisa séao
apresentadas algumas sugestbes para intensificar o treinamento de algumas
técnicas menos aplicadas e adaptacdes no contetudo programatico da disciplina para

conciliar com a realidade predominante na atividade operacional.

Palavras chave: Treinamento. Estacdo de Treinamento. Policia Militar de Minas

Gerais



ABSTRACT

This scientific research aimed to know the methodology applied in the Training
Station of the Academia de Policia Militar, during the Basic Police Training (TPB), the
period from 2008 to 2009, and its effectiveness in the operating environment. In order
to identify the level of satisfaction of police officers trained in relation to the training
station, verify the adequacy of physical infrastructure and methodology, to evaluate
the applicability of the techniques trained in patrolling activities in the operational
environment. It is a descriptive, when it compiled the theories related to training
organizations on knowledge management and the Corporation's internal documents
that deal with the subject, and qualitative through interviews conducted with the
cables and soldiers belonging to the Expert Group on Policing Risk Areas (Gepar) of
the 22nd Military Police Battalion - Belo Horizonte / MG, passed and passed the TPB,
in the years 2008 and 2009. There is this study the importance of training within
organizations, particularly in the Policia Militar de Minas Gerais, which treats it as an
educational process can provide the knowledge necessary for the military police to
act safely and correctly during any event of social defense. It is concluded, through
field research, and the hypothetical-deductive method, that most police officers apply
the techniques taught inside the station, in Basic Police Training, deeming them
appropriate and consistent to meet the demand operational. Based on the outcome
of the research are some suggestions to enhance the training of some applied
techniques and adaptations unless the syllabus of the course to reconcile with the

reality prevailing in operating activities.

Keywords: Training. Training Station. Military Police of Minas Gerais
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1 INTRODUCAO

A sociedade da informacdao trouxe significativas mudancas sécioecondmicas e
culturais, que transformaram totalmente as formas de producdo da sociedade
industrial do inicio do século XX.

Nestas mudancas, a exigéncia volta-se ndo mais para o operario qualificado,
tampouco o homem mao-de-obra, mas sim ao profissional com capacidade de
resposta a desafios cada vez mais complexos, e ainda possua habilidades de
combinar saberes, sobretudo no uso de tecnologias sofisticadas e resolucdo de

conflitos em tempo minimo.

A sociedade do conhecimento valoriza o capital intelectual, e, por isso,
provoca mudangas na maneira como 0s saberes sdo produzidos, armazenados e
difundidos; surgem os estudos sobre as competéncias, estas exigidas do novo
profissional, a fim de torna-lo mais eficiente na atuacdo dentro de seu campo de

trabalho.

A formacdo profissional passa entdo a ter fundamental importancia na
preparacdo de pessoas para 0 mercado de trabalho. Deve, portanto,
instrumentalizar-se, para conduzir o futuro profissional a um agir reflexivo, que traga
por consequéncia, habilidades para tomada de decisées em um mundo globalizado

e competitivo.

Ao convergir o desenvolvimento de competéncias e da pratica reflexiva para o
contexto da seguranca publica, observa-se de igual maneira, que o profissional de
seguranca publica deve estar preparado para a resolucdo dos mais diversos e
complexos problemas, que desagregam, ou que, pretende desagregar, o tecido

social.

A eficiéncia e eficacia da atividade policial dependem, principalmente de uma
formacao técnico-profissional adequada as novas estruturas sociais e ao respeito e

a protecao de direitos humanos, a este ultimo, por ser a base da atividade policial.



O treinamento de pessoas dentro das organizagbes € um instrumento de
grande importancia num mundo competitivo. Capacitar pessoas, torna-las mais
eficazes, atualizadas com a tecnologia e valoriza-las, esses sédo alguns dos objetivos
do treinamento dentro de qualquer organizacdo que queira manter-se em um

patamar consideravel de competicdo com outras (nacionais ou internacionais).

A palavra treinamento neste trabalho significa condicionamento para se
alcancar um fim, sobretudo desenvolvimento de pessoas, por meio da troca de
conhecimentos e da atualizacdo de informacdes, fonte inesgotavel de
conhecimentos. O homem atual ndo € visto mais como parte da producdo, como
uma engrenagem de maquinario, mas como o capital humano, um diferencial dentro

das empresas, quando se fala em agregar valores e conhecimento as organizagoes.

Toda e qualquer area de atuacdo de uma organizacdo, a importancia do
treinamento € indiscutivel, pois é a atividade que permite a sedimentacdo e o
desenvolvimento de competéncias profissionais, promove mudancas em direcado ao

crescimento humano e profissional e, consequentemente, 0 avango organizacional.

Para cumprir sua missdo de assegurar a dignidade da pessoa humana, as
liberdades e os direitos fundamentais, a Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
investe na capacitacdo de seus talentos humanos, de modo a atualizar
conhecimentos e desenvolver habilidades técnicas, articulados aos valores
institucionais que garantam uma atuacao caracterizada pelo profissionalismo, pela

ética e pela seguranca.

O Treinamento de Policia Militar € um dos pilares da Educacao da Instituicdo
e se articula com o ensino, a pesquisa e a extensdo, para que as competéncias
profissionais sejam desenvolvidas. A concepcao de treinamento na PMMG como
atividade educacional no sentido mais amplo, focado na preparacdo do policial
militar para interagir com o ambiente interno e externo a Corporacéo, com vista nao
apenas a sua eficiéncia no trabalho, mas também no aperfeicoamento das relacdes

humanas e prepara-lo para uma atuacéo segura.
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O Treinamento de Policia Militar, evento de educagdo continuada
desenvolvido por meio dos tipos extensivo e intensivo . Como uma das modalidades
do TI, encontra-se o Treinamento Policial Basico (TPB), processo bienal, que tem
por objetivo atualizar todos os militares da PMMG, independente da atividade
exercida por eles, em técnicas e doutrinas operacionais, com a assimilacdo de

conhecimentos basicos para o exercicio da atividade-fim.*

O TPB passa a ser planejado, administrado e executado pelo Centro de
Treinamento Policial (CTP) para Oficiais e Pragcas da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte — RMBH - desde 2002. No interior, 0 planejamento, a administracdo e a
execucao do TPB fica a cargo das Adjuntorias de Ensino e Treinamento (AdJET) e as
Companhias de Ensino e Treinamento (CiasET).

Composto por uma série de disciplinas tedricas e praticas, o TPB é
desenvolvido com a preocupacdo de buscar metodologias eficientes para a

educacéo de adultos.

O ambiente da Estacdo de Treinamento é voltado para proporcionar a
similaridade daquilo que € considerado como o ambiente operacional diario. Fica
situada no Centro de Treinamento Policial, na capital, pertencente a Academia de

Policia Militar.

O objetivo geral da Estacdo de Treinamento é o de treinar o policial militar em
ambientes que simulam o cotidiano operacional, para atuar em eventos de defesa
social, de forma a privilegiar a seguranca dos envolvidos — policiais e cidadaos —,
atuacao esta sempre pautada nos valores definidos na identidade organizacional da

Corporacdao: o alcance da missao.

Constitui-se tema desta pesquisa a Estacdo de Treinamento Policial da
PMMG e seu diagnostico sobre o Treinamento Policial Basico na atividade

operacional.

! E o conjunto de esforcos de execucdo, que visam a alcancar os objetivos da

Corporagéo, decorrente de sua misséao institucional"(MINAS GERAIS, p. 41, 2010)
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Justifica-se pela relevancia do assunto dentro das Organiza¢gfes publicas e
privadas. Neste caso, inclui-se a Policia Militar de Minas Gerais, quando o alvo
consiste em preparar o homem para desempenhar suas funcbes de modo
gualitativo, tanto nos aspectos individuais quanto nos organizacionais, por meio de

capacitacdo, atualizagéo e aperfeicoamento.

Delimitou-se o universo da pesquisa a Estacdo de Treinamento do Centro de
Treinamento Policial da Academia de Policia Militar. Direcionada aos cabos e
soldados integrantes do Grupo Especializado em Policiamento de Areas de Risco
(GEPAR) da 1252Cia.Esp./22°BPM, universo da pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa é o de conhecer a metodologia aplicada na
Estacdo de Treinamento durante o 4° biénio, 2008-2009, e a sua eficacia no

ambiente operacional.

Sao os objetivos especificos: identificar o nivel de satisfacdo dos policiais
treinados em relacdo ao treinamento na Estacado; verificar a adequabilidade da
infraestrutura fisica e da metodologia e avaliar a aplicabilidade das técnicas

treinadas nas atividades de policia ostensiva no ambiente operacional.

A pergunta norteadora deste estudo foi se a técnica policial praticada na
Estacdo de Treinamento, durante o TPB, constitui fatores de eficacia na atividade de

policia ostensiva no ambiente operacional.

Elaborou-se como hip6tese basica se a metodologia da técnica policial
empregada na Estacdo de Treinamento é aplicada com eficacia na atividade de
policia ostensiva no ambiente operacional.

Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza
gualitativa, pelo método de abordagem hipotético-dedutivo, desenvolvido por
intermédio de procedimento monografico. Como elemento de investigacéo, foi feita
uma pesquisa de campo com entrevistas estruturadas, por selecdo de entrevistados

pertencentes ao GEPAR da 1252Cia.Esp./22°BPM. Vale ressaltar, os entrevistados
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foram aprovados no TPB, 4° biénio 2008-2009, e atuam operacionalmente em area
similar ao ambiente da Estacdo de Treinamento.

O presente objeto de estudo realiza-se por meio de pesquisa bibliogréafica e
documental. Para a pesquisa bibliografica foram utilizadas obras especificas sobre a
administracdo de recursos humanos com énfase nas agdes de treinamento,
desenvolvimento e educacdo nas organizacbes modernas. Ja para a pesquisa
documental foram utilizadas as Diretrizes de Educacao da Policia Militar (DEPM), o
Manual de Préatica Policial, O Guia de Treinamento, documentos e resolucdes

referentes a treinamento.

De acordo com a pesquisa bibliografica, verifica-se que o treinamento € um
processo educacional, por intermédio do qual as pessoas aprendem conhecimentos,
habilidades e atitudes, cujo foco € ampliar a capacidade destas, a fim de
desempenharem com melhor qualidade as atividades apresentadas em consonancia

com os objetivos definidos pela organizacao.

Como forma de organizacdo e compreensao, o presente objeto de estudo foi
dividido e mapeado em sete sec¢des: a secdo 1, introducédo, € indicativa do conteudo
deste estudo; a secdo 2 apresenta uma breve abordagem sobre as organizacdes e
suas competéncias; a secdo 3 descreve a visdo e fundamentacdo tedrica da
pesquisa sobre educacéo profissional; a secdo 4 menciona sobre a organizacdo do
treinamento de policia militar e caracterizacdo do objeto de estudo; a secéo 5 relata
a metodologia adotada para a construcéo do presente trabalho monografico; a se¢éo
6 apresenta a analise dos resultados da pesquisa de campo e, por fim, a se¢éo 7,
tece as consideracfes finais que visam contribuir para a melhoria das aulas na

Estacdo de Treinamento Policial.
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2 ORGANIZACOES E SUAS COMPETENCIAS: UMA BREVE ABORDAGEM

Nos Ultimos anos, o mundo corporativo observa que tanto as
competéncias técnicas quanto as comportamentais tornaram-se um diferencial
dentro das organizacdes. Logo, a presente se¢cdo apresenta definicdes e conceitos

de organizagcfes e competéncias, bem como suas evolucdes até os dias atuais.

2.1 As organizacg0des: conceito e evolugéo

O homem é um ser social e interativo (MAXIMIANO, 2009). N&o vive
isoladamente, vive em constante relacionamento com o0s outros. Assim, a
interatividade se faz necessaria na elaboracdo de tarefas que requerem a
colaboracéo do outro, no que tange as suas habilidades e competéncias na feitura

de determinado trabalho.

Desta relagdo e arranjo surgem organizacdes estruturadas, a fim de
“satisfazer” as necessidades de um determinado grupo de pessoas, com
caracteristicas semelhantes, tal grupo € constituido de um numero consideravel.
Podem ser citadas as organizacdes industriais, econémicas, comerciais, religiosas,

militares, educacionais, sociais, politicas, dentre outras.

Para Chiavenato (2004, p. 22) a organizacao conceitua-se como:

um sistema de atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais

pessoas. A cooperacdo entre elas € essencial para a existéncia da
organizacdo. Uma organizacdo somente existe qguando: ha pessoas capazes
de se comunicarem e que estdo dispostas a contribuir com ag¢éo conjunta, a
fim de alcangarem um objetivo comum.

Uma organizacdo nasce quando o homem busca a ajuda do outro para
desenvolver determinada atividade, frente a suas limitacdes individuais, se

interagem em um esforco comum, a fim de atingir o mesmo obijetivo.

Hoje, ha diversas organizacdes: as privadas e as publicas, das mais simples
as mais complexas. Um organismo vivo, composto por pessoas, patrimdnio e capital.
Chiavenato (2004, p. 23) aponta a seguinte explanacdo para a confirmagcao desta

idéia:
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Existem organizagcdes dos mais diversos ramos de atividade e utilizando
diferentes tecnologias para produzir bens e servicos dos mais variados tipos,
que séo vendidos e distribuidos de maneiras diferentes para os mais diversos
tipos de mercados, a fim de serem utilizados pelos mais diversos clientes.

7

Segundo Maximiano (2009), "uma organizacdo é uma combinacdo de
esforcos individuais que tem por finalidade realizar propdsitos coletivos.” O autor cita
como exemplos de organiza¢des: Uma grande empresa ou uma pequena oficina, um

laboratério ou o corpo de bombeiros, um hospital ou uma escola.

As organizagOes passaram por diferentes etapas. O passo a passo rumo ao
desenvolvimento foi de extrema importancia ndo apenas para o crescimento destas,
mas também para o desenvolvimento das pessoas que as compdem. Tais etapas
constituem o marco das eras, determinadas pela constante evolugdo do homem em

seu tempo. Conforme resumo constante do quadro 2.1.

Quadro 2.1: As trés etapas das organiza¢cdes no decorrer do século XX

(continua)
Industrializacéo Industrializacéo Era da
Etapas das Classica Neoclassica Informacao
organizacdes 1900 — 1950 1950 — 1990 Apo6s 1990
Funcional, Matrlclal e mista com Fluida e flexivel,
o énfase na
burocratica, . totalmente
Estrutura . . Departamentalizacao .
piramidal, descentralizada, com

Organizacional
Predominante

por produtos / servigos
ou unidades de
estratégias de

énfase em redes de
equipes

centralizadora, rigida
e inflexivel. Enfase

nos 6rgaos. A multifuncionais.
negocios.
. Teoria Y.
Teoria X.
Foco no futuro
Foco no passado, :
- s destino.
nas tradicdes e nos Transicao. -
Enfase na
valores. Foco no presente e no
Cultura o mudancga e na
. ) Enfase na atual. . ~
Organizacional ~ - ~ inovagao.
manutenc¢éo do Enfase na adaptacao Valor a0
status quo. ao ambiente. :
N A conhecimento
Valor a experiéncia oA
anterior. o
criatividade.
" . Mutavel,
Estatico, previsivel e Intensificacao das imprevisivel
Ambiente gradativas mudan asge com comp randes’e
Organizacional mudancas. Poucos dancas € hd
maior velocidade. intensas

desafios ambientais.

mudancas.
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Quadro 2.1: As trés etapas das organiza¢fes no decorrer do século XX

(concluséo)

Etapas das
organizacdes

Industrializagao Industrializagéo Era da
Classica Neoclassica Informacao
1900 — 1950 1950 — 1990 Apos 1990

Modo de lidar
com as pessoas

Pessoas como
fatores de producéo
inertes
estaticos, sujeitos a
regras e
regulamentos rigidos
para serem
controlados.

Pessoas como
recursos
organizacionais que
precisam ser
administrados.

Pessoas como
seres humanos
proativos, dotados
de inteligéncia e
habilidades e que
devem ser motivados
e impulsionados.

Visdo das pessoas

Pessoas como
fornecedoras de
mao-de-obra.

Pessoas como
recursos humanos da
organizacao.

Pessoas como
Fornecedoras de
conhecimento
e competéncias.

Denominacéo

Relacbes Industriais.

Administracdo de
Recursos Humanos.

Gestao de
Pessoas.

Fonte: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano nas organizacoes.
8 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004, p. 25

A evolugdo ocorre em decorréncia das mudangas sociais e econdmicas;

atualmente ndo tdo hierarquizadas, mas sim, enxutas e mais flexiveis, com
capacidade de dar respostas rapidas ao tempestuoso ambiente empresarial, bem
como a valorizagcdo do ser humano, este ndo mais visto como uma ferramenta de
producdo, mas como uma pessoa inteligente, capaz de adquirir habilidades,

conhecimentos e desenvolver competéncias.

Robbins (2002, p. 11) afirma que a economia estd em constante mudanca,
bem como nas organizacdes, estas sofrem alteracBes a cada momento devido ao
bombardeio tecnoldgico, por serem mais flexiveis e suscetiveis aos seus ambientes,

conforme apresentado na figura 2.1

s

Hoje, quase todo o processo produtivo é realizado por intermédio das
organizacfes; uma sociedade marcada pela industrializacdo, composta por diversas
organizacfes. O homem passa 0 maior tempo de sua vida dentro das organizagoes,
das quais depende a sua sobrevivéncia, desde 0 nascimento a sua morte.
(CHIAVENATO, 2004, p. 26)

As organizacbes sdo construidas e reconstruidas, estruturadas e

reestruturadas, a medida que se busca atingir os objetivos da melhor forma possivel,
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com baixos custos e menor esforgo. Cada organizagdo possui um tipo de estrutura

para fazer frente aos desafios para os quais foi criada.

Figura 2.1: A organizagao em transformacao

VELHA ORGANIZACAO

*Fronteiras nacionais limitam a
competicado
*Empregos estaveis

+Mé&o-de-obra relativamente
homogénea

+A qualidade &€ uma reflex&o tardia

*As grandes corporacdes fornecem
segurancano emprego

+“Se ndo quebrou, nao conserte”.

+“Disperse osriscos pela participacéo
em multiplos negocios”.

*A hierarquia proporciona eficiéncia e
controle.

+Jornadas de trabalho definidas, como
de 09 as 18 hs.

+O trabalho e definido pelos cargos.

+O pagamento e estavel e relacionado
ao tempo de servico e nivel do cargo.

*As decisbes sao tomadas, apenas,
pelos gerentes.

+A tomada de deciséo € motivada pelo
utilitarismo

NOVA ORGANIZACAO

*Fronteiras nacionais séo quase
insignificantes na definicdo dos limites
de operacéo de uma organizacao.

«Cargos temporarios
*Mao-de-obra diversificada

+O aprimoramento continuo e a
satisfacéo do cliente s&o essenciais

*As grandes corporacoes estao
reduzindo drasticamente o niumero de
funcionarios.

*"Redesenhe todos os processos”.

+“Concentre-se em competéncias
centrais”.

+“Desmantele a hierarquia para
aumentar a flexibilidade”.

+Os expedientes ndo possuem
nenhum limite de tempo

+Q trabalho é definido de acordo com
as tarefas a serem realizadas.

+O pagamento ¢ flexivel e de ampla
faixa

+*Os funcionarios participam das
decisdes

+*Os critérios de decisdo sdo ampliados
paraincluir direitos e justica

Fonte: ROBBINS, Stephen Paul. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sdo Paulo:

Saraiva, 2002, p. 11.

Robbins (2002, p. 178-179) afirma que as organizacfes nao tém a mesma

estrutura. Mesmo aquelas de tamanho comparavel. As diferencas ndo sdo por

acaso, pois elas dedicam um tempo significativo para a concepcao dessa estrutura.

Ressalta que a estrutura correta depende de algumas variaveis

contingenciais: a estratégia, o tamanho, a tecnologia e o grau de incerteza ambiental
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organizacional. “O que funciona para uma organizacdo pode nao funcionar para a

outra”.

Robbins (2002) apresenta dois modelos genéricos de desenho de uma
organizacdo e considera quando as varidveis contingenciais favorecem mais um
modelo que o outro: organiza¢cdes mecanicistas e organicas.

O modelo mecanicista € uma estrutura rigida e controlada firmemente,
caracterizada por alta especializacdo, varios departamentos, margens de controle
estreitas, alta formalizacdo, rede de informacéao limitada (comunicagéo descendente)
e pouca participacao dos profissionais do baixo escaldo na tomada de decisdes.

O modelo organico é o oposto do primeiro. E adaptavel, solta e flexivel. A
estrutura organica é achatada, utiliza-se de equipes para entremear departamentos
funcionais e niveis hierarquicos, com pouca formalizacdo e uma rede abrangente de
informacBes (comunicacdo lateral, ascendente e descendente), enfim, requer

envolvimento ativo dos funcionarios na tomada de decisoes.

A organizacdo despreocupada com a modernizacdo, com a adocédo de novas
estratégias esta fadada ao insucesso. Independente de seu papel principal, as
organizacfes devem se preocupar em modernizar seus conceitos organizacionais,

em busca da exceléncia seja na produtividade bem como na prestacéo de servicos.

Dentro dessa perspectiva de mudancas rapidas e inesperadas, o assunto da

subsec¢do seguinte trata sobre as competéncias nas organizacoes.

2.2 As competéncias organizacionais

As novas abordagens das teorias administrativas ddo énfase na competitividade
e estdo em fase de transformacéo. A este respeito relata Chiavenato (2003, p. 440) ao
afirmar que “a teoria administrativa esta atravessando um periodo de intensa e profunda
revisao e critica”. Para complementar, o autor ressalta que “o0 mundo mudou e também

a teoria administrativa esta mudando”, sem contudo saber ao certo onde chegara,
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porém, sabe-se que sera influenciada pela teoria do caos, pela aprendizagem

organizacional e o conceito de capital intelectual das organizagoes.

A palavra “competéncia’, utilizada no contexto da Administragéo,
essencialmente pertencia a linguagem juridica, atribuindo poderes a um cargo ou a
uma instituicdo. Por extensao, considerando que era adjetivo de autoridades, passou
a qualificar aqueles que possuiam reconhecimento social para falar acerca de
determinado assunto para o qual era “competente”; e s6 entdo veio a ser utilizado
para adjetivar aquele individuo capaz de realizar certo tipo de trabalho (BRANDAO;
FREITAS, 2006).

Conforme Zarifiam (2001), o termo competéncias (na gestdo de recursos
humanos) teve suas bases instituidas ja na década de 70 quando ja apresentava 0s
conceitos principais que permanecem presentes nas abordagens atuais desta teoria.
Contudo, a sustentacdo da palavra competéncia no contexto da administracéo
remete ao seculo XVIII, quando as mudancas ocorridas na organiza¢éao do trabalho
no contexto mundial trouxeram a necessidade de mudancas nas formas de lidar com

as diversas variaveis circundantes a este componente social.

A mudanca sobressai na exposicdo de Zarifiam (2001, p.37),”[...] que nao é
incorreto afirmar que passamos de uma civilizacdo agricola rural para uma

civilizagao industrial urbana [...]".

A nova concepcéo do trabalho trazida pela revolucao industrial e pelo modelo
fordista de producdo, apoia-se na triade separacdo entre trabalho e trabalhador,
fluxo, e imobilizacdo do trabalhador no espaco e no tempo. Esta triade ira definir, a
sua época, o conceito de competéncia (qualificacdo) do trabalhador no contexto em

gue se vé envolvido.

Ressalta Zarifiam (2001), acerca da primeira componente da triade, o homem
e o trabalho, até entdo vistos como interdependentes (modelo camponés e artesao),
sdo separados na producao industrial, as maguinas tornam-se o foco das atencoes,

guanto ao homem, este assume o papel de um mero operador da tal maquina, um
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recurso ( humano). Podia ser comprado aos montes na sociedade, pois desenvolvia

um papel totalmente automatizado, executado por suas habilidades fisicas.

A segunda componente da triade, o fluxo, consiste na produtividade do
trabalho, medida pela quantidade de produto alcancado pelo operario, com suas

habilidades fisicas, em controlar a maquina na execu¢éo do servico.

A imobilizacdo do trabalhador no espaco e tempo sé&o caracterizadas pela
necessidade de o operéario estar no mesmo horario e local todos os dias com o fito
de compor a linha de producdo. Marca da terceira caracteristica do capitalismo
industrial (outra modificagcao trazida pelo novo modelo de trabalho), uma vez em seu
posto de trabalho, dele o operario ndo pode se afastar, imobilizado no espaco.
(ZARIFIAM, 2001).

Na mesma direcdo de Zarifiam, Luiz (2006, p.17) aponta, ao vestir no
processo descrito anteriormente, uma roupagem da Administracdo Cientifica® de
Taylor:

O modelo taylorista tem o foco central na produtividade do trabalho,
através da organizacdo da velocidade do trabalho e do fluxo da
producao, diminuindo o tempo necessario para o desenvolvimento
das tarefas. A medida que o trabalhador atua mais rapido, ocorre
aumento da sua experiéncia e de sua habilidade, e sua aceita¢do do
ritmo do trabalho. Nesse modelo, a competéncia é centrada na
tarefa executada, estando vinculada ao posto de trabalho, ao cargo
a ser ocupado.

Infere-se que a qualificacdo, para a Administracdo Cientifica, era traduzida
como competéncia, elemento suficiente para propiciar o referencial necessario para
se trabalhar a relacéo profissional individuo-organizacao.

[...] a qualificacdo é definida pelos requisitos associados a posicao,
ou ao cargo, ou pelos saberes ou estoque de conhecimentos da
pessoa, 0s quais podem ser classificados e certificados pelo sistema
de educacdo. (FLEURY; FLEURY, 2001, apud SILVA, 2007, p.17)

N&o se contesta a eficiéncia do processo produtivo antes caracterizado e os
objetivos atingidos com ele. Todo conceito é susceptivel de evolugdo. O processo

industrial implantado com a revolucao industrial ndo deve ser um fim atingido, mas o

> E o modelo de administracdo desenvolvido pelo engenheiro estadunidense Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), que € considerado o pai da administracéo cientifica.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Frederick_Winslow_Taylor
http://pt.wikipedia.org/wiki/1856
http://pt.wikipedia.org/wiki/1915

20

meio de alcancar uma forma mais evoluida da gestdo de pessoas com a premissa
de desenvolver competéncias.

Zarifiam (2001) sugere uma nova abordagem quanto a implementacdo do
conceito de competéncia, leva em conta todas as modificacdes sofridas pelo modelo
taylorista de producdo, o qual resultou da evolugdo humana em suas diversas
variaveis, refletidas nas relagdes de trabalho (individuo-organizagédo). Salienta o
autor, o foco néo recai mais sobre o trabalho e sim sobre o trabalhador, sentencia:

[...] a competéncia vai além do conceito de qualificacdo. Refere-se a
capacidade de a pessoa assumir iniciativas, ir além das atividades
prescritas, ser capaz de compreender e dominar situagdes no
trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por isso. [...] A
competéncia nao se limita, portanto, a um estoque de
conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelos individuos, nem
se encontra encapsulada na tarefa. (ZARIFIAM, 2001, p.18)

Coaduna com o conceito expresso anteriormente, a nova logica proposta para
0 conceito de competéncia deve abandonar a triade imperativa no modelo taylorista
e se ajustar a um novo conceito, com principios novos, definidos por Zarifiam (2001)
como: eventos, comunicacdo e servico. Logo, € possivel delinear uma definicdo de

competéncia dentro da nova légica imposta pela modernidade:

A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, de
saber-fazer, de experiéncias e comportamentos gue se exerce em
contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizacdo em situacéo
profissional a partir da qual é passivel de validacdo. Compete entédo a
empresa identifica-la, avalid-la, valida-la e fazé-la evoluir. (ZARIFIAM,
2001, p.66)

Na exposicdo de Zarifiam sao identificadas variantes como “conhecimentos”,
“saber fazer” e “comportamentos”. Na 6tica da competéncia assume um sentido original.
Harazim (2001) afirma, as competéncias devem ser entendidas como um conjunto de
trés tipos de qualificacdo: conhecimentos, habilidades e comportamentos. O
conhecimento retrata 0 que as pessoas devem conhecer; as habilidades referentes a
execucao do conhecimento, ou seja, as pessoas precisam saber fazer e, por fim, como
comportamento, também chamado de atitude, a forma como a pessoa aplica 0 seu

conhecimento dentro de uma situacao especifica.
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Brandédo e Freitas (2006, p. 98), afirmam: “tratar-se da aplicagcdo conjunta, no
trabalho, de conhecimentos, habilidades e atitudes, que representam o0s trés recursos ou

dimensbes da competéncia’.

A légica das competéncias quando focada nas pessoas, sdo denominadas
competéncias individuais, a partir das organizacdes, assumem a definicdo de
competéncias organizacionais. O conceito basilar € o mesmo para ambas as derivagdes,
e abrange as variantes - conhecimentos, habilidades e atitude — (CHA). A Unica alteragéo,

0 angulo da abordagem.

Sobre as competéncias organizacionais, afirma Resende (apud LUIZ 2006, p. 20):

Em razdo das mutacbes no trabalho, advindas dessas novas
dimensdes, emerge a énfase nas chamadas competéncias
organizacionais, comumente descritas como o0 conjunto de
conhecimentos, habilidades, e comportamentos que uma
organizacao deve buscar e dispor, de forma integrada, com vistas a
impactar positivamente seu desempenho e assegurar vantagem
competitiva.

As competéncias, a medida que contribuem para a consecucao de objetivos
organizacionais (competéncias organizacionais) e expressam 0 reconhecimento
social sobre a capacidade de determinada pessoa (competéncias individuais)
agregam valor econdmico e valor social a individuos e a organizacdes. Ao se tratar
de organizacdes publicas, o conceito de valor econémico deve ser adaptado para a

melhoria na qualidade do servi¢o a que se presta.

Em face do estudo tedrico apresentado nessa Secao sobre as conceituacdes
de organizacdo e competéncias, bem como suas evolu¢fes, nota-se a nova era das
organizacfes do conhecimento emergir de maneira inconteste, o treinamento como
a ferramenta ideal para provocar o desenvolvimento e aprendizagem necessaria
para suprir regras globais. Vale ressaltar, as mudancas organizacionais Sao

decorrentes das mudancas globais.

Na secdo 3, sdo tratados assuntos sobre treinamento, desenvolvimento e

educacéo profissional.
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3 EDUCACAO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Nessa sec¢do, sdo apresentados 0s conceitos relativos a Educacao
Profissional. Destaque para a expressdo Treinamento e Desenvolvimento (T&D),
identifica suas caracteristicas e diferencas, aborda os seus principais objetivos, as
mudancas de comportamento almejadas por intermédio do treinamento e o seu

pProcesso.

3.1 Conceito de educacéo

Etimologicamente, educagdo deriva do latim educatione, também &
conceituada como: “ato ou efeito de educar, ensino, instrucdo exercicio das normas
sociais, sociabilidade, cortesia.” (HOUAISS;VILLAR;FRANCO, 2009)

Para FERREIRA (1986, p.619) a educacéao pode ainda ser entendida como
‘um processo de desenvolvimento da capacidade fisica, intelectual e moral da
crianca e do ser humano em geral e visa a sua melhor integracao individual e social,

e como aperfeicoamento integral de todas as faculdades humanas.”

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz em seu texto a
importancia da educacdo como ferramenta indispensavel ao fortalecimento de um
povo ciente de sua responsabilidade na promoc¢do do conhecimento, descrito no

artigo 205:

Educacéo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho. BRASIL. Constituicdo
(1988).

No campo da administracdo de recursos humanos, educacdo se relaciona
com profissdo, de forma a construir o seguinte conceito: “educacgao profissional é a
educacédo institucionalizada ou néo, que visa o preparo do homem para a vida
profissional.” (CHIAVENATO 2006, p.401)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao n. 9.394, de 20 de dezembro de

1996, aborda a importancia e a necessidade de uma educacdo qualificada, com o
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envolvimento de todos, principalmente a familia, como fator determinante para o

exercicio da cidadania:

Art. 1° A educacdo abrange o0s processos formativos que se
desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho,
nas instituicbes de ensino e pesquisa, n0sS movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.

Art. 2° A educacgado, dever da familia e do Estado, inspirada nos
principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem
por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.”
(Brasil, Lei n°. 9. 394/73)

Para Carvalho (2007, p.96-97), existe uma correlagcdo entre educacéo,
instrugdo e treinamento, no entanto, enfatiza as diferengas entre esses termos
guando estabelece que o desenvolvimento continuo e integral do ser humano

processa-se por meio de trés fatores principais:

a) educacdo, [...] continua reconstrucao da experiéncia pessoal de
cada um de nés por toda a vida;

b) instrucao, [...] formalizacdo do processo educativo em seus Varios
graus (fundamental, médio e superior);

¢) treinamento, [...] cuja finalidade central é proporcionar ao individuo
desempenho correto de suas atividades profissionais.

Chiavenato (2006, p.401) conceitua educacdo como forma de interacdo do
homem com o meio, com a sociedade em que vive: “educagao € toda influéncia que
o ser humano recebe do ambiente social, durante sua existéncia, no sentido de se

adaptar a normas e valores sociais vigentes e aceitos.”

Segundo ainda Chiavenato (2006), a educacédo profissional compreende trés

etapas interdependentes, mas bem distintas:

Formacgéo profissional: € a educacgéo profissional institucionalizada
ou ndo que prepara a pessoa para uma profissdo em determinado
mercado de trabalho. Seus objetivos sdo amplos e mediatos situados
no longo prazo,visando qualificar a pessoa para uma futura profissao.
Desenvolvimento profissional: é a educagdo profissional que
aperfeicoa a pessoa para uma carreira dentro de uma profisséo. E a
educacao profissional que visa ampliar, desenvolver e aperfeicoar a
pessoa para seu crescimento profissional em determinada carreira
na organiza¢do ou para que se torne mais eficiente e produtiva em
seu cargo. Seus objetivos sdo menos amplos que os da formacgéo e
situados no médio prazo, visando proporcionar conhecimentos que
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transcendem o que € exigido no cargo, preparando-a para assumir
fungbes mais complexas.

Treinamento: € a educacgdo profissional que adapta a pessoa para
um cargo ou funcdo. Seus objetivos situados no curto prazo séo
restritos e imediatos, visando dar ao homem os elementos essenciais
para o exercicio de um cargo, preparando-o adequadamente para
ele. (CHIAVENATO, 2006, p 401-402).

Para Chiavenato (2006) aprofunda mais o conceito de educacéo e direciona o
termo para o objeto de interesse deste estudo, ao definir um tipo especifico como
educacéo profissional. A educacdao institucionalizada ou ndo que visa ao preparo do
homem para a atividade dentro das organizagoes.

O artigo 1° das Diretrizes de Ensino de Policia Militar (DEPM) a define como
processo formativo com esséncia profissionalizante e que permite ao Militar adquirir
competéncias, a fim de habilitd-lo a desenvolver bem as atividades que envolvem a
preservacao da ordem publica por meio do ensino, do treinamento, da pesquisa e da

extensao.

Para a Policia Militar de Minas Gerais, educacdo também se constroi com
base nas etapas descritas por Chiavenato, pois a considera um processo formativo e
de desenvolvimento continuo decorrente de acles voltadas para o treinamento e

aprendizagem.

Na subsecéo seguinte, inicia-se a fundamentacéo tedrica sobre treinamento e
desenvolvimento nas empresas e instituicdes®, bem como a definicéo e distincdo do
principio de eficacia e eficiéncia voltadas para as organizacoes.

3.2 Treinamento e desenvolvimento

Os principais objetivos do treinamento e desenvolvimento de pessoal refletem

as mudancas econbmicas, tecnoldgicas e sociais do mercado onde a empresa atua,

® Instituicdes sdo organizacdes ou mecanismos sociais que controlam o funcionamento da
sociedade e dos individuos. Empresa € uma atividade patrticular, publica, ou de economia
mista, que produz e oferece bens e/ou servicos, com o objetivo de atender a alguma
necessidade humana.(disponivel em http:/pt.wikipedia.org/wiki/Empresa, acessado em
16/07/2011.
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exigindo a efetivacdo de planos de formacdo profissional que sejam flexiveis,
dindmicos e atualizados (CARVALHO; NASCIMENTO, 1997).

Atualmente, o treinamento é utilizado pelas empresas com o objetivo geral de
desenvolver pessoas, tanto na aprendizagem de novas habilidades quanto na
ampliagdo daquelas ja existentes, uma vez que as pressfes socio-culturais,
tecnoldgicas, econémicas e politicas direcionam as organiza¢des contemporaneas a
se adaptarem as exigéncias que o mercado impde, focadas intensamente em seu

capital humano.

Carvalho e Nascimento (1997) resumem o conceito de treinamento como um
processo que auxilia o empregado a adquirir eficiéncia no seu trabalho presente ou
futuro, por meio de apropriados habitos de pensamento, acdo, habilidades,

conhecimentos e atitudes.

Para Borges-Andrade (2001), o treinamento pode ser visto como um
instrumento administrativo de vital importancia para o aumento da produtividade do
trabalho, e também como um fator de auto-satisfacdo do treinando, constituindo-se
um agente motivador comprovado. Abrange uma somatoria de atividades que vao
desde a aquisicdo de habilidade motriz até o desenvolvimento de um conhecimento
técnico complexo, inclusive a assimilacdo de novas atitudes, bem como

modificacdes de comportamentos em funcéo de problemas sociais amplos.

O treinamento nas organizacdes, segundo Gil (2001) desenvolve-se com
diferentes enfoques. Nas primeiras décadas do século XX, assumiu a forma de
adestramento, com vistas aos aspectos fisicos do trabalho - periodo coincidente com
a hegemonia da Escola Classica de Administracdo. O homem néo era tido como um
ser identificado com a organizacdo, mas que essencialmente trabalhava em funcéo

do dinheiro.

Com o aparecimento da Escola das Relacbes Humanas, o treinamento
passou a abranger aspectos psicossociais do individuo, com vistas a capacitacao
dos trabalhadores para o desempenho das tarefas, mas também com objetivos

voltados para o relacionamento interpessoal e sua integragao organizacional.
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Hoje, considerada como a era da informacdo, a tecnologia aliada a
globalizagcdo econdmica decreta novas formas de progresso e comunicagao, as
empresas nao tém outra alternativa a ndo ser empenharem-se nesta empreitada da
modernidade. Entdo, as organizagbes, a partir da utlizagdo do treinamento,
programam-se com a finalidade de manter seus funcionarios a par das novas

técnicas e conceitos, pois alteram constantemente (BRICCHI, 1998).

Como a conseqUéncia do treinamento alcanca tanto as pessoas quanto as
organizacgdes, Bricchi (1998) alerta para alguns obstaculos a serem ultrapassados, a
fim de que o treinamento promova sucesso e satisfacio a ambas as partes
engajadas na sua execugdo. Um deles concerne a resisténcia individual as
mudancas, por vezes, 0S programas fixam-se nos aspectos técnicos, assim, as
guestdes atitudinais ficam a margem. Por exemplo, uma modificacdo na forma de
operar uma maquina pressupde mudangcas no manuseio, comportamento e maneira
de pensar, o0 que nao acontece, caso 0 colaborador ndo seja conscientizado do

motivo de tal circunstancia.

Ainda segundo Bricchi (1998), as pessoas sofrem com o desconforto ou
inseguranca gerados por fatores relacionados indiretamente com o treinamento.
Deste modo, para o treinamento dar resultados positivos, ndo se pode abster da
vontade do ser humano de aprender, reciclar-se e mudar. A autora enfatiza a
importancia de atentar-se para pontos como as percepc¢cdes do funcionario e da
empresa quanto ao que precisa ser melhorado; que devem ser compativeis; o
funcionario deve ter potencial e estar motivado para aprender, além de ter suas
ansiedades e medos detectados; os principios e valores implicitos no conteudo
devem ser praticados pelos superiores; o0 objetivo final a ser atingido deve estar bem

definido.

Com base na preocupacdo de manter seus funcionarios atualizados, adota-se
uma Vvisdo sistémica do treinamento, mais preocupada com o0 contexto
organizacional. O treinamento se transforma num meio de suprir as caréncias dos

individuos em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes, para que possam
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desempenhar as tarefas necessarias ao alcance dos objetivos do individuo e da
organizacgao (GIL; SALAS; CANNON-BOWERS, 2001).

Decorrente do paradigma de modelo sistémico, conta-se atualmente com
mais teorias, modelos, resultados empiricos, revisbes e metas-analise. Estes
contribuem para a realizacdo de novos tipos de treinamento, os quais incluem acodes
de aprendizagem, treinamento just-in-time, mentoring, coaching, aprendizagem
organizacional e outros que sao comumente explorados (SALAS; CANNON-
BOWERS, 2001).

Dentro da literatura sobre treinamento, Salas e Cannon-Bowers (2001)
delineiam as etapas necessérias para a realizacdo de um treinamento eficaz e os

principais achados. (fig.:3.1)

—{ Condigoes antecedentes ao treinamento

*Caracteristicas individuais
*Motivacao para treinamento
*Pré-condigdes ambientais

Métodos de treinamento e estratégias instrucionais

*Aprendizagem especifica

*Tecnologia de ensino e treinamento a distancia
*Jogos etreinos baseados em simulacao
*Equipes detreinamento

—L Condigoes pos-treinamento

*Avaliagdo dotreinamento
*Transferéncia de treinamento- manutencao
*Generalizacao do comportamento

Figura 3.1: Etapas do treinamento
Fonte: adaptado de: Salas; E: Cannon-Bowers, J. A., (2001).

Diversos fatores devem ser considerados quando a questdo do treinamento
estd em foco. Atencdo especial parece ser dada as reais necessidades de
treinamento, pois sdo de suma importancia para o éxito dos seus resultados, ao
mesmo tempo em que, ainda, carecem de uma metodologia mais efetiva. Segundo

Salas e Cannon-Bowers (2001), uma possivel estratégia envolve a andlise



28

organizacional e da tarefa, porque aponta onde o treinamento é necessério, quais
necessidades precisam ser atingidas e quem o0 necessita, todavia, esta é uma

possibilidade que precisa ser mais bem estudada.

Eboli (2004, p.34), ressalta a relevancia que as areas de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) adquirem sobre as demais fungdes da gestao de pessoas. A
migracdo do T&D tradicional para a educagao corporativa ganhou foco e forca
estratégica, evidencia-se como um dos pilares de uma gestdo empresarial bem

sucedida.

Especificamente sobre o termo desenvolvimento, segundo Carvalho (2007,
p.191) este tem a ver com a potencialidade interior das pessoas e a sua permanente
manifestacéo, dando lugar ao processo de mudanca de comportamento diante dos
desafios de cada situacao, tanto no ambito profissional como na esfera das relacdes

sociais.

De acordo com Assuncdo (2008), o Treinamento de Policia Militar € a
atividade de educacéo continuada, visa atualizar e modificar o comportamento dos

militares, no intuito de melhor capacita-los para exercer sua funcéo policial militar.

A definicdo de Chiavenato (2006) para treinamento, encontra-se embutida ao
conceito de Treinamento Policial Militar - TPM descrito no art. 1°, paragrafo 5° das
Diretrizes da Educacdo de Policia Militar — DEPM/10, pois o considera como um
evento de educacdo continuada, pois compreende as atividades desenvolvidas
posteriormente as de ensino, de maneira a fomentar a aquisicdo ou atualiza¢do, em
curto prazo, de conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a pratica profissional,
de acordo com as tarefas e cargos existentes, de modo a possibilitar ao policial

militar desempenhar suas funcdes constitucionais de forma eficaz e eficiente.

Percebe-se que os autores Carvalho e Nascimento (1997), Bricchi (1998),
Borges-Andrade, Gil, Salas e Cannon-Bowers (2001), Eboli (2004), Chiavenato
(2006) e Assuncdo (2008), direcionam o raciocinio para determinado campo do
conhecimento, ao se fazer um paralelismo entre os diversos conceitos atinentes ao

treinamento. Algumas palavras sdo comuns em todas as afirmacfes, tais como:
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conhecimento, habilidade, atitude, aprendizagem, sistematizacdo e desempenho

profissional.

Pode-se considerar o treinamento como atividade sistematizada, voltada para
a aquisicdo de conhecimentos e aprimoramento do ser humano que Ihe possibilite

melhorar seu desempenho profissional.

Quando buscam o desenvolvimento e o alcance de suas metas, nota-se a real
importancia atribuida pelas empresas, organizacdes e instituicbes publicas e

privadas ao treinamento dado ao seu capital humano.

Alicercados nas teorias dos referidos autores, para o bom exercicio de sua
atividade profissional, ao policial militar torna-se imprescindivel a submisséo, de
forma constante, aos processos de treinamentos adotados pela Corporacdo. Cabe a
ele, enquanto mantenedor da ordem publica, uma série de atribui¢cdes voltadas para
a protecdo da sociedade de forma a prevenir e reprimir a ocorréncia de acdes
delituosas que violem os direitos e garantias fundamentais previstos na Constituicdo
Federal Brasileira, conhecida desde o ano de 1988 como a “Constituicao Cidadad”
por trazer em seu bojo um vasto arcabouco juridico direcionado a protecao a vida, a

liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade.

O treinamento € uma ferramenta significativa no desenvolvimento humano
dentro das organizacles, requer etapas sistematizadas, a fim de alcancar seus
objetivos da maneira mais eficiente e eficaz. Assim, torna-se fator determinante na

administracao.

A literatura de avaliacdo de politicas publicas costuma distingui-las em termos
de sua efetividade, eficacia e eficiéncia como um recurso de andlise destinado a
separar aspectos distintos dos objetivos, da abordagem e dos métodos e técnicas de

avaliacao.

Segundo Maximiano (2009), eficacia refere-se ao grau de realizacdo dos

bY

objetivos, enquanto eficiéncia refere-se a utilizagdo produtiva e econdmica dos
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distingdes.
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figura 3.2 facilita o entendimento e suas

O principio da eficiéncia® esté insculpido na nossa lei como diretriz objetiva da

atuacdo da administracao publica.

Eficiéncia

Eficacia

Auséncia de desperdicio

Capacidade de realizar resultados

Uso econdmico de recursos

Grau de realizacdo dos objetivos

Menor quantidade de recursos para produzir

mais resultados

Capacidade de resolver problemas

Figura 3.2: Diferengas entre Eficiéncia e Eficacia
Fonte - Adaptado de: MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducéo a administracédo. 7. ed. Sao
Paulo: Atlas,.(2009)

Para Carvalho Filho (2004) a eficiéncia ndo pode ser confundida com eficacia
e nem com efetividade. A efetividade liga-se ao modo como se processa O
desempenho da atividade administrativa sob a otica da conduta do agente. Ja a
eficiéncia possui relagdo com 0s meios e instrumentos utilizados para o alcance dos

objetivos. A eficacia funda-se nos resultados obtidos com as a¢des dos agentes.

As conceituacfes e suas diferencas resultam no entendimento basilar que a
eficacia consiste na avaliacdo entre as metas propostas e as metas alcancadas. Ja a

eficiéncia na relacéo entre o esforco empregado e o resultado alcancado.

Estas definicbes contribuem para o entendimento sobre parte do tema deste
estudo, quanto a eficacia da metodologia do treinamento e sua aplicabilidade no

ambiente operacional.

4 Caput do art. 37 da Constituicdo Federal de 1988
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3.3 Metodologia do treinamento

Para se planejar o conteido de um treinamento, faz-se necessario entao,

delinear os objetivos que se pretende alcancar ao final do processo.

Ao discorrer sobre os aspectos norteadores da delimitagdo dos seus
objetivos, Chiavenato (2007, apud Hoyler, 1970) afirma, o treinamento deve ser
considerado como um investimento empresarial, destinado a capacitar a equipe de
trabalho a reduzir ou eliminar a diferenca entre o atual desempenho, os objetivos e
realizacdes propostos. Para este autor, treinamento € um esforco dirigido no sentido
de equipe voltada para os objetivos da empresa, por iSso ndo o considera uma

7

despesa, mas um investimento, cujo retorno € altamente compensador para a

organizagao.

A elaboragédo e a execugdo do treinamento com vistas ao alcance de seus

objetivos podem ser da seguinte forma:

a) preparar as pessoas para a execucdo imediata das diversas
tarefas inerentes ao cargo que se quer preencher;

b) propiciar oportunidades para o continuo desenvolvimento pessoal,
nao apenas em seus cargos atuais, mas também para outras
funcdes mais complexas e elevadas;

c) mudar a atitude das pessoas seja para criar um clima mais
satisfatério entre elas ou para aumentar-lhes a motivacéo e torna-las
mais receptivas as novas técnicas de gestao. (CHIAVENATO, 2006,
p. 403).

Ainda sobre os objetivos apresentados em todo programa de treinamento,

Carvalho (2007) acrescenta:

a) desenvolvimento de habilidades manipuladoras necessérias para
a execucao de trabalhos praticos e operacionais;

b) desenvolvimento da capacidade intelectual do treinando,
permitindo-lhe 0 dominio dos conhecimentos basicos imediatos —
informatica, tecnologia, ciéncias, dentre outros — necessarios ao bom
desempenho do trabalho;

¢) desenvolvimento de habitos profissionais e atitudes inerentes ao
perfeito dominio das tarefas de um determinado cargo, bem como ao
progresso profissional do treinando;

d) desenvolvimento de certos principios éticos, sem 0s quais as
demais qualidades tém seu valor reduzido;

e) desenvolvimento da capacidade de avaliagdo, o que permite ao
treinando tomar decisbes quanto a determinados problemas que
surgem. (CARVALHO, 2007, p. 103).
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A definicdo de tais objetivos facilita estabelecer o conteddo do treinamento
cuja capacidade primordial sera a de provocar mudancas comportamentais

aceitaveis e cabiveis dos treinandos.

Para Chiavenato (2006, p. 404), aprendizagem é um fendmeno que surge
como resultado dos esforcos de cada individuo que provoca mudanca de
comportamento e ocorre dia a dia em todos os individuos. O treinamento deve tentar
orientar essas experiéncias de aprendizagem de forma a explorar o seu aspecto
positivo e benéfico, suplementando-as e reforcando-as com atividades planejadas, a
fim de que as pessoas em todos 0s niveis da empresa possam desenvolver mais
rapidamente seus conhecimentos, as atitudes e as habilidades que beneficiardo a

eles mesmos e a empresa.

A partir da figura 3.3, pode-se afirmar os objetivos e o conteudo do
treinamento devem ser processados de forma sistematizada, a fim de se concluir o

ciclo do treinamento, para gerar como resultado a aprendizagem.

. Aumentar o conhecimento das pessoas
Transmissaode

— —— Informagdes sobre a organizagéo, seus
informagées clientes, seus produtos/servigos, politicas e
diretrizes, regras e regulamentos.

Melhorar as habilidades e destrezas

Desenvolvimento e 2D ITAT @5 pES504S para execugio e operagio
de habilidades de tarefas, manejo de equipamentos, maguinas
e ferramentas.

CONTEUDO DO
TREINAMENTO

Desenvolver ou modificar atitudes

Desenvolvimento de Mudar de atitudes negativas para favoraveis,
atitudes = conscientizagao das relagdes e melhoria da
sensibilidade com as pessoas, com os clientes
internos e externos.

Elevar o nivel de abstracgao

- Desenvo'“mento de _______| Deservolveridéias e conceitos para ajudar as
conceitos pessoas a pensar em termos globais e
estratégicos.

Figura 3.3: tipos de mudancas comportamentais através do treinamento
Fonte: adaptado de: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das
organizacgdes. 8. ed.— 3. reimpr. — S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 403.
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O treinamento precisa seguir uma sequéncia programada de eventos que
podem ser identificados como um processo continuo cujo ciclo se renova a cada vez
que se repete.

O processo classico de treinamento se divide em subsistemas ou etapas, 0s
guais devem ser planejados e reunidos para serem levados a efeito, de modo a
alcancar os resultados esperados, a partir dos objetivos propostos.

Existe um consenso entre diferentes autores como Chiavenato; Araujo; Pilati;
Milioni (2006),Carvalho (2007); no que tange ao assunto relacionado as etapas de
um processo classico de treinamento, afirmam que os treinamentos sdo compostos
pelos seguintes subsistemas ou etapas: diagnostico da situagcdo; programacao e
execucao do treinamento e avaliagdo dos resultados.

Para ilustrar todo o processo classico de treinamento, a figura 3.4 demonstra

uma sintese de suas etapas.

» Levantamento das necessidades
» Analise organizacional
DIAGNOSTICO . Anaill!se dos recursoﬂs humanos
DA SITUAGAO | * Analise das operacdes etarefas

* Programa de T&D

* Quem treinar e quem ira treinar?
« O quetreinare onde?
PROGRAMA DE! ° Como e qu_andotreinar?
TREINAMENTO| * Quanto treinar?

» Para quetreinar?

\\
* Execucdode T&D
EXECUGAO
_/
. N
+ Andlise dos resultados
+ Verificagdo dos resultados (situacdo atual com a
) anterior)
AVALIAGAO | « Verificacdo do alcance dos objetivos D

N

Figura 3.4: etapas de um processo de treinamento Fonte: adaptado de: CHIAVENATO,
Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. 8. ed. — 3. reimpr. —
S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 406; ARAUJO, Luis César G. de. Gestdo de Pessoas. Sao
Paulo: Atlas, 2006, p.115.
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Com objetivo de acender a luz da compreensdo, logo abaixo, sé&o
apresentadas as etapas que compdem o0 processo de treinamento e 0S seus

respectivos conceitos e aplicacgoes.

12 Etapa — Diagnéstico da situacao

Considerado por Chiavenato (2006) como a primeira etapa do processo,
corresponde ao levantamento das necessidades do treinamento, distribuida em trés

niveis de andlise:

a) analise organizacional: envolve ndo s6 o estudo de toda a empresa (sua
missado, objetivos, recursos, competéncias e a sua distribuicdo para a consecucao
dos objetivos), mas também o ambiente socioeconémico e tecnologico no qual a

organizagao se encontra inserida.

Busca definir um planejamento sobre o que deve ser ensinado e aprendido,
quando e onde, como e a quem ensinar. E estabelecida a filosofia de treinamento

para toda a empresa e determinada a énfase que Ihe sera aplicada;

b) analise dos recursos humanos: realizacdo do exame de dados
relacionados a namero de empregados na classificacdo dos cargos, quantidade
necessaria, idade de cada empregado, nivel de qualificacédo requerido pelo trabalho,
nivel de conhecimento, atitude de cada empregado em relacdo ao trabalho e a
empresa, nivel de desempenho quantitativo e qualitativo, habilidades,
potencialidades do recrutamento interno e externo, tempo necessario para o0
treinamento e recrutamento, indice de absentismo e de rotatividade de méo de obra

e descricao do cargo.

c) andlise das operacoes e tarefas: trata-se de um sistema de aquisicdo de
habilidades, em que os cargos sao objetos de analise para se determinar os tipos de
habilidades, conhecimentos, atitudes, comportamentos e as caracteristicas de

personalidades requeridas para o desempenho em tais cargos.
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Para melhor visualizacdo dos niveis de andlise, resumidamente, tem-se o

quadro 3.1:
Nivel da Analise Sistema Envolvido Informacdes Basicas
Analise Organizacional Sistema Organizacional Ob.Jet'VO.S Organl_zacmnals €
Filosofia de Treinamento.
Andlise de Recursos Sistema de Treinamento Anahse’ qla Forca de Trabalho
Humanos (Andlise das Pessoas).
Analise das Habilidades,
Capacidades, Atitudes,
Andlises das Operacdes e Sistema de Aquisicdo de Comportamentos e
Tarefas Habilidades Caracteristicas pessoais
exigidas pelos cargos
(Andlise dos Cargos).

Quadro 3.1: Niveis de andlise organizacional
Fonte: adaptado,CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das
organizacdes. 8. ed. — 3. reimpr. — Sdo Paulo: Atlas, 2006, p. 407.

22 Etapa — Programacéao do treinamento

Vencida a etapa inicial, passa-se a programacdo do treinamento, a qual &
sistematizada e fundamentada com base em um planejamento que por sua vez

compreende 0s seguintes itens da figura 3.5.
32 Etapa — Execucéo do treinamento

O bindmio instrutor X aprendiz se apresenta logo na implementacdo do
treinamento. Instrutores sdo as pessoas situadas em qualquer nivel hierarquico da
empresa, experientes ou especializadas em determinada atividade ou trabalho e que
transmitem seus conhecimentos aos aprendizes, 0s quais, por sua vez, precisam
aprender ou melhorar seus conhecimentos sobre alguma atividade ou trabalho.
Pressupde ainda a relacdo entre instrucdo X aprendizagem, na qual, a instru¢do se
conceitua como uma ferramenta de ensino organizado de certa tarefa ou atividade,
ja a aprendizagem na assimilacdo daquilo que foi ensinado ao comportamento do

individuo.
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—[ Quem deve sertreinado?

*Treinandos (quantidade, disponibilidade de tempo, grau de habilidade,
conhecimento, atitudes e caracteristicas pessoais de comportamento)

™

Quem iratreinar?

1

*Treinador —instrutor — professor

1

O que treinar?

*Assunto ou conteudo do treinamento.

Onde treinar?

+*Local fisico, orgao ou entidade.

Como treinar?

*Meétodos de treinamento e/ou recursos necessarios.

4{ Quando treinar?

*Agenda ou quadro de atividades (data e horario).

Quanto treinar?

*VVolume, duracdo ou intensidade.

Para que treinar?

*Objetivos ouresultados esperados.

Figura 3.5: Programacé&o do Treinamento
Fonte: adaptado de: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: o capital humano das
organizacgdes. 8. ed. — 3. reimpr. — S&o Paulo: Atlas, 2006, p. 414.

Para tanto, a execucdao do treinamento depende de cinco fatores:

a) adequacéao do programa de treinamento as necessidades da organizagao:
o treinamento deve ser a solucdo dos problemas que deram causa as necessidades

diagnosticadas;

b) qualidade do material de treinamento apresentado: deve proporcionar a

execucdo do treinamento de forma a facilitar a compreensdo do seu conteudo,



37

através de recursos audiovisuais que potencializem o rendimento dos colaboradores

e racionalizem a tarefa do instrutor;

c) cooperacdo dos gerentes e dirigentes da empresa: a execucdo do
treinamento deve envolver todos os niveis e fungdes em um mutirdo de esforcos
coordenados. Precisa contar com o0 entusiasmo de todos, com total apoio dos

dirigentes da organizacao na concretizacéo dessa etapa;

d) qualidade e preparo dos instrutores: estes deverdo reunir qualidades
pessoais como facilidade no relacionamento humano, motivagcdo, raciocinio,
didatica, facil exposicdo, além, é claro, de demonstrar conhecimento da sua
especialidade. Devem conhecer as responsabilidades da funcdo e assumirem o

compromisso de bem desenvolvé-la;

e) qualidade dos aprendizes: influencia nos resultados do treinamento, uma
vez que se bem selecionados, serdo integrantes de um grupo homogéneo, o que

facilita a absorcao dos objetivos, conteddo e programa do treinamento.
42 Etapa — Avaliacao dos resultados

Ao finalizar as etapas do processo de treinamento, deve-se realizar a

avaliacdo de sua eficiéncia sob dois aspectos:

a) verificar se o0 treinamento produziu as modificacbes desejadas no

comportamento dos treinandos;

b) verificar se os resultados do treinamento apresentam relacdo com o

alcance das metas organizacionais.

Deve-se atentar para as técnicas de treinamento, se, sdo eficazes para o

alcance dos objetivos tracados.

A avaliacdo dos resultados também ocorrem nos mesmos niveis que foram
feitos quando do levantamento das necessidades (diagnostico da situagao), isto €,

no nivel organizacional, dos recursos humanos e das operacdes e tarefas.
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Como forma de ilustrar o processo classico de treinamento, a figura 3.6

apresenta as suas etapas.

!

Levantamento

Necessidades
de Treinﬁ mento

Entrada
4 2
Avaliagdo dos Projeto e

Resultados do Programagdo de
Treinamento Treinamento

Entrada

v

3
Execugdo do

Treinamento

Figura 3.6: Etapas do processo classico de treinamento
Fonte: adaptado de: CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos: O Capital Humano
nas Organizagdes. 82 Ed. - 32 reimpr.- S&o Paulo: Atlas, 2006, p.405.

Em face do estudo tedrico apresentado nessa Secdao, verifica-se que a Policia
Militar de Minas Gerais, bem como 0s demais 0rgdos que se prestam a executar as
atividades de promocéo da paz social, ndo pode fugir dos objetivos, deixar de
planejar o conteudo e ignorar o processo que conduz o treinamento, sob pena de
causarem sérios prejuizos ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias dos seus recursos humanos. Situacdo consideravelmente

determinante para o bom éxito de qualquer gestdo administrativa.

Visto o treinamento, com seus conceitos, definicdbes e objetivos de forma
geral, passa-se agora a estuda-lo sob o prisma especifico da atividade Policial
Militar.

O treinamento especifico para o exercicio das atividades de Policia Militar,
cujo papel constitucional € a preservacdo da ordem publica que vislumbra um

objetivo maior que é a seguranca publica, por meio da acdo dos demais 6rgdos
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componentes do sistema de defesa social tais como a Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Policia Ferroviaria Federal, Policias Civis dos Estados e Corpos
de Bombeiros Militares, conforme prevé o artigo 144 da Constituicdo Federativa da
Republica de 1988.

Na secédo 4, sédo tratados os aspectos da organizagdo do treinamento de
policia militar alinhado a sua identidade organizacional, bem como de suas
modulagdes, do seu desenvolvimento e a Estagdo de Treinamento do Centro de

Treinamento Policial.
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4 TREINAMENTO DE POLICIA MILITAR

Conforme ja demonstrado na secdo 3, o treinamento é uma ferramenta que
permite as organizagcdes modernas a evolucdo dos seus recursos humanos no que
se refere a prepara-los para as tarefas inerentes as empresas, as quais, mesmo
aquelas que possuem fins lucrativos, ndo se desvinculam do objetivo de prestar um

servigo de qualidade aos cidadaos.

Inicia-se na presente secdo um detalhamento sobre o treinamento na Policia
Militar de Minas Gerais e como esta pretende alcancar com mais eficacia os
objetivos delineados em seus planos estratégicos.

Assim sendo, por meio da Resolucdo n° 4.068 de 9 de marco de 2010,

definiu-se o conceito de Treinamento de Policia Militar (TPM) da seguinte forma:

Art. 27. O TPM, evento de educacdo continuada, compreende
as atividades desenvolvidas posteriormente as de ensino, de
maneira a fomentar a aquisicdo ou atualizacdo, em curto prazo,
de conhecimentos, habilidades e atitudes relativas a pratica
profissional, de forma a desenvolver competéncias especificas,
de acordo com as tarefas e cargos existentes, sendo
desenvolvido por meio dos seguintes tipos:

| — Treinamento Extensivo (TE) [...]

Il —[...] Treinamento Intensivo (TI) [...]

(MINAS GERAIS, 2010).

Por lidar com os servicos a que se destinam: proteger os direitos e garantias
fundamentais das pessoas, além de atuar efetivamente com a missdo de bem
cumprir o0 seu papel, precisa ter o seu sistema de educacao profissional muito bem
definido dentro da sua estrutura organizacional, e, para tanto foram elaboradas as
Diretrizes de Educacéao da Policia Militar (DEPM).

Tais circunstancias demonstram a importancia conferida pela PMMG ao
treinamento de seus integrantes sem qualquer discriminacdo de sexo, cor, posi¢ao
hierarquica ou estado de saude. Todos devem treinar e tém o direito de receber o
treinamento, ndo importa se o Militar pertence ao quadro administrativo ou

operacional, pois os participantes da corporacdo militar devem estar atualizados e
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prontos para exercerem bem a missdo atribuida pela Constituicdo da Republica as
Policias Militares: garantir a ordem publica.

O Treinamento de Policia Militar é regulado por regimento da Academia de
Policia Militar (APM) e serd implementado conforme disposto no regimento do
Centro de Treinamento Profissional (CTP); pode sofrer modificacdo no decorrer do
tempo, por intermédio de Instrucdo de Educacdo Policial Militar, elaborada pela
APM®.

A gestéo direta do TPM nas Unidades executoras (Batalhdes, Companhias e
Pelotdes) é responsabilidade da Secdo de Recursos Humanos (SRH) ou secdo
equivalente em niveis tatico® e operacional’, cabe & Adjuntoria de Ensino e
Treinamento (Adjs ET) elaborar a programacéo das atividades de modo que todos
os policiais militares sejam submetidos ao treinamento. Caso néao exista a Adjs ET,
devera a Unidade executora designar um profissional para coordenar tais atividades

no ambito da sua fracao.

O Treinamento de Policia Militar, como parte integrante da EPM, estrutura-se
dentro das DEPMs e subdivide-se em dois grandes tipos, de acordo com suas
especificidades e finalidades, e se propde:

“‘Art. 1° A Educacdo de Policia Militar (EPM) é um processo
formativo, cuja esséncia é especifica e profissionalizante,
desenvolvido por meio de ensino, treinamento, pesquisa e extensao,
integrados entre si, que permitem ao militar adquirir competéncias
gue o habilitem para as atividades de policia ostensiva, preservacao
da ordem publica e defesa territorial por meio de acdes de defesa
interna.”

“§ 5° O Treinamento de Policia Militar (TPM) é uma das atividades de
educagdo continuada que visa a atualizar e modificar o
comportamento dos militares, tornando-os profissionais mais
capacitados ao atingimento dos objetivos da Policia Militar de Minas
Gerais.” (MINAS GERAIS, 2009, p.4)

® Unidade central e gestora do ensino e treinamento na PMMG, considerada Instituicdo de
Educacéo Superior integrante do Sistema Estadual de Educac¢éo, conforme credenciamento
contido no Decreto Estadual s/n°, de 29 de novembro de 2005, publicado no Diario Oficial de
30 de novembro de 2005 (MINAS GERAIS, 2010, p. 10);

® Nivel tatico, também chamado de intermediario, é representado pelos Comandantes,
Diretores e Chefes das Unidades de Dire¢éo Intermediaria (ex: APM e Diretorias);

'Nivel operacional é representado pelos Comandantes de Unidade de Execucéo
Operacional, até nivel de Companhia Independente e os Chefes de Centros Administrativos
subordinados (MINAS GERAIS, 2010, p. 59).
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De acordo com Assuncao (2008, p. 35-39), a educacgéo nédo pode ser restrita a
momentos isolados e estanques. E atividade constante com objetivo especifico, o de
atualizar o Militar, inclusive com a modificagdo de seus comportamentos:

“O treinamento de policia militar é a atividade de educacgao
continuada que visa a atualizar e modificar o comportamento dos
militares, no mister de melhor capacita-los para exercer sua funcéo
policial-militar. Nele ndo h& vinculo temporal, mas h&a um
comportamento do presente com o futuro. Seus cursos nédo tém o
objetivo especifico de viabilizar a ascensdo na carreira militar,
embora com isso possa contribuir. O treinamento de policia militar
constitui o diferencial da EPM.” ASSUNCAO (2008, p. 35-39).

Antes de tratar especificamente do TPB, assunto que integra o tema deste
trabalho, sdo demonstrados os demais treinamentos executados na PMMG que
também séo parte da Educacédo de Policia Militar (EPM) e que se alinham ao Plano

Estratégico da Policia Militar de Minas Gerais.

4.1 A Identidade organizacional

Estrategicamente, a Policia Militar de Minas Gerais, Corporacdo bi-secular,
patrimdnio do povo mineiro, publicou recentemente seu Plano Estratégico para viger
entre os anos de 2009 e 2011.

O Plano Estratégico esta embasado em nova filosofia administrativa,
denominada Administracdo Publica Gerencial e tem o propoésito de substituir o
modelo burocratico com a adocdo dos seguintes principios norteadores:
desburocratizacdo, descentralizacdo, transparéncia, avaliacdo de resultados,

accountability (prestacédo de contas), ética, profissionalismo e enfoque no cidadao.

Objetiva orientar as suas ac¢des por meio de trés (3) elementos tradutores de

sua identidade: a misséo, a visao e, por fim, seus valores.

A missdo traduz-se por “assegurar a dignidade da pessoa humana, as
liberdades e os direitos fundamentais”(MINAS GERAIS, 2009), na contribuicdo da

paz social e tornar Minas o melhor Estado para se viver.
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Os valores séo as atitudes desejaveis ou caracteristicas basicas positivas que
a Instituicdo quer preservar, adquirir e/ou incentivar, tais como: “respeito aos direitos
fundamentais e valorizacdo das pessoas, ética e transparéncias nas acoes,
exceléncia e representatividade institucionais”(MINAS GERAIS, 2009), na constante

busca da satisfagcéo social com os servi¢cos constantemente prestados.

Prossegue-se com a disciplina, a inovacao, a coragem, a justica, a lideranca e
a participacao de todos os policiais na consecucéo dos objetivos institucionais.

Como viséo institucional, a Policia Militar de Minas Gerais assim estabelece:
“sermos excelentes na promocéao das liberdades e dos direitos fundamentais, motivo
de orgulho do povo mineiro.” (MINAS GERAIS, 2009, p.16).

A busca da exceléncia é uma missdo natural e, além de almejada pelo
homem, é uma condi¢cdo do ser humano, com vista a aprimorar cada vez mais 0s

processos de producéo e prestacdo de servicos.

Para tal, o melhor investimento adotado pelas instituicbes € melhorar o
desempenho das pessoas, preocupacao esta prevista também no Plano Estratégico,
conforme objetivo 11. Neste, o desenvolvimento e o grau de conhecimento dos
profissionais ganham ainda mais relevancia para a Policia Militar de Minas Gerais:

OBJETIVO 11

“Atrair, desenvolver e manter pessoas com elevado desempenho.”
Descri¢do:

‘A PMMG, em razdo da complexidade da sua missdo e da
abrangéncia dos valores organizacionais, tem em seus profissionais
0 mais valioso recurso para contribuir no alcance dos obijetivos
estratégicos e na participagdo das politicas publicas voltadas para a
seguranca.
Para isso, deve-se ter elevado critério nos processos de
recrutamento, selecdo, formagdo e especializagdo, além da
adequada estruturacdo da carreira e gestdo de pessoas,
caracterizada pelo alto nivel de conhecimento do profissional de
seguranga publica.” (MINAS GERAIS, 2009, p.25)

A Policia Militar de Minas Gerais antecipou-se a estas mudancas, ndo as
mudancas de mercado como nas demais empresas, mas as mudanc¢as sociais e

politicas, ao estabelecer em seu Plano Estratégico e em seus documentos, tais
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como as Diretrizes de Educacdo de Policia Militar (DEPM), prioridade para a

formagao e treinamento de seus integrantes.

A Educacdo de Policia Militar, da qual faz parte o treinamento, tem como
preceitos, o respeito a dignidade da pessoa humana, aos principios constitucionais

dos direitos humanos e ao aperfeicoamento constante do treinamento.

A missdo principal € assegurar a dignidade da pessoa humana (condicao
basica para que um individuo se considere e se reconheca como tal), as liberdades
e direitos fundamentais ja previstos na Constituicdo da Republica, mas que precisam
ser garantidos pelo Estado. Tudo isso conduz Minas Gerais ao destaque de melhor

estado para se viver, dentre os demais da federacgéao.

Para alcancar tais resultados, uma estratégia chama atencéo: a estratégia
com foco no aprendizado e no crescimento do profissional de seguranca publica,
cidadao responsavel por representar ostensivamente o Estado e impor limites legais

ao cidadao.

Quanto ao aprendizado e ao crescimento profissionais, o Plano Estratégico
prevé o desenvolvimento das pessoas para o seu efetivo desempenho. Entende-se
gue antes de exigir do profissional efetivo desempenho e se fazer tal cobranca,
deve-se instrui-lo e capacita-lo de modo eficaz para o exercicio das funcbes que

desempenhara.

Prevé-se a valorizacdo das pessoas comprometidas com as atividades de
policia e investimento na tecnologia da informacdo para intensificar a gestdo do
conhecimento.

Para finalizar, o plano estabelece na estratégia de aprendizado e
conhecimento, a inovacdo em fazer policia e o aprendizado de qualidade como

formas de se alcancar a evolucéo e a sustentabilidade.
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4.2 Treinamento extensivo

Conforme consta na DEPM, 2010, o primeiro médulo de Treinamento de
Policia Militar € o treinamento extensivo, o qual consiste na transmissdo de
orientacfes e recomendacdes atualizadas acerca de qualidades especificas exigidas
no trabalho policial, de modo a estimular e promover a efetividade operacional e
administrativa(MINAS GERAIS, 2010).

Tal modulacdo de treinamento se realiza por meio de quatro atividades a
saber:

a) Treinamento técnico (TT)

Aplicado quinzenalmente a todos os policiais militares, independentemente da
atividade que exercam, intercalado com o Treinamento de Defesa Pessoal Policial e
se destina a cuidar da correcdo de desvios mais comuns e abordar assuntos

técnicos e doutrinarios;
b) Treinamento tatico (TTa)

Consiste em atividade pratica, que tem por finalidade preparar o efetivo a ser
lancado no turno operacional nas diversas fracbes e devera abordar,
exclusivamente, assuntos pertinentes a atividade e execucdo operacional. Sua
realizacdo, com duracdo minima de 30 (trinta) minutos, podera ocorrer por meio de
exposicoes tedricas aliadas, sempre que possivel, a simulacdes praticas ministradas
diariamente a todos os policiais militares a serem empenhados em quaisquer
atividades operacionais, exigi-se, contudo, conexao direta do assunto tratado com a

realidade operacional;
c) Treinamento de educacéo fisica (TEF)

Aplicado uma vez por semana aos policiais militares, compreende as
atividades praticas desenvolvidas, sob a coordenacdo de um profissional de
educacéo fisica, que objetivam a obtencéo de rigidez e condicionamento fisicos,
capazes de conferir ao policial militar resisténcia a fadiga, capacidade de atuacéo
em situacbes diversas e autodisciplina, observando os principios gerais do

condicionamento fisico, especialmente o da individualidade bioldgica;
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d) Treinamento de defesa pessoal policial (TDPP)

Aplicado quinzenalmente a todos os policiais militares, de forma intercalada
com o treinamento técnico e tem por objetivo oportunizar a pratica de técnicas de
imobilizacdo, de conducdo de presos e de defesa dos golpes mais comuns na

atividade operacional.

4.3 Treinamento intensivo

Considerado um segundo moédulo de treinamento de policia militar, por
intermédio do qual sdo repassadas informacdes e conhecimentos que, ao final do
periodo de treinamento, permite a Instituicdo avaliar o desempenho do policial militar
sob os aspectos doutrinarios, sua performance relacionada ao condicionamento
fisico e a sua habilidade com armas de fogo e, para tanto, se desenvolve por meio
das seguintes atividades (MINAS GERAIS, 2010):

a) Treinamento policial basico (TPB)

Processo de atualizacdo intensiva das técnicas e doutrinas voltadas a pratica
policial, mesmo que de forma extraordinaria ou especial e sera executado,
bienalmente, no CTP, Companhias de Ensino e Treinamento (Cias ET) ou Adjs ET
por todos os policiais militares, independente da atividade que exercam, com foco na
assimilacdo dos conhecimentos basicos ligados a atividade operacional. Durante o
TPB, o qual é realizado bienalmente por cada policial militar, sdo aplicados o teste
de condicionamento fisico (TCF) e a avaliacdo pratica com arma de fogo, além de
uma avaliacdo tedrica que aborda assuntos doutrindarios, devendo o participante
obter no minimo 60% de aproveitamento em cada uma dessas avaliacdes, sob pena
de sofrer algumas restricbes para o desempenho da sua carreira no caso de

reprovacao;
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b) Treinamento com arma de fogo (TCAF)

Tem como objetivo aperfeigoar o policial militar na execugéo correta e segura
do tiro policial de defesa, bem como aprimorar-lhe o dominio técnico de manejo e

emprego do armamento no servico policial;

c) Treinamento complementar (TC)

Visa a capacitacao e habilitagdo do policial militar e do servidor civil da PMMG
por meio de eventos tais como estagios e cursos que nao sejam requisitos para
ascensao na carreira, seminarios, congressos e eventos similares e treinamentos
especificos ndo previstos nos tipos constantes na DEPM, podendo ser realizado

dentro e fora da Corporacao, quando atendidas algumas exigéncias normativas.

4.3.1 O Centro de Treinamento Policial

O Centro de Treinamento Policial (CTP), criado em 22 de setembro de 2000,
porém instalado em 16 de marco de 2001, tem como objetivo receber, treinar e
avaliar Policiais Militares da Regido Metropolitana de Belo Horizonte em aspectos

fundamentais, necessarios ao bom desempenho a atividade operacional.

Em uma semana letiva, os alunos recebem treinamento sobre técnicas
policiais, armamento, tiro e atividades fisicas. Na disciplina de Técnica Policial, sdo
ministradas aulas sobre legislacdo penal, pronto-socorrismo, técnicas de abordagem

veicular, pessoal e defesa pessoal policial.

As aulas de Tiro Policial subdividem-se em duas partes. A primeira, voltada
para a montagem, desmontagem do armamento e teorias de empunhadura da arma
e posicionamento do atirador. A segunda, para a avaliagdo pontual da execucao do
tiro no estande. A avaliacdo fisica, com resultados pontuais proporcionais a faixa
etaria e ao sexo, destina-se a mensurar o nivel de condicionamento fisico, essencial

para o desenvolvimento da atividade operacional e para ser verificado o nivel de
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saude dos Militares, em conformidade com a Resolugdo n° 3.321/96 (MINAS
GERAIS, 1996).

Todos estes critérios visam a mensurar, quantitativamente, por meio de notas,
o indice de aprovacdo e reprovacdo dos discentes apdés uma semana de
treinamento e, teoricamente e de certa forma, demonstrar quais estdo em condi¢gbes
minimas para desenvolver as atividades operacionais de forma técnica, consciente e

profissional.

O CTP conta com uma estrutura de apoio aos diversos cursos de interesse da
PMMG, € o responsavel direto pela coordenacdo de todas as atividades de
treinamento dentro da instituicdo e execucéo destas para as Unidades inseridas na
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH), seja de natureza administrativa ou

operacional.

Pode-se dizer, enfim, que o CTP, desde que foi criado, busca, a partir de sua
estrutura, responder aos anseios e expectativas da PMMG em relacdo ao
Treinamento de Policia Militar, com o0 objetivo de tornar efetivas as acbes
empreendidas pelos Policiais Militares frente a sociedade, no cumprimento de sua

missao.

4.4 O Treinamento Policial Basico (TPB)

Esse tipo de treinamento constitui parte do foco principal da pesquisa,
sobretudo, o realizado no Centro de Treinamento Policial (CTP), direcionando as

teorias e os conceitos do embasamento teorico focado na secao pertinente.

O Treinamento Policial Basico (TPB) tem como finalidade melhorar
profissionalmente o Policial Militar, aprimora-lo no emprego de técnicas e taticas de

abordagens policiais na atividade operacional.
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Sua previsdo normativa encontra-se nas DEPMs conforme art. 27:

“Art. 27 O Treinamento de Policia Militar (TPM) sucede as atividades
de ensino de Policia Miltar e visa atualizar e ampliar os
conhecimentos, habilidades e atitudes especificas, necessarias as
atividades policiais militares, e é desenvolvido pelos seguintes tipos:
(MINAS GERAIS, 2009, p.14)

[...]

Il — Treinamento Intensivo (TI):

a) Policial Basico (TPB);

b) Com Arma de Fogo (TCAF);

c) Complementar (TC).” (MINAS GERAIS, 2009, p 14-15, destaque
Nosso).

O Guia de Treinamento, documento elaborado pela Policia Militar de Minas
Gerais, com a finalidade de gerenciar e impor regras para o cumprimento do TPB em
todas as Unidades no biénio 2008/2009, define o TPB com enfoque bem prético, e
enfatiza a importancia deste ser ministrado as atividades operacionais, de policia
ostensiva (MINAS GERAIS, 2008).

O TPB funciona com a harmonia entre as teorias e a pratica. As aulas tedricas
ministradas em sala de aula sdo logo colocadas em pratica, onde se tenta aproximar
ao maximo a simulacdo da realidade operacional, numa busca constante em
aprimorar a capacidade operacional do Policial Militar e alcancar os indices de
desempenho exigidos, conforme o Guia de Treinamento: “a principal missdo do
treinamento € trabalhar as técnicas e taticas de abordagem policial na atividade

operacional.

Para tanto, as praticas educativas utilizadas em prol das competéncias do
profissional de Policia Militar e desenvolvidas no treinamento procuram pautar-se em
um campo tedrico e pratico baseados na interdisciplinaridade e transversalidade dos
principios de Direitos Humanos, Policia Comunitaria, hierarquia e disciplina.” (MINAS
GERAIS, 2009, p.3).

A finalidade principal do treinamento é aprimorar técnicas e consolidar
conhecimentos para aperfeicoar o profissionalismo do Policial Militar. Com esta
finalidade, o Guia de Treinamento prevé que, ao final do treinamento, os discentes

estejam capacitados a exercerem as varias competéncias, todas elas exigidas de
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profissionais com alto grau de profissionalismo e necessarias a uma Instituicdo
comprometida com a sociedade com a qual assumiu 0 compromisso de protegé-la

com eficiéncia. Sao elas:

a) aplicar a legislagéo vigente, inclusive a institucional,

b) administrar conflitos, privilegiando técnicas de verbalizacédo
(orientar, interpor, persuadir, negociar e mediar) ao uso da forc¢a;

c) empregar técnicas de defesa pessoal policial, escalonando
corretamente o uso da forca, bem como manusear com eficiéncia e
seguranca armamentos e equipamentos policiais;

d) trabalhar em equipe de forma cooperativa, sabendo adaptar-se aos
papéis de ser comandante (lider) e ser comandado (liderado);

e) interagir e estabelecer uma comunicacgdo eficiente (verbal) com os
diferentes integrantes da comunidade e érgaos da defesa social;

f) perceber os amplos aspectos de sua area de responsabilidade,
coletando e consolidando dados e informacdes num diagndstico
acerca da seguranca publica, identificando problemas e buscando
solugcdes por meio de planejamentos estratégicos, envolvendo a
comunidade em tais acoes;

g) manter o condicionamento fisico para a manutencdo da saude e
para o exercicio profissional;

h) priorizar o atendimento a vitimas em ocorréncias policiais (MINAS
GERAIS, 2008, p.5).

4.4.1 Desenvolvimento e avaliagcdo do TPB

O Treinamento Policial Basico € obrigatério, destinado a todos os Policiais
Militares de Minas Gerais e divide-se em duas modalidades principais: o presencial e
0
treinamento a distancia.

12) Treinamento Presencial

a) TPB Especifico

Realizado no CTP com o efetivo das Unidades da Regido Metropolitana de
Belo Horizonte e nas sedes das Unidades do interior do Estado, por meio das
Companhias de Ensino e Treinamento e Adjuntorias de Ensino e Treinamento,
possui carga-horéaria de 40 horas-aula, distribuida em cinco dias letivos, de segunda
a sexta-feira, para os Oficiais Intermediarios e Subalternos do Quadro de Oficiais de
Policia Militar (QOPM), Quadro de Oficiais Complementares e Pracas do Quadro de
Pracas de Policia Militar (QPPM).
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b) TPB Especial

Realizado da mesma forma do TPB Especifico, ja citado acima, porém com
carga-horaria de 26 horas-aula, distribuida em cinco (5) dias letivos, de quatro
horas-aula a cada dia, destina-se aos Oficiais Superiores do Quadro de Oficiais de
Policia Militar (QOPM), Oficiais do Quadro de Oficiais Especialistas (QOE) e Pracas
do Quadro de Pracas Especialistas (QPE).

c) TPB Itinerante

Realizado nas sedes de FracOes destacadas, por meio das Companhias de
Ensino e Treinamento e Adjuntorias de Ensino e Treinamento, com o deslocamento
de equipes de professores, com carga-horaria de 32 horas-aula, distribuida em
guatro dias letivos de oito horas-aula cada, para Pracas do Quadro de Pracas de
Policia Militar (QPPM).

d) TPB Diferenciado

Com carga horaria de setenta e seis horas-aula, destinado a militares
afastados da Corporacao por periodo superior a um ano. O Treinamento a distancia
€ uma demonstracao da importancia que a Policia Militar de Minas Gerais dispensa

ao treinamento de seus integrantes.

Minas Gerais € o0 quarto maior Estado do Brasil em dimensao territorial, o que,
sem sombras de duvidas, dificulta e muito a divulgacdo de contetdos educacionais
sem a distorcdo de informacdes. Porém, com as dificuldades superadas com o
auxilio da tecnologia nas Fracdes destacadas (Companhias, Pelotbes,
Destacamentos e Subdestacamentos), locais onde seja inviavel a realizacdo da

modalidade presencial.

2%) Treinamento a distancia

O treinamento a distancia € realizado por meio do video monitoramento e por

encontros presenciais na propria sede da Fragdo. As videos-aula sédo elaboradas
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pela Secdo de Multimidia do Centro de Treinamento Policial e contém simulagfes de
abordagens, posicionamento correto do Policial Militar nestas abordagens, formas
de deslocamento, uso de equipamento e armamento, além de aulas tedricas com o

mesmo contelido constante no Guia de Treinamento.

Busca-se com o0s videos aproximar, ao maximo, a realidade do treinamento
ministrado no CTP, a fim de que seja ministrado nos locais em que o treinamento

presencial ndo é viavel.

Utiliza-se também o Guia de Treinamento com o devido acompanhamento do
Adjunto de Treinamento da Unidade e do Comandante do Pelotdo. A rotina seguira
de encontros presenciais nha Sede da Fracdo em substituicio ao Treinamento
Extensivo semanal programado, com trés semanas consecutivas em cumprimento

as seguintes fases:

a) 12 semana: distribuicdo do material de treinamento, que € composto pelo

Guia de Treinamento e Manual de Pratica Policial volume I;

b) 22 semana: apresentacao do primeiro médulo do video treinamento (video-
aula), realizado com explicacbes basicas do monitor e demonstracdo pratica com
utilizacdo dos materiais colocados a disposicdo para as atividades, tais como

armamento, municéo, viaturas e demais equipamentos;

c) 32 semana: apresentacdo do segundo moédulo de video monitoramento.

Nesta fase, seguem-se as mesmas orientacées do primeiro médulo.

Passa-se a demonstrar quais as matérias sdo ministradas no Treinamento
Policial Basico, consideradas essenciais e indispensaveis para que o Policial Militar
obtenha conhecimento basico necessario ao seu desempenho, independentemente,

se exerce atividades administrativas ou operacionais.

O quadro curricular com as matérias ministradas no TPB varia de acordo com

o tipo de treinamento e de acordo com o corpo discente, conforme descrito acima.
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Porém, todos os Militares tém a oportunidade de contato com as mesmas
matérias, uma forma de dispensar tratamento igualitario a todos os Policiais

Militares.

A matéria denominada Etica, Doutrina e Atualizacdo cuida dos aspectos
deontolbgicos, necesséarios ao exercicio da profissao policial militar, reforca os
valores cultuados pela Instituicdo e revigora os padrfes éticos e morais a serem

seguidos pelo Policial Militar.

A disciplina de Tiro Policial, dividida em etapas, apresenta uma parte tedrica,
onde se destacam os fundamentos do tiro, a postura, empunhadura e formas de
sanar as panes que uma arma de fogo pode apresentar. E matéria de extrema
importancia, pois a arma de fogo é a ferramenta de trabalho do Policial Militar, assim
como as leis 0 sédo para o Advogado e, por isto, deve saber como utiliza-la e quando

utiliza-la corretamente, e com seguranga.

Para que tenha condicfes de utilizar-se da arma de fogo, de modo consciente
e responsavel, o Policial Militar submete-se a uma prova pratica de tiro, onde séo
realizados disparos com a pistola .40 da marca Imbel ou 9mm da Taurus, sendo esta
para a tropa especializada de Unidades como Batalhdo ROTAM, Regimento de

Cavalaria Alferes Tiradentes, Batalhdo de Policia de Eventos, dentre outros.

As aulas de Defesa Pessoal Policial sdo ministradas no tatame, onde o
Policial Militar aprende técnicas de defesa pessoal voltadas para a atividade policial
militar,ou seja, defesa de agressfes ou reacfes de cidaddos infratores ou
imobilizagcdes em casos de prisdes. Além do mais, os Policiais Militares recebem
treinamento de como utilizarem corretamente o bastdo tonfa, de forma a minimizar

os danos fisicos em infratores.

A matéria de Pronto-Socorrismo busca treinar o Policial Militar para o
atendimento basico de socorro as vitimas, bem como as formas corretas para a
conducéo de pessoas feridas sem aumento de lesdes.

A disciplina de Técnica Policial destina-se a apresentar ao Policial Militar as

técnicas corretas de abordagem a transeuntes, pessoas suspeitas em veiculos e em
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edificacdes. As técnicas priorizam a seguranca do Policial Militar e baseiam-se nas
doutrinas de Direitos Humanos.

3) Avaliacéo no TPB

Atualmente, no CTP, ao final da semana de treinamento, os discentes sdo
submetidos a uma avaliagdo escrita com 40 questbes de multipla escolha, cujos
conteudos abrangem todas as disciplinas descritas. Em tal processo de avaliacéo, o
aluno deve obter o acerto de no minimo 60% para ser considerado aprovado.

Também sdo avaliados no Teste de Capacitacdo Fisica (TAF), nas provas de
corrida de 200 e 2400 metros, barra e abdominal, destinados aos Policiais Militares
com idade abaixo de 36 anos de idade. Os Militares com idade acima de 36 anos de
idade somente estardo obrigados as provas de 2400m e abdominal.

Os indices necessarios para aprovacao nas provas fisicas dependem das
seguintes variaveis: sexo e idade e, dentro destes critérios, os Militares precisam

atingir o indice minimo para aprovacao.

Na prova de tiro, os Militares sdo submetidos a testes praticos em alvos com
silhueta de papel e devem atingir o indice minimo de 60% dos pontos totais para
serem aprovados.

Ao final do treinamento, os discentes, para serem considerados aptos no TPB,
devem estar aprovados, simultaneamente, na prova escrita e nas avaliagdes de tiro

e testes fisicos.

Caso o Militar ndo alcance a pontuacdo minima em qualquer das avaliacoes,
sera considerado reprovado e devera passar por novo treinamento em sua Unidade,

para ser reavaliado posteriormente no CTP.

O Centro de Treinamento Policial avalia a percepcao dos discentes ao término
do treinamento ministrado ao longo da semana. Esta avaliacdo tem como
fundamento obter o retorno sobre a qualidade das aulas e estabelecer parametros e

metas para a melhora continua desta modalidade de ensino.
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4.5 Estacgao de Treinamento do CTP

Criada junto com a instalagédo do CTP, em 16 de mar¢co de 2002, a PMMG
inovou o TPB com uma Estagcédo de Treinamento, que busca reproduzir e aproximar
ainda mais o policial de sua atividade rotineira.

Desde a fase de instalacdo, o espaco € destinado ao ambiente de
treinamentos simulados. Vale ressaltar que a cada biénio, sua estrutura e
metodologia se aperfeicoam, conforme as necessidades das demandas internas e

externas.

Para tanto, neste ambiente, objetiva-se treinar o policial militar para uma
atuacao segura para si, para sua equipe e para os cidadaos, pautada nos direitos

humanos e nos preceitos da ética.

Por isso, a estrutura da estacdo foi planejada de forma que reproduza o
ambiente operacional e utiliza-se de metodologias que viabilizem a disseminacéo de
conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e atitudes operacionais. (MINAS
GERAIS, 2008). O que coaduna com as teorias sobre treinamento, dos autores

citados no estudo, dentre eles Assunc¢ao (2008).

A passagem dos treinandos pela estacdo de treinamento € dividida em

oficinas, onde atuam simultaneamente dois professores.

Busca-se aferir os exercicios executados nas oficinas, denominadas como
aglomerado urbano, praca publica e transposicdo de obstaculos urbanos, locais
pelos quais passou toda a tropa submetida ao TPB no periodo em que se realizou a

presente pesquisa.

A Estacdo € montada com cenarios basicos, inspirados nos ambientes e nas
situacbes mais simples encontradas nas ruas, e busca a insercdo dos educandos
nesses ambientes, de maneira interativa. Seguindo assim as etapas basicas de um

processo de treinamento, conforme assinala Carvalho (2001);
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No atual biénio, 2010-2011, o seu layout encontra-se como na figura 4.1:

ESTACAO DE TREINAMENTO
CTP - PMMG

LEGENDA

1- RECEPGAO

2 - LABORATORIO DE VERBALIZAGAO
3 - SIMULADOR TCAF

4 - DESLOCAMENTOS TATICOS

5- T0

6 - AGLOMERADO URBANO

7 - CENTRO COMERCIAL

8 - PRAGA PUBLICA

9 - CUMPRIMENTO DE MANDADO

Figura 4.1: Layout da Estacdo de Treinamento

Fonte: Coordenadoria de Multimidia do Centro de Treinamento Policial, 2009.

Ressalta-se que no periodo de andlise da pesquisa, havia poucas
modificac6es fisicas do local, portanto seria irrelevante menciona-las. Utilizou-se a
mesma metodologia executada, em total conformidade aos objetivos do respectivo

Guia de Treinamento bienal.

Pintados, fotografados ou estruturados fisicamente. Percebe-se, nitidamente,
0 comprometimento e a preocupacdo da construcdo dos cenarios ao observarem 0s
principios de proporcionalidade, perspectiva, realidade, utilidade, fidelidade
doutrinéria e fidelidade visual, para que permita a necessaria imersao do educando

no ambiente, como se tudo ao seu redor fosse real.

A interacdo educando/cenario/técnica é a tbnica da utilizacdo da Estacdo de

Treinamento como recurso didatico.

Para Salas e Cannon-Bowers (2001), ao delinearem as etapas de um
treinamento eficaz, dentro dos métodos e estratégias instrucionais, o treino baseado

em simulacdo aparece de modo a contribuir para o alcance dos objetivos.
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No atual biénio que se encontra em andamento, 2010-2011, estabeleceu-se
uma proposta pedagoégica semelhante ao do biénio em estudo. Porém, na ocasiéo
nao estava consignada na estrutura administrativa do CTP. O corpo docente se

balizava em planos de aula estabelecidos em nivelamentos constantes entre eles.

Na Estacao de Treinamento os principios que norteiam a pratica pedagogica
sdo desenvolvidos por meio de “eixos articuladores”, “[...] entendidos como o
conjunto de conteudos e temas que devem perpassar todos os ambientes e oficinas
que compdem a Estacdo de Treinamento.” (MINAS GERAIS, 2010b, p. 14). Tais
eixos, ja teorizados por Chiavenato (2006) e Assunc¢do (2008) sédo apresentados na
Proposta da Estacao:

a identidade organizacional; o respeito aos direitos fundamentais; as
regras basicas para o uso da forca e das armas de fogo pelos
policiais; os pressupostos do planejamento mental; a filosofia de
policia comunitaria e, por fim, a metodologia relacionada a
aprendizagem de adultos (andragogia) e ao desenvolvimento de
competéncias (MINAS GERAIS, 2010b, P. 14)

Na proposta pedagdgica da Estacdo, no item referente aos principios
pedagogicos, estabelece-se que

[...] o policial militar que passa pela estagéo € visto como aquele que
aprende a partir da interacdo constante em todas as atividades por
meio de postura ativa, aplicando suas experiéncias na solucdo dos
incidentes propostos, ou observando e avaliando as experiéncias dos
demais companheiros (MINAS GERAIS, 2010b, p. 21)

Dessa forma € oportunizado ao policial a aplicacdo de técnicas e taticas que
aprendeu e acumulou na atividade profissional desde que se formou, 0 que propicia

o fechamento do ciclo do desenvolvimento de suas competéncias.

No entanto, segundo a Proposta o professor deve participar de forma
oportuna visto que existem experiéncias que podem nédo estar alinhadas com a
doutrina institucional vigente. Dessa forma,

O grupo, como observador ou avaliador, sera o grande elemento responsavel
por identificar e destacar desvios e o professor, como mediador, confirmar ou
nao esses desvios e orientar quanto as condutas a serem alinhadas
doutrinariamente (MINAS GERAIS, 2010b, p. 22).

Também ¢é esclarecido na Proposta que “O processo de ensino e

aprendizagem a ser estabelecido nas atividades da Estacao deve ser respaldado na
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concepgao de desenvolvimento de competéncia [...]" (MINAS GERAIS, 2010, p. 22)
elencada nas DEPM e teorizada também por autores como Zarifiam (2001) e,
portanto, considerar as seguintes dimensdes: SABER, SABER FAZER e SABER

SER.

A dimensdo do SABER envolve o conhecimento sistematizado,
mediante o desenvolvimento de conteludos que serdo requeridos no
desempenho das funcdes policial-militares.

A dimenséo do SABER FAZER refere-se ao conjunto de habilidades
procedimentais a serem desenvolvidas durante o treinamento em prol
da aplicacao de técnicas policiais.

A dimensao do SABER SER refere-se a utilizacao de valores e senso
critico como elementos norteadores dos processos de tomadas de
deciséo.

A dinamica e progressdo dos exercicios na Estacdo sdo desenvolvidas
passo a passo. O policial militar vivéncia as atividades de modo crescente, inicia
com as que apresentam menor grau de exigéncia e passam a um grau de maior

exigéncia, ou seja, das situacdes mais simples as mais complexas.

As atividades nas oficinas e laboratorios da Estacdo tem a duracdo de 4
horas/aula, totalizando 200 minutos, conforme descrito no quadro 4.1, referente a

cada ambiente.

Quadro 4.1: Cronograma de execucdo de atividades na estacdo de Treinamento
do CTP/APM/PMMG. 2008 — 2009.

Atividades/ Oficinas Duracéo
Recepcao

20 minutos
1° Roteiro

75 minutos
2° Roteiro

75 minutos
Deslocamento

10 minutos
Encerramento

20 minutos
Total 200 minutos

Fonte: Adaptado de: Proposta Pedagogica da Estacdo de Treinamento do CTP/APM. 2010.

A partir deste cronograma, divide-se a turma em dois grupos e,

consequentemente, em subgrupos, que serdo submetidos a atividades menos
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estressantes durante 75 minutos e, logo apds, as atividades/oficinas de solucédo de

crise.

Nessa etapa, os policiais ficam encarregados de dar solugdo a ocorréncias
em ambientes preestabelecidos, como citado no paragrafo anterior. Encerrada esta
parte, a atividade prossegue com um exercicio de deslocamento tético, o qual
requer, além do uso de técnicas de transposicao de obstaculos, boa resisténcia

fisica, e certo condicionamento do policial militar.

No processo de avaliacdo, conforme a proposta pedagodgica estabelece-se
gue a atuacédo do grupo de discentes na atividade préatica da Estacao nao devera ser
conduzida pelo professor, mas sim, pelas experiéncias pessoais desses policiais,

vivenciadas em seus aprendizados anteriores e em suas vidas profissionais.

Na secdo 5, sera apresentada a metodologia cientifica da pesquisa e seus

procedimentos.
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5 METODOLOGIA

Esta secdo estabelece os critérios e modos metodolégicos adotados nesta
Pesquisa. Inicia-se pela seguinte pergunta norteadora: a técnica policial praticada
na Estacdo de Treinamento, durante o TPB, constitui fatores de eficacia na
atividade de policia ostensiva na atuacao operacional?

A hipétese delineada para o problema proposto acima é de que: a
metodologia da técnica policial empregada na estacdo de treinamento é
aplicada com eficacia na atividade de policia ostensiva no ambiente

operacional.

A variavel independente é a metodologia da técnica policial empregada na
Estacdo de Treinamento, e a variavel dependente é a eficacia do treinamento na
atividade operacional, o que estabeleceu uma relacdo assimétrica das variaveis
com a hipoétese, pois a variavel independente influencia diretamente no resultado da

variavel dependente.

Passa-se a valer do exposto por Lakatos e Marconi, (2010, p.139), pesquisa
“@ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico, e se constituiu no caminho para conhecer a realidade ou para

se descobrir verdades parciais”.

O tipo de pesquisa adotado, a descritiva, em virtude dos trabalhos serem
desenvolvidos com base na observacdo, registro, andlise e interpretacdo das
variaveis elencadas nesta secdo com vistas a conhecer a metodologia aplicada na
Estacdo de Treinamento, durante o 4° biénio e a sua eficacia no ambiente
operacional, utilizou-se de técnica padronizada de coleta de dados, por meio de

pesquisa de campo, com a realizacao de entrevistas estruturadas.

O motivo da padronizacdo é obter dos entrevistados participantes respostas
as mesmas perguntas, a fim de que todas estas sejam comparadas com o mesmo
conjunto de perguntas, e assim as diferentes respostas apresentadas devem levar a

reflexdo, segundo Lodi, 1974:16.
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O objeto de andlise, as entrevistas, foram transcritas nesta Pesquisa, 0s
entrevistados n&o foram identificados pelo nome, mas sim por numeragao

sequencial.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Uma vez que se buscou entrevistar
todos os policiais do GEPAR descritos na delimitacdo deste objeto de estudo, com
um roteiro previamente estabelecido, o que caracteriza a entrevista estruturada,
conforme assinala Lakatos e Marconi (2010, p.180), a fim de realizar conclusodes
confiaveis, com base na andlise de conteido dos dados obtidos.

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 65), “0 método é o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite
alcancar o objetivo, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando

as decisdes do cientista.”

Empregou-se o método hipoté tico-dedutivo. O estudo foi iniciado em razéo
da percepcdo de uma lacuna referente ao estudo da metodologia empregada na
Estacdo de Treinamento e sua aplicabilidade operacional, para a qual foi formulada
a hipotese. Do processo de inferéncia dedutiva, foram feitos os testes da predicao
da ocorréncia do mencionado fenébmeno, abrangido pela hipétese com vistas a

apresentar conclusoes.

Conforme salienta Lakatos e Marconi (2010, p.88)’[...] os métodos de
procedimento pressupfem uma atitude concreta em relacdo ao fenébmeno e estéo

limitados a um dominio particular.”

Com base nesse entendimento, aplicou-se entdo o método de procedimento
monografico, a fim de estudar o assunto de forma profunda e abrangente, a partir
das teorias relacionadas ao treinamento e desenvolvimento de recursos humanos, e
como ele pode ser voltado ao policial militar como forma de prepara-lo para suas

atividades operacionais.
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O desenvolvimento do trabalho monografico se deu por meio da técnica de
documentacdo direta, os dados obtidos mediante pesquisa documental e
bibliografica.

Documental porque serviram como fonte de estudo, o Planejamento
Estratégico 2009-2011, as Diretrizes de Educacao da Policia Militar, os Regimentos
da Academia de Policia Militar e do Centro de Treinamento Policial de Minas Gerais,
0 seu Guia de Treinamento (2008 a 2009) e a Proposta Pedagdgica da Estacdo de
Treinamento (2010).

Bibliogréafica, pois foram consultadas obras dos autores Chiavenato, Boog,
Salas e Cannon-Bowers, Carvalho, Maximiano, Robbins e Zarifiam, revista com
publicacdo de Assuncéo, pela Fundacdo Guimardes Rosa e monografia de Luiz
relacionadas ao tema, constante nas referéncias bibliograficas, que permitiram

evidenciar a importancia do treinamento dentro das organizacdes modernas.

A documentacdo direta analisada foi resultante da pesquisa de campo
realizada por meio da observacdo direta intensiva, mediante a realizacdo de

entrevistas estruturadas, aplicadas diretamente pelo pesquisador.

A entrevista, composta de quatro questdes abertas, pesquisou sobre o
conteudo previsto, 0 planejamento e a execucdo do treinamento, a didatica dos
professores e 0s meios instrucionais utilizados, a aplicabilidade das técnicas
treinadas a satisfacdo e competéncias adquiridas apdés o treinamento e, por fim

sobre a infraestrutura da Estacdo de Treinamento Policial do CTP.

Os policiais militares pesquisados foram definidos por meio da selecdo dos
tipos de servicos prestados dentro da Policia Militar de Minas Gerais. No caso, 0S
policiais militares empregados no Grupo Especializado em Policiamento de Areas de
Risco (GEPAR), pois estes policiais vivenciam com maior intensidade o ambiente de
aglomerado urbano, que é a simulacao predominante na Estacdo de Treinamento do

periodo em estudo.

O GEPAR selecionado pertence a 1252Cia. Especial do 22°BPM, cuja

responsabilidade territorial compreende o aglomerado do Morro das Pedras, situado
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nesta capital.

Antes de as entrevistas serem realizadas, foram submetidos a um pré-teste
dois policiais militares que atuam em fungbes semelhantes aos do universo
selecionado da pesquisa. Nao se verificou dificuldade de interpretacdo das questdes

elaboradas, o que confirmou sua validag&o e objetivo.

Para Lakatos e Marconi (2011, p.179) a entrevista “consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizagcéo, fidedignidade e validade de certo ato

social como a conversagao”.

Sem perder de vista 0 objetivo geral, conhecer a metodologia da técnica
policial aplicada na Estacdo de Treinamento e a sua eficacia operacional, o universo
pesquisado e selecionado se restringiu aos cabos e soldados do GEPAR de uma
Cia. Especial, aprovados no treinamento do 4° biénio, ano base, pelo fato de este
Grupamento trabalhar diuturnamente em um ambiente similar ao da Estacéo,

aglomerado urbano.

De acordo com Bauer e Gaskell (2008, p. 67), na pesquisa qualitativa, a
selegdo dos entrevistados “ndo pode seguir os procedimentos das pesquisa
guantitativa [...]". A finalidade real da “pesquisa qualitativa ndo é contar o numero de
opinides ou de pessoas, mas, ao contrario, explorar o espectro das opinides, suas
diferentes representacbes do tema” (BAUER; GASKEL, 2008, p.68), e, ao final,

apresentar uma amostra desse espectro dos pontos de vista dos pesquisados.

Para montar a lista com os nomes dos entrevistados, seguiu-se a orientacao
de Bauer e Gaskell (2008, p. 70) em razdo de o numero de entrevistados ser
necessariamente pequeno, o “pesquisador deve usar sua imaginacdo social

cientifica para montar a selecédo dos respondentes”.

Em face do levantamento obtido junto ao Vigésimo Segundo Batalhao,
sediado em Belo Horizonte, obteve-se a relacdo de todos os integrantes do GEPAR
da Centésima Vigésima Quinta Companhia Especial, pertencente a tal batalhéo,

totalizando dezoito (18) policiais na graduacao de Cabos e Soldados.
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Contudo, o numero de entrevistados, delimitados na pesquisa, totalizou em
doze (12) equivalente a 100%. Seis (6) deles encontravam-se impossibilitados a
participarem, por questbes pessoais como férias anuais, licenca médica, dentre

outros.

Optou-se por anexar ao corpo desta Pesquisa as transcricdes textuais das
respostas dos entrevistados. Tomou-se o0 cuidado em classificar todos os
pesquisados em ordem alfabética em denominados E1, E2. Para proteger a
identificacdo pessoal do entrevistado por questédo de ética e pessoal.

A secdo 6 tem como conteddo a analise da metodologia e aplicabilidade do
treinamento policial basico da Estacdo de Treinamento na atividade operacional,
dados colhidos durante a pesquisa de campo, oportunidade em que sera possivel

conhecer e mensurar o alcance dos objetivos especificos deste trabalho.
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6 ANALISE DA METODOLOGIA E APLICABILIDADE DO TREINAMENTO
POLICIAL BASICO DA ESTACAO DE TREINAMENTO NA ATIVIDADE
OPERACIONAL

Nesta secdo s&o analisados e interpretados os dados coletados por
intermédio de pesquisa, para a qual se realizou uma entrevista estruturada
(apéndice A) com questdes abertas, para a selecdo ndo probabilistica constituida de
Pracas (Cabos e Soldados) do GEPAR do 22° BPM, estes aprovados no
Treinamento Policial Basico (TPB) do biénio 2008/2009.

A quantidade de policiais militares do GEPAR em estudo totalizou em doze
(12) militares equivalente a 100% do universo delimitado, sendo dois (2) cabos e dez
(10) soldados.

Ressalta-se que a composicdo de cabos e soldados deste GEPAR é de
dezoito (18) policiais. Entretanto, quatro (4) deles nédo realizaram o TPB do 4° Biénio,
2008-2009, e dois (2) estavam impedidos de participar da pesquisa, por motivo de

férias anuais e licenca médica, respectivamente.

A partir do contetudo da Unidade IV, desenvolvida na Estacdo de Treinamento
- Deslocamento Tatico - a entrevista estruturada abordou sobre Procedimentos
Operacionais de Patrulhamento Tatico, Progressfes em Favela, Entradas Taticas,

Abordagens as Pessoas e Algemacéao.

Os extratos das questdes elaboradas e suas respostas possibilitam uma

interpretacdo imediata do contetdo das entrevistas realizadas nesta pesquisa.

Elaborou-se uma esquematizacdo dessa sintese, como se segue no quadro

6.1, e em seguida a andlise de cada questéao.
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. Houve
EMrEISEC Conteldo, Aplicabilidade da A Estacdo tem Quais as
planejamento, meios, técnica no similaridade com competéncias
didatica e execugao ambiente 0 ambiente agregadas
do treinamento operacional operacional
Aplico. Formo com
3. Comunicagéo I . ~
E1) Houve. sem sinal. Area de Similar. Satisfacao.
seguranca.
Aplico. Area de Satistacéo
E2) Houve. seguranca. A_Igema Similar. Capacitacio.
sem técnica.
Aplico. Formo com Satisfacio
E3) Houve. Importante. 3. Area de Similar. Capacitacio
seguranca.
Aplico. Motorista.
Area de risco. - Satisfacéo
=) Houve. Algema com Similar. Capacitacao.
técnica.
Aplico. Area de N
E5) Hial;\aﬁé?;rpepo seguranca. Algema Similar. Ciat;fggagé
' com técnica. P a0
Aplico, Formo com
3. Area de . Satisfacao.
E6) Houve. Coerente. seguranca. Algema Pouco similar. Atualizaco.
com técnica.
Aplico. Formo com
3. Area de risco. I Capacitacéo.
E7) Houve. Interessante. Algema sem Pouco similar. Atualizaco.
técnica.
Aplico. Sem - Satisfagéo.
E8) Houve totalmente espelho. Similar. Capacitacio.
Aplico. Formo com
E9) Ho_uve. _Faltou 3. Area de Similar. Pequena. Atualizacao.
dinamismo seguranca. Algema
com técnica.
Aplico. Formo com . . Satisfacgéo.
E10) Houve. Faltou lanterna 3 Area de risco. Deixa a desejar. Atualizaco.
E11) Houve. Tempo ApI|00_. Area de Similar. Atualizacao.
insuficiente risco.
Aplico. Formo com
E12 Houve. 3. Area de Similar. Insatisfacao.
seguranca.

Quadro 6.1 : Analise de dados
Fonte: Elaborado pelo pesquisador
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a) Qual a sua opinido sobre o conteltdo previsto, no que tange a
execucdo do treinamento, planejamento, a didatica, meios instrucionais e

professores?

Todos os entrevistados responderam que o conteddo estava adequado

e coerente com a atividade operacional.

Quanto as aulas, responderam que foram planejadas e que o0s
professores demonstraram capacidade técnica, inclusive, ressaltaram a presenca de
um cabo na condi¢éo de instrutor, tal manifestacéo sinalizou que houve identificagéo
e reciprocidade entre as partes envolvidas no processo ensino-aprendizagem, como

elemento facilitador e positivo.

No que concerne aos recursos didaticos, também foram avaliados
como suficientes, exceto por 1 entrevistado que disse ter faltado uma lanterna. A
carga horéaria de 4 horas-aula foi avaliada como suficiente pela maioria, 75%, e 25%

avaliou como insuficiente, conforme entrevistas.

A partir desta pergunta e das respectivas respostas, conclui-se que 0s
indicadores que compdem a variavel independente — metodologia de treinamento —

foram respondidos de maneira positiva para a confirmacao da hipotese da pesquisa.

b) Vocé aplica os procedimentos de patrulhamento tatico, as
progressfes em favela, as entradas téaticas, as abordagens as pessoas e sua
algemacao? Se vocé aplica, descreva de gque maneira tal procedimento é
aplicado.

O principal foco desta questdo € perceber com maior nitidez e
propriedade, se os entrevistados assimilaram o treinamento realizado, e ainda se o

empregam na atividade operacional.

Dos entrevistados, 42% atuam dentro da area de seguranca e 8%
raramente atua fora de tal area. No entanto, 16% nédo observam esse principio,

33% na maioria das vezes atuam fora da area de seguranca.
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Os dados evidenciam que a metade dos entrevistados aplicam ou
procuram aplicar em todas as ac¢Bes o principio da acdo dentro da area de

seguranca, ja a outra metade ndo as observa integralmente.

Os que ndo aplicam o principio da acdo na area de seguranca,
ressaltam que a questdo esta condicionada ao momento e situacdo vivenciados, ou
seja, ndo se tem tempo para refletir e aplicar a técnica treinada em virtude do anseio
da prisdo ou captura do abordado. Assim, a forca da presséo interna e externa
sobrepdem a todo e qualquer principio de acdo dentro da area de seguranca. Vale
ressaltar, quanto ao exposto, o treinamento prevé situacées em que o policial militar

possa atuar na area de risco, conforme a situacao exigir.

No que se refere a técnica de algemacéo, 50% respondeu que aplicam
de acordo com a técnica, os demais, que também emplaca a metade, 50%
responderam da maneira “que der”, sendo corrigida ou adequada posteriormente ao
primeiro momento. Infere-se, pois, que a técnica nao € aplicada em sua plenitude,
embora os entrevistados tenham afirmado que esta € coerente com a realidade

operacional.

Quanto aos Procedimentos de Patrulhamento Tatico, todos dizem
conhecer sobre a correta técnica da formacdo e distribuicdo das funcdes das
equipes. Contudo, a maioria afirmou que nem sempre € possivel montar as equipes
com a quantidade de policiais utilizados no treinamento (cinco policiais), pois durante
0 servico operacional, na maioria das vezes, monta-se com apenas 3 (trés) policiais,

em virtude da disponibilidade de efetivo.

Percebe-se, a partir do exposto, uma marca variavel externa ao treinamento
(falta de efetivo), fator prejudicial a correta aplicacéo da técnica. Tal marca sinaliza a
expectativa dos policiais militares em procederem conforme foram instruidos no

treinamento.

Segundo a maioria, cerca de 90%, as progressdes em “favela”, também séo
realizadas conforme o treinamento, ponto a ponto, exceto quando a situagao era de

normalidade e controle, a exemplo da situacdo de simples presenca ou
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patrulhamento de rotina. Para todos, a conducdo da arma € sempre observada

conforme o treinamento, bem como a tomada de angulo e olhada rapida.

Pbdde-se observar, ainda, que 100% dos entrevistados atentam para a

existéncia de cobertas e abrigos durante as progressdes em aglomerado urbano.

Constatou-se que a técnica da comunicagdo por sinais € a menos empregada
por todos, apesar de ter sido treinada na Estacéo, em detrimento da comunicagao

verbal ou por celular.

Durante a incursdo, o salvamento de militar ferido foi treinado por todos,
embora nunca fora empregado nas atividades, pela ndo ocorréncia do fato, até o
momento vigente da entrevista. Fato que impede inferir a efetividade do
procedimento no ambiente operacional, mas que sustenta a execucdo fiel do
planejamento da aula.

c) Quanto a estrutura fisica da Estacdo de Treinamento, como vocé

considera este ambiente?

Para 8% dos entrevistados a estacdo nao € similar ao ambiente operacional
por ser muita escura, ja que trabalha sempre durante o dia. Os demais
consideraram-na bem préxima da realidade operacional. Dentre estes, 33% citaram
qgue as dimensdes eram pequenas e 8% classificou apenas que “atende” ao objetivo

do treinamento. No quesito seguranca, todos avaliaram positivamente.

d) Em termos de competéncias, o que lhe foi agregado apds as aulas

desenvolvidas na Estacdo de Treinamento?

Dos entrevistados, 92% afirmaram que se sentiram satisfeitos com o
treinamento.

8%, correspondente a 01 (um) entrevistado, respondeu sentir-se insatisfeito.
A insatisfacdo se deu em virtude da montagem da equipe para passar na incursao
simulada, considerado por este muito desorganizada e heterogénea (em relacdo a

experiéncia operacional dos demais componentes da equipe). Opinou ainda que a
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melhor forma de corrigir as falhas é fazé-lo em tempo real e ndo ao final da
atividade, motivos pelos quais atribuiu tal grau de insatisfagéo.

Dentre 0os 12 (doze) entrevistados, 11 (onze) se sentiram mais capacidados e
atualizados apoés a atividade, excecdo feita a um deles que havia ficado insatisfeito,
devido ao motivo ja citado.

Em face das analises apresentadas, de forma resumida, pode-se inferir que:

- Dos entrevistados, 92% ficaram satisfeitos com o treinamento na Estacao;

- Todos consideraram a técnica policial treinada aplicavel. Sendo que parte
deles realizam adaptacdes, conforme a situacdo e o momento vivenciados, fato que

durante o treinamento é repassado aos treinandos como fator discricionario;

- A técnica de patrulhamento tatico, no tocante a formacao de equipes € a que
mais sofre adaptacfes quanto ao numero de integrantes, porquanto no treinamento
forma-se com 05 (cinco) policiais, e na realidade operacional com 03 (trés). Os
entrevistados justificam-na pela escassez do efetivo operacional, variavel esta
externa ao treinamento; acrescentam os demais procedimentos individuais como

bastante conhecidos e praticados;

- As progressdes em favelas, sdo executadas pela maioria deles através da
técnica de ponto-a-ponto, sobretudo, em situacbes de risco. Todos observam a

correta conducdo da arma e sua pronta resposta imediata a uma agressao fisica.

- As entradas taticas, todos foram unanimes em afirmar que empregam as
técnica de tomada de angulo e olhada rapida, porém ndo usam o espelho tatico.
Alegaram que quando se trata de um adentramento de alto risco, acionam o

Grupamento de A¢Oes Taticas Especiais (GATE).

- O correto posicionamento do militar no decorrer da abordagem em area de
alto risco, também sofre adaptacdes e, pela maioria dos entrevistados, ocorre a
inobservancia ou invasdo dessa area. Justificam a inobservancia pelo anseio da

prisdo e/ou captura do abordado.
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- A algemacé&o ocorre da maneira mais oportuna, com corre¢cdes posteriores

ao primeiro momento. Fato este que nao inviabiliza o sucesso da acao.

- Alinfraestrutura da Estacdo é adequada para o treinamento, com sugestdes

de alguns entrevistados em alargar a dimenséo dos presentes becos.

Os objetivos do treinamento, conforme o GUIA de Treinamento do TPB
(MINAS GERAIS, 2008), giram em torno do aumento do nivel de eficicia das ac¢oes;
racionalizar a aplicacdo de recursos humanos e materiais; promover condi¢bes

operacionais de pronta resposta com firmeza e competéncia; reduzir 0S riscos

institucionais e aplicar 0 uso seletivo da for¢ca. Segundo a maioria dos entrevistados,

tais objetivos foram alcangcados neste estudo (destague nosso).

As adaptacOes da técnica policial treinada, em alguns procedimentos dos
entrevistados ndo ocasionaram nenhuma violagéao a integridade fisica propria ou de
terceiros, bem como nenhuma responsabilidade administrativa e/ou penal, o que se
pode inferir que a eficacia da acdo se comprovou perante a aplicabilidade do

treinamento no ambiente operacional.

Ressalta-se a necessidade de verificar alguns pontos em relacdo a técnica
para observacdo de area de seguranca e area de risco, e isso € primordial para o
PM e para todos os envolvidos em determinada acdo. A formacdo de grupos

preconizada no treinamento deve ser mantida na atividade operacional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Para a compreensao deste objeto de estudo, cujo tema versa sobre a andlise
da Estacao de Treinamento Policial, sua metodologia e aplicabilidade do treinamento
policial basico na atividade operacional, buscou-se inicialmente evidenciar o
embasamento tedrico selecionado para a pesquisa, no que tange aos conceitos
aplicados as teorias da administracdo com énfase a gestdo de pessoas.

A partir disso, foi feita uma abordagem sobre as organizacdes e suas
competéncias: conceito, estrutura, e as varias mudancas que sofreu no decorrer do
século XX até os momentos atuais. Vale ressaltar que a globalizacdo contribuiu

significativamente para que isso ocorresse.

Diante de tais mudancas, verificou-se a necessidade de as empresas
investirem em novos programas de treinamento, voltados ndo somente para uma
parte da organizacdo, mas para a organizacdo como um todo, desde o mais alto

cargo ao menor.

E nesse contexto que a Policia Militar de Minas Gerais, como qualquer outra
organizacdo, se encontra. Logo, passa a investir em novos programas de
treinamentos, no caso, o Treinamento Policial Basico (TPB), que visa oferecer
basicamente os conhecimentos, habilidades e atitudes ao policial militar, a fim de

gue este possa atuar eficazmente no servico operacional.

Para os autores que serviram como fonte de estudo e referéncia, como Boog
(1999), Chiavenato (2006) e Carvalho (2007), treinamento é identificado como uma
ferramenta que propicia preparacédo, aperfeicoamento e o correto aprendizado para
o desenvolvimento do conhecimento, da habilidade e atitude do profissional, de
modo a contribuir para o desempenho das suas tarefas, conforme os objetivos

tracados pela organizacdo a que pertence.

Somados a isso, € entendido como um dos sistemas de administracdo de
recursos humanos que se realiza a partir do diagndéstico da situagéo, programacao

do treinamento, execucéo e avaliacao das suas atividades. Esta, por sua vez, como
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uma necessidade da administracdo publica, guiada por resultados obtidos pelo ato
de mensurar, avaliar e apresentar solugbes que representam a adequagao ao
principio constitucional da eficiéncia, previsto no caput do artigo 37 da CF/88,

acrescentado pela Emenda constitucional n°19/98.

A Policia Militar de Minas Gerais € uma organizagdo publica, prestadora de
servigos, que tem a sua atividade-fim voltada para o bem comum da sociedade. A
seguranga publica, produto final da PMMG, é desenvolvida pelo capital humano da

organizacao, direcionada ao povo mineiro, publico-alvo dos seus servicos.

Logo, a qualidade do servico prestado esta intrinsecamente voltada a
competéncia do profissional de seguranca publica no contato com o publico alvo,
sem a qual todos os esfor¢cos dos niveis estratégico e taticos da organizacdo nao

alcancam os objetivos propostos, quando em sua elaboracéo.

O conceito moderno de competéncia, empregado no processo de treinamento
da PMMG, abrange a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
necessarias ao exercicio do cargo, sempre direcionados a busca incessante dos

objetivos organizacionais e ao desenvolvimento das pessoas.

Os determinantes tedricos abordados durante o estudo, aplicados ao sistema
de treinamento na PMMG, permitiram verificar que este se desenvolve por meio de
atividades continuas e descentralizadas, sob a responsabilidade dos comandantes
das Unidades de Execucdo Operacional (UEOp) em conjunto com suas secdes de
assessoria, cuja coordenacdo geral se estabelece por meio de controles definidos
pela Academia de Policia Militar e o Centro de Treinamento Policial, alicercados
pelas DEPM.

O objeto de estudo da pesquisa foi caracterizado na secdo 4 do presente
trabalho monografico, onde se conheceu a metodologia aplicada na Estacdo de
Treinamento, durante o TPB do 4° Biénio, para todos os policiais militares lotados na

Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
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A metodologia da pesquisa, descrita na secdo propria, seguiu as etapas
inerentes ao trabalho cientifico, através da pesquisa de campo aplicada por meio de
entrevistas estruturadas, como o instrumento da coleta de dados para a inferéncia

final desse estudo, apds andlises e avaliacao.

Tal avaliacado foi feita em duas vertentes: a primeira trata dos objetivos
especificos, distribuidos em trés pontos, arrematados pelo objetivo geral, segunda
vertente. Os quais passam a ser analisados abaixo:

1°) - Identificar o nivel de satisfacdo dos policiais treinados em relacdo ao
Treinamento na Estacao;

Este objetivo também foi atingido, haja vista o grau de satisfacdo com a aula
pratica na Estacdo, amplamente, destacado pelos entrevistados. Fator este
reforcado por tedricos deste estudo, como elemento preponderante para 0 sucesso

dos objetivos do treinamento e desenvolvimento das pessoas.

2°) - verificar a adequabilidade da infraestrutura fisica e da metodologia da

Estacao de Treinamento Policial;

Nas etapas do processo de treinamento, 0 ambiente onde se treina, constitui
uma expressiva estratégia instrucional. Os entrevistados ressaltaram positivamente
a similaridade da Estacdo com o cenario operacional, bem como os métodos de

ensino aplicados.

3°) - avaliar a aplicabilidade das técnicas treinadas nas atividades de policia

ostensiva no ambiente operacional.

Ao considerar as informacfes obtidas nas entrevistas aplicadas, verificou-se
gue o dominio geral das competéncias inerentes ao policial militar, técnico em
seguranca publica, foi alcancado apOs o treinamento. Pois o desenvolvimento da
competéncia lhe permite identificar, avaliar e decidir seu comportamento e atitude
mais adequados para a solucdo dos problemas que eclodem. A técnica policial

estudada, tedrica e pratica, foi considerada aplicavel no ambiente operacional,
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assim, considera-se atingido este ultimo objetivo especifico proposto, bem como os

demais.

Em face das andlises dos objetivos especificos, pode-se afirmar,
conclusivamente, comprovado o objetivo geral deste trabalho, que foi conhecer a
metodologia aplicada na Estagdo de Treinamento durante o 4° biénio e a sua
eficacia (vista sob o prisma da capacidade de solugdo de problemas) no ambiente

operacional.

Quanto a hipotese basica formulada, esta foi confirmada, significativamente,
ao ser verificado que a metodologia da técnica policial praticada na Estacdo de
Treinamento, durante o TPB, constitui fator de eficacia na atividade de policia

ostensiva na atuacao operacional, desde que utilizada corretamente.

Diante do exposto, a resposta a pergunta formulada no inicio deste estudo e

gue norteou toda a pesquisa, e em razao deste Esforco Académico, sugere-se:

a) intensificar a técnica de abordagem em area de alto risco e algemacao

nas aulas dentro da Estacao Policial.

b) incluir no conteddo programatico da Estacdo de Treinamento a
formacdo de equipes de patrulhamento tatico, conforme a realidade predominante

na atividade operacional, que sao trés policiais formando a equipe.
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APENDICE A : Roteiro da Entrevista

Caro policial,

Na condi¢do de aluno do Curso de Especializacdo em Seguranca Publica —
CESP 2011 e em cumprimento ao requisito para aprovagdao na referida
especializacéo, faz-se necesséario o desenvolvimento de um trabalho monogréafico.
Assim sendo, optei por desenvolver a minha pesquisa sobre o tema ESTACAO DE
TREINAMENTO POLICIAL - METODOLOGIA E APLICABILIDADE DO
TREINAMENTO POLICIAL BASICO NA ATIVIDADE OPERACIONAL.

IDENTIFICACAO: DATA:
IDADE: ANO DE INGRESSO:
LOCAL DE ATUACAO/TEMPO:

No 4°biénio, realizado entre os anos de 2008 a 2009, o programa da disciplina
de técnica policial treinada durante a passagem pela Estacdo de Treinamento do
CTP, por 4 horas/aula, constituiu-se de:

- Procedimentos operacionais de patrulhamento tatico, progressées em
favela, aglomerado urbano, entradas taticas, abordagens as pessoas e algemacao.

1. Qual a sua opinido sobre o conteudo previsto, a execuc¢ao do treinamento, 0
planejamento, a didatica, 0s meios instrucionais e os professores.

2. Descreva se vocé aplica e como (durante seu turno de servico operacional, 0s
procedimentos de patrulhamento tatico, as progressées em favela, as
entradas taticas e abordagens as pessoas e sua algemacao.

3. Quanto a estrutura fisica da Estacdo de Treinamento, como vocé considera
este ambiente?

4. Em termos de competéncias, o que lhe foi agregado apos as aulas
desenvolvidas na Estacédo de Treinamento?
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APENDICE B: Todas as respostas

1. Qual a sua opinido sobre o contetdo previsto, a execucdo do
treinamento, o planejamento, a didatica, os meios instrucionais e
0s professores.

E1)

Houve planejamento dos instrutores, que alids achei muito positivo ter sido um cabo.
Recursos adequados e contetdo executado.

E2)

Achei bem planejado e bem executado. Recursos adequados. Instrutores
preparados.

E3)

Bem importante, achei preparada as aulas e os instrutores capacitados. Recursos
bons.

E4)
Correspondeu a minha expectativa, quem treinou a gente tinha visdo boa do que
tava ensinando. Teve recursos adequados sim.

E5)

Achei adequado o conteudo, porém o tempo pra executar ndo foi suficiente. Houve
preparo e planejamento dos instrutores, recursos didaticos adequados.

E6)

Considero coerente com nossa atividade. Houve planejamento dos instrutores, sé o
tempo que achei pouco pra atividade e ndo concordo com a técnica de comunicagao
por sinais so.

E7)
Houve planejamento, achei o conteddo bom, com técnicas novas interessantes,

como a de salvar colega ferido dentro do morro. Os instrutores estavam preparados.
Os recursos satisfatorios.
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ES)

Muito boa a programagdo, muito legal. Atende totalmente nossa atividade
operacional. Houve preparo e planejamento dos instrutores. Senti que eram pessoas
gue ja tiveram contato com a rua. Os recursos empregados foram adequados.

E9)

Achei que faltou maior dinamismo nas técnicas. Achei os instrutores capacitados e
preparados. A estagdo tava bem organizada bem dividida, e os recurso adequados.
Teve planejamento da atividade.

E10)

Achei adequado o conteudo, embora considere que algumas coisas |4 ndo se
aplique totalmente na rua. Teve planejamento da atividade e os instrutores tavam

preparados. Achei que faltou uma lanterna e que os recursos eram insuficientes.
E11)

Pra mim foi valida e coerente com a necessidade do servi¢co. Houve planejamento e
didatica dos instrutores, sendo apenas a falta de tempo que deixou a desejar. Os

recursos adequados.
E12)

Considero o conteudo importante, pois tratou de assuntos de nossa atividade. Senti

gue os instrutores estavam preparados. Recursos didaticos foram suficientes.

2. Descreva se vocé aplica e como (durante seu turno de servico
operacional, os procedimentos de patrulhamento téatico, as
progressfées em favela, as entradas taticas e abordagens as
pessoas e sua algemacao.

E1)

Trabalho geralmente com 3 policiais, procurando sempre adotar as técnicas
passadas e treinadas, como tomada de angulo, olhada rapida. Sé ndo da pra fazer

igualzinho no treinamento a equipe de 5,por causa do efetivo. Assisti a técnica de
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salvamento do militar ferido mas nunca pratiquei. Sempre aplico a correta conducao
da arma, a comunicagcdo nem sempre € a padrdo que foi passada, mas fazemos
gestos que entendemos entre ndés e usamos celular também. As entradas téticas e
deslocamentos fagco ponto a ponto com varredura de olhada rapida e tomada de
angulo. Abordo sempre na minha area de seguranca, s6 quando nao da mesmo que

abordo fora. A algemacao € do jeito que da, s6 depois que arrumo.
E2)

Sigo o dispositivo de um atrds do outro com as fungbes de reconhecimento e
seguranca. Se tiver PM ferido agente faz a retirada tatica mantendo a seguranca.
Nas entradas sempre adoto a tomada de angulo e olha rapida, s6 ndo uso
espelhinhos e escudos. Desloco ponto a ponto. Abordo na maioria das vezes na
minha area de seguranca sO quando ndo da mesmo. A algemacéao vai do jeito que

der dentro do morro, depois arrumo.

E3)

Aplico na maioria das vezes as funcdes da equipe, s6 que nado idéntica ao
treinamento por causa do efetivo menor. Nao me recordo da técnica de salvamento,
mas na pratica agente socorre e retorna. Eu desloco ponto a ponto, mas tem
algumas guarnicdes que ndo. Minha arma fica na posicdo sul velada. Aplico
totalmente a técnica de olhada rapida, fatiando os angulos nas entradas taticas. Na
abordagem procuro sempre trazer pra minha area de seguranca.

E4)

Sou o0 motorista da equipe, fico mais na viatura, mas quando participo sou o ultimo
do grupo que faz a seguranca. Conduzo minha arma sempre na posi¢cdo sul e
diminuo o maximo minha silueta para evitar ser alvo facil, ainda mais que sou
grande. A comunicacao € verbal mesmo, raramente faco sinais, muito dificil. Sempre
procuro localizar o abrigo pra depois fazer a acdo. Adoto a tomada de angulo
sempre que tenho que entrar em alguma edificagcdo. Normalmente fazemos a
abordagem diretamente no suspeito, observando a supremacia de forcas, mas
invadindo a area de risco, por que sendo o suspeito pode fugir. Na algemacao
procuro seguir a técnica correta e sempre mantenho as algemas limpas.
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E5)

Agente adotada as técnicas treinadas, formando o grupo com as fungdes, eu fico na
seguranga, 0 sargento puxa o grupo. Procuro sempre deslocar ponto a ponto, com
arma na posigao sul, fazendo a varredura com tomada de angulo. Gostei muito da
observacéo feita |14 pra gente ndo baixar a guarda quando fizer uma busca e
encontrar uma arma ou droga, achei interessante esse lembrete. Agente procura ao
maximo trazer o abordado pra nossa area de seguranca, evitando invadir a area de
risco, isso é primordial. Procuro observar a técnica da algemacao e confiro todos os

dias o0 mecanismo dela.

E6)

Principalmente nas incursdes, mantemos a formacdo da equipe com o rl, r2 e
segurancas. A arma fica na mao, s6 o rl em pronta resposta ou quem tiver que fazer
varredura de cima. No caso de militar ferido, devemos fazer a retirada tatica, A
comunicagao por sinais nem sempre usamos, pois cada um ja conhece o outro. Nas
entradas taticas sempre usamos a tomada de angulo e olhada rapida. Eu n&o fago
abrodagem em area de risco, trago o suspeito pra perto de mim, primando pela
seguranca. Na algemacado dependendo do momento vai do jeito que der, mas depois
verifico e corrijo se for necessario. Mantenho ela sempre limpa e inspecionada.
Habituando manté-la sempre do mesmo jeito no porta-algema, pra facilitar a
algemacao.

E7)

Adaptamos a formacdo da equipe de incursdo por causa do efetivo, mas
empregamos a técnica. Geralmente eu me desloco a frente do grupo com a
submetralhadora e por conhecer melhor o morro. Aplicamos sempre o deslocamento
ponto a ponto. Sempre observo as cobertas e abrigos durante o deslocamento.
Treinamos a técnica de salvar militar ferido, mas nunca precisei empregar, gracas a
Deus. Nas dobras de esquina uso a olhada rapida e nas entradas taticas a tomada
de angulo. Na prética operacional a area de risco € desconsiderada, pois sempre
abordamos dentro dela. A algemacdo ocorre geralmente de forma mecanica ja,
guando o suspeito coopera vai de acordo com a técnica, caso nao, do jeito que der.

Faco a inspecéo rapida na algema que trabalho.
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ES)

Emprego praticamente todas as técnicas que foram treinadas na estagdo, durante
minha atividade operacional, exceto o uso do espelho, por que trabalho de dia e isto
denunciaria nossa presenca, a nao ser em casos especificos. Avalio que o
treinamento é muito bom e coerente com nossa realidade operacional além de
necessario pra nossa seguranca.

E9)

A progressao ponto a ponto nem sempre € utilizada o tempo todo, por causa do
efetivo de 3 policiais, mas quando estamos em maior niumero, adotamos sim. Uso a
comunicacdo por sinais sempre quando da. Mas antes quando éramos uma
guarnicdo que trabalhava mais tempo, adotdvamos sempre os sinais, agora tem
gente nova na equipe, estamos adaptando. Vi como salvar militar ferido, durante
treianmento, mas gracas a DEUS nunca precisei usar. Aplico o tempo todo a tomada
de angulo e fatiamento. Priorizo a abordagem na area de seguranca sempre.
Havendo possibilidade algemo de forma correta. No deslocamento sempre
considero cobertas e abrigos.

E10)

Desloco na formacao de equipe, mas somos sO 3 policiais. Sigo ponto a ponto na
maioria das vezes. SO a abordagem que nem sempre da pra ser igual no
treinamento, dependendo da ocasido, invado a area de risco. Faco tomada de
angulo e olhada rapida. Vi como salvar militar ferido no treinamento, mas nunca
usei, gracas a DEUS. Todo mundo diminui a silhueta anda devagar, observando
cobertas e abrigos. Tento algemar o mais rapido possivel pra nossa seguranca e
sair do local, corrigindo depois se for necessario.

E11)

Deslocamos em formacdo de equipe com as funcdes ja definidas. Mantemos a
disciplina de som, comunicando na maioria por gestos convencionados ou
adaptados entre nds. O ponto a ponto uso em alguma situacdo de maior risco.
Observo a correta conducdo da arma, variando a situacdo. Pelo que me recordo
houve demonstracdo de militar ferido no treinamento. A mais usual que adoto em
entradas taticas € tomada de angulo. Enfim, a técnica treinada € aplicada e
adaptada conforme as varidveis. Na maioria das vezes desconsidero area de risco

na abordagem.
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E12)

Deslocamos sempre ponto a ponto, porém em formacéo de trés policiais. Sempre
observo cobertas e abrigos, fazendo tomada de angulo. Mantemos geralmente a
comunicacdo de sinais. Fico fazendo a seguranca a retaguarda com a arma em
pronta resposta. Aplico a técnica de ndo invadir a area de risco, s6 em ultimo caso
gue ndo. No calor da situacdo, algemo do jeito que der, s6 depois la na Cia. Q

conserto.

3. Quanto a estrutura fisica da Estacdo de Treinamento, como vocé
considera este ambiente?
E1)
Bem proximo da nossa realidade, podendo ser melhorado apenas o espagco um
pouco maior entre os pontos de deslocamentos.
E2)
Estrutura boa que simula bem o ambiente de rua, a favelinha. S6 alguns buracos la
gue tem que passar, acho desnecessario.
E3)

Acho que simula bem as favelas, as vezes sendo até pior o grau de dificuldade dos
obstaculos. Atende o objetivo dela e proporciona segurancga no treinamento.

E4)

Melhorou bastante, ficou bem parecido com o aglomerado mesmo. Gostei muito.

E5)

Acho que consegue representar bem os ambientes reais, principalmente em dois
niveis, achei bacana. O ambiente de baixa luminosidade também.

E6)

Considero boa, que atende ao objetivo. Acho que parece pouco com as favelas
mesmo. Sugiro fazer uma incursao real durante o TPB.

E7)

Considero que este ambiente em parte atende o objetivo do treinamento, ndo sendo
idéntico ao real mas néo téo distante.
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E8)

Acho o ambiente bem similar com nossa area de atuacdo, sendo as dimensfes
proporcionais ao real, porém com alguns excessos de detalhes (pontos quentes e de
observagdes) que dificilmente teriam no morro.

E9)

Achei que cria situagOes semelhantes dos aglomerados, mas com propor¢cdes

reduzidas. A deste ano ta melhor. Que tava bem dividida. Acho que poderia até
dificultar um pouco mais a transposicéo de obstaculos.

E10)

Deixa a desejar, acho que tem muito beco junto e o espacgo € pequeno. Deveria ter
um treinamento num terreno com algumas casas. Que fosse mais proxima da
realidade. Agente fica muito proximo um do outro, muito apertado. E € escuro
demais. Ainda mais que eu trabalho s6 de dia.

E11)

Tem semelhanca com nosso ambiente de aglomerado, mas acho as dimensdes
pequenas. Sugiro que a transposicdo de obstaculos seja feita junto com o
deslocamento tatico, o que ocorre na realidade.

E12)

Achei préximo da realidade, porém com excesso de portas e falta de janelas. Para o
basico do treinamento atende.

4. Em termos de competéncias, o que lhe foi agregado ap0s as aulas

desenvolvidas na Estacdo de Treinamento?

E1)

“Me cresceu bastante, até elogiei o cabo instrutor. Deveria ter mais aulas l4. Me senti

satisfeito e aprendi mais.”
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E2)

Me senti mais capacitado. Bom grau de satisfacao e refleti que muitas técnicas que
eram feitas na pratica eram arriscadas. Me senti mais seguro pra atuar.

E3)

Houve mais aprendizado e me senti mais capacitado. Achei bom o que foi aplicado e
cobrado 14, senti satisfeito.

E4)

Fiquei satisfeito, melhorei minha técnica dentro do aglomerado e me senti mais
capacitado.

ES)

Achei super valido o treinamento, me sentindo mais atualizado e capacitado. O
treinamento deu uma balancada pra gente refletir nas falhas e melhorar. Fiquei
satisfeito.

E6)

Acrescentou no aperfeicoamento de técnica, percebendo melhor os erros e
modificando. Senti satisfeito e mais atualizado.

E7)

Houve um ganho na troca de experiéncias entre as equipes que la passaram o que
contribuiu para uma melhor capacitacdo e atualizacao.

E8)

Achei o treinamento muito importante e me senti totalmente satisfeito ao final, pois
considerei as técnicas muito validas para nés. Mais atualizado e capacitado, dando

mais confianga na atividade.
E9)

Senti que foi dado uma lapidada melhor, e que foi bem proveitoso. E se possivel
fosse passado |4 a guarnicdo que trabalha junto. Me senti atualizado e fiquei mais
atento com relacdo a questdo de seguranca. Acho que a carga-horéaria poderia ser
maior e que este treinamento poderia ser mais frequente devido a area que eu

trabalho.
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E10)

Treinamento pra mim € sempre um ganho. Achei que fiquei mais atualizado e que
tive troca de experiéncias. Foi satisfatorio no geral.

E11)

Houve ganho na troca de experiéncias, embora tenha que melhorar em relagcéo aos
aspectos mencionados. Me senti mais atualizado

E12)

Quanto mais treinamento melhor é. Mas tinha situacdes colocadas la que nado existe
no nosso dia-a-dia, e acho melhor corrigir os erros na hora exata e nao no final. Nao
me senti atualizado, pois o0 grupo de incursdo tava muito mal organizado. Fiquei
insatisfeito.



