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SISTEMATIZACAO DE METODOLOGIAS PARA PLANOS DIRETORES MUNICIPAIS

APRESENTACAO

Proposta pela Diretoria de Politicas Publicas (DPP) da Fundagao Jodo Pinheiro (FJP), a sistematiza¢do de metodologias
tem como objetivo principal sistematizar as novas abordagens como referéncias para o aprimoramento das praticas,
buscando coeréncia entre o que se coloca como diretriz na atualidade, o que se pretende no planejamento municipal
e a sua forma de operacionalizacdo. Além disso, visa recuperar e o registrar os modos de fazer e dos processos
desenvolvidos, reconstruindo-os com a incorporacdao das novas abordagens, as quais oferecem alternativas
complementares para a consecucao dos resultados pretendidos.

Dessa forma, o projeto Sistematizacdo de Metodologias para Planos Diretores Municipais é composto por um conjunto
de cadernos que passam pelas tematicas relacionadas as diversas politicas tratadas nos planos diretores, tendo como
panorama comum o marco legal do Estatuto da Cidade. Cada caderno é independente e completo, podendo ser lido
individualmente ou combinado com outros, sem ordenamento especifico. O primeiro conjunto se dedica a
sistematizacao das abordagens surgidas a partir das discussdes internacionais sobre mitigacao dos impactos negativos
ao meio ambiente e a vida, as quais se constituem em marcos referenciais para o planejamento municipal,
compreendendo:

a) Agenda 2030 e os ODS;

b) NAU e abordagens complementares;

c) Cidades inteligentes;

d) Eficiéncia energética e legislacdo urbanistica; e
e) Mudangas climaticas.

O segundo conjunto compreende o tratamento de tematicas setoriais no ambito dos planos diretores, incluindo, entre
eles, um guia para trabalho de campo, etapa fundamental para as defini¢cGes da politica urbana e territorial:

a) Guia para trabalho de campo em Planos Diretores Municipais;
b) Desenvolvimento econémico;

c) Turismo;

d) Cultura;

e) Politicas sociais e seguranca publica; e

f) Participacdo social.

O projeto Sistematizagdo de Metodologias para Planos Diretores Municipais é uma elaboracdo multidisciplinar da
equipe que integra a Coordenadoria dos Planos de Diretores e de Desenvolvimento da DPP, com a participacdo das
equipes das demais coordenadorias dessa diretoria e a colabora¢do de integrantes da Diretoria de Estatistica e
Informacdes (Direi).




A FUNDAGAO JOAO PINHEIRO E OS PLANOS DIRETORES IMUNICIPAIS

A Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), érgao oficial de pesquisa e ensino do governo de Minas Gerais, possui entre suas
competéncias a realizacdo de estudos técnico-cientificos e de projetos de pesquisas aplicadas, além do
assessoramento as instituicdes, 6rgdos e instancias governamentais. Entre essas atribuicdes, os estudos urbanos
sempre estiveram presentes, com abordagens e escalas que variaram ao longo do tempo, nos programas estaduais
voltados para o desenvolvimento regional e programas de apoio aos municipios, sempre incluindo a participacao da
sociedade civil.

No final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, dois fatores convergem para a predominancia dos projetos na escala
municipal. A FJP recebe um grupo de profissionais vindos do Planejamento da Regido Metropolitana de Belo Horizonte
(Plambel)!. Entre eles, a equipe que atuava diretamente junto aos municipios metropolitanos, tanto nas questdes
urbanas e territoriais quanto no suporte a gestao municipal, atualmente pertencente a Diretoria de Politicas Publicas
(DPP). Neste mesmo periodo, é aprovado o Estatuto da Cidade?, que obriga os municipios com mais de 20 mil
habitantes a elaborarem seus planos diretores como instrumento de planejamento e desenvolvimento municipais
estabelecendo diretrizes especificas. As campanhas nacionais de incentivo a elaboracdo de Planos Diretores
Municipais, somando-se a experiéncia dos profissionais recém integrados a equipe da FJP, tornou possivel o
atendimento ao fluxo continuo de demandas recebidas em funcdo da tradicdo e da referéncia de atuacdo da
instituicao.

De forma resumida, o Estatuto da Cidade tem como ponto focal a garantia do direito a cidade para todas e todos, a
partir do principio da funcdo social da propriedade, conjugado a sustentabilidade, inclusdo social e gestdao
democratica. Ao estabelecer o Plano Diretor como instrumento para o planejamento municipal, transmite esses
marcos a ele. Assim, para que o Plano Diretor cumpra seus objetivos e faca com que a propriedade e a cidade cumpram
sua funcgdo social, ele deve abordar como pontos centrais a regulacdo do territério e a sua representacao, tanto nas
areas rurais quanto nas areas urbanas. Assim, no territdrio como um todo, deve ser definido o macrozoneamento
municipal, identificando usos urbanos e rurais, considerando usos existentes e potenciais; caracteristicas do relevo,
do solo e de cobertura vegetal; dreas de preservagdo ambiental, entre outros. Os zoneamentos nas areas urbanas
devem ser definidos considerando: vetores de expansdo urbana; niveis de adensamento e classificacdo de usos por
zonas nas areas ocupadas; protecdo do patrimdnio ambiental e/ou cultural; regularizacdo de ocupacdes irregulares
ou em areas de risco; implantacdo de habitacdo de interesse social; projetos especiais de qualificacdo de areas
centrais; projetos de mobilidade e de acessibilidade; disponibilidade, ou nao, de infraestrutura de saneamento basico;
aplicacdo de instrumentos urbanisticos, dentre outros.

Ainda deve abordar as questdes relacionadas ao desenvolvimento econémico, considerando as principais atividades
econdmicas urbanas e rurais e a sua capacidade de alavancagem do desenvolvimento municipal e da geragdo de
emprego e de renda; e aquelas relacionadas ao desenvolvimento social, que tratam da seguranca publica e das
politicas sociais e sua intersetorialidade, considerando recortes territoriais. Deve buscar, ainda, o aprimoramento da
capacidade institucional da administracdo municipal, no que concerne a implementacdo, a fiscalizacdo e ao
monitoramento das politicas locais propostas, assim como a sua compatibilizacdo com os orgamentos municipais,
sendo parte intrinseca dessa gestdo a participacdo popular. Para a sua aplicacdo, devera ser aprovado pela Camara
Municipal.

Foram desenvolvidos muitos planos diretores com a metodologia consolidada a partir do Estatuto da Cidade e das
publicacdes do entdo Ministério das Cidades® — varios desses acompanhados da legislacdo urbanistica que os
instrumentaliza, aprovados nas Camaras Municipais e referendados pela participa¢do popular, exigéncia legal a partir
do Estatuto da Cidade. Tanto as equipes técnicas dos municipios quanto os cidadaos, que participam do processo de
desenvolvimento coletivo desses planos, tornam-se aliados e parceiros, ombreando com a equipe da FJP no
desenvolvimento dos trabalhos.

Ao longo desse periodo, o Estatuto da Cidade suscita reflexdes sobre os conflitos urbanos e permanece centrado na
garantia do direito a cidade (a despeito do seu carater inovador como marco juridico-urbanistico brasileiro), tendo

1 Orgio de planejamento metropolitano, criado em 1974 e extinto em 1996.

2 Lei Federal n2 10.257/2001, que regulamenta os art. 182 e 183 da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), que define em seu art. 182, § 12, Capitulo Il - Da Politica
Urbana: "O Plano Diretor [...] é o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana", [...] "que tem como objetivo o pleno desenvolvimento
das fungdes sociais da cidade e garantir o bem-estar de seus habitantes”.

3 Absorvido pelo Ministério do Desenvolvimento Regional em 2019.




como espinha dorsal o principio da funcdo social da propriedade. Alguns autores vém se debrucando exaustivamente
sobre o tema* e avaliam avancos e retrocessos nessa trajetdria. E fato que o Estatuto da Cidade representou a
positivacdo do direito a cidade, legitimando a luta pela reforma urbana e permitindo a entrada na arena politica de
atores antes excluidos. Os movimentos pré-moradia, os agentes politicos coletivos, como o Instituto Brasileiro de
Direito Urbanistico (IBDU), sdo exemplos. Entretanto, o Estatuto da Cidade ainda ndo tem conseguido reverter, de
fato, os processos de urbanizacdo excludentes, vulnerdveis a cooptacao dos instrumentos urbanisticos pelos interesses
politico-partidarios e/ou econdmico-financeiros, por vezes, com a manipulacdo da participagdo social. Se isso acontece
pelas relagGes clientelistas e patrimonialistas arraigadas entre mercado, governo e sociedade, acontece, também, por
interpretacOes equivocadas das areas técnicas e de gestdo. O resultado tem sido legisla¢des elitistas, seletividade de
investimentos, ampliacdo das desigualdades socioespaciais — a cidade como negdcio prevalecendo sobre a cidade
como bem comum.

Apesar dessa avaliacdo, os autores concluem que o Estatuto da Cidade permanece efetivo como arena de
enfrentamento e solucdo de conflitos, como ferramenta para repensar a cidade em face de novas realidades e alcancar
a cidade inclusiva, mais justa e mais humana, equilibrando eficiéncia e equidade e sobrepondo os direitos aos
privilégios. Para tanto, o poder publico deve ser fortalecido como mediador entre os diversos interesses; e a questao
territorial enfatizada — uso e ocupacao do solo, com ampliacdo da relacdo cidade-espaco publico e incorporacdo das
guestdes relativas a saude publica, ao género, ao envelhecimento, a seguranca, a tecnologia, as mudancas climaticas
e a sustentabilidade.

O Plano Diretor mantém como objetivo a funcdo social na cidade e no territério municipal, propiciando o acesso a
terra urbanizada e regularizada a toda a populacdo, reconhecendo o direito a moradia de forma ampla, incluindo o
usufruto e o direito a cidade. Ndo como um instrumento de controle do uso do solo €, sim, como um instrumento que
induz o desenvolvimento sustentdvel das cidades e um crescimento urbano equilibrado, interagindo com as dindmicas
do mercado, mas sem se submeter a elas, incorporando, de fato, a participa¢do social e contribuindo para reduzir as
desigualdades e redistribuir riscos e beneficios da urbanizacdo. Atualmente, além dos fundamentos legais, o
planejamento urbano vem se apoiando nas referéncias da Nova Agenda Urbana (NAU). Aprovada em outubro de 2016,
durante a Terceira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Moradia e Desenvolvimento Urbano Sustentavel (Habitat Il1),
apresenta uma série de recomendacdes para orientar a urbanizacdo sustentavel nos 20 anos seguintes, em funcdo do
crescimento excessivo da urbanizacdo e dos problemas surgidos como as mudancas climdticas, a degradacao
ambiental e a desigualdade, estabelecendo formas de se alcancar os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)>.

Mostra-se, portanto, oportuno um processo de atualizagdo e sistematizacdo das metodologias que vém sendo
utilizadas, como medida de fortalecimento dos planos diretores, para o alcance dos objetivos a que se propéem.
Considera-se, ainda, o acirramento dos conflitos urbanos: combate a segregacdo socioterritorial, a fragmentacado do
espaco urbano, ao déficit habitacional; conten¢do da ocupacio de areas de risco e/ou de vulnerabilidade; mitiga¢do
dos impactos socioambientais; controle do adensamento urbano; promocdo de espagos publicos de qualidade e
acessiveis; associacdo entre planejamento urbano e mobilidade; protecdo cultural e ambiental; inclusdo social e
seguranca. Em suma, assegurar o direito de todas e todos a cidade.

Ao longo desses 20 anos, a equipe que, no inicio, caracterizava-se como uma equipe-nucleo, voltada para as questdes
centrais dos planos diretores — a dimensdo fisico-territorial e a dimensdo institucional — e que contava com
consultorias externas para o desenvolvimento das outras tematicas, passou a ampliar-se, tornando-se multissetorial,
incorporando pesquisadores de outros setores da prépria diretoria e mesmo de outras diretorias, especialistas nas
politicas sociais, na cultura, na seguranga publica, no turismo e no desenvolvimento.

4Fernandes; Saule JR.; Afonsin; Costa, 2021.

5 Definidos, em 2015, pela Cupula das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel. Sdo 17 os objetivos para orientar os governos na definigdo de politicas
publicas pelos proximos 15 anos. Vieram a suceder os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) estabelecidos em 2000, com oito objetivos. Os ODS
compdem a Agenda 2030, um compromisso assinado por lideres de 193 paises que corresponde a um conjunto de metas amplas e interdependentes, cujo alcance
—entre 2020 e 2030 - significa, de fato, um novo modelo global de desenvolvimento social e econdmico, com uso sustentavel dos recursos naturais.




1. O TURISMO NO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

Minas Gerais apresenta grande nimero de municipios com potencial turistico. Conforme o Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo em Minas Gerais (FJP; Codemig, 2016), 160 municipios dispdem de atrativos
de relevancia regional, 140 municipios de atrativos de relevancia nacional e 6 municipios de atrativos de relevancia
internacional.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), 6rgédo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) responsavel
pela elaboracdo universal de diretrizes e a promocao do turismo responsavel, sustentavel e acessivel, um destino
turistico é definido pelo espaco fisico com ou sem limites administrativos no qual um visitante pode pernoitar. Esse
espaco é formado por um conjunto de elementos basicos ofertados ao longo da cadeia produtiva do turismo em um
determinado local (Figura 1).

Figura 1: Elementos basicos de um destino turistico
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Fonte: OMT, 2007, p.1. (Modificada)
Municipios que apresentam efetivo potencial para o turismo devem trabalhar todos esses elementos de forma
integrada, fazendo com que o turismo possa gerar renda, emprego e inclusdo social, inclusive para segmentos
tradicionalmente mais excluidos do mercado de trabalho, como mulheres, jovens e mao de obra menos qualificada.
Se bem planejado, também pode promover o desenvolvimento sustentavel local e regional, com a valoriza¢do e a
preservacao do seu patrimonio (Ruschmann, 1997; FIP; Codemig, 2016).

Municipios com aptiddo para turismo necessitam de um bom planejamento para o desenvolvimento dessa
potencialidade. Isso demanda, de inicio, a devida inclusdo da atividade no contexto da elaborag¢do ou atualizagdo do
Plano Diretor Municipal, quanto o setor recebe diagndstico e diretrizes especificas, integradas as analises e
proposi¢des voltadas para o meio ambiente e outros setores de atividades. Sem duvida, o ordenamento territorial e a
legislacdo pertinente que resultam em um Plano Diretor bem construido constituem base importante para orientar o
desenvolvimento sustentavel da atividade, de forma harménica com o ambiente urbano e rural do municipio.
Contudo, a abordagem ao turismo em planos diretores, usualmente, limita-se a oferecer diagndsticos superficiais e
diretrizes genéricas, que acabam por ndo orientar efetivamente o desenvolvimento do turismo sustentavel em
municipios onde ha esse potencial e, por vezes, chegam até mesmo a induzir o investimento publico equivocado nessa
atividade. Neste caso, o Plano Diretor deve apontar diretrizes e parametros orientadores quanto as necessidades de




elaboracdo de um plano municipal especifico para o turismo, com maior nivel de detalhamento, o qual se inclui o
plano de agGes para alavancar o setor no municipio, entre outras medidas necessarias.

Todavia, municipios que investem diretamente em planos municipais de turismo, sem investimento prévio ou
articulado com o Plano Diretor, normalmente tém mais dificuldade em desenvolver o setor de forma harmonica com
outras atividades e caracteristicas da municipalidade e seu meio ambiente. Nesses casos, por vezes, o resultado acaba
sendo um crescimento turistico com ocupacao desordenada do espaco e varios tipos de impactos sociais, ambientais
e culturais decorrentes, que acabam também por prejudicar e, por vezes, até mesmo comprometer o desejavel
desenvolvimento sustentdvel do turismo municipal.

Este Caderno retrata os fundamentos e a sistematizacdo da metodologia que a FJP vem desenvolvendo para a
elaboracdo do diagndstico e a proposicao de diretrizes para esse setor, no ambito da elaboracdo dos planos diretores
municipais. Para tanto, esta primeira se¢do ndo apenas resgata a importancia de um adequado tratamento do turismo
no Plano Diretor de municipios com potencial para a atividade, como apresenta, nas quatro subsecées seguintes, os
fundamentos e as diretrizes norteadoras para o planejamento e o desenvolvimento do turismo nesse ambito que
emanam do marco tedrico referencial e da OMT (secdo 1.1); o marco regulatdrio e o Sistema Nacional do Turismo no
Brasil (se¢do 1.2); as principais diretrizes do Plano Nacional de Turismo (se¢do 1.3) e as politicas de turismo de Minas
Gerais (secdo 1.4). Uma vez expostos, o marco tedrico e legal e as diretrizes que emanam da OMT e da politica federal
e estadual para o turismo, que conformam e orientam o diagndstico e o desenho de diretrizes para esse setor, no
ambito dos planos diretores municipais, sintetiza-se, em uma segunda secdo, a abordagem e os procedimentos
especificos adotados na metodologia desenvolvida pela FJP.

Espera-se que esse Caderno possa auxiliar os gestores municipais na elaboracdo de um diagndstico mais aprofundado,
capaz de identificar as potencialidades, escala, perfil e mercados para o turismo pretendido; e as principais dificuldades
e fatores restritivos que se apresentam, permitindo a proposicao de diretrizes mais consistentes e com grau de
priorizacdo indicado, norteando efetivamente o desenvolvimento do setor e seu planejamento.

1.1 FUNDAMENTOS E DIRETRIZES PARA O PLANEJAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

O planejamento é considerado essencial quando se quer desenvolver atividades turisticas de forma sustentavel e
inclusiva. O planejamento responsavel auxilia no desenvolvimento social, econémico, ambiental e cultural do destino,
gerando beneficios para a sociedade (Edgell, 2019). Para Beni (1998), o planejamento turistico, além de ter um carater
sistémico, deve ser permanente, dinamico e economicamente interdependente de outras atividades locais. Por isso,
de acordo com o autor, é fundamental o seu monitoramento continuo e a sua retroalimentacdo ao longo do tempo.
A visdo de planejamento sistémico de Beni (1998) baseia-se no seu modelo de Sistema Turistico (Sistur), amplamente
difundido no Brasil.

A partir de uma perspectiva sistémica, este modelo possui trés conjuntos inter-relacionados que vigoram em um
destino turistico: o das relagdes ambientais; o da organiza¢do da estrutura do local; e o das ag¢bes operacionais do
turismo (Figura 2). O Sistur de Beni (1998) constitui-se em um sistema de referéncia conceitual que ajuda a embasar
o planejamento turistico de forma sistémica, visando a sinergia entre os componentes e uma situa¢do de equilibrio
dindmico do sistema.

No caso do turismo, a interagdo entre oferta e demanda acontece, geralmente, em lugares diferentes, portanto, é
necessdria a existéncia de um processo de intermediac¢do (distribuicdo), convencionalmente feito por operadoras e
agéncias de viagem. Por isso, as acdes operacionais ndo necessariamente ocorrem no destino turistico.

No caso do poder publico ou dos érgdos criados para a gestdo de destinos, a OMT (2019) define que seu papel é de
liderar, formular e implementar estratégias de forma conjunta com todos as partes interessadas (setor publico,
privado e comunidade) que operam o destino, sob metas definidas em conjunto. O principal objetivo a ser atingido é
garantir a competitividade e a sustentabilidade do destino no longo prazo, agregando os ODS na concep¢ao de seus
planos de turismo.




Figura 2: Modelo de Sistema de Turismo de Beni (Sistur)

Conjunto das relagcdes ambientais
locais e suas dimensoes

Econdémica
Conjunto da Organizagao (Estrutura)
LSuperestrutura tural Social
* Governo
Ambiental

Infraestrutura
Conjunto das agoes

e Urbana \
e Turistica Distribuigcdo

Mercado

N N

‘ Consumo Produgao

/ ‘

Fonte: Beni, 1998, p. 48. (Modificado)

De acordo com a OMT (2019), as principais atribuicdes para uma boa gestdo do turismo pelas entidades responsaveis

s3o:
a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

j)

Planejamento estratégico — elaborar estratégias de curto, médio e longo prazo aliadas a realidade e
necessidade local;

Elaboracdao de politicas publicas — regulamentar leis e normas para o bom funcionamento do setor que
beneficiem todos os envolvidos, de forma participativa;

Inteligéncia de mercado — realizar e fomentar estudos que auxiliem no entendimento do perfil da demanda e
oferta turistica necessaria, posicionamento o destino em relacdo aos demais;

Produtos turisticos e desenvolvimento de negdcios — levantar potenciais produtos a serem desenvolvidos
pelo mercado, bem como a consolidagdo e renovagdo dos produtos ja oferecidos, incentivando novos
empreendimentos e gerando emprego e renda;

Digitalizagcdo e inovacdao — buscar alternativas para insercdo de produtos e informacGes a partir das
tecnologias de informacdo e comunicagdo, bem como estimulo a criacdo de produtos e solugdes para
problemas de forma inovadora;

Monitoramento — acompanhar as atividades contidas nos planos estratégicos, possibilitando ajustes e
reformulacdo de pontos de melhoria a partir dos resultados alcangados;

Gerenciamento de crises — elaborar projetos e solu¢des que possibilitem acGes rdpidas em momentos de
crises, tais como desastres naturais, recebimento de grande publico em atrativos e eventos, destrui¢cdo do
patrimdnio histdrico e cultural, alteragdes climaticas, dentre outros;

Treinamento e capacitacdo — elaborar estratégias e parcerias para treinamento de mao-de-obra local,
qualificagdo de profissionais bem como capacitagcdo para a comunidade local, gestores publicos e agbes
educativas;

Promocgao e marketing — criar estratégias de divulgacdo dos destinos e seus produtos turisticos a partir dos
valores culturais e Unicos encontrados no destino, posicionando-se de forma clara para o turista com o perfil
ideal para visitagao;

Financiamento e fomento de investimentos — elaborar e fomentar programas e ag¢bes que facilitem o
investimento em infraestrutura, negécios e melhoria da prestagdo de servicos, por meio de recursos préprios
ou parcerias.

No ambito do turismo, a gestdo publica centralizada veio perdendo eficacia ao longo dos anos, ao mesmo tempo em
gue os estudos que envolvem o planejamento turistico acabaram se aproximando do campo do planejamento
regional, “[...] rumo a interdisciplinaridade, a descentralizagcdo, a participacdo e a capacitacdo para a inclusdo
produtiva” (BOLSON, 2006, p.35). Por conseguinte, o planejamento calcado na descentralizacdo, em parcerias, na




participacdo das comunidades locais e na corresponsabilidade é considerado a base para o desenvolvimento turistico
sustentavel (Dias, 2003). Assim, em uma na¢do democratica, os setores publico e privado tém importante papel a
desempenhar no planejamento do turismo, para além da participacdo da sociedade, por meio de organizagGes e
grupos de interesse (Lemos, 2013). Nesse contexto, as acGes de gestdo compartilhada e descentralizada sdo
consideradas significativas para o alcance de acdes comprometidas com a sustentabilidade, qualidade e eficacia do
planejamento do turismo (Fayos-Sold, 1996; OMT, 2007).

Além de Beni (1998), outros pesquisadores reiteram a importancia de um planejamento turistico integrado como
requisito para a sustentabilidade. Para Cooper (2001), por exemplo, é papel do governo sincronizar o planejamento
turistico com outras acbes, notadamente a de coordenagao de setores ligados ao turismo, bem como a oferta e
demanda para os produtos turisticos. Para isso, de acordo com o autor, o ideal é que durante a execuc¢do do
planejamento haja o amplo cruzamento de visdes de importantes atores. A gestdao do turismo de forma integrada,
possibilita o envolvimento e a satisfacdo do turista, gera beneficios econdmicos para a cadeia produtiva, engaja e
beneficia a qualidade de vida da populacdo, além de proteger e valorizar a cultura e patrimonio local (OMT, 2007).

Os fundamentos para elaboragdo das politicas do turismo em nivel municipal estdo baseados nos principios da
sustentabilidade, da responsabilidade e da inclusdo social, envolvendo a participacdo dos setores e dos atores
relevantes e alinhando as politicas e orientacées gerais da OMT, do Ministério do Turismo (MTur) e, no caso de Minas
Gerais, também da Secretaria Estadual de Cultura e Turismo de Minas Gerais (Secult-MG).

A OMT estd comprometida também com a promocgao do turismo como instrumento para alcangar os ODS, que estdo
voltados para a reducdo da pobreza e o fomento do desenvolvimento sustentavel (OMT, 2015). Nessa perspectiva, a
OMT orienta e promove o turismo como um meio para o crescimento econémico, o desenvolvimento sustentdvel e
inclusivo e a reducdo da pobreza, encorajando a implementacdo do Cédigo de Etica Global para o turismo e a
implementagdo da gestdo de destinos, de forma a maximizar a contribuigcao social, cultural, ambiental e econ6mica da
atividade turistica e minimizar seus impactos negativos, garantir a sua sustentabilidade, fortalecer a sua identidade e
fomentar sua competitividade (OMT, 2015).

O Brasil € um dos paises-membros da OMT. Em sintonia com as orientacGes e diretrizes gerais dessa organizacao, o
MTur também incentiva o desenvolvimento do turismo como uma atividade sustentdvel e socialmente inclusiva, por
meio de uma politica de gestdo descentralizada e articulada em niveis federal, estadual, regional e municipal, no
ambito do Sistema Nacional de Gestdo do Turismo. Esse sistema integra as diversas instancias da gestao publica e da
iniciativa privada para o desenvolvimento da atividade nas diversas escalas territoriais e de gestdo do Pais.

A partir das atuais diretrizes de desenvolvimento do turismo pela OMT, é fundamental entendermos um pouco sobre
a légica do turismo sustentdvel e novas perspectivas para a atividade, pois sdo essas diretrizes que conduzirdo a
elaboracdo dos planos diretores para o turismo.

1.2 O TURISMO E 0S OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A Agenda 2030 é um esforco de diversos paises integrantes da ONU, visando um comprometimento universal de
Estados, sociedade civil e setor privado para acabar com os principais problemas que afetam o planeta e que possam
gerar um futuro mais sustentdvel para as préximas geracdes. Aprovada em 2015, a Agenda 2030 é composta por 17
ODS (Figura 3) e 169 metas, visando a erradicacdo da pobreza, a prote¢do do planeta e a garantia de que todas as
pessoas possam desfrutar da paz e prosperidade.




Figura 3: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizagio das Nagdes Unidas (https://brasil.un.org/pt-br/sdgs)

O turismo, como uma atividade que agrega diversos setores da economia e atores sociais, contribui diretamente para
o cumprimento dos ODS. Particularmente, o turismo esta incluido nos Objetivos 8, 12 14, mas seu papel pode ser visto
em todos os ODS da seguinte forma:

1 - Erradicagdo da pobreza: proporciona renda através da criacdo de empregos em locais e niveis
comunitarios;

2 - Fome zero e agricultura sustentavel: estimula a agricultura sustentdvel, promovendo a producdo e o
fornecimento aos hotéis;

3 - Saude e bem-estar: as receitas fiscais geradas podem ser reinvestidas em cuidados de salde e servicos;

4 - Educagao de qualidade: tem potencial para promover a inclusao;

5 - Igualdade de género: empoderar as mulheres, particularmente por meio da oferta de empregos diretos e
geracdo de renda;

6 - Agua potavel e saneamento: a necessidade de investimento no setor para o fornecimento de servicos
publicos pode desempenhar um papel critico na obtengao de acesso e seguranga a agua;

7 - Energia limpa e acessivel: sendo um setor com utilizagao intensiva de energia, pode acelerar a mudanga
para uma maior quota de energias renovaveis;

8 - Trabalho decente e crescimento econémico: é um dos quatro principais exportadores a nivel mundial;

9 - Industria, inovacao e infraestrutura: para o seu desenvolvimento sdo necessarias boas infraestruturas
publicas e privadas;

10 - Redugao das desigualdades: pode ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento comunitario e
para a reduc¢do das desigualdades, envolvendo as populag¢des locais e todos os principais intervenientes;

11 - Cidades e comunidades sustentaveis: promove melhorias na infraestrutura urbana, na acessibilidade, na
regeneragdo e preservagao do patriménio cultural e natural;

12 - Consumo e produgdo responsaveis: precisa adotar modos de consumo e producgdo sustentaveis;

13 - A¢ao contra a mudanga global do clima: contribui e é afetado pelas alteracdes climaticas

14 - Vida na agua: depende de ecossistemas aquaticos saudaveis;

15 - Vida terrestre: a rica biodiversidade e o patrimdnio natural sdo muitas vezes as principais razoes pelas
guais os turistas visitam um destino;

16 - Paz, justica e instituicOes eficazes: pode promover a tolerdncia e a compreensdo multicultural e inter-
religiosa, langando as bases para sociedades mais pacificas. O turismo, que beneficia e envolve as
comunidades locais, também pode consolidar a paz nas sociedades pds-conflito;

17 - Parcerias e meios de implementagao: devido a sua natureza intersetorial, o turismo tem a capacidade de
fortalecer parcerias privadas/publicas e envolver multiplas partes interessadas.

A OMT possui uma plataforma exclusiva sobre o turismo e os ODS, contendo ainda a divulga¢do de boas praticas que
podem incentivar acdes em ambito nacional, regional e municipal para o turismo sustentavel. Dessa forma, é
fundamental que os gestores municipais levem em consideragao o desenvolvimento do turismo sustentavel no seu
planejamento municipal, fazendo com que a atividade possa gerar beneficios a longo prazo e de forma global.
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1.3 O MARCO REGULATORIO E O SISTEMA NACIONAL DE GESTAO DO TURISMO NO BRASIL

No que se refere ao turismo, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988 estabeleceu, em seu
artigo 180, que: “a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e incentivardo o turismo como
fator de desenvolvimento social e econdmico” (Brasil, 1988, art. 180). Portanto, de acordo com Pinto (2006, p. 22),
aplica-se ao turismo:

[...] os demais principios que informam a atividade econémica, enumerados no art. 170 da CF de 1988. Dentre
esses principios estdo o da fungdo social da propriedade e o da defesa do meio ambiente [...]. Destaca-se que o
Estado, ao promover e incentivar o turismo, deve também estrita obediéncia a esses principios, como objetivos
de um processo de planejamento setorial (Pinto, 2006, p. 22).

Salienta-se que o artigo 23 do texto constitucional de 1988 confere como competéncia comum para a Unido, estados,
Distrito Federal e municipios proteger relevantes componentes do patriménio turistico nacional, tais como
documentos, obras e outros bens de valor histérico, artistico e cultural, monumentos, paisagens naturais notaveis e
sitios arqueolégicos, bem como o meio ambiente. Ainda no artigo 24, incisos VIl e VIII, sdo definidas as competéncias
da Unido, dos estados e do Distrito Federal para legislar concorrentemente sobre a prote¢do ao patriménio histérico,
cultural, artistico, turistico e paisagistico e sobre a responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a
bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico.

Em 2001, o Estatuto das Cidades (Lei Federal n2 10.257, de 10 de julho de 2001) estabeleceu, em seu artigo 41, incisos
a seguir, a obrigatoriedade de Plano Diretor para os municipios que, entre outras especificidades, sejam integrantes
de areas de especial interesse turistico:

| - com mais de vinte mil habitantes;

Il - integrantes de regides metropolitanas e aglomeragdes urbanas;

Il - onde o Poder Publico municipal pretenda utilizar os instrumentos previstos no § 4° do art. 182 da Constituigao
Federal;

IV - integrantes de dreas de especial interesse turistico;

V - inseridas na area de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de
ambito regional ou nacional (Brasil, 2001, art. 41).

Como o Plano Diretor representa um conjunto de regras basicas de uso e ocupacdo do solo que orienta e regula a acao
dos agentes sociais e econdmicos sobre o territério de todo o municipio, ele é o instrumento bdsico para o
planejamento e a operacionaliza¢do do conceito de desenvolvimento sustentavel no plano local.

Observa-se que a quarta hipdtese legal de obrigatoriedade de edigdo do Plano Diretor é a dos municipios integrantes
de dreas de especial interesse turistico, e caberia ao MTur emitir declaragdo reconhecendo essas areas. Se de um lado
o Estatuto da Cidade exige destes municipios a elaborac¢do do Plano Diretor, de outro lado ndo h3, ainda, uma definigdo
legal evidente do que seriam essas areas e suas condicionantes. A Lei Federal n2 6.513, de 20 de dezembro de 1977
(posteriormente regulamentada pelo Decreto Federal n2 86.176, de 6 de julho de 1981), dispde sobre a criagdo de
Areas Especiais de Interesse Turistico (AEIT) e de Locais de Interesse Turistico (LIT), como referéncia inicial sobre o
tema. Em relagdo as AEIT, o artigo 11 estabelece:

Art. 11 - As Areas Especiais de Interesse Turistico serdo instituidas por decreto do Poder Executivo, mediante
proposta do CNTur, para fins de elaboragdo e execugdo de planos e programas destinados a:

| - promover o desenvolvimento turistico;

Il - assegurar a preservagao e valorizagao do patrimonio cultural e natural;

Il - estabelecer normas de uso e ocupacgéo do solo;

IV - orientar a alocagdo de recursos e incentivos necessarios a atender aos objetivos e diretrizes da presente Lei.
(Brasil, 1977).

Os LIT, tal como expresso no artigo quarto da Lei Federal n? 6.513/1977, sdo trechos do territdrio nacional,
compreendidos ou ndo em dareas especiais, destinados, por sua adequac¢do, ao desenvolvimento de atividades
turisticas e a realizacdo de projetos especificos e que compreendam: bens ndo sujeitos a regime especifico de
protecdo; os respectivos entornos de protecdo — ou seja, o espaco fisico necessario ao acesso do publico ao local de
interesse turistico e a sua conservagdo, manutencdo e valorizagdo — e entornos de ambientacdo, definido como o
espaco fisico necessario a harmonizagdo do LIT, com a paisagem em que se situar. Os LIT devem ser instituidos por
resolucdo da Confederagdo Nacional do Turismo (CNTur), mediante proposta da Embratur (Brasil, 1977, art. 18).




As AEIT e os LIT, para Lobo (2005), ndo devem ser confundidas com a classificacdo de municipio turistico adotada pela
Embratur, em cumprimento ao que determinava a Lei Federal n2 8.181, de 28 de mar¢o de 1991 e o Decreto Federal
n? 448, de 14 de fevereiro de 1992. A Embratur, nesse caso, publicava anualmente uma deliberacdo normativa
contendo a relagdo dos municipios brasileiros identificados como Municipios Turisticos (MT) e Municipios com
Potencial Turistico (MPT), classificados mediante pesquisa anual realizada com uso do formulario Roteiro de
Informacdes Turisticas (Rintur) — Projeto Identificacdo de Municipio — junto aos municipios brasileiros. A definicdo
dessas categorias se baseava em um conjunto de fatores e variaveis abrangentes de caracteristicas fisico-geograficas,
histérico-culturais e econdmicas. A Deliberacdao Normativa n= 432, de 28 de dezembro de 2002, foi a ultima publicada.

Por fim, ressalta-se que nem mesmo a Lei Federal n?, 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei Geral do Turismo), trata
das AEIT e dos LIT. Deixa, mais uma vez, sem precisa regulacdo o uso e a ocupac¢do das areas e locais de interesse
turistico. Lobo (2005, p. 5) observa que “[...] a institucionalizacdo legal dessas areas e locais € muito importante,
também, para que o capitulo turismo, dentro dos planos diretores, seja trabalhado de maneira mais aprofundada e
contribua para garantir um espaco turistico mais sustentdvel. ” Desta forma, espera-se que a legislacdo sobre as AEIT
e dos LIT possa ser, de fato, efetivada no pais a partir do protagonismo do Governo Federal na retomada das discussdes
sobre o assunto.

A emergéncia do turismo, no final do século XX, como uma das mais significativas atividades geradoras de riqueza, fez
despertar nas administragGes publicas brasileiras e, especialmente, na esfera federal, um subito e profundo interesse
por seu desenvolvimento (Cruz, 2006). Refletindo esse aumento do status da atividade, foi criado pela Lei Federal n2
10.683/2003 o MTur, dedicado exclusivamente ao setor, estabelecendo a atual estrutura da gestdo nacional do
turismo brasileiro.

Em 2008, foi promulgada a Lei Federal n? 11.771 (Lei Geral do Turismo) que estabelece normas sobre a Politica
Nacional de Turismo. Ela define as atribuicdes do governo federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico e disciplina a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a classificacao e a fiscalizacdo dos prestadores
de servigos turisticos. Destaca-se que a Lei Federal n2 11.771/2008 revogou a Lei Federal n+6.505, de 13 de dezembro
de 1977, o Decreto-Lei Federal n2 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei Federal n2 8.181, de 28 de
marco de 1991. Em seu primeiro capitulo, a Lei Federal n? 11.771/2008, adotando definicio da OMT considera
turismo: “[...] as atividades realizadas por pessoas fisicas durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu
entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano, com finalidade de lazer, negdcios ou outras” (BRASIL, 2008,
art. 2, caput). Ademais, “as viagens e estadas [...] devem gerar movimentagdo econ6mica, trabalho, emprego, renda
e receitas publicas, constituindo-se instrumento de desenvolvimento econémico e social, promocdo e diversidade
cultural e preservagdo da biodiversidade” (Brasil, 2008, art. 2, paragrafo Unico).

O artigo quinto da Lei Geral do Turismo indica os objetivos da Politica Nacional de Turismo (PNT), entre os quais se
destacam:

Art. 52...

| - democratizar e propiciar o acesso ao turismo no Pais a todos os segmentos populacionais, contribuindo para a
elevagdo do bem-estar geral;

Il - reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, promovendo a inclusdo social pelo
crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicdo de renda;

VI - promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito Federal e Municipios a
planejar, em seus territérios, as atividades turisticas de forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o
envolvimento e a efetiva participagdao das comunidades receptoras nos beneficios advindos da atividade
econdmica;

VIII - propiciar a pratica de turismo sustentdvel nas dreas naturais, promovendo a atividade como veiculo de
educagdo e interpretagdo ambiental e incentivando a adogdo de condutas e praticas de minimo impacto
compativeis com a conservagdo do meio ambiente natural;

IX - preservar a identidade cultural das comunidades e populagGes tradicionais eventualmente afetadas pela
atividade turistica;

XII - implementar o inventdrio do patrimonio turistico nacional, atualizando-o regularmente;

XVI - promover a integragdo do setor privado como agente complementar de financiamento em infraestrutura e
servigos publicos necessarios ao desenvolvimento turistico;

XVIII - estabelecer padrdes e normas de qualidade, eficiéncia e seguranga na prestagéo de servigos por parte dos
operadores, empreendimentos e equipamentos turisticos;




XIX - promover a formacgdo, o aperfeicoamento, a qualificacdo e a capacitagdo de recursos humanos para a area
do turismo, bem como a implementagdo de politicas que viabilizem a colocagdo profissional no mercado de
trabalho.

XX - implementar a produgdo, a sistematizagdo e o intercdmbio de dados estatisticos e informagdes relativas as
atividades e aos empreendimentos turisticos instalados no Pais, integrando as universidades e os institutos de
pesquisa publicos e privados na andlise desses dados, na busca da melhoria da qualidade e credibilidade dos
relatérios estatisticos sobre o setor turistico brasileiro (Brasil, 2008).

Além disso, conforme dispGe a lei, quando se tratar de unidades de conservagao, o turismo serd desenvolvido em
consonancia com seus objetivos de criacdo e com o disposto no plano de manejo da unidade (Brasil, 2008, art. 5,
paragrafo Unico).

A Lei Federal n? 11.771 institui, também, o Sistema Nacional de Turismo (SNT), composto pelos seguintes drgdos e
entidades: MTur; Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur); Conselho Nacional de Turismo (CNT); e o Férum Nacional
de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo (Fornatur) (art. 8, caput). Poderdo ainda integrar o Sistema: os féruns
e os conselhos estaduais de turismo; os 6rgaos estaduais de turismo; e as instancias de governanca macrorregionais,
regionais e municipais (Brasil, 2008, art. 8, 1°). Desse modo, busca-se alcancar todas as regides brasileiras e todos os
setores representativos do turismo como forma de legitimar e subsidiar a acdo ministerial e de seus parceiros.

O MTur é o 6rgdo central do SNT e, no ambito de sua atuagdo, coordena os programas de desenvolvimento do turismo,
em interacdo com os demais integrantes do sistema. Nessa perspectiva, o ministério tem adotado um modelo
institucional de gestdao compartilhada, que envolve o governo federal, os governos estaduais e municipais, o setor
privado e as organizagOes representativas da sociedade civil.

O CNT tem a atribuicdo de assessorar o ministro do turismo na formulacdo e na aplicacdo da politica nacional e dos
planos, programas, projetos e outras atividades relacionadas ao setor. Em sua composi¢ao, o Conselho conta com
representantes do governo federal e dos diversos segmentos do turismo, sendo integrado por conselheiros de
instituicdes publicas e entidades privadas do setor em dmbito nacional (Brasil, 2015b).

O Fornatur é composto pelos secretarios estaduais de turismo e/ou presidentes de d6rgdos estaduais de turismo,
constituindo-se em um bloco de expressao técnica e politica que é responsavel pelo debate dos temas relevantes para
o turismo nacional. O Fornatur atua, junto ao CNT, na elaboracdo e na implantacdo da politica nacional de turismo e
na discussdo dos principais programas e projetos do turismo brasileiro (Brasil, 2015f).

Na esfera federal, cabe destacar, ainda, o Comité Interministerial de Facilitagdo Turistica (Cifat), criado pela Lei Federal
n? 11.771/2008, com a atribuicdo de compatibilizar o PNT com as demais politicas publicas do governo federal.

Para a esfera estadual, no modelo de gestdo descentralizada, propGe-se, ainda, a criagdo de instancias de governanca
regional, com participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios componentes das regides turisticas.
Essas instancias podem assumir estrutura e cardter juridico diferenciado, sob a forma de féruns, conselhos,
associagdes, comités, consércio ou outro tipo de colegiado e o seu papel é o de coordenar o programa de
regionalizacdo do turismo (Brasil, 2015c).

No caso dos estados, o modelo de gestdo descentralizada do turismo propde que na composi¢cdo da coordenacgdo
estadual do setor sejam inseridos o drgdo oficial de turismo — em Minas Gerais, esse 6rgdo é a atual Secult-MG —e o
Conselho Estadual de Turismo.

A existéncia dos féruns ou conselhos — como entidades de carater propositivo, consultivo e mobilizador — coloca em
pratica a proposta de descentralizagao da atividade turistica no Pais, prevista no PNT, possibilitando que agentes
publicos e privados participem, de forma integrada, da elaboragdo, da implanta¢do e do monitoramento da politica
nacional de turismo (Brasil, 2015e).

Ao MTur, como 6rgdo central do SNT, cabe a coordenacdo dos programas de desenvolvimento do turismo, em
interacdo com os demais integrantes do Sistema (Brasil, 2008, art. 8, 2°). A Embratur, desde a instituicdo do MTur, em
2003, concentra a sua atuacdo na promocgdo, no marketing e no apoio a comercializacdo dos produtos, servicos e
destinos turisticos brasileiros no mercado internacional (Brasil, 2015d).

Conforme previsto no artigo 16 da Lei Federal n 2 11.771/2008, o suporte financeiro ao setor turistico sera viabilizado
por meio de recursos: da lei orcamentdria anual, com alocagdes ao MTur e a Embratur; do Fundo Geral de Turismo
(Fungetur); de linhas de crédito de bancos e instituicdes federais; de agéncias de fomento ao desenvolvimento




regional; dos estados, Distrito Federal e municipios; de organismos e entidades nacionais e internacionais; e, da
securitizacdo de recebiveis originarios de operag¢des de prestacdo de servigos turisticos, por intermédio da utilizacdo
de Fundos de Investimento em Direitos Creditdrios (FIDC) e de Fundos de Investimento em Cotas de Fundos de
Investimento em Direitos Creditérios (FICFIDC), observadas as normas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e da
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Além desses mecanismos, o poder publico federal podera viabilizar, ainda, a
criacdo de mecanismos de investimentos privados no setor turistico (Brasil, 2008, art. 16, paragrafo Unico).

O capitulo V da nova lei trata dos prestadores de servigos turisticos. Em seu artigo 21, esses sdo definidos como as
sociedades empresariais, as sociedades simples, os empresarios individuais e os servigos sociais autbnomos que
prestem servigos turisticos remunerados e que exergam as seguintes atividades econémicas relacionadas a cadeia
produtiva do turismo: meios de hospedagem; agéncias de turismo; transportadoras turisticas; organizadoras de
eventos; parques tematicos e acampamentos turisticos (Brasil, 2008a).

O artigo 22, § 32 da Lei Federal n2 11.771/2008 estabelece que os prestadores de servicos turisticos somente poderio
prestar servicos de turismo a terceiros, ou intermedia-los, caso estejam com seus cadastros regulares no MTun
(programa conhecido como Cadastur). A validade desse cadastro serd de dois anos (Brasil, 2008 art. 22, 3°, 4°) e é
realizada de forma online pelos Orgios de Turismo Estaduais. Todo o processo de cadastro pode ser feito através do
endereco eletronico www.cadastur.turismo.gov.br.

Em sintese, com a aprovacdo e regulamentacdo da Lei Geral do Turismo, busca-se cumprir o que foi afirmado na
exposicdo de motivos que acompanhava o Projeto de Lei n? 3 118/2008, garantindo que a definicdo de marcos
regulatdrios para o turismo nacional possibilite monitorar os impactos da atividade e promover o turismo como fator
de inclusdo social, além de auxiliar no controle de qualidade dos produtos turisticos nacionais (Brasil, 2008b).

1.4 DIRETRIZES DO PLANO NACIONAL DE TURISMO

O Plano Nacional de Turismo é o instrumento que estabelece as diretrizes e as estratégias para a implementacao da
PNT, ordenando e orientando as ag6es do setor publico e a utilizacdo dos recursos publicos para o desenvolvimento
do turismo. As politicas estaduais e municipais de turismo, portanto, devem ser elaboradas de forma alinhada as
diretrizes mais amplas que emanam do Plano Nacional de Turismo.

O plano em vigor 2018-2022 (a ser substituido oportunamente pelo PNT para o periodo subsequente) tem como
diretrizes: o fortalecimento da regionalizacao; a melhoria da qualidade e competitividade; o incentivo a inovacao; e a
promoc¢do da sustentabilidade. Essas quatro diretrizes se viabilizam por meio de um conjunto de 17 iniciativas e 44
estratégias, agrupadas em torno de cinco linhas de atuagdo estratégicas convergentes para Unidao, estados, Distrito
Federal, regides turisticas e municipios, apoiados por seus colegiados e parceiros, com vistas ao alcance das metas
globais propostas para o quadriénio 2018-2022. As cinco linhas de atuagdo sdo (cabe destacar as estratégicas de maior
relevancia para o contexto municipal):

ordenamento, a gestdo e o monitoramento;
estruturacdo do turismo brasileiro;
formalizacdo e a qualificacdo no turismo;
incentivo ao turismo responsavel;
marketing e o apoio a comercializagao.

e wNE

Na primeira linha de atuagao, reitera-se a tendéncia de continuar a fortalecer a gestao descentralizada do turismo que
foi adotada pelo MTur desde sua criagdo, e que estimulou que os municipios de uma mesma regido trabalhassem de
forma cooperada em instancias de governanga regionais, com o papel de coordenar as politicas de turismo em ambito
regional. Essas instancias, que em Minas Gerais correspondem as Instancias de Governang¢a Regionais, antigos
“Circuitos Turisticos”, sdo organizagdes com a participacdo do poder publico e dos atores privados dos municipios
componentes das regides turisticas do Mapa do Turismo Brasileiro.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo trabalha a convergéncia e a intera¢do de todas as a¢cdes desempenhadas
pelo MTur com estados, regides e municipios brasileiros. Seu objetivo principal é apoiar a estruturagao dos destinos,
a gestdo e a promogdo do turismo no Pais. O mapa do turismo brasileiro é o instrumento instituido no ambito do
Programa de Regionalizagdo do Turismo que orienta a atuacao do MTur no desenvolvimento das politicas publicas. O
mapa é que define a drea — o recorte territorial — a ser trabalhada prioritariamente pelo ministério. Além disso, os
municipios sdo categorizados no intuito de identificar o desempenho da economia do setor nos municipios a partir de



http://www.cadastur.gov.br/

cinco variaveis cruzadas em uma analise de cluster. Elas deram origem a cinco categorias (A, B, C, D e E) diretamente
relacionadas a economia do turismo. Os critérios para a categorizacdo dos municipios sdo atualizados a partir das
necessidades da politica e orienta-se a conferir a versdo mais atualizada a partir do enderego
www.mapa.turismo.mg.gov.br.

Ainda na primeira linha de atuagdo, o MTur coordena o Programa Nacional de Desenvolvimento e Estruturacao do
Turismo (Prodetur), que tem por objetivo apoiar estados, Distrito Federal e municipios que integram o Mapa do
Turismo Brasileiro e o setor privado do turismo no acesso a recursos provenientes de financiamentos nacionais e
internacionais em condig¢Bes especiais, para viabilizar a execuc¢do de projetos. Para alcangar seus objetivos, o Prodetur
propde a organizagdo embasada nos eixos de atuacdo da Regionalizacdo do Turismo, quais sejam: gestdo
descentralizada do turismo, planejamento e posicionamento de mercado, infraestrutura turistica, promocgao e apoio
a comercializacdo, qualificacdo profissional dos servicos e da producao associada, empreendedorismo, captacao e
promocado de investimento, informacao turistica, conhecimento, analise e monitoramento.

Outra estratégia é a de incentivar a criagdo de observatoérios de turismo também nos municipios do Mapa do Turismo
Brasileiro, articulada a uma rede nacional de Observatdrios de Turismo, para propiciar o intercambio de dados, estudos
e estatisticas e subsidiar a implantac¢do, a avaliacdo e o aprimoramento perene da Politica Nacional de Turismo. De
forma organica, foi criada a Rede Brasileira de Observatdrios de Turismo (RBOT), agregando diversos observatorios
estaduais e municipais para troca de experiéncias. A Rede publicou, em 2022, um Manual de Metodologias de Pesquisa
em Turismo, com vistas a auxiliar os municipios na elaboracdo de estudos e pesquisas basicas.

Orienta-se, ainda, quanto a necessidade de realizar estudos e pesquisas de ambito municipal, de carater qualitativo e
guantitativo, sobre as caracteristicas dos diversos segmentos da atividade turistica; planejar, apoiar, acompanhar e
avaliar ac¢Oes, programas e projetos voltados a geracao de novas alternativas de desenvolvimento local com base nos
segmentos turisticos e sua cadeia produtiva, de acordo com a PNT; e propor e implementar diretrizes e estratégias
para a consolidacdo de segmentos turisticos e atividades econémicas que comp&em o setor.

A segunda linha de atuacdo diz respeito a estruturacdo do turismo brasileiro. Em consonancia com o Mapa do Turismo
Brasileiro, o MTur apoia estados e municipios, promovendo e facilitando a atracdo de investimentos e a oferta de
linhas de crédito para o turismo, de forma a dota-los de infraestrutura que permita a expansdo das atividades
turisticas, a adequacao dos acessos e a melhoria da qualidade do produto para o turista. As principais estratégias nesse
campo compreendem:

a) estimular projetos de sinalizagdo turistica inteligente e interativa;

b) promover a infraestrutura necessaria para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida aos atrativos turisticos;

c) elaborar plano integrado de desenvolvimento da infraestrutura logistica para o turismo.

J4 a terceira linha de agdo, referente a formalizagdo e qualificagdo no turismo, busca a amplia¢gdo da formalizagdo dos
prestadores de servicos turisticos por meio do Cadastur, bem como a ampliacdo das parcerias, inclusive com
municipios, para intensificar as acGes de fiscalizacdo dos prestadores de servicos turisticos e o fortalecimento do
relacionamento destes com o turista.

Buscando intensificar a qualificagdo no turismo, cabe ressaltar que esta é responsabilidade de todos os integrantes do
SNT, atuando de forma cooperada ou individualmente, de modo alinhado as diretrizes nacionais. Dentro das
estratégias do PNT 2018-2022, para essa linha de agdo, destaca-se o estimulo a oferta de cursos em diferentes areas,
voltadas aos profissionais que integram a cadeia produtiva do turismo e as pessoas que desejam ingressar no mercado
de trabalho. Nesse sentido, o MTur langou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) e
o MedioTec Turismo (voltados para cursos técnicos), em parceria com o Ministério da Educa¢do (MEC), além do Brasil
Bragos Abertos — um canal de cursos on-line, gratuitos, voltado para o atendimento direto aos turistas e seus idiomas,
para aqueles que ja atuam ou desejam trabalhar no setor. Nesse mesmo espirito, também s3do ofertados
gratuitamente cursos on-line na drea de gestdo do turismo.
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A quarta linha de acdo do PNT 2018-2022 trata do incentivo ao turismo responsavel. O MTur prop&e a adogdo deste
termo:

[...] numa abordagem ampla, que acolhe a defesa e o desenvolvimento de temas como ética e responsabilidade
social, protecdo dos direitos de criangas e adolescentes no turismo, acessibilidade para pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, respeito as diferengas de género, geragdo, raga e etnia, respeito ao meio ambiente e a
manutengdo e valorizagdo das culturas locais, além de maior participagdo das comunidades receptoras na
definigdo das politicas de desenvolvimento do turismo e no acesso a esse mercado (Brasil, 2018a, p. 118).

Para tanto, destaca-se a iniciativa de estimular a adogao de praticas sustentaveis no setor turistico, também em ambito
municipal, por meio das estratégias de promover o desenvolvimento de politicas de turismo responsavel, premiar e
disseminar boas praticas de turismo sustentavel e realizar campanhas de sensibilizacdo para o consumo responsavel
no turismo. Uma segunda iniciativa nessa linha foi promover a integracdo da producao local a cadeia produtiva do
turismo e o desenvolvimento do turismo de base local, com o estimulo ao desenvolvimento de novas atividades
turisticas que incorporem aspectos da producdo local, da cultura e da culinaria regional e do apoio e articulacdo de
acOes para promover e ampliar os canais de comercializagdo dos produtos associados ao turismo e das iniciativas de
turismo de base local.

A terceira iniciativa foi de possibilitar o acesso democratico de publicos prioritarios a atividade turistica, definindo as
diretrizes para o desenvolvimento do turismo social, estimulando o desenvolvimento de um turismo acessivel a todos
e sensibilizando o setor para a inclusdo das pessoas idosas. Por fim, ela prevé a intensificacdo do combate a violacdo
dos direitos de criancas e adolescentes no turismo, por meio de parcerias institucionais com agentes governamentais,
organismos internacionais e setor privado para a definicdo e implementacdo de agenda conjunta e o incentivo a
adocdo de codigos de conduta profissional ou outras praticas responsaveis em conformidade com o Cédigo de Etica
Mundial para o Turismo da OMT.

A quinta linha de ac3o diz respeito ao marketing e apoio a comercializagdo. E necessdrio um processo de planejamento
de marketing turistico que seja abrangente, visando definir como o destino seja visto (contemplando os seus diversos
aspectos — politico, econémico, social, ambiental etc.); que mensagem devera ser comunicada interna e externamente
e, a partir delas, quais as mensagens setoriais; como deve ser realizado o marketing da imagem e do posicionamento
desejado para o destino; em quais regides e em quais segmentos especificos deve-se atuar, e quais ferramentas serao
utilizadas para alcancar a visdo de futuro estabelecida, formulando um plano com estratégias especificas de
comunicacdo, publicidade e marketing.

Outra estratégia dentro da quinta linha de a¢do seria ampliar a utilizagcdo da inteligéncia de mercado no turismo para
fins promocionais. Para tanto, propde-se que o nivel federal tenha o papel de gerar, sistematizar e compartilhar
informacdes sobre mercados e destinos. Nesse sentido, em ambito nacional foi criada a Rede de Inteligéncia do
Mercado no Turismo (Rimt), para a analise de informagdes e compartilhamento de experiéncias, de forma gratuita, de
modo a orientar a promogao de destinos, conforme as expectativas e tendéncias de mercado.

Propde-se, também, promover o desenvolvimento de um programa fixo de relacionamento com a imprensa, inclusive
em ambito municipal, ndo sé por meio da realizagdo de press trips (viagens de jornalistas a destinos especificos), mas,
principalmente, pela organiza¢do de seminarios e workshops para sensibilizar esse publico sobre a importancia do
turismo para o desenvolvimento econémico do Pais.

A estratégia de incentivar eventos geradores de fluxo turistico, em particular, visa a apoiar a realizacdo dos eventos
de carater tradicional e de notério conhecimento popular, que comprovadamente contribuam para a promocao, o
posicionamento do destino no mercado nacional e o fomento da atividade turistica. Nesse sentido, propde-se que 0s
municipios, os estados e as empresas publicas devem incluir o apoio a eventos como prioridade em suas politicas
publicas de turismo, por intermédio da identificacdo e da realizacdo de eventos como estratégia de promocdo e
posicionamento de mercado, com recursos préprios ou em parceria com o governo federal.

Salienta-se que como instrumento de politica de investimentos voltados para a melhoria da infraestrutura e promogao
do turismo, o MTur conta com o Fungetur. Esse fundo disponibiliza recursos oferecidos em condi¢des especiais, para
auxiliar o setor, inclusive para as necessidades de capital de giro, que foram agravadas com a crise aberta pela
pandemia do Coronavirus.




1.5 PRINCIPAIS POLITICAS DE TURISMO DE MINAS GERAIS

No que tange ao ambito estadual, a principal legislagdo que rege o turismo estd destacada na Lei n2 22.765/2017, que
institui a Politica Estadual de Turismo. A Lei define os instrumentos da politica, bem como o funcionamento do Sistema
Estadual de Turismo. Neste ultimo aspecto, os municipios, através de seus érgdos de turismo e conselhos municipais,
compdem o sistema, juntamente com secretarias e érgados de Estado, as Instancias de Governanga Regionais (IGRs) e
o Conselho Estadual de Turismo.

O Conselho Estadual de Turismo (CET) foi instituido pela Lei n? 8.502/1983, é um colegiado de carater consultivo,
propositivo, deliberativo e érgao superior de assessoramento e integracao da Secult-MG, que tem por finalidade
propor acdes e oferecer subsidios para a formulacao da Politica Estadual de Turismo e apoiar sua execucao, com vistas
a sua consolidacgdo e continuidade. Atualmente é regido pela Lei n2 18.031/2009 e pelo Decreto n245.308/2010. Todas
as informacgdes sobre o CET e os demais conselhos de politicas do Estado podem ser encontrados no Portal de
Conselhos da Corregedoria do Estado de Minas Gerais (CGE).

A Lei n2 22.765/2017, ainda define a necessidade da elabora¢do de um Plano Estadual de Turismo, que esta em
construcdo desde 2023 pela Secult-MG, focando no desenvolvimento do turismo sustentdvel e construido de forma
coletiva com os principais atores do setor no estado. A previsdo é que o plano vigore entre os anos de 2024 e 2031. O
Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel (PDITS) de Minas Gerais, se apresentarda como o
documento orientador de um conjunto integrado de acGes para o desenvolvimento do turismo possibilitando que a
Administragdo Publica planeje politicas publicas de maneira ordenada e em bases sustentdveis, em curto, médio e
longo prazos, atendendo as necessidades da sociedade. As diretrizes apresentadas pelo PDITS serdo baseadas
fundamentalmente na “Agenda 2030” da OrganizacGes das Nagdes Unidas (ONU) e seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, principalmente em relacdo as cidades e comunidades. Desta forma, espera-se que os
planos municipais e planos diretores sejam elaborados a partir da légica do Plano Estadual.

Dentre as politicas de turismo do Estado, destaca-se ainda a politica de regionalizacdo, em desenvolvimento pelo
governo do estado de Minas Gerais desde 2001, e que segue as diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo
federal. Em Minas, as IGRs sdo as instancias de governancga integradas por municipios de uma mesma regido com
afinidades culturais, sociais e econ6micas, que se unem para organizar, desenvolver e consolidar a atividade turistica
local e regional de forma sustentdvel, regionalizada e descentralizada, com a participacao da sociedade civil e do setor
privado.

As IGRs obtiveram seu reconhecimento com a publica¢do do Decreto Estadual n® 43.321/2003 (revogado pelo Decreto
47.687/2019) e pela Lei n® 22.765/2017, que institui a Politica Estadual de Turismo. O trabalho dessas entidades se da
por meio da integracdo continua dos municipios, gestores publicos, iniciativa privada e sociedade civil, consolidando
uma identidade regional e protagonizando o desenvolvimento por meio de aliangas e parcerias. De acordo com a
legislacdo vigente, Minas Gerais conta com mais de 40 IGRs certificadas. Atualmente, os critérios de certificacdo das
IGRs podem ser encontrados no Decreto 47.687/2019 e na Resolucdo Secult-MG n° 16/2020.

Em 2006, foi fundada a Federagdo dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais (Fecitur), uma entidade de direito privado
sem fins lucrativos, que tem como objetivo promover agdes que consolidam o Programa de Regionalizagdo do Turismo
em Minas Gerais, representando os interesses das IGRs e estimulando a integragdo entre elas.

A Secult-MG disponibiliza ainda o Manual de Orientacdes para Municipios sobre o Programa de Regionalizacdo com
orientagdes diversas sobre o funcionamento e organizacdo das politicas municipais de turismo, facilitando o
entendimento do planejamento municipal e participagao coletiva.

Ainda dentro da Politica de Regionalizacdo, a Secult-MG elabora continuamente um Portfélio de Boas Praticas sobre
as gestdes regionais e municipais do turismo. O objetivo do documento é valorizar e incentivar ideias e projetos
inovadores que possam servir de inspiragdo para a solugdo de problemas do turismo em diversos setores.

Em ambito municipal, no ano de 2020, foi criada a Rede de Gestores de Cultura e Turismo com o objetivo de fortalecer
as politicas culturais e de turismo em Minas Gerais. A rede propde um trabalho conjunto a partir da valorizacdo da
gastronomia, cultura, patriménio, eventos e economia criativa, considerando as diferentes caracteristicas
socioculturais e turisticas de cada regido. A proposta é que os gestores integrantes do movimento pensem em quais
politicas publicas podem contribuir para o desenvolvimento das areas. A adesdo do programa é feita de forma
voluntdria.
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Todos os municipios e IGRs de Minas Gerais, assim como os prestadores de servigos turisticos sdo incentivados a
cadastrar seu inventario turistico na Plataforma Integrada de Turismo. A plataforma permite o cadastro de todos os
servicos, atrativos, roteiros, eventos e informacgdes basicas dos municipios de forma gratuita, possibilitando a geragado
de relatérios gerenciais para os gestores publicos. Além disso, as principais informagdes ficam disponiveis para os
turistas no site www.minasgerais.com.br servindo como uma plataforma de gestdao de informacao e promocao de
Minas Gerais. A plataforma também é integrada com o perfil @visiteminasgerais nas redes sociais. Eventuais a¢des de
apoio do estado aos municipios, dentro das linhas de acdes existentes, normalmente priorizam os municipios
associados as IGRs, em consonancia com a politica nacional e com as diretrizes e planejamento de cada regido.

A outra politica do governo de Minas Gerais em destaque diz respeito a inclusdo do critério turismo na distribuicdo de
parcela de arrecadacdo do ICMS estadual (Lei Estadual n? 18.030/2009), que implica em incentivo financeiro para os
municipios trabalharem a sua gestdo turistica. Dessa forma, o ICMS Turistico atua como motivador e catalisador de
acoes, visando estimular a formatagdo/implantacdo, por parte dos municipios, de programas e projetos voltados para
o desenvolvimento turistico sustentdvel, em especial os que se relacionam com as politicas para o turismo dos
governos estadual e federal. Para ter direito ao repasse, o municipio deverd, anualmente, se enquadrar nos seguintes
critérios obrigatdrios: participar do Programa de Regionalizagao do Turismo no Estado de Minas Gerais; ter elaborada
e em implementag¢do uma Politica Municipal de Turismo; possuir Conselho Municipal de Turismo (Comtur), constituido
e em regular funcionamento; e possuir Fundo Municipal de Turismo (Fumtur), constituido e em regular
funcionamento. E sempre relevante enfatizar que cada critério pode se alterar ao longo do tempo e é fundamental a
checagem direta nas publicacGes da Secult-MG em relagdo a qualquer atualizacdo.

O programa de Educacdo a Distancia (EaD), pelo qual ja foi langado um curso de Introdugdo ao Turismo, é destaque
na parte de capacitacdo, com o objetivo de capacitar e qualificar gestores, agentes publicos e privados e demais
pessoas que tém interesse pelo tema, abrangendo as tematicas de planejamento turistico e participativo, cadeia
produtiva do turismo e desenvolvimento sustentdvel, com foco na gestdo e no fortalecimento do trabalho regional
integrado. A plataforma EaD Turismo Minas Gerais é uma iniciativa da Secult-MG e foi implementada em parceria com
a Universidade do Estado de Minas Gerais (Uemg) e a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia
e Ensino Superior de Minas Gerais (Sede-MG). Voltada para a capacita¢do continuada da cadeia produtiva do turismo,
dos atores das areas do turismo e da cultura, a ferramenta on-line busca democratizar, descentralizar e customizar o
acesso a conteudo e informacdes.

A partir da demanda de mercado, a Secult-MG criou um programa para melhorar a qualidade e apoiar a
comercializagdo dos servicos e produtos turisticos oferecidos pelas agéncias e operadoras de turismo receptivo do
estado. Denominado Minas Recebe, o programa oferece as empresas habilitadas diversas acdes de apoio a
comercializagcdo de destinos nos mercados nacionais e internacionais, como a qualificagdo e capacitacdo dos agentes
operadores, participacdo de reunides técnicas para fortalecimento do setor, além de viagens de reconhecimento de
produtos e destinos e participacdo em feiras e em eventos profissionais. Os critérios de habilitacdo podem ser
conferidos a cada ano, pelo site da Secult-MG.

Em relagdo as acdes de monitoramento e coleta de dados, o Observatério de Turismo de Minas Gerais € a instancia
de pesquisa regulamentada pela_Lei n2 22.765/2017, e pelo Decreto n? 47.526/2018, e tem como objetivo o
monitoramento em rede da atividade turistica no estado, o incentivo a inovagdo, a inteligéncia de mercado e o
fomento a pesquisa académica em turismo. De forma frequente, divulga informag&es sobre indicadores e dados do
turismo em Minas Gerais, manuais de pesquisa, modelos de questionarios para aplicacdo de pesquisas em municipios
e painéis informativos. Sua coordenacdo fica a cargo da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult).

Por ultimo, destaca-se o “Plano Cozinha Mineira” que integra o Programa Estadual de Desenvolvimento da
Gastronomia Mineira (PEGM) e propde a implantacdo de politicas publicas e privadas voltadas a gastronomia mineira
a partir de 72 iniciativas.
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2. AABORDAGEM AO TURISMO NOS PLANOS DIRETORES MUNICIPAIS

O desenvolvimento dos trabalhos relativos a drea de turismo envolve o emprego de procedimentos técnicos de
pesquisa quantitativos e qualitativos, conforme a metodologia proposta pela equipe da FJP, além de processos
participativos.

De acordo com a OMT (2007), todo o processo de planejamento de estratégias para o desenvolvimento do turismo
deve partir dos seguintes pressupostos:

a) Situacdo atual do turismo no municipio - onde estamos?

b) Elaboragdo de um modelo estratégico - onde gostariamos de estar?

c) Implementagdo de um plano integrado - como chegaremos 1a?

d) Arranjos institucionais e gestdo de desempenho - como nos organizamos para chegar até la e mensurarmos
Nosso sucesso?

E essencial também que o municipio reconheca onde ele se encontra dentro do ciclo de vida de um destino. Esse
modelo (OMT, 2007) afirma que os destinos turisticos possuem cinco estagios de desenvolvimento (Figura 4):

1. Exploragdo: o destino conta com pequeno numero de visitantes, atraidos pela cultura e natureza; o nimero
de visitantes é limitado e existe pouca estrutura de suporte; visitantes sao originarios de cidades do entorno;

2. Envolvimento: possui pouca participacdo da comunidade local que oferta alguma estrutura de suporte para
os visitantes; a sazonalidade do turismo é mais visivel e dreas de mercado comegam a surgir; visitantes sao
origindrios da regido ou do estado;

3. Desenvolvimento: chegada de alto nimero de turistas e organizacdes externas tais como cadeias de hotéis,
operadores de turismo possuem um papel central; turistas sdo originarios de outros estados ou paises;

4. Consolidagdo: o turismo comeca a se tornar a maior parte da economia local e cresce em importancia turistica,
com a politica assumindo um papel central; As taxas de crescimento de visitantes podem ter se estabilizado e
algumas instalagdes necessitam de melhorias;

5. Estagnac¢do: o nimero de visitantes atingiu o pico; o destino pode n3do ser mais considerado moda e pode
haver uma alta rotatividade de imdveis comerciais. Dependendo da resposta dos gestores de destinos ao inicio
da estagnacgao, varios cendrios sdo entdo possiveis, incluindo declinio, estabilizagdo ou rejuvenescimento e
reinvencdo. E na fase de consolidacdo e estagnac3do que os gestores precisam intervir e tomar medidas para
evitar o declinio.

Figura 4: Ciclo de vida de um destino turistico
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Fonte: OMT, 2007, p.16, adaptado de Butler, 1980.




A partir da identificacdo do municipio no ciclo de vida do destino, sera possivel identificar as melhores estratégias para
o desenvolvimento do turismo local de forma participativa, visando atingir o nivel do ciclo desejado, a partir da
metodologia a seguir.

2.1 LEVANTAMENTO DAS REFERENCIAS

Trata-se de pesquisar e expor, sinteticamente, as diretrizes gerais da OMT, da politica nacional, estadual e das IGRs ao
qual o municipio esteja vinculado, e que devem nortear o desenho das politicas municipais de forma alinhada. Como
tais diretrizes estdo em constante evolugao, devem ser checadas e atualizadas periodicamente, quando da elaboragao
do Plano Diretor.

Para tanto, deve-se fazer pesquisa bibliografica e documental junto a OMT, MTur e Setur-MG. Essas instituicoes
normalmente expdem e disponibilizam, em seus sites oficiais, essas politicas e diretrizes bem como os documentos
pertinentes a elas relacionados, abrangendo estudos e planos setoriais.

2.2 LEVANTAMENTO DE DADOS E DOCUMENTOS SOBRE O TURISMO MUNICIPAL

Inicialmente, é realizada uma pesquisa bibliografica e documental focada no levantamento de estudos, documentos,
informacdes e estatisticas relevantes para o turismo no municipio objeto de analise, em fontes primarias e secundarias
disponiveis tais como o MTur, Secult-MG, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE), prefeitura municipal e IGR ao qual o municipio eventualmente pertenca, Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae-MG), Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-MG), FJP — sites do
indice Mineiro de Responsabilidade Social (IMRS), Produto Interno Bruto (PIB) de Minas Gerais, entre outras
instituicdes.

A partir dessa pesquisa, procede-se o levantamento de estudos, documentos e demais dados secundarios e
informacdes relevantes disponiveis relativos ao setor turistico municipal, abrangendo:

a) a oferta turistica: niUmero, caracteristicas e indicadores de capacidade de carga (quando disponivel) relativos
aos diferentes tipos de atrativos (culturais, naturais, atividades econémicas, realizagdes técnicas, cientificas e
artisticas, eventos permanentes) e roteiros turisticos existentes, servicos e equipamentos turisticos de
hospedagem, alimentacdo, transporte, agenciamento (operadoras e agéncias de viagem), eventos,
entretenimento, lazer e comércio, dentre outros;

b) as estatisticas do turismo municipal: nimero de estabelecimentos, empregados, renda, arrecadacgdo
municipal, dentre outros; com base na Relagdo Anual de Informagdes Sociais (Rais), entre outras fontes
confidveis disponiveis;

c) o perfil da demanda e do fluxo turistico: quais as caracteristicas do publico visitante, pontos fortes e fracos
durante a visita, gastos, nivel de satisfagdo com os servicos, possibilidade de retorno e nimero de visitantes
por dias uteis e finais de semana;

d) a infraestrutura e os servigos publicos para o turismo: situagdo das vias de acesso e de transporte e da
estrutura aerovidria, ferroviaria e rodovidria que servem ao municipio e em especial para dar suporte aos
principais fluxos turisticos efetivos e potenciais para o municipio, situagdo do abastecimento de agua e
energia, da estrutura de esgotamento sanitario e de salde e para suportar fluxos turisticos;

e) a estrutura de gestdo publica: insercdo do turismo no organograma da secretaria, existéncia de conselho e
fundo de turismo; perfil de recursos humanos efetivos e temporarios, atualmente existente para o setor, a
Politica Municipal de Turismo vigente, abrangendo diagndsticos, planos e avalia¢gGes setoriais dentre outras.

2.3 MAPEAMENTO DOS PRINCIPAIS ATORES OU STAKEHOLDERS

Levantamento e listagem de contato dos principais atores atuantes no setor turistico do municipio e dreas afins (como
a cultura e o meio ambiente, por exemplo), com base nos documentos de composi¢do e atas do Comtur, dados
relativos a oferta turistica, e informagdes prestadas pelos responsaveis pela gestdo do turismo municipal. Esses
agentes normalmente envolvem os gestores publicos responsaveis pelo turismo, cultura e meio ambiente no ambito
municipal, gestores dos circuitos e roteiros turisticos, representantes do setor de atrativos (culturais, naturais,




atividades econdmicas e de eventos etc.), servigos e equipamentos turisticos (comércio, meios de hospedagem,
alimentacdo, transporte, operadoras e agéncias de viagem, eventos, entretenimento e lazer, dentre outros) e da
sociedade civil pertinente (associagdes comerciais, de artesdos, produtores rurais, taxistas etc.). Essa listagem sera
importante para a sele¢do e contato dos atores a serem objeto de entrevistas.

2.4 FORMATACAO DOS ROTEIROS DE ENTREVISTA

Nesta etapa, sdo elaborados roteiros de entrevistas semiestruturadas dirigidos aos principais atores do setor do
turismo do municipio e areas afins, visando complementar a caracterizagdo do perfil do sistema turistico local (oferta,
demanda, infraestrutura e superestrutura turistica) em suas principais varidveis e caracteristicas (ja delineadas no item
2.2 no que diz respeito aos dados secundarios), pontos fracos e fortes identificados, a partir das percepcdes e
informacgdes passadas pelos gestores e representantes setoriais e demais entrevistados.

As entrevistas com os atores-chave procuram captar as percepgdes dos entrevistados quanto a estrutura, pontos
fortes, fragilidades e sugestdes em relagdo ao turismo no municipio e ao subsetor em que atuam; Esta etapa também
tem como foco entender o papel e as acGes das instituicdes que representam, além de levantar informacdes, estudos,
documentos e indicadores relevantes que tenham produzido.

2.5 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo é planejada para a realizacdo de reuniGes presenciais com as instancias pertinentes (conselho
de politicas urbanas e/ou de planejamento do municipio e conselho de turismo, por exemplo), condu¢do das
entrevistas semiestruturadas (idealmente pré-agendadas) com os principais atores do setor turistico do municipio e
areas afins. Também contribui para o reconhecimento do municipio e avaliagdo in loco dos principais elementos que
consubstanciam sua oferta e potencial turistico, além da coleta de quaisquer outras informagGes complementares que
se mostram relevantes para a andlise.

2.6 REALIZACAO DE OFICINA DE DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Nesta etapa, realizam-se oficinas de diagndstico participativo do Plano Diretor, em que o turismo é uma das mesas
temadticas. As oficinas sdo realizadas em varias regides do municipio e para elas sdo convidados pessoas e
representantes de instituicdes interessadas da sociedade civil, setor publico e empresarial do municipio.

No caso do turismo, a oficina de diagndstico é voltada para o levantamento das percepcGes dos participantes quanto
aos pontos fortes e fracos da atividade turistica no municipio e suas sugestdes, contemplando cinco grandes temas:

a) oferta turistica;

b) qualificagdo da mao de obra gerencial e operacional do setor turistico;
¢) demanda, marketing e comercializagdo turistica;

d) infraestrutura e riscos ambientais para a atividade turistica;

e) gestdo publica do turismo.

Essas informacGes devem delinear para o publico participante qual a imagem do destino a ser divulgada, bem como o
tipo de publico a ser conquistado, além dos resultados esperados a partir do desenvolvimento da atividade turistica.

2.7 SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente os dados sdo filtrados segundo as categorias analiticas relevantes e sistematizados para a andlise quali-
quanti em textos, resumos, quadros, tabelas, figuras, conforme o caso. Os dados quantitativos coletados e filtrados
de fontes como a Rais do MTE, o Censo Demografico e da Pesquisa de Informagbes Basicas Municipais (Munic) do
IBGE, além de estatisticas e relatérios da Setur-MG, MTur, entre outras fontes, normalmente sdo objeto de tratamento
e analise estatistica descritiva. Os dados coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e da oficina participativa
sdo objeto de analise qualitativa.




2.8 ELABORACAO DO RELATORIO DE DIAGNOSTICO E PROPOSICAO DE DIRETRIZES

O diagnéstico e proposicdo de diretrizes sdo baseadas no resultado das analises dos dados levantados e sistematizados
nas etapas precedentes sobre o turismo no municipio. O Relatdrio de Diagndstico e Proposicdo de Diretrizes
normalmente é estruturado em 3 se¢Ges. Na primeira se¢ao é apresentado o relatdrio e sua metodologia enquanto,
em uma segunda secdo, sdo contextualizados os pressupostos tedricos e as diretrizes que orientam as politicas de
turismo no ambito municipal emanadas pela OMT, pela politica nacional e estadual do turismo. Na terceira secao, é
caracterizado e avaliado o turismo municipal a partir de uma perspectiva sistémica, quando é elaborada a
contextualizacdo do municipio em termos da sua insercdo regional e vias de acesso, com destaque para as condi¢des
de acesso provenientes dos seus principais mercados emissores de turismo efetivo e potencial.

A oferta turistica, abrangendo os itens que constam na classificagdo do Invtur do MTur, é entdo apresentada e
analisada em suas principais fragilidades e potencialidades. Em seu sentido restrito, a oferta turistica de um destino
envolve o seu conjunto de atrativos, servicos e equipamentos turisticos. Em seu sentido amplo, o conceito abrange
ainda toda a infraestrutura e servicos publicos que sdo colocados a disposicao do turista.

Adotando-se esse ultimo sentido, discorre-se, inicialmente, sobre alguns dos principais elementos da infraestrutura e
servicos publicos disponiveis para o atendimento da demanda turistica municipal, notando-se que aspectos de meios
de acesso e mobilidade, meios de comunicacdo, seguranca, saude, educacao, saneamento, energia, dentre outros, sao
comumente apresentados de forma mais detalhada em outras se¢des do diagndstico do Plano Diretor.

Segue-se a andlise quantitativa e qualitativa dos servicos e equipamentos turisticos de hospedagem, alimentacao,
agenciamento, transporte, eventos, lazer e entretenimento e de outros, tais como os servigos prestados por centro
de atendimento ao turista, entidades e associacdes diversas.

Em seguida, sugere-se avaliar quantitativamente e qualitativamente o conjunto de atrativos turisticos conforme a
tipologia classificatdria do Invtur (culturais e naturais, atividades econdmicas, realizagdes técnicas, cientificas e
artisticas e eventos permanentes). Os atrativos sdo hierarquizados em termos de seu grau de singularidade,
estruturacdo e importancia, a partir das informacdes secunddrias e primadrias coletadas. A hierarquizacao realizada
baseia-se em adaptacdo pela FJP de classificacdo utilizada pela Embratur, onde se definem os seguintes niveis:

a) Hierarquia I: identifica o atrativo complementar a outro de maior interesse, capaz de motivar fluxos de
visitantes locais.

b) Hierarquia ll: identifica um atrativo turistico de algum interesse, capaz de estimular fluxos regionais ou locais,
atuais ou potenciais e de interessar a visitantes nacionais ou internacionais que cheguem ao destino por outras
motivagdes turisticas.

c) Hierarquia lll: atrativo turistico muito importante, em nivel nacional, capaz de motivar um fluxo, atual ou
potencial, de visitantes internacionais ou nacionais, por si s6 ou em conjunto com outros atrativos.

d) Hierarquia IV: atrativo turistico de excepcional valor e de grande importancia para o mercado turistico
internacional, capaz por si sé de motivar grandes fluxos de visitantes atuais ou potenciais, tanto internacionais
quanto nacionais.

A partir dessa analise, depreende-se o ambito potencial da oferta e do mercado turistico de municipio a serem
trabalhados prioritariamente e complementarmente, tanto em nivel geografico (internacional, nacional, regional)
guanto em termos de segmentos. Utilizando os estudos disponiveis e entrevistas realizadas, ainda nesta terceira
secdo, discorre-se sobre o perfil e os aspectos favoraveis e desfavoraveis relativos a demanda e comercializagdo
turistica no municipio e a situacdo face aos principais destinos concorrentes. Sdo também abordados os principais
problemas socioambientais que afetam a atividade turistica e sdo produzidos por ela e, por fim, é avaliada a suficiéncia
da estrutura e sistema de gestdo local do turismo abrangendo a estrutura organizacional da administracdo publica, a
politica e planos setoriais, a existéncia e funcionamento de conselho e fundo de turismo, dentre outros aspectos.

A quarta sec¢do sintetiza as principais conclusdes do diagndstico realizado, enquanto a quinta se¢do apresenta as
proposi¢cdes preliminares quanto aos objetivos, diretrizes e linhas de agbes estratégicas para a gestdo e o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo do turismo, decorrentes das andlises realizadas, e que normalmente podem
ser agrupadas em quatro temas: fortalecimento e a articulagdo institucional para o planejamento e a gestdo do
turismo; meio ambiente, infraestrutura e servicos publicos para o desenvolvimento turistico; desenvolvimento e
estruturacdo de atrativos, roteiros, servicos e equipamentos turisticos; fomento a comercializacdo e marketing
turistico do destino.




Por um lado, sugere-se que a implementacdo das diretrizes de fortalecimento e articulagdo institucional para o
planejamento e a gestdo do turismo seja prioritaria, na medida em que proporciona as condi¢cdes necessarias para
investimentos consequentes nas demais areas. Por outro lado, idealmente, os investimentos na diretriz de fomento a
comercializacdo turistica do destino por parte do poder publico, em particular, deveriam ser incentivados de forma
mais substantiva apenas apds a elaboracdo dos instrumentos de planejamento e gestdao adequados do destino e a
devida estruturacdo do produto turistico municipal para um padrao de visitacdo sustentavel. Deve ser notado também
gue as diretrizes especificas concernentes a melhoria da infraestrutura e de servigos publicos que também fazem parte
da oferta turistica mais ampla do municipio, envolvendo a condi¢des de acesso e mobilidade urbana, saneamento,
seguranca publica e saude, entre outras, estdo usualmente contidas e/ou detalhadas em outras partes do Plano
Diretor. As principais referéncias bibliograficas utilizadas e de sites acessados sao listadas em uma sexta e ultima segao.

2.9 DISCUSSAO E AJUSTAMENTO DE PROPOSICOES EM SEMINARIOS PARTICIPATIVOS

Uma vez sistematizado, o contelddo do diagndstico e as proposicdes sdo apresentados e discutidos em outra rodada
participativa, aberta a todos os interessados da sociedade civil, setor publico e empresarial do municipio. A partir do
resultado das discussdes precedentes, efetuam-se os ajustes necessarios e consolida-se a versao final da se¢do do
turismo, no Plano Diretor.

2.10 FINALIZACAO

Normalmente, a proposta do Plano Diretor é apresentada e discutida em audiéncia publica na Camara Municipal.
Nessa etapa, o responsavel pela area de turismo participa, junto com a coordenacgdo e responsaveis pelas demais
secOes e capitulos do plano, oferecendo todo o apoio que se faga necessario na discussdo e esclarecimento de
eventuais duvidas e questdes pertinentes. A partir do resultado das discussoes, efetuam-se os ajustes necessarios e
consolida-se a versao final da se¢ao do turismo, no Plano Diretor.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho procurou sistematizar e apresentar a metodologia desenvolvida pela FJP para a abordagem ao setor de
turismo na elaborac¢do dos Planos Diretores Municipais, e que vem gerando resultados bastante satisfatérios em sua
aplicacdo, a partir de seu desenho inicial, em 2004. Para tanto, foram resgatados, inicialmente, os elementos essenciais
dos fundamentos tedricos, do marco legal e das diretrizes que emanam da OMT e da politica federal e estadual para
o turismo, que conformam e orientam o diagndstico e o desenho de diretrizes para esse setor no ambito dos Planos
Diretores Municipais. Posteriormente, sistematizou-se, de forma resumida, os procedimentos especificos adotados na
metodologia desenvolvida pela Fundagdo Jodo Pinheiro.

Essa metodologia, como argumentado, oferece condi¢des para a elaboracdo de um diagnéstico mais aprofundado,
capaz de identificar potencialidades, escala, perfil e mercados para o turismo pretendido, além das principais
dificuldades e fatores restritivos que se apresentam, permitindo a proposicdo de diretrizes mais consistentes e com
grau de priorizacdo indicado, norteando efetivamente o desenvolvimento do setor e seu planejamento posterior.
Dessa forma, essa metodologia se coloca como alternativa factivel as abordagens tradicionais ao turismo que ainda
prevalecem em planos diretores e que, como dito, usualmente, limitam-se a oferecer diagndsticos superficiais e
diretrizes genéricas que nao orientam efetivamente o desenvolvimento do turismo sustentavel em municipios onde
ha esse potencial, e chegam, por vezes, até mesmo a induzir o investimento publico equivocado nessa atividade.

Diante do exposto, é imprescindivel que municipios, que apresentem potencial para o desenvolvimento da cadeia
produtiva do turismo sustentavel, construam e implementem o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo. Este instrumento participativo deve apresentar uma visao aprofundada do tema, além de desenhar diretrizes
especificas para o setor, norteando a¢des de implantacdo de projetos e de agles estruturantes que integrem os
diferentes agentes envolvidos no processo de turismo local. Estas acGes visam promover a melhoria da infraestrutura
de apoio ao turismo, por meio da qualificacdo da cadeia produtiva do turismo, e consolidar a oferta de roteiros e
produtos turisticos. Ressalta-se que, se conduzido de maneira técnica e criteriosa, o Plano Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel do Turismo poderd ser uma ferramenta eficiente para a consolidagdo da atividade
turistica local de forma responsavel em relagcdo aos requisitos sociais, ambientais e econ6micos do desenvolvimento
sustentavel.
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