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RESUMO

O estudo trata da andlise da autocomposicdo de conflitos no ambito da advocacia publica,
especificamente no ambito da Advocacia-Geral da Unido e da Advocacia-Geral do Estado de
Minas Gerais, inseridas num contexto de busca pela consensualidade. Para tanto adota os
pressupostos tedricos sobre o acesso a justica, considerando a necessidade de busca por formas
alternativas de resolucdo de conflitos tendo em visto o contexto de excesso de judicializacdo no
Brasil e a baixa satisfacdo com os resultados obtidos por meio do Poder Judicidrio. O trabalho
apresenta por objetivos analisar se a adocdo de métodos de autocomposicdo de resolucdo de
conflitos como a mediacdo e a conciliagdo representam ganho para a administracio publica sob
aspectos de eficiéncia, efetividade, celeridade e pacificacdo social. Outro objetivo presente € a
andlise das estruturas adotadas para tanto pela AGU e pela AGE-MG e se esta primeira auxiliou
ou serviu de modelo para a tltima. Metodologicamente foram adotados procedimentos de revisao
sistemdtica da bibliografia do tema, pesquisa documental de atos legais e normativos, anélise de
dados quantitativos acerca da atuacdo consensual dos 6rgdos supracitados e realizagdo de
entrevistas semiestruturadas com membros de ambas as instituicdes de advocacia publica que
atuam na autocomposicao. Os resultados obtidos demonstram que o modelo adotado pela AGU
para sua camara de conciliagdo e mediagdo influenciou e em certa parte serviu de modelo para a
estrutura implementada pela AGE-MG. Também foi possivel demonstrar que a ado¢do de métodos
consensuais contribui para maior efetividade e pacificacdo social na atuacdo dos Orgdos de
advocacia publica. Sob os aspectos de eficiéncia, revelou-se a baixa consolidacdo por parte da
administragdo publica de dados que permitam um estudo adequado, que entdo, se resumiu a andlise
da percepcdo dos atores envolvidos sob o tema. Por fim, sdo apresentadas as perspectivas para o
futuro e os principais desafios a serem enfrentados, com destaque para a necessidade de expansao

para uma atuagdo em maior escala.

Palavras-chave: Autocomposi¢do. Mediagdo. Conciliagdo. Acesso a justica. Advocacia Publica.



ABSTRACT

The study deals with the analysis of the self-composition of conflicts in the field of public law,
specifically within the scope of the Attorney General of the Union and the Attorney General of the
State of Minas Gerais, inserted in a context of search for consensus. Therefore, it adopts the
theoretical assumptions about access to justice, considering the need to search for alternative forms
of conflict resolution, taking into account the context of excessive judicialization in Brazil and low
satisfaction with the results obtained through the judiciary. The paper presents the objectives of
analyzing whether the adoption of self-composition methods of conflict resolution such as
mediation and conciliation represent a gain for public administration under aspects of efficiency,
effectiveness, celerity and social pacification. Another objective is the analysis of the structures
adopted for both the AGU and AGE-MG and whether the first helped or served as a model for the
latter. Methodologically, procedures were adopted for systematic review of the bibliography of the
theme, documentary research of legal and normative acts, analysis of quantitative data on the
consensual performance of the aforementioned bodies and semi-structured interviews with
members of both public law institutions working in self-composition. The results obtained show
that the model adopted by the AGU for its conciliation and mediation chamber influenced and in
some part served as a model for the structure implemented by AGE-MG. It was also possible to
demonstrate that the adoption of consensual methods contributes to greater effectiveness and social
pacification in the performance of public law agencies. Under the efficiency aspects, it was
revealed the low consolidation by the public administration of data that allows an adequate study,
which then boiled down to the analysis of the perception of the actors involved under the theme.
Finally, the prospects for the future and the main challenges to be faced are presented, with

emphasis on the need for expansion for a larger scale action.

Keywords: Self-composition. Mediation. Conciliation. Access to justice. Public Advocacy.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Conflitos sempre foram inerentes a vida em sociedade e diversas foram as formas
adotadas ao longo do tempo para a sua adequada solugdo. As sociedades modernas se estruturaram,
de forma geral, para que os eventuais conflitos entre seus integrantes fossem solucionados por um
terceiro imparcial, seja por meio do judicidrio estatal ou de cortes privadas de arbitragem.

Este modelo tradicional, que pode ser classificado como heterocomposi¢do, uma
vez que a resolucdo do conflito advém de uma decisdo proferida por uma parte externa, juiz ou
arbitro, se contrapde aos meios de resolu¢@o de conflito por autocomposi¢do, quando a solugdo é
construida pelas proprias partes, com ou sem auxilio de um terceiro facilitador.

O presente trabalho pretende abordar as principais formas de autocomposicdo,
especialmente a mediacdo e a conciliacdo, como formas alternativas aos tradicionais meios de
heterocomposi¢ado, tendo como recorte, a sua utilizacdo no ambito dos 6rgdos de advocacia publica,
mais especificamente na Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais (AGE-MG) e na Advocacia-
Geral da Unidao (AGU).

As entidades supracitadas, 6rgdos de advocacia publica do Estado de Minas Gerais
e da Unido, respectivamente, a quem compete a representacdo judicial e extrajudicial dos referidos
entes federados, apesar de se organizarem majoritariamente para atuacdo em juizo
(heterocomposi¢do), possuem em sua estrutura unidades especificas voltadas para a
autocomposicdo como forma de resolucdo de conflitos. Na AGE-MG temos a Cimara de
Prevencdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos (CPRAC) e na AGU a Camara de Conciliagio
e Media¢do da Administracdo Publica Federal (CCAF).

Em um contexto de excessiva judicializagcao de conflitos, que alcancam proporc¢odes
que geram riscos ao adequado acesso a justica, com efeitos negativos para toda a sociedade
(COSTA, PAIVA e ELIAN. 2020), a busca por alternativas ao judicidrio se mostra cada vez mais
relevantes.

Assim, considerando-se as abordagens que tratam o acesso a justi¢ca ndo como mero
acesso ao judicidrio, mas sim como efetiva e tempestiva entrega da adequada resolucao de conflitos
€ que se pretende abordar expectativas e efeitos decorrentes da utilizacdo por parte de orgaos da
administracdo publica de formas alternativas de resolu¢do de conflitos, como a mediacdo e a

conciliagdo.
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Logo, o estudo visa analisar quais sdo os impactos que decorrem da adogdo de
formas alternativas de resolucdo de conflitos pela administragdo publica, especificamente no
ambito dos orgdos de advocacia publica, buscando transitar entre as dreas de gestdo publica,
politicas publicas e direito.

Para tanto, além dos objetivos gerais supracitados, a pesquisa se desdobra sobre os
seguintes objetivos especificos:

e Analisar a adog¢do das formas de autocomposi¢do no ambito da AGU e da AGE, no que se
refere as eventuais semelhancas e divergéncias na estruturagdo adotada pelos respectivos orgaos,
as possibilidades de contribui¢c@o da experiéncia da AGU para a AGE, além dos pontos positivos e
negativos decorrentes dessa mudanga de paradigma.

e Investigar acerca dos resultados da implementacdo da autocomposi¢do, em ambas as
experiéncias, no que se refere aos aspectos de efetividade e celeridade dos referidos
procedimentos.

e  Verificar em que grau a utilizacdo da mediacdo ou conciliagdo contribuem para maior
pacificacdo social, no que se refere a resolug¢do dos conflitos envolvendo 6rgaos da administragio
publica.

e Analisar em que medida a implementacdo da autocomposi¢do no ambito da AGU e da AGE,
contribui para uma maior eficiéncia da administra¢io publica sob aspectos do custo-beneficio do
procedimento em comparagdo com o procedimento contencioso judicial.

A hipdtese a ser verificada € se a resolugdo de conflitos por meio da autocomposi¢ao
se mostra vantajosa em relagdo a heterocomposicio, considerando-se aspectos de efetividade,
celeridade e pacificacdo social. Pressupde-se que a adocao de meios alternativos para resolugdo de
conflitos por 6rgaos de advocacia publica representara maior ganho de celeridade e efetividade,
bem como contribui para uma maior pacificagdo social quando 6rgdos da administracdo publica
estdo envolvidos em litigios, seja com outros 6rgaos publicos, com empresas ou cidaddos. A este
respeito, espera-se que os resultados obtidos pela utilizacdo da mediacdo ou conciliagdo sejam
melhores (sob aspectos supracitados de efetividade, celeridade e pacificacdo) do que aqueles que
viriam a ser obtidos no ambito da solucdo pela via judicial ou arbitral.

Como referenciais tedricos para a andlise foram adotados paradigmas que

apresentam a autocomposi¢do de conflitos como politica publica enquanto instrumento de



14

efetivacdo de acesso a justica e de pacificacdo social, abordando suas principais defini¢des,
conceitos e principios, bem como sua aderéncia a administragdo publica brasileira.

A metodologia utilizada consistiu em uma pesquisa quantitativa-qualitativa,
realizada a partir da revis@o bibliografica em artigos e livros acerca do acesso a justiga sob a 6tica
dos meios de autocomposicao de conflitos, andlise documental abordando as regras e normas sob
as quais a utilizacdo dos meios alternativos de resolucdo de conflitos foram implementados no
ambito federal (AGU) e no ambito local (AGE-MG), além dos dados relativos a atuacdo da CPRAC
e da CCAF, bem como a realizacdo de entrevistas individuais semiestruturadas realizadas com
advogados publicos que atuam na autocomposi¢ao de conflitos ou na sua implementacao.

Desta forma, o presente trabalho € composto por 8 capitulos, dentre os quais o
primeiro € esta introducio. O segundo capitulo tem por objetivo apresentar o contexto de excesso
de judicializagdo em que se insere a busca por alternativas ao judiciario como meio adequado para
resolucdo de conflitos. O terceiro capitulo detalha os procedimentos metodoldgicos utilizados na
pesquisa. O quarto capitulo apresenta os aspectos centrais acerca da autocomposi¢do de conflitos
enquanto instrumento de acesso a justi¢a e pacificag@o social, bem como suas principais defini¢des,
conceitos e principios. O quinto capitulo trata da andlise comparativa da estrutura e leque de
atuacdo da CPRAC e da CCAF. O sexto capitulo trata dos dados relativos a atuagdo da Camara de
Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos (CPRAC) e da Camara de Conciliagdo e
Media¢do da Administracdo Federal (CCAF). O sétimo capitulo trata da andlise qualitativa acerca
de aspectos de eficiéncia, efetividade, pacificacdo social relativos a ado¢do da autocomposi¢do de
conflitos no ambito da administragdo publica. Por fim, o tltimo capitulo traz as consideragdes finais
do trabalho, abordando novamente o problema apresentado e a hipdtese ventilada, assim como

aspectos em abertos que possam direcionar estudos futuros.
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CAPITULO 2 - CONTEXTO DA JUDICIALIZACAO NO BRASIL

A justificativa para a escolha do referido tema decorre do fato das atividades de
advocacia publica atualmente estarem inseridas em um contexto de busca de alternativas ao
judicidrio na resolu¢@o de conflitos. Desta forma mostram-se extremamente importantes estudos
acerca de como a administracio publica brasileira tem lidado com o tema.

O tema se mostra atual e de relevancia, uma vez que, espera-se que a adocao da
mediagdo e de outras formas autocompositivas de resolucdo de conflitos pela administragdo publica
apresente a0 menos duas consequéncias positivas de interesse ndo sé dos proprios Orgaos de
advocacia publica, mas também para toda a sociedade, uma vez que, pressupde-se que haverd uma
maior celeridade na resolucdo de conflitos, bem como haverd o desafogamento do judicidrio.

Cabe registrar que o judicidrio, inclusive tem apresentado um incremento na sua
estrutura e procedimentos de autocomposicdo, que agora estdo disponiveis ndo apenas na fase
inicial, mas em qualquer momento da tramitagdo do processo. Sendo que, principalmente por
patrocinio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), os tribunais se viram obrigados a instituir
centrais de conciliacio e mediacdo, bem como manter em cardter permanente atividades de
capacitacao de conciliadores e mediadores.

E neste contexto que se insere a presente pesquisa, que se mostra relevante ao
consideramos o ambiente de excesso de judicializacdo sobre os mais diversos temas, lembrando
que os Orgaos da administragdo publica estdo entre os maiores demandantes (seja no polo ativo ou
no polo passivo) do poder judicidrio.

Neste ambito, estudo realizado pela Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB,
2018, p. 13) aponta que a administracio publica lidera a disputa judicial na primeira instancia como
parte ativa nas seguintes unidades da Federagdo: Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Mato
Grosso do Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Rondonia. Sendo que, conforme o
mesmo estudo, somente na Justica Estadual de Sao Paulo, que concentra aproximadamente 40%
dos processos em tramitacio no pais, a administracio publica municipal figurou como parte ativa
em mais da metade dos processos na primeira instancia entre 2010 e 2013 (AMB, 2018, p. 34).

Desta forma, a utilizacao de meios alternativos para resolu¢do de conflitos no ambito
da administragdo publica estd diretamente relacionada com o enfrentamento do alto grau de

judicializacdo, onde segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ) ou da Associacdo dos
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Magistrados Brasileiros (AMB), os 6rgdos ptblicos sdo as principais partes litigantes no pais,
abarrotando o sistema judicidrio e acarretando a queda na qualidade e efetividade da prestagdao
jurisdicional.

Cabe destacar ainda que, historicamente, ha certa frustragdo com o Poder Judiciério
em relacdo a resolugdo de conflitos, especialmente em relagdo a morosidade e aos elevados custos
que uma contenda judicial pode gerar, tanto para as partes interessadas, como também para o
restante da sociedade. A este respeito podemos citar dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
que aponta que no ano de 2019 as despesas totais do Poder Judicidrio somaram R$100,2 bilhdes,
que correspondem a 1,5% do PIB nacional ou 2,7% dos gastos totais da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios. Em 2019, o custo pelo servi¢o de Justica foi de R$ 479,16 por
habitante, R$ 10,7 a mais, por pessoa, do que no ano de 2018 (CNJ. 2020b, p. 74). A Figura 01

apresenta a evolucdo das despesas por habitante, desde o ano de 2009.

Grafico 01: Série historica das despesas por habitantes
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Fonte: Relatério Justica em Numeros ano base 2019, CNJ, 2020b, p. 74.

Neste contexto, cabe ressaltar ainda que o Poder Judicidrio finalizou o ano de 2019
com 77,1 milhdes de processos em tramitagdo, que aguardavam alguma solucio definitiva. Tal

numero representa uma redug@o no estoque processual, em relagdo a 2018, de aproximadamente
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1,5 milhdo de processos em tramite, sendo a maior queda de toda a série histdrica contabilizada
pelo CNJ, com inicio a partir de 2009 (CNJ, 2020b, p. 93).

Ainda assim, o relatério do CNJ aponta que em média, a cada grupo de 100.000
habitantes, 12.211 ingressaram com uma a¢ao judicial no ano de 2019 (CNJ, 2020b, p. 99), o que
demonstra um elevado grau de litigiosidade da nossa sociedade.

Lado outro, em 2019, apenas 12,5% de processos foram solucionados via
autocomposi¢do no dmbito do Poder Judicidrio. Em relacio a 2018, houve aumento de apenas 6,3%
no numero de sentencas homologatérias de acordos, em que pese todas as campanhas e esforgos
do CNIJ na busca por um judicidrio que preze pela busca da consensualidade (CNJ, 2020b, p. 171).

A este respeito podemos apresentar o grafico a seguir, que apresenta a série histdrica

do indice de resolugdo de conflitos por conciliagdo no ambito do Poder Judicidrio.

Graéfico 02: Série historica do indice de conciliagdo
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Fonte: Relatdrio Justiga em Numeros ano base 2019, CNJ, 2020, p. 172.

Neste sentido, de alta litigiosidade e baixa resolu¢do de conflitos de forma
consensual, corroborando os supracitados dados da Associa¢do dos Magistrados do Brasil (AMB),

o relatério “Justica em Numeros” do Conselho Nacional de Justica refor¢ca que um dos gargalos do
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sistema judicidrio estd diretamente relacionado a atuagdo dos o6rgdos de advocacia publica,
especificamente na cobranca de créditos inscritos em divida ativa pelo respectivo Ente Federado,
por meio das acdes de Execugdes Fiscais.

Historicamente, as execugdes fiscais tém sido apontadas como o principal fator de
morosidade do Poder Judicidrio. (CNJ. 2020b, p. 155)

Os processos de execugdo fiscal representam 39% do total de casos pendentes e 70%
das execugdes pendentes no Poder Judicidrio, com taxa de congestionamento de 87%. Ou seja, de
cada cem processos de execugdo fiscal que tramitaram no ano de 2019, apenas 13 foram baixados
(CNIJ. 20200, p. 155)

O tempo médio de tramitacdo do processo de execucdo fiscal baixado no Poder

Judiciério € de 8 anos. (CNJ. 2020b, p. 161).

Griéfico 03: Série histdrica do impacto da execugdo fiscal na taxa de congestionamento
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Fonte: Relatério Justica em Nimeros ano base 2019, CNJ, 2020b, p. 159.

Tendo em vista a relevancia das ExecucOes Fiscais no contexto de
congestionamento do Poder Judicidrio, cabe ainda citar estudo publicado pelo Instituto de Pesquisa

Economica Aplicada (IPEA), relativo ao periodo de 2009 a 2011, que consta do Comunicado IPEA
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n.° 127 — Custo e tempo do processo de execugdo fiscal promovido pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (PGFN) (IPEA, 2012).

Este estudo aponta que o tempo médio de tramitacdo de uma Execucdo Fiscal
intentada pela PGFN era de 3.571 dias, ou seja: 9 anos, 9 meses e 16 dias (IPEA, 2012, p. 12), ou
seja, ainda superior a média de 8 anos apresentada pelo CNJ.

A referida pesquisa vai além e apresenta um cdlculo do valor médio gasto pelo ente
estatal por cada execucdo fiscal, que corresponde a R$5.606,67, sendo que a probabilidade de éxito
se mostra extremamente baixa, na faixa de 25,8% (IPEA, 2012, p. 14).

Por fim, o relatério do IPEA aponta que:

Considerando-se o custo total da agdo de execugdo fiscal e a probabilidade de obter-se
&xito na recuperagdo do crédito, pode-se afirmar que o breaking even point, o ponto a
partir do qual € economicamente justificivel promover-se judicialmente o executivo fiscal,
é de R$ 21.731,45. Ou seja, nas agdes de execucdo fiscal de valor inferior a este, é
improvavel que a Unido consiga recuperar um valor igual ou superior ao custo do
processamento judicial. (IPEA, 2012, p. 14).

E neste cendrio que se mostra extremamente relevante que a advocacia publica se
volte para meios alternativos de solucdo de conflitos do que simplesmente submeté-los ao Poder
Judiciério. O incentivo e a adocdo de formas de resolucdo de conflitos, a partir da autocomposicao,
podem apresentar potencial para a advocacia publica no sentido de se buscar maior efetividade da

justica, eficiéncia nos processos e pacificacdo social, sendo esta anélise um objetivo deste trabalho.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo objetiva apresentar os procedimentos metodolégicos utilizados na
presente pesquisa cientifica, que permitiram a observagdo de seu objeto, bem como as andlises
realizadas. Também sdo justificados teoricamente os fundamentos da adoc¢do de cada um desses
métodos.

De acordo com Antdnio Carlos Gil (1996, p. 17), a pesquisa cientifica:

€ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacio
cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na realidade, a
pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve inimeras fases, desde a
adequada formulacdo do problema até a satisfatéria apresentagdo dos resultados. (GIL.
1996, p. 17).

Trivifos (1987, p. 109) e Gil (1996, p. 45) afirmam que de forma geral existem trés
tipos de estudos, que sdo definidos de acordo com sua finalidade, desta forma a pesquisa pode
representar estudos exploratérios, estudos descritivos ou estudos experimentais. O presente
trabalho se caracteriza por uma pesquisa descritiva. As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. Cabendo destacar que entre as pesquisas descritivas
salientam-se aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo (GIL. 1996, p.
46).

Trivifios (1987, p. 110) ressalta que os “estudos descritivos exigem do pesquisador
uma série de informacdes sobre o que se deseja pesquisar”’, principalmente quando consideramos
que se pode voltar para analisar e estabelecer relacdes entre varidveis.

Neste sentido, o objetivo € estudar a autocomposicao de conflitos no ambito de
orgaos especificos de advocacia publica. No presente trabalho serdo abordados especificamente a
Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais e a Advocacia-Geral da Unido.

No ambito destes 6rgdos a pesquisa aborda a autocomposi¢do de conflitos e sua
relacdo com alcance de maior pacificacdo social enquanto forma de resolucdo de conflitos, bem
como os aspectos observdveis de efetividade, celeridade e eficiéncia dos referidos procedimentos
de autocomposi¢ao.

A pesquisa descritiva se mostra adequada para o alcance dos objetivos do estudo,
ou seja, a partir da descri¢do dos modelos e resultados alcangados pelos referidos érgdos com a

adocdo da autocomposi¢ao de conflitos.
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Por analisarmos a autocomposicdo de conflitos especificamente no ambito de duas
institui¢des publicas, a presente pesquisa se desenvolve por meio de um estudo de caso, que para
Eisenhardt (1989) pode ser definido como uma estratégia de pesquisa focada na compreensao de
uma dindmica presente em configuracdes singulares.

Para Trivifios (1987, p. 110), estudos de caso s@o pesquisas que apresentam ‘“‘por
objetivo aprofundarem a descri¢do de determinada realidade”. Gil (1996, p. 58) afirma que o
“estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel
mediante os outros delineamentos considerados”.

A presente pesquisa se reverte das caracteristicas de estudo de caso, tendo em vista
que o foco serd a andlise da ado¢do da autocomposi¢ao de conflitos no ambito da AGE-MG e da
AGU, enquanto instrumento de resolucdo de conflitos. Desta forma serdo analisas os casos da
implementacdo e atuacdo da Camara de Prevencdo e Resolucio Administrativa de Conflitos
(CPRAC) e da Camara de Conciliagdo e Mediagdao da Administra¢do Publica Federal (CCAF).

Young afirma que o estudo de caso:

pode ser definido como: um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade
do processo social de uma unidade, em suas vdrias relacdes internas e nas suas fixacdes
culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
institui¢do social, uma comunidade ou uma na¢do” (YOUNG, 1960, p. 269, apud GIL,
1996, p. 58).

A partir da defini¢cdo da presente pesquisa como um estudo de caso por meio de uma
pesquisa descritiva, visando fornecer uma fundamentagdo para o presente trabalho, conforme
enfatiza Eisenhardt (1989), foram utilizadas diversas fontes de evidéncias: (a) realizou-se uma
pesquisa bibliografica em artigos e livros (b) uma pesquisa em fontes documentais de 6rgdos e
instituicOes governamentais federais e estaduais acerca dos temas abordados; (c) pesquisa de
campo realizada por meio de entrevistas individuais semiestruturadas, a partir de uma amostra nao
probabilistica, construida a partir da acessibilidade dos atores envolvidos com o tema em ambas as
institui¢des estudadas.

Quanto a primeira, Gil define a pesquisa bibliogrifica como sendo aquela
desenvolvida principalmente com base em materiais ja elaborados, como livros e artigos cientificos
(1996, p. 48). Trivifos (1987, p. 100), afirma que “a revisdo permitird descobrir as ligacdes do
assunto que lhe interessa com outros problemas, o que, sem duvida alguma, ampliard a visdo sobre

o tdpico que se pretende estudar.”.
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Sendo assim, foi realizada uma revisdo sistemdtica da bibliografia acerca dos
aspectos tedricos das teorias do conflito e dos meios adequados de resolugdo de conflitos, com
maior especificidade sobre aqueles disponiveis aos Orgidos da administracio publica em
contraposicao a judicializacdo. Neste contexto, para fins de alicercar o trabalho foram estudadas as
definicOes e os principais conceitos, caracteristicas e diferencas entre as alternativas postas a
disposicdo da administracao publica para a busca por resolug@o das controvérsias em que se veja
inserida.

A partir de uma revisao bibliografica, foram abordados os temas do acesso a justica,
da solug@o de conflitos, enquanto instrumento de pacificacdo social, da adocdo de métodos
autocompositivos pelos 6rgaos de advocacia publica enquanto politica publica, além dos seus
supracitados conceitos e defini¢des.

A revisao bibliografica se deu a partir da pesquisa, selecdo, leitura e andlise de livros,
artigos cientificos, teses e dissertacdes, visando conhecer o que ja foi produzido acerca da temadtica
selecionada.

Para a pesquisa de artigos cientificos que compde a maior parte da bibliografia
abordada, foram utilizados principalmente os portais SCiELO Brasil, Periédicos Capes e Spell, por
meio de busca por palavras-chaves como autocomposi¢do, mediagcdo, conciliacdo, pacificagio
social, acesso a justica, advocacia publica, administracdo publica e politicas publicas, de forma
individual ou conjugadas.

Cabe ressaltar que um dos objetivos foi de atribuir maior grau de relevancia as
publicagdes mais recentes, em periddicos com melhores classificagdo no Qualis (B1, A2 e Al),
bem como aquelas mais citadas quando se trata do referido tema ou que sejam considerados
verdadeiros “cldssicos” quando se trata desta temdtica, como a obra “Acesso a Justi¢a”, de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth.

Em complementacdo a revisdo bibliogrifica do tema, também foi realiza pesquisa
documental, abordando as regras e normas sob as quais a utilizacdo dos meios alternativos de
resolucdo de conflitos foram implementados no ambito federal (AGU) e no ambito local (AGE-

MG). Neste diapasdo Gil (1996) afirma que:

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenga essencial
entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢cdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.
(GIL. 1996, p. 51).
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O autor ressalta que nesta categoria “estdo os documentos conservados em arquivos
de orgaos publicos e instituicdes privadas, tais como associagdes cientificas, igrejas, sindicatos,
partidos politicos etc.” (GIL, 1996, p. 51). Trivifios (1987, p. 111) ressalta que a andlise documental
¢ um tipo de “estudo descritivo que fornece ao investigador a possibilidade de reunir uma grande
quantidade de informacdo”.

E neste Ambito que se insere a andlise documental, tendo como fonte primaria
documentos oficiais, legais ou infralegais (decretos, resolucdes, portarias, cartilhas, manuais) que
disciplinam a atuacdo dos 6rgdos supracitados no ambito da autocomposic¢ao.

A pesquisa foi realizada a partir do levantamento dos documentos pertinentes aos
objetivos do trabalho, com posterior organizacio e fichamento do material obtido, com a defini¢ao
e separacao por categorias, com o objetivo de facilitar a consulta e interpretacdo deles.

Esta pesquisa documental teve por objetivo viabilizar a andlise de eventuais
semelhancgas e divergéncias na estruturacao adotada pelos 6rgaos em estudo (AGU e AGE-MG), a
partir da andlises da legislacdo afeta, seus decretos de competéncias, resolucdes e outros atos
administrativos que dispde sobre o funcionamento de suas camaras e relatorios de gestdo com os
resultados obtidos, desta forma servindo de subsidios para que, ao final do trabalho, fosse possivel
tracar paralelos ou ndo, entre os Orgdos mencionados, em relagdo a estrutura adotada para
consecug¢do de maior busca por consensualidade na resolugdo de conflitos.

Sob uma d6tica de andlise qualitativa, foi analisada a atuagdo da Camara de
Conciliagdo e Mediacdo da Administragdo Publica Federal — CCAF/AGU, a partir de dados
estatisticos acerca da quantidade de conflitos que foram submetidos ao procedimento de
autocomposi¢cao em seu ambito, a partir de sua implantacdo em 2007 até o ano de 2019. Esta andlise
teve por objetivo identificar o percentual de conflitos submetidos a mediacdo ou conciliacdo que
terminaram com a celebracdo de um acordo entre as partes envolvidas.

A partir dessa andlise quantitativa, também foi possivel comparar o quado
representativo é o montante de controvérsias submetidas a conciliacdo ou mediagdo, em relagdo
aquelas levadas ao judicidrio. A partir da andlise de dados quantitativos a partir do Relatério de
Gestao enviado pela CPRAC e do relatério de procedimentos publicados pela CCAF, que se deu o
estudo sobre os aspectos de celeridade atribuidos aos procedimentos de autocomposi¢do em relagao

aos de heterocomposic¢ao, a partir da comparagao da duracdo média dos referidos procedimentos.
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Foi possivel definir uma varidvel relativa a quantidade de conflitos que deixaram de
ser levados inicialmente ao judicidrio, para que, como alternativa fossem submetidos ao
procedimento de mediacao e conciliacdo. A andlise destes dados considera, além do quantitativo
de procedimentos que terminam em acordo, a sua duragdo.

Os elementos metodolégicos supracitados sdo vélidos para a andlise da hipdtese
apresentada, assim, foi realizada a observa¢@o da relacdo entre o quantitativo de procedimentos
submetidos a mediac@o ou conciliagcd@o e os respectivos acordos eventualmente celebrados.

Ainda com base nos dados decorrentes da atuacdo da CPRAC e da CCAF, foram
analisados ao menos dois aspectos qualitativos. Os primeiros dados qualitativos sdo aqueles
decorrentes do perfil das partes (pessoas, empresas, 6rgaos ou entidades) que tiveram seus conflitos
com a administracdo publica submetidos a um procedimento de autocomposicao, sendo que esta
andlise inclusive complementa a andlise quantitativa supracitada, tendo em vista que permitiu
observar um perfil de partes onde houve um maior ou menor indice de obteng@o de acordos.

Por fim, foi realizada uma pesquisa de campo, por meio da realiza¢do de entrevistas
semiestruturadas com os integrantes da AGU que atuam na CCAF, bem como Procuradores doe
Estado que atuam na CPRAC ou que foram responsdveis por sua implementa¢io, com o objetivo
de analisar a respeito de uma possivel diferenciacdo entre solu¢des obtidas por meio de
autocomposic¢ao e a heterocomposi¢io, bem como as eventuais vantagens e desvantagens entre elas,
a partir da percep¢ao dos atores que nelas atuam diretamente.

Trivifios (1987. p. 145-146) ressalta que “para alguns tipos de pesquisa qualitativa,
a entrevista semi-estruturada € um dos principais meios que tem o investigador para realizar a
Coleta de Dados.”. Para Manzini (2012, p. 156), a grande relevancia da utilizacdo da entrevista
semiestruturada estéd no fato de que ela confere confianca ao pesquisador a0 mesmo tempo em que
possibilita a comparacdo de informacOes entre os participantes entrevistados. Entrevistas
semiestruturadas ou parcialmente estruturadas também permitem ao entrevistador ir guiando a
entrevista a partir de uma relacdo de pontos de interesse da respectiva pesquisa, previamente
definidos, e desta forma ir explorando os resultados ao longo de seu curso (GIL. 1996, p. 90).

Manzini (2012, p. 156) aponta que uma vantagem da realizacdo de entrevistas
semiestruturadas estd no fato de serem flexiveis o suficiente para permitirem que na medida em
que as perguntas sdo apresentadas ao entrevistado, o entrevistador possa realizar perguntas

complementares para entender ou esclarecer melhor o fendmeno em pauta.
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Acerca da defini¢cdo de entrevista semiestruturada Trivifios afirma que:

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em geral, aquela que parte de certos
questionamentos bdsicos, apoiados em teorias e hipéteses, que interessam a pesquisa, e
que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que
vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta maneira, o
informante, seguindo espontaneamente a tinha de seu pensamento e de suas experiéncias
dentro do foco principal colocado pelo investigador, comega a participar na elaboracdo do
conteudo da pesquisa. (Trivifios, 1987. p. 146)

A adogdo de realizacdo de entrevista semiestruturada, decorre do fato de que nesta
op¢ao € permitido ao entrevistado discorrer sobre suas experiéncias, a partir do foco principal
proposto pelo entrevistador, desta forma sendo indicada para estudar um fendmeno com uma
populagdo especifica (MANZINI, 2012, p. 156).

Trivifios (1987, p. 146) ressalta que “o processo da entrevista semi-estruturada da
melhores resultados se se trabalha com diferentes grupos de pessoas quando se realizam, primeiro,
entrevistas individuais com pessoas dos diferentes setores envolvidos.”.

Desta forma, tanto no ambito da AGE-MG, como no ambito da AGU, as entrevistas
realizadas abordaram diferentes atores em diferentes posi¢des no contexto da utilizagdo da
autocomposicdo, enquanto politica publica de resolucdo adequada de conflitos por 6rgaos de
advocacia publica.

Na Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais foram entrevistados 4 (quatro)
Procuradores do Estado, divididos em dois grupos: o primeiro composto por um tnico entrevistado,
relativo aqueles que compdem a alta administracdo do Orgdo e por isto participaram das definicdes
de premissas, objetivos e estratégias para implantacdo da Camara de Prevencdo e Resolucdo
Administrativa de Conflitos; e o segundo grupo composto por trés Procuradores do Estado que
atuam ou atuaram diretamente na autocomposicdo de conflitos no ambito da CPRAC. Na
Advocacia-Geral da Unido, considerando-se que a autocomposi¢do de conflitos se encontra
implementada a mais de uma década, foram entrevistados 3 (trés) advogados publicos (Advogados
da Unido, Procuradores Federais ou Procuradores da Fazenda Nacional) que atuam diretamente na
autocomposicao de conflitos no ambito da CCAF.

Foram ao todo realizadas 07 (sete) entrevistas, no periodo de janeiro a fevereiro de
2021. Para preservar o anonimato dos entrevistados eles foram numerados de forma aleatéria de 1
a VIIL. As entrevistas por sua vez foram todas transcritas com a autoriza¢ao dos entrevistados.

Ainda acerca das entrevistas semiestruturadas Manzini (2012, p. 150) alerta que

“independente da abordagem tedrica adotada, principalmente quando a entrevista € do tipo
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semiestruturada, sdo necessarios cuidados que envolvem questdes da linguagem e o roteiro a ser
utilizado necessita ser planejado cuidadosamente”.
Sobre a elaboracao dos roteiros para entrevistas, bem como sobre sua conducio o

autor assevera que:

A composi¢do do roteiro por meio de perguntas € importante para varios motivos. Primeiro
porque é possivel preparar a configuracdo das perguntas e adequd-las para o nivel de
linguagem dos participantes.

[...]

Portanto, adequagdo da linguagem, nivel de dificuldade mental para respondé-las,
sequéncia de perguntas no roteiro, verificacdo da existéncia de perguntas manipulativas,
perguntas com multiplas finalidades, uso de jargdo, dentre outros, sdo cuidados
necessdrios para o planejamento e que antecedem a entrevista propriamente dita
(MANZINI, 2012, p. 157-158).

Assim, as entrevistas buscaram traduzir as percepg¢des dos participantes, de forma a
complementar e fazer o contraponto com os dados obtidos por meio das pesquisas bibliogréficas,
documentais.

Conforme mencionado anteriormente, na AGE-MG os Procuradores do Estado
entrevistados foram classificados em dois grupos, alta administracdo e mediadores/conciliadores,
desta forma, para cada um destes grupos foi elaborado um roteiro de entrevistas especificos,
embora possuam alguns pontos em comum. Para a alta administragdao houve um foco maior nos
aspectos relativos a implementa¢do da CPRAC, como premissas, objetivos e desafios enfrentados,
na identificacdo dos atores envolvidos nessa implementagdo, bem como seus papeis e articulagdes
realizadas, e na verificacdo de um possivel suporte por parte da AGU na implementacdo da
autocomposi¢cao na AGE. Para os Procuradores do Estado com atuacgdo direta na autocomposi¢ao
de conflito, o roteiro abordou especificamente aspectos sobre a forma e caracteristicas dessa
atuacdo, além das questdes especificas relativas ao procedimento de autocomposi¢do. Para ambos,
constaram questdes acerca da visdo da autocomposicdo de conflitos enquanto instrumento de
pacificacdo social, sobre seu grau de efetividade e a contribuicdo para maior eficiéncia do
procedimento sob a perspectiva de custo-beneficio em relacdo ao procedimento judicial. Os
referidos roteiros constam na integra nos Apéndices A, B e C, respectivamente.

No ambito da AGU foi elaborado um unico roteiro para orientar as entrevistas,
abordando questdes semelhantes as apresentadas 8 AGE-MG, como aspectos relativos ao historico
da implementagdo da CCAF, a forma de atuagdo dos Advogados da Unido na autocomposicao,

sobre o conteido do procedimento, bem como sua contribui¢do para maior pacificacdo social,
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efetividade e contribui¢c@o para maior eficiéncia dos processos de resolucio de conflitos. O roteiro
de entrevistas aplicado a AGU € o constante do Apéndice C.

Em ambos os 6rgdos também foram abordados aspectos a definicdo de pontos
positivos, pontos negativos, expectativa de futuro, inclusive aspectos de aprimoramento ou
reformulacdo da autocomposicao.

A partir da realizacdo das entrevistas supracitadas, foi analisado ainda o aspecto
qualitativo dos acordos obtidos por meio da utilizacdo da mediacdo e da conciliagdo. Assim, de
forma complementar, a andlise dessa varidvel objetivou proporcionar observagdo sob o ponto de
vista da forma, do contetido do procedimento e da decisdo alcangada, as diferencas de um
procedimento de autocomposi¢do em relacdo ao processo judicial tradicional. Esta andlise foi
importante para verificar a capacidade de pacificacdo social advinda dos processos de
autocomposicao.

Cabe reforcar que, como a Camara de Preven¢do e Resolugdo Administrativa de
Conflitos da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais dispde de poucos dados para serem
analisados, tendo em vista ter sido implantada somente em 2019, ela apresenta menos dados, o que
dificultou o estabelecimento de uma anélise de consisténcia e estabilidade ao longo do tempo.

Assim, as andlises acerca da Camara de Prevencdo e Resolu¢do Administrativa de
Conflitos da AGE-MG se deu a partir da andlise documental acerca das normas relativas a sua
implantacdo e funcionamento, dos dados relativos aos procedimentos realizados nos anos de 2019
e 2020, bem como através da realizag@o de entrevistas com os responsdveis por sua implementacao,
com o objetivo de tracar eventuais paralelos com a Camara de Conciliacdo e Arbitragem da
Administra¢do Federal da AGU.

A andlise dos dados coletados permitiu a comparacdo das duas experiéncias
analisadas, no sentido de verificarem se caminham na mesma direcio ou se hd um distanciamento
entre as abordagens adotadas no ambito federal pela AGU e naquela adotada pela AGE-MG.

Por fim, apds a obtencao dos diferentes dados pretendidos, cabe o alerta apresentado
por Eisenhardt (1989) para quem em um estudo de caso, a andlise dos dados se revela como a parte
mais complexa e menos codificada do processo.

Para tanto, no presente estudo a andlise dos dados foi realizada por meio da andlise

de contetdo, que segundo Bardin pode ser definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdio do conteido das mensagens indicadores
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(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des
de producgdo/recepcio (varidveis inferidas) dessas mensagens (BARDIN. 2016, p. 48).

Conforme ressalta Trivifios (1987, p. 158), a anédlise de contetido é um método que
pode ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na investiga¢ao qualitativa, e desta forma se
adequada ao tipo de pesquisa aqui realizada, uma vez que sdo abrangidos tanto dados quantitativos
como qualitativos.

Quanto a sua definicao, Trivifios (1987, p. 160) segue a linha defendida por Bardin
e desta forma adota o mesmo conceito apresentado pela autora francesa, que, de forma concisa,

seria composto pelas seguintes caracteristicas e peculiaridades:

Uma delas € o de ser um meio para estudar as "comunicagdes"” entre os homens, colocando
&nfase no contetido "das mensagens". Isto limita o &mbito do método, privilegiando, mas
ndo excluindo outros meios de comunicagao, as formas de linguagem escrita e oral.

[...]

Outra ideia essencial da delimita¢do do conceito que analisamos € a da "inferéncia" que
pode partir das informacgdes que fornece o conteido da mensagem, que é o que
normalmente ocorre, ou de premissas que se levantam como resultado do estudo dos dados
que apresenta a comunicagio.

[...]

Uma ultima peculiaridade da andlise do contetido que convém salientar € a de ser ele "um
conjunto de técnicas". [...] A classificacdo dos conceitos, a codificacdo dos mesmos, a
categorizacdo etc. sdo procedimentos indispensdveis na utilizacdo deste método que
comentamos. (TRIVINOS. 1987, p. 160)

O maior foco da andlise de contetido foi acerca dos dados obtidos através das
entrevistas semiestruturadas, pois como explica Colbari (2014, p. 257), a andlise de conteddo
converte-se em “uma ferramenta de pesquisa que possibilita compreender e explicar opinides,
condutas, acdes (individuais e sociais), apreendidas em um contexto de dados, textuais e/ou
simbolicos”.

Nesta mesma linha, Trivifios a partir das defini¢cdes apresentadas por Bardin, ressalta
a importancia da andlise de conteudo quando se trata da andlise de dados decorrentes da realizagdo

de entrevistas ou de aplicacdo de questiondrios, afirmando que:

Voltamos a salientar que qualquer técnica (entrevista, questiondrio etc.) adquire sua for¢a e seu valor
exclusivamente mediante o apoio de determinado referencial tedrico. E, naturalmente, a andlise de
conteddo ndo foge a este enunciado geral.

Podemos dizer, também de forma geral, que recomendamos o emprego deste método porque, como
diz Bardin (1977, p. 17) ele se presta para o estudo "das motivacdes, atitudes, valores, crengas,
tendéncias" e, acrescentamos nés para o desvendar das ideologias que podem existir nos dispositivos
legais, principios, diretrizes etc., que, a simples vista, ndo se apresentam com a devida clareza.
(TRIVINOS.1987, p. 159-160)

Para Colbari (2014, p. 257), a andlise de conteido “nos permite ir além de

impressoes ao substituir as conclusdes impressionistas, mesmo aquelas satisfatorias e convincentes,
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por procedimentos padronizados, sistemadticos e objetivos, tendendo a quantificagdo, convertendo
materiais brutos em dados passiveis de tratamento cientifico.”, reforcando desta forma sua
importancia no campo da pesquisa cientifica.

Neste sentido, para andlise dos dados quantitativos relativos a adocdo da
autocomposi¢cdo com meio adequado de resolug@o de conflitos no ambito da AGE-MG e da AGU,
foram adotadas duas categorias principais de andlise, quais sejam, Taxa de Exito e Taxa de
Congestionamento.

A Taxa de Exito relaciona-se aos procedimentos submetidos & autocomposico
encerrados no periodo em anélise, a partir da razdo entre o total geral e o total encerrado com éxito,
ou seja, com acordo, acordo parcial ou adimplemento voluntario pelas partes.

A Taxa Congestionamento, estd relacionada ao total de procedimentos recebidos em
determinado ano, sem conclusdo no referido ano, e que desta forma permaneceram em aberto no
ano seguinte.

Em ambos os casos, ndo foram considerados os procedimentos que ndo superaram
a fase de admissibilidade, ou seja, por diversas razdes nao superaram os requisitos minimos para a

devida abertura e instrucao do procedimento de autocomposi¢ao.

Quadro 01: Resumo das categorias de anélise de dados quantitativos da autocomposi¢ao na

CCAF e na CPRAC

N° | Categoria de Analise Descricao Forma de Calculo

Procedimentos encerrados na
Porcentagem do total de
autocomposi¢do com algum dos
. procedimentos  encerrados com
1 Taxa de Exito seguintes resultados: acordo,
éxito divididos pelo total de
acordo parcial ou adimplemento
procedimentos encerrado.
voluntdrio pelas partes.

Procedimentos que ndo sdo | Porcentagem do total de
2 | Taxa de Congestionamento | encerrados no mesmo ano em que | procedimentos recebidos em um

foram recebidos. ano, sem conclusio no referido ano.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto aos dados qualitativos, foram adotadas uma gama maior de categorias de
andlise.
Para estudo comparativo das estruturas adotadas pela AGE-MG e a AGU, a andlise

seu deu a partir da abrangéncia de competéncia da respectiva Camara, onde foi observado quais
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hipdteses podem ser submetidos a autocomposicdo, bem como quais tipos de partes (entes
federados, 6rgdos publicos, empresas publicas ou sociedade de economia mista, empresas privadas,
cidaddos de forma geral) podem se submeter ao procedimento de autocomposi¢ao.

Em relagdo aos dados obtidos a partir das entrevistas semiestruturadas realizadas,
foram definidas quatro categorias de anélise, abordando os seguintes aspectos, maior efetividade,
incluindo aspectos de celeridade e de solucao adequada dos conflitos; maior eficiéncia a partir da
percepcao de um melhor custo-beneficio para administracdo publica, a partir da adog¢do da
autocomposi¢cdo; maior pacificacdo social, considerando-se o grau de satisfacdo das partes

envolvidas; maiores desafios, seja na implementacio, na atuagdo ou na visao de futuro.

Quadro 02: Resumo das categorias de andlise acerca das entrevistas semiestruturadas

N° | Categoria de Analise Aspectos a serem observados

1 Efetividade Celeridade e de solugdo adequada ou definitiva dos conflitos.

o Percepcdo de um melhor custo-beneficio para administracio
2 Eficiéncia

publica.
3 Pacificacdo social O grau de satisfac@o das partes envolvidas.
4 Desafios Implementacdo, atuagdo, visdo ou expectativa de futuro.

Fonte: Elaboro pelo autor.

A andlise em si consiste na observincia da presenca na fala dos entrevistados da
confirmacdo ou ndo da percepcdo ou existéncia dos referidos aspectos no ambito da
autocomposicao de conflitos nos respectivos 6rgaos de advocacia publica.

Desta forma, foi a partir das categorias supracitadas que se desenrolaram as andlises
realizadas no ambito do presente trabalho, de forma a permitir a confirmacao, ou ndo, da hipétese

apresentada, bem como cumprir com os objetivos gerais e especificos propostos.



31

CAPITULO 4 - A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS

4.1. Autocomposicao de Conflitos como Instrumento de Efetivacao do Acesso a Justica

No ambito do que ficou conhecido como Projeto de Florenga, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988), através de estudos empiricos e comparativos entre diversos sistemas juridicos
ao redor do mundo, tratam das principais barreiras enfrentadas no que concerne ao acesso a justica.
Estes estudos estdo classificados entre os mais importantes sobre a temdtica do acesso a justica
(URQUIZA; CORREIA. 2018, p. 306).

Cappelletti e Garth (1988, p. 12) inicialmente ressaltam que num sistema juridico
moderno e igualitdrio, o mesmo deve ser tratado como o mais bésico dos direitos humanos, e que
deve ter por objetivo garantir o efetivo usufruto dos direitos e ndo apenas sua proclamagao.

A este respeito Ademar Pozzatti Junior e Veridiana Kendra (2015, p. 677) afirmam
que a partir da publica¢do da obra de Cappelletti e Garth, o acesso a justica passa a ser visto como
“o mais bdsico dos direitos fundamentais. Pois o acesso a justi¢a deixou de ser um meio pelo qual
a jurisdi¢do diz o direito, ou seja, ndo visa somente a declaracdo de um direito, mas sim satisfazé-
lo no mundo dos fatos.”.

Neste sentido, Cappelletti e Garth (1988, p. 13) apontam que a ideia de acesso a
justica deve levar em conta que ‘“seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos
objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.”.

Conforme ressaltado por Mendes e Silva (2015, p. 1829), “o objetivo do estudo era
delinear o surgimento e desenvolvimento de uma abordagem nova e compreensiva do acesso a
Justica na sociedade contemporinea”, abordagem essa, como dito anteriormente, deveria visar a
efetivacdo dos direitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 9).

Borges e Menegaz (2019, p. 11) asseveram que “percebe-se que hd uma importante
inovagdo quanto ao acesso a justica. Este passa a ser caracterizado pela busca efetiva de solucdo
para as controvérsias dos individuos”.

Silva et al (2020, p. 407) reconhecem que existe certa dificuldade para definir a
expressdo acesso a justica, mas ressaltam que ela deve abordar dois aspectos basicos do sistema de
justi¢a, quais sejam, deve ser igualmente acessivel a todos e a0 mesmo tempo produzir resultados

individual e socialmente justos. Neste sentido, Pozzatti Junior e Kendra afirmam que:
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A expressdo “acesso a justica”, na compreensdo de Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
serve para determinar duas finalidades bésicas do sistema juridico - sistema pelo qual as
pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os prentncios do
Estado. Primeiramente que o sistema deve ser igualmente acessivel a todos, e segundo
deve produzir resultados que sejam individualmente ou socialmente justos. Assim sendo,
uma premissa bdsica para a justica social desejada pelas sociedades contemporaneas,
pressupde o acesso efetivo a justica. (POZZATTI JUNIOR; KENDRA. 2015, p. 683).

Também Oliveira e Cunha (2016, p. 319) apontam que para Cappelletti e Garth a
ideia de acesso a justica abarca a reivindicacdo de direitos e a resolucao de conflitos, bem como a
necessdria garantia da efetividade destes direitos individuais e coletivos.

Superada a defini¢do do conceito e do alcance da expressdo acesso a justica,
Cappelletti e Garth passam a tratar daquelas que consideram as principais barreiras a efetivagao da
garantia de acesso a justica (URQUIZA; CORREIA. 2018, p. 306).

Os autores apontam que os altos custos envolvidos numa disputa judicial
representam uma poderosa barreira de acesso ao sistema de justica e ressaltam que a “resolucio
formal de litigios, particularmente nos tribunais, € muito dispendiosa na maior parte das sociedades
modernas.” (CAPPELLETTI; GARTH. 1988, p. 15-16).

Para os autores essa questdo dos altos custos é uma barreira ainda mais intensa
quando se trata de pequenas causas, pois nestes casos hd o risco de os custos do processo judicidrio
excederem o montante de que deu origem a controvérsia (CAPPELLETTI; GARTH. 1988, p. 19).

A segunda barreira impeditiva do acesso a justica apresentada por Cappelletti e
Garth (1988, p. 20-21) estd relacionada ao tempo de duracdo dos processos judiciais. A este respeito
os autores citam o art. 6° da Convencao Europeia para Proteciao dos Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais, que reconhece explicitamente que “a justica que ndo cumpre suas fungdes dentro
de um prazo razodvel é, para muitas pessoas, uma justica inacessivel .

Zaganelli (2016, p. 187) aponta que a morosidade dos processos, decorrente do
excesso de formalismo, falta de juizes e falhas de gestdo, contribuem para uma sobrecarga do
sistema judicial e consequentemente representam dificuldades adicionais a efetividade da
resolucdo de conflitos.

A este respeito Dirceu Pereira Siqueira e Caroline Zanetti Paiva (2016, p. 184)
reforcam que “a justica tardia ndo pode ser chamada de justica, a falta de atencdo dada a esse
requisito bem como ao sentimento de frustracdo do cidadio envolvido no imbréglio, evidencia a

falha do exercicio estatal.”.
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Neste contexto, Borges e Menegaz (2019, p. 10-11) afirmam que o acesso a justica,
enquanto direito fundamental, ndo deve se liminar apenas a ser efetivo, mas deve simultaneamente
atender a requisitos de tempestividade.

Melo e Silveira (2013, p. 129-130) lembram que no Brasil, a Constitui¢ao Federal
contempla o principio da razodvel durac¢do do processo em seu artigo 5°, inciso LXXVIII, no titulo
relativo aos direitos e garantias fundamentais, nos seguintes termos: “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razodvel dura¢do do processo e os meios que garantam a
celeridade de sua tramitacdo”. As autoras asseveram que o referido principio tem por objetivo dar
efetividade ao principio da celeridade do processo, que, por consequéncia, visa superar a
morosidade na tramitacdo dos processos, com o objetivo de suplantar este obstdculo ao acesso a
justica.

Além das barreiras relativas aos custos e a duragdo dos processos, Cappelletti e
Garth (1988, p. 21-27) apontam uma séria de outras que afetam a efetividade do acesso a justica,
como o que denominam “possibilidade das partes”, que abrange aspectos relativos a desigualdade
de condicdes (inclusive financeiras) entre os demandantes, o que pode gerar uma série de vantagens
para uma delas. Registram que, em algumas situagdes, a propria capacidade da parte em reconhecer
um direito ou saber como ou onde propor uma ac¢do também representam uma forte barreira ao
acesso a justica e por fim apontam as barreiras relativas as defesas dos interesses difusos ou
coletivos.

Acerca das barreiras apresentadas por Cappelletti e Garth, Bezerra afirma que:

Tecnicamente, aponta como obsticulos a efetividade do acesso a justica, as custas que
inviabilizam as pequenas causas, o tempo gasto no processo, (a demora da justica é
injustica), a utopia da igualdade das partes perante a lei e os processos, 0 escasso
conhecimento do homem comum a respeito da maneira de ajuizar as demandas, e até a
obrigatoriedade de alguns sistemas como o nosso, de contratacdo de advogados, o que
gera honordrios de custo elevado, tudo isso € obstidculo a um efetivo acesso a justica.
(BEZERRA. 2001, p. 128)

No que se refere as solugdes praticas para cada um desses problemas, Cappelletti e
Garth (1988, p. 31) apresentam trés ondas de reformas que deveriam ser realizadas para se eliminar
ou mitigar as mencionadas barreiras.

A primeira das ondas de reforma estaria relacionada a assisténcia judicidria, com
objetivo de mitigar a barreira dos custos. A segunda onda deveria abranger as questdes relativas a
representacdo e defesa dos interesses difusos e coletivos. Por fim, na terceira onda, a qual os autores

denominam “novo enfoque de acesso a justica”, representaria uma tentativa de atacar as barreiras
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ao acesso a justica em uma concepcao mais ampla (CAPPELEETTI; GARTH. 1988, p. 31; p. 49;
p. 67).

Cabe ressaltar que, essa terceira onda de reformas, embora seja a mais difundida,
ndo representa um abandono das solu¢des apresentadas nas ondas anteriores, mas na verdade tem
por objetivo um novo enfoque voltado a varias possibilidades para mitigar as barreiras ao acesso a
justica. (URQUIZA; CORREIA. 2018, p. 309).

Nesta terceira onda de reformas, Cappelletti e Garth (1988, p. 67-68) visam
apresentar novas instituicdes ou novos mecanismos de resolucdo de conflitos. Os autores
apresentam a necessidade de uma reforma voltada para maior ampliacio do acesso a justica e que
essa ampliacdo deveria centrar “sua atengcdo ao conjunto geral de institui¢des e mecanismos,
pessoas e procedimentos utilizados para processar € mesmo prevenir disputas nas sociedades
modernas.”.

E apresentado pelos autores o pensamento de que ndo é possivel que todos os tipos
de conflitos sem resolvidos apenas por meio de representacio judicial, mesmo que aperfeicoada
pelas reformas previstas na primeira e segunda onda, sendo necessario compreender e aceitar que
a efetivacdo de direitos leva a exigéncia de novos mecanismos procedimentais para que se alcance
tais fins. (CAPPELLETTI; GARTH. 1998, p. 69).

A este respeito Melo e Silveira afirmam que:

A terceira onda renovatéria, denominada pelos autores que a identificaram como “o
enfoque do acesso a Justica”, tem como centro a criacdo de mecanismos, instituicdes e
procedimentos para processar e prevenir disputas nas sociedades modernas. Além disso,
busca a adequacdo do modelo de processamento judicial das demandas ao tipo do litigio,
caracteristica das partes, ou seja, a individualizagdo do acesso a justica em cada caso
concreto. (MELO; SILVEIRA. 2013. P. 129).

Pozzatti Junior e Kendra (2015, p. 688) apontam que no ambito desta terceira onda
de reformas, “a representacdo judicial, por si s6, ndo se mostra suficiente para tornar 0s novos
direitos, vantagens tangiveis ao nivel pratico”, e por isso reforcam a necessidade de se voltar a
atencdo para um novo conjunto geral de institui¢des, mecanismos e procedimentos, tanto para a
solucdo de conflitos, como para sua prevengao.

Cappelletti e Garth (1998, p. 70-71) afirmam que “poder-se-ia dizer que a enorme
demanda latente por métodos que tornem os novos direitos efetivos forcou uma nova meditacdo

sobre o sistema de suprimento — o sistema judicidrio.”.
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Para os autores € imperativa a necessidade de se buscar modificagdes no sistema de
forma a se evitar ou prevenir conflitos, ou ndo sendo possivel, facilitar a sua solu¢do e para tanto,
afirmam que devem ser utilizados mecanismos privados ou informais de solucdo de litigios, muito
além da tradicional representagdo judicial. (CAPPELLETTI; GARTH. 1998, p. 71).

Neste sentido, Siqueira e Paiva (2016, p. 194) apontam que o acesso a justi¢a, no
ambito dessa reforma necessdria, deve assegurar a adequada prestacdo da justica, através de
quaisquer meios, visando a efetiva resolucdo conflito, num prazo razodvel e da forma menos
custosa para os envolvidos.

E a partir desta terceira onda de reformas, sob esse novo enfoque do acesso 2 justica,
que surge a interse¢cdo do tema com as formas alternativas de resolu¢do de conflitos, em especial
as de autocomposi¢ao, como a mediacdo e a concilia¢do, que sdo o foco deste trabalho.

A este respeito, Cappelletti e Garth afirmam ser preciso reconhecer:

[...] que as cortes ndo sdo a tnica forma de solucdo de conflitos a ser considerada e que
qualquer regulamentagdo processual, inclusive a criacdo ou o encorajamento de
alternativas ao sistema judiciario formal tem efeito importante sobre a forma como opera
a lei substantiva — com que frequéncia ela € executada, em beneficio de quem e com que
impacto social. Uma tarefa bdsica dos processualistas modernos € expor o impacto
substantivo dos varios mecanismos de processamento de litigios.”. (CAPPELLLETTI,
GARTH. 1988. p. 12-13).

Ao imaginar métodos alternativos para solucionar conflitos, os autores afirmam que
“os reformadores estdo utilizando, cada vez mais, o juizo arbitral, a conciliacdo e os incentivos
econdOmicos para a solugdo dos litigios fora dos tribunais.”. (CAPPELLLETTI; GARTH. 1988. p.
81).

Numa concepgdo tradicional, por muito tempo o conceito de acesso a justica foi
visto como sindnimo de acesso ao judicidrio, entretanto, embora esse pensamento ndo possa ser
considerado totalmente equivocado, Urquiza e Correia (2018, p. 315) ressaltam que embora o
acesso ao judicidrio ndo deixe de ser uma forma de acesso a justica, ele ndo deve ser considerado
a unica.

Mendes e Silva (2015, p. 1828) afirmam ser preciso reconhecer que os tribunais nao
sdo os Unicos meios de solucionar conflitos, € que neste sentido faz-se necessdrio a criacdo ou
encorajamento a busca por meios alternativos.

Quando consideramos o contexto de morosidade e alto custo da jurisdi¢do estatal,

qualquer ideia de monopdlio estatal da jurisdi¢@o € posta em xeque, abrindo espaco para um modelo
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de acesso a justica através da utilizacdo de meios alternativos de solugdo de conflitos (MANCUSO,
2014).

Neste contexto, cabe destacar que a utilizacdo de meios alternativos de solugdo de
conflitos ndo visa representar um antagonismo ao sistema judicidrio estatal, mas sim uma
complementagdo, ou seja, o processo judicial € um dos mecanismos de solucio de conflitos, € no
Brasil o mais comum e tradicional, porém, ndo deve ser visto como a tnica possibilidade
(BORGES; MENEGAZ. 2019, p. 8).

Sadek (2014, p. 65) ressalta que o judicidrio ndo possui 0 monopdlio da efetivacido
dos direitos e resolugdo de conflitos e, portanto, ndo deve ser visto como a tnica porta de acesso a
justica, devendo ser reconhecidos outros espacos cabiveis para solucao de controvérsias.

Assim, somos apresentados ao conceito de um sistema denominado “Multiportas”,
que prevé atuacgdo judicial e extrajudicial de forma complementar no ambito do acesso a justica
(BORGES; MENEGAZ. 2019, p. 8). Para Silva et al (2020, p. 407) “a criagdo de um sistema
multiportas de resolucao de conflitos, € um grande passo no que tange a garantia e a realiza¢ao do
direito fundamental ao acesso a justica”.

A este respeito, Oliveira e Cunha (2016, p. 325) apontam que € preciso visar 0 acesso
a justica sob uma 6tica de pluralismo juridico, onde na solugdo de conflitos seja possivel o convivio
harmoénico das formas alternativas ou informais com a jurisdicao estatal.

Silveira e Paiva (2016, p. 192) afirmam que “admitir a falha da prestacdo
jurisdicional e aceitar o auxilio de outros meios, tais quais os meios alternativos, € um avanco e
certamente um ganho tanto para o Estado como para toda sociedade.”.

O acesso a justica ndo deve ficar limitado ao Poder Judicidrio, tendo em vista que o
objetivo € a solucdo do conflito de forma justa, eficiente e tempestiva, com a real satisfagdao das
partes, € no ambito das alternativas ao judicidrio, esse objetivo pode ser alcancado através da
utilizagdo de mecanismos autocompositivos (BORGES; MENEGAZ. 2019, p. 10).

Urquiza e Correia (2018, p. 311) lembram que ha meios alternativos de solugdo de
conflitos que sdo bastantes conhecidos no dmbito de abrangéncia das reformas propostas por
Cappelletti e Garth, como o juizo arbitral e a conciliagdo, sendo que ambas as técnicas podem
contribuir para maior celeridade e reducio dos custos do processo, além de poder colaborar para

um descongestionamento dos tribunais. No mesmo sentido, Melo e Silveira (2013, p. 128) reforcam
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que arbitragem e a mediacdo sdo exemplos de avancos que devem ser revalorizados, por
contribuirem para maior agilidade na resolucao juridica de controvérsias.

Desta forma, o acesso a justica, contemporaneamente, deve ser entendido ndo
apenas pelo acesso ao judicidrio, mas sim a utilizagcdo de métodos mais hédbeis a efetivos para
resolver litigios e concretizar direitos, tais como a mediacdo e concitagdo (MELO; SILVEIRA.
2013, p. 121).

Cappelletti e Garth (1988, p. 83) afirmam que diante da sobrecarga dos tribunais e
do alto custo dos processos judiciais, a busca por solucdes rapidas e mediadas para solucionar
litigios tende a se mostrar extremamente benéficas para as partes.

Assim, Santos e Borges apontam que:

Os meios alternativos de resolugdo de conflitos podem auxiliar o sistema estatal a
melhorar a qualidade do servigo prestado, uma vez que retiram do Estado o monopdlio da
jurisdicdo e contribuem, dessa forma, para a diminuicao da carga processual do Judicidrio.
A utiliza¢do de meios alternativos para resolver controvérsias € cada vez mais comum em
paises como o Brasil, onde o sistema estatal funciona de forma deficiente e ndo atende as
necessidades do jurisdicionado. Contudo, a aplicacdo de meios extrajudiciais de resolucao
de conflitos tem ocorrido de forma lenta, resultado, principalmente, da falta de publicidade.
(SANTOS; BORGES. 2018, p. 147).

Lado outro, Silva et al (2020, p. 395) alertam que os meios autocompositivos ou
consensuais de resolu¢do de conflitos ndo devem ser tratados simplesmente como formas de
desafogar o Judicidrio, mas sim como instrumentos adequados para o tratamento de conflitos e
consequentemente a efetivagdo do acesso a justica.

E neste contexto que se apresenta a necessidade de se aprofundar os estudos acerca
de métodos autocompositivos como a mediagdo e a conciliacdo sob prisma de representarem
mecanismos como elevada possibilidade para efetivagdo do acesso a justica (BORGES;
MENEGAS. 2019, p. 11).

Santos e Borges (2018, p. 170) apontam como vantagens da ado¢do de meios
alternativos de tratamento de conflitos a garantia as partes de maior celeridade na sua resolugdo,
sigilo do procedimento, maior informalidade e o baixo custo.

Siqueira e Paiva (2020, p. 194) reforcam tais questdes, afirmando que a métodos
autocompositivos contribuem para a preservagdo de direitos, maior celeridade, informalidade e
sigilo, acrescentando ainda que a mediacdo é “capaz de restabelecer vinculos perdidos e
principalmente, desenvolver a capacidade das partes em dialogarem auxiliando para inocorréncia

de reincidéncia de conflitos”.
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Neste sentido, Silva et al (2020, p. 406) afirmam que os institutos da conciliag¢do e
da mediacdo se apresentam como praticas de estimulo ao acesso a justica, uma vez que possuem
grande potencial para atender efetivamente as pretensdes e reais expectativas das partes. Os autores
prosseguem afirmando que “o acesso a justica, em sua concep¢do mais ampla, somente serd
efetivamente alcangado quando observada a adequacao entre a natureza do conflito, a inter-relagao
das partes e 0 meio mais apropriado para a solu¢do da demanda” (SILVA et al, 2020, p. 411).

Siqueira e Paiva (2020, p. 194) concluem que cabe a administracdo publica
estimular a sociedade e incentivar a utiliza¢do de meios alternativos de resolucdo de conflito, tanto
para auxiliar a atividade jurisdicional do poder judicidrio, mas principalmente como forma de
assegurar os direitos fundamentais dos conflitantes e desta forma garantindo um efetivo acesso a
justica. Pensamento este que vai ao encontro do que preconiza Silva et al (2020, p. 395) ao
afirmarem que a promogado da mediacdo e da conciliagdo pode ser consideradas como instrumentos
de efetivacdo do direito fundamental ao acesso a justica preconizado na obra de Mauro Cappelletti
e Bryant Garth.

Desta forma, uma concep¢do de administracdo publica mais moderna no que
concerne a solu¢do de conflitos, passa por uma abertura no sentido de se ampliar o acesso a justica,
mas nio em um aspecto meramente formal, mas sim no sentido de uma concep¢do mais
contemporinea. E neste 4mbito que se inserem a adog¢io da autocomposi¢io enquanto meio
adequado de solucao de controvérsias, num enfoque que busque a resolu¢do em um prazo razodvel,

com menos custos, e de forma definitiva.

4.2. Autocomposicao de Conflitos como Instrumento de Pacificacio Social

Conflitos sempre foram inerentes a vida em sociedade e a busca pela melhor forma
de suas resolugdes sempre pautou a forma como as sociedades e o Estado se organizam. A medida
que as relacdes sociais se tornam cada vez mais complexas, fazem-se necessdrios novos
instrumentos para a adequada resolugdo de conflitos.

A este respeito os autores Rodrigues e Alvarenga (2018, p. 535) afirmam que o
“conflito € algo intrinseco a vida humana, haja vista que as pessoas sdo diferentes, as historias de
vida se distinguem, os valores, os interesses e os posicionamentos sdo dispares, ocasionando assim,

a tensdo e disputa entre partes”.
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Acerca da teoria do conflito, Dora Fried Schnitman (1999, p. 170) citada por Pereira

e Santos (2016, p. 165) assevera que:

Os conflitos sdo inerentes a vida humana, pois as pessoas sdo diferentes, possuem
descricdes pessoais e particulares de sua realidade e, por conseguinte, expdem pontos-de
vista distintos, muitas vezes colidentes. A forma de dispor tais conflitos mostra-se como
questdo fundamental quando se pensa em estabelecer harmonia nas relagdes cotidianas.
Pode-se dizer que os conflitos ocorrem quando ao menos duas partes independentes
percebem seus objetivos como incompativeis; por conseguinte, descobrem a necessidade
de interferéncia de outra parte para alcangar suas metas (SCHNITMAN. 1999, p.170).

Para Silva (2011, p. 2) “cada nagdo, cada cultura, cada sociedade engendra modelos
de relagdes sociais que sdo invariavelmente tecidas com os fios do conflito” e que “a socializa¢do
humana se estrutura na relacdo dialética da cooperacao/contlito”.

Maillart et al (2019, p. 221) afirmam que tanto a cooperagdo como o conflito fazem
parte do dia a dia das pessoas em qualquer organizagado social. Acerca dos conflitos esclarecem que
os individuos praticam ac¢des sociais com o objetivo de alcancar determinado objetivo, sendo que
o conflito surge quando os comportamentos dos outros os impedem de cumprir os objetivos
propostos.

Oliveira (2011, p. 148) define que para a ocorréncia do conflito, basta que algum
membro da sociedade se sinta em atrito com outro e ressalta que o conflito serd instaurado mesmo
que nao haja necessariamente reciprocidade de sentimentos entre ambos. O autor esclarece que
“existe conflito quando quer que ocorram atividades incompativeis. Uma a¢@o que €é incompativel
com outra é aquela que previne, obstrui, interfere, macula ou de algum outro modo faz com que a
atividade do outro seja menos aplicdvel ou menos efetiva”. (OLIVEIRA. 2011, p. 149).

Lado outro, Barbara Diniz (2019, p. 128) afirma que a busca pelo reestabelecimento
da paz social afetada pelo conflito perpassa pela “busca pelo didlogo a fim de se encontrar modos
de vida que permitam ao ser humano ser aquilo que, legitimamente, tem desejo de ser”.

E neste contexto que Maillart ez al (2019, p. 222, tradugdo nossa) afirmam que “para
a administracdo de conflitos, varias formas foram criadas e aceitas pelo Estado para restaurar a paz
social. O mais conhecido € o Poder Judiciario”.

Rodrigues e Alvarenga (2018, p. 540) afirmam que a principal finalidade do Poder
Judicidrio € a pacificacdo social, portanto, a busca pela paz social representa o escopo fundamental
da func¢do jurisdicional do Estado (POZZATTI JUNIOR; KENDRA. 2015, p. 684).

Diante da necessidade de lidar com os conflitos inerentes ao convivio social, em

regra adota-se um modelo no qual a competéncia para solucio de conflitos é outorgada ao Poder
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Judiciério, partindo-se do pressuposto de que ele seria um terceiro imparcial e com poderes para
solucionar as divergéncias de forma definitiva.

Na experiéncia brasileira, tal concep¢do tem por origem no principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto no inciso XXXV do art. 5° da Constitui¢do Federal de 1998,
que dispde que “a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”
(BRASIL, 1988).

Acerca do principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, Batista e Alencar (2016, p.
12-13) afirmam que em decorréncia do referido principio, todos t€m garantia de acesso ao Poder
Judicidrio e que "a Constitui¢do Federal assegura a todos o acesso a justi¢a para postular tutela
jurisdicional”, ou seja, por garantia constitucional, quaisquer conflitos sempre poderdo ser levados
a decisdo pelo Poder Judicidrio.

Neste mesmo sentido, Iwakura (2015, p. 121) ressalta que o principio da
inafastabilidade da jurisdi¢do como essencial ao regramento legal da resolugcdo de conflitos, ao
afirmar que em decorréncia do referido principio nem mesmo ““a lei ndo pode subtrair da apreciagdao
do Poder Judicidrio nenhuma lesdo ou ameaca a direito”.

Viégas (2019, p. 2-3) afirma que essa previsdo constitucional estd alicer¢ada na
no¢do de busca por paz social ou ordem social, contudo, sob uma perspectiva formalista e que
poderia ser vista a partir da busca pelo Estado de monopdlio da soberania juridico-politica e para
tanto o Estado se organiza para exercer essa sua funcdo “pacificadora” através do sistema
processual, da criacdo de 6rgaos jurisdicionais e exercendo seu poder por meio deles.

Sobottka e Muniz (2009, p. 111) afirmam que a partir do momento em que o Estado
atraiu para si o poder/dever de pacificar os conflitos, criou-se na sociedade a ‘“crenga na
regulamentacdo juridica da atividade social, almejando a paz social”.

A tradicional resolucdo de conflitos por meio do Poder Judicidrio se insere no
ambito que chamamos de heterocomposi¢do de conflitos, que se refere aos meios de solugdo de
conflitos mediante a interven¢do de um terceiro externo a discussao, ou seja, o conflito € submetido
a um terceiro que, por sua vez, decidird pelas partes conforme regras pré-estabelecidas, sendo os
mais comuns da justica estatal e a arbitragem.

Conforme Guilherme (2018, p. 38), “na heterocomposicao o litigio € resolvido por

meio da intervengdo de uma pessoa que estd fora do conflito original.”. Na mesma linha Macedo
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(2017b, p. 2067) afirma que “a heterocomposicao se realiza essencialmente pela jurisdi¢ao (publica
ou privada), onde o responsavel pela decisdo € um terceiro”.

Spengler e Wrasse (2017, p. 78) lecionam que se tratando de heterocomposic¢ao,
necessariamente haverd "a imposi¢do de uma decisdo proferida por um terceiro (juiz ou arbitro)
com a finalidade de colocar fim a demanda", e complementam afirmando que "trata-se de um
terceiro que desempenha um papel diferente dos demais, colocando-se em outra posi¢ao".

Assim, pode ser denominada como heterocomposi¢do toda a forma de resolucdo de
conflitos em que um terceiro, alheio a0 mesmo, decide em nome das partes de forma vinculante
(BIANNA; SANT’ANNA, 2017, p. 137). Em oposicao aos meios heterocompositivo de resolugdao
de conflitos, as formas autocompositivas referem-se aos meios de solu¢do de conflitos pelas
proprias partes interessadas.

Guilherme (2018, p. 38) resume que a autocomposicao consiste em “um método de
solucdo que se dd por intermédio dos préprios envolvidos, sem que eles se valham de uma terceira
pessoa para contribuir ou definir o seu desfecho.”. Ou seja, foca na autonomia dos individuos, que
deverdo encontrar uma solug¢do conjunta e assim, contribui para uma maior pacificagdo social, uma
vez que, através de uma solugcdo encontrada pelas prdprias partes, ndo haverd necessariamente
vencedores e vencidos, e desta forma eliminando qualquer elemento de coerc¢do dos individuos. Os
principais exemplos de autocomposi¢do sdo a conciliagdo e a mediacdo (GUILHERME. 2018, p.
38).

Cambi e Corrales (2018, p. 96) ressaltam que “a autocomposi¢do estd assentada na
participacdo ativa dos proprios litigantes na solucdo do conflito de interesses, substituindo a
necessidade de o Poder Judiciério ditar coercitivamente a decisdo para o caso concreto.”.

Neste contexto se inserem as questdes acerca das diversas formas disponiveis para
a resolucdo de conflitos, que a principio podem ser divididas entre os dois grandes grupos aqui
apresentados, a heterocomposicao e autocomposi¢ao (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2018, p.
259), representando duas visdes de mundo diferentes ou dois sistemas distintos, que “preservam
linguagens, ritos, procedimentos e 16gicas diferentes ”.

E a partir deste ponto que os meios alternativos de resolucio de conflitos se mostram
como instrumentos adequados pela busca da pacificacdo social, ao se apresentarem como
contraponto a resolucdo de conflitos no ambito do Poder Judicidrio. Principalmente quando se

consideram aspectos de celeridade, onde a morosidade, aliada aos altos custos, fazem com que a
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atuacdo do judicidrio gere uma enorme frustracdo as partes interessadas, bem como para toda a
sociedade de forma geral. Cabe ressaltar ainda o fato de as decisOes judiciais se alicercarem na
defini¢do de um vencedor e um perdedor, acarretando que a0 menos uma das partes, sempre saird
contrariada com a decisdo proferida, o que ao cabo, ndo contribui para a restauracdo da paz social.

Lima Filho (2003, p. 278) citado por Maillart et al (2019, p. 225) afirma que:

A utilizacdo quase exclusiva do processo judicial estadual para a resolucdo de conflitos -
fruto de uma cultura juridica extremamente dogmadtica, que v& no direito estadual
praticamente a tnica fonte do direito - tem acarretado n@o sé custos econdmicos para
quem utiliza o processo, como também sentimento de angustia e frustracdo social por
quem ndo busca seus direitos e a solu¢do de seus conflitos gerados pelo ndo cumprimento
de seus interesses, frente as dificuldades quase intransponiveis para as camadas menos
favorecidas da populacdo, o que motiva o cidaddo a desiludir-se com o que costuma
chamar de "justica". (LIMA FILHO. 2003, p. 278. Apud MAILLART et al. 2019, p. 225.
Traducdo nossa)

Sobottka e Muniz (2009, p. 98) asseveram que “a sociedade se encontra descontente
e desacreditada com o acesso a justica no Estado brasileiro” e prosseguem afirmando que tais
sentimentos decorrem do “esgotamento da funcdo jurisdicional e regulamentar do Estado, tendo
em vista a demora na tramitagdo dos processos e, portanto, a ineficaz resolucao de conflitos levados
ao Poder Judicidrio”.

Dinamarco (2004, p. 11-12) assevera que a valorizagdo unicamente da resolucdo de
conflitos por meio do judicidrio pode levar ao menosprezo da importancia de outros meios de
pacificacdo social, o que deve ser evitado. Desta forma, Maillart et al (2019, p. 222, tradugdo nossa)
afirmam que numa “perspectiva moderna de acesso a justi¢a ndo se limita ao acesso ao judicidrio,
mas a uma série de mecanismos socialmente aceitos e capazes de promover continuamente a
pacificacdo social”.

Logo, reconhece-se que “a pacificacdo social ndo precisa necessariamente ser
exercida através do sistema judicial. Outros meios de solucdo de conflitos destacam-se como
op¢des menos formais e mais eficazes na resolugdo efetiva das questdes em relacdo ao juizo
estatal ”. (Sobottka; Muniz. 2009, p. 101).

Spengler e Spengler Neto afirmam que:

Paralelamente as formas jurisdicionais tradicionais, existem possibilidades ndo
jurisdicionais de tratamento de disputas, nas quais se atribui legalidade a voz de um
autocompositor/mediador, que auxilia os conflitantes a compor o litigio. Ndo se quer aqui
negar o valor do poder Judicidrio, o que se pretende € discutir uma outra maneira de
tratamento dos conflitos, convencionada entre as partes litigantes.

Esse novo modelo de composi¢cdo dos conflitos possui base na criacdo de regras de
compartilhamento e de convivéncia mutua que vdo além dos litigios judiciais,
determinando formas de inclusdo e de prote¢do dos direitos fundamentais. Existem outros
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mecanismos de tratamento das demandas, podendo-se citar a conciliacdo, a arbitragem e
a mediagdo. Trata-se de elementos que possuem como ponto comum o fato de serem
diferentes, porém ndo estranhos ao Judicidrio. (SPENGLER; SPENGLER NETO. 2009,
p. 72-73).

E neste contexto que meios alternativos de resolugio de conflitos vem cada vez mais
ganhando espaco e reconhecimento como instrumento de pacificagdo social. Individuos e
organizacdes t€m optado pela conciliacio e mediacdo como instrumento a ser utilizado para
solucdes de eventuais controvérsias, afastando-se assim da tutela morosa do judicidrio.

A Resolucdo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
— CNIJ (2020c, p. 02) reconhece “que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumento efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevengao de litigios™.

Nesta mesma seara podemos citar trecho do Manual de Medica¢do Judicial do CNJ
(2016, p. 40):

Inicialmente o movimento de acesso a justi¢a buscava enderecar conflitos que ficavam
sem solucdo em razdo da falta de instrumentos processuais efetivos ou custos elevados,
voltando-se a reduzir a denominada litigiosidade contida. Contudo, atualmente, a
administracdo da justica volta-se a melhor resolver disputas afastando-se muitas vezes de
férmulas exclusivamente positivadas e incorporando métodos interdisciplinares a fim de
atender ndo apenas aqueles interesses juridicamente tutelados, mas também outros que
possam auxiliar na sua fun¢ao de pacificagdo social.

Para Sadek (2014, p. 65) o fomento as “organiza¢des erigidas a partir de principios
orientados pela pacificagdo, como a concilia¢do, a mediagdo e a arbitragem, os chamados meios
alternativos de solucdo de litigios, propiciam uma justi¢ca mais acessivel.”.

Pereira e Santos (2016, p. 157) reforcam que este interesse do préprio Poder
Judicidrio em incentivar a solu¢do de conflitos por meios consensuais em detrimento modelo
jurisdicdo tradicional, embora contribua para promoc¢do de maior acesso a justica e consequente
pacificacdo social, “parece ser proporcional ao abarrotamento do Poder Judicidrio com processos
de tramite lento e longa duracdo”.

Na mesma linha também se assenta o pensamento de Rodrigues e Alvarenga (2018,
p. 534):

Com o objetivo de desconstruir esta cultura do litigio e, consequentemente, desafogar o
Poder Judicidrio, o Conselho Nacional de Justica instituiu a Resolu¢do n° 125, que
estabeleceu a politica publica de tratamento adequado aos conflitos de interesses,
proporcionando a todos os cidaddos alternativas que atendam a natureza e peculiaridades
de cada litigio, seja por meio da conciliacdo ou da mediacdo, indicadas pela resolucio
como instrumentos efetivos de pacificagdo social, de modo a solucionar e prevenir litigios.
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Sobottka e Muniz (2009, p. 111) reconhecem que “o incentivo a utilizagdo dos meios
consensuais de solucdo de controvérsias” pode vir a auxiliar o Poder Judicidrio a descongestionar
o sistema judicial, mas fazem a ressalva de que este ndo pode ser o objetivo desses meios, uma vez
que seu designio ndo deve ser um auxiliar do judicidrio, mas sim servir como uma forma adequada
de resolucdo de conflitos.

Lado outro, Diniz (2019, p. 109-110) reconhece que a adog¢dao de métodos
autocompositivos de resolucdo de conflitos promovem a pacificacio social e desta forma, a autora
cita Cintra, Grinover e Dinmarco (1996, p. 26, apud Diniz. 2019, p. 110) que defendem o fato de
que “torna-se irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado ou por outros meios, desde
que eficientes”.

Melo e Silveira (2013, p. 121) afirmam que, contemporaneamente, a busca por se
propiciar uma efetivacdo da pacificacio social, ndo deve se limitar ao Poder Judicidrio, mas deve
ter em voga a utilizacdo de todos os meios habeis a resolver litigios e concretizar direitos. As
autoras lembram ainda que, os meios autocompositivos além de instrumentos de pacificagao,
também sdo vantajosos por apresentaram maior agilidade, eficicia e simplicidade. (MELO;
SILVEIRA. 2013, p. 127).

Siqueira e Paiva (2016, p. 182) afirmam que os meios alternativos de resolugdo de
conflitos possuem caracteristicas que contribuem para maior pacificagcdo social, uma vez que visam
a prevencdo de futuros conflitos através do didlogo entre as partes, bem como proporcionam
continuidade da relagdo social apds o conflito.

Nesta mesma linha se assenta o ensinamento de Cappelletti e Garth (1988, p. 72)
que afiram que “a mediac¢do ou outros mecanismos de interferéncia apaziguadora sdo os métodos
mais apropriados para preservar os relacionamentos” e prosseguem citando Sarat e Grossman

(1975, p. 1200-1210):

Quando as relacdes se tornam tdo interdependentes na complexa organizacdo das
sociedades pos-industriais, quanto eram nas sociedades primitivas, renasce a necessidade
de soluc¢do harmonica dos problemas, de modo a preservar as relagdes, com uma tendéncia
resultante de se evitarem os litigios. (SARAT e GROSSMAN. Courts and Conflict
Resolution: Some Problems in the Mobilization of Adjudication — (Tribunais e Solu¢des
de Conflitos: Alguns Problemas do cumprimento das sentengas). In. Am. Pol. Sci. Rev. —
v. 69, 1975, p. 1200, 1210).

Entretanto, embora se reconhecga as vantagens no ambito da pacificagdo social dos

métodos consensuais em relacdo ao procedimento judicial, ha consenso acerca da necessidade de
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superacdo de uma “cultura da sentenca” ou “cultura do litigio” através da ado¢do de uma “cultura
do consenso” ou “principio da consensualidade”.

A este respeito, Maillart ez al (2019, p. 224, traducdo nossa) afirmam que o termo
cultura da sentenca “busca designar uma crenga socialmente estabelecida e aceita de que a forma
mais eficaz de promover a realizac¢do dos valores legalmente protegidos e alcancar a paz social €
por meio de a¢des judiciais e decisdes (sentengas) proferidas pelos juizes”. Para Watanabe (2007,
p. 07) essa cultura da sentenca existente no Brasil alcanca principalmente os integrantes do Poder
Judicidrio, sendo que para o autor “os juizes preferem pronunciar a sentenga em vez de tentar
conciliar as partes para obter uma solu¢do amigdvel dos conflitos”.

Borges e Menegaz (2019, p. 7) utilizam a expressao cultura do litigio para se referir
a este fendmeno, Fernandes e Moura (2017, p. 32) citam “a cultura da litigiosidade no Brasil” para
afirmar que vivemos na era da judicializac¢ao dos conflitos (FERNANDES; MOURA. 2017, p. 33).

Maillart et al (2019, p. 227, traducdo nossa) afirmam que a edi¢do da Resolugdo n.°
125/2010 pelo CNJ se deve a uma busca por mudanga do sistema de justica “da primazia da ‘cultura
da sentenca’ a ‘cultura do consenso’, aumento a importancia dos métodos consensuais e
enfatizando a importancia dessa transformacao.”.

Na mesma linha, Borges e Menegaz (2019, p. 9) asseveram que a aprovacdo da
Resolugdo n.° 125/2010 do CNIJ teve como objetivo principal “disseminar a cultura de pacifica¢io
social, mitigando a cultura do litigio”.

Também Fernandes e Moura (2017, p. 34) defendem “a necessidade da prevaléncia
da cultura da paz em detrimento da cultura da sentenga” como forma de se contribuir para o alcance
de uma maior pacificac@o social na resolugdo de conflitos.

Acerca da cultura da sentenca cabe ressaltar alerta feito por Maillart et al (2019, p.
232, traducdo nossa) de que “no processo judicial, a preponderancia da atuacdo de terceiro (juiz)
encarregado de declarar, de forma coerciva e vertical, quem € o suposto pertencer ao direito” ndo
contribui para a pacificacao do conflito.

Conforme afiram Sobottka e Muniz (2009, p. 112) “o grande paradigma da
normatizacdo e, consequentemente, da pacificagdo social por meio da tutela estatal € o sistema
ganhar-perder ”, ou seja, no ambito das decisdes judiciais proferidas por um juiz, haverd, na maioria
da vez, um ganhador e um perdedor. Spengler e Spengler Neto (2009, p. 72) ressaltam que, recorrer

ao judicidrio representa atribuir ao juiz o poder de decidir quem ganha e quem perde, ou seja,
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“espera-se pelo judicidrio para que decida quem tem mais direitos, mais razdo ou quem € o
vencedor da contenda” (SPENGLER; SPENGLER NETO. 2009, p. 70).

A resolugdo de conflitos no ambito do poder judicidrio, geralmente, se da a partir do
castigo do perdedor que passa a dever uma obriga¢do ou reparacdo ao ganhador (GAMA;
MEDEIROS. 2017, p. 2749).

Em contrapartida, a ado¢do de uma cultura do consenso, voltada para a busca por
uma solu¢do para conflito construida pelas proprias partes estd diretamente relacionada com a
constru¢do de uma cultura voltada para a pacificacao social, conforme apontam Fernandes e Moura
(2017, p. 31-32):

Neste caso, as proprias partes fazem concessdes reciprocas para a solucao do litigio, sendo
que tal solucdo ndo € imposta pelo terceiro imparcial — o conciliador — o0 que promove a
nao-violéncia na aplicagdo do Direito, assim como a media¢do, malgrado o conciliador
tenha maior liberdade para propor o desfecho do conflito, ao contrdrio do mediador, que
tem funcdo primordial de propiciar e desenvolver a restauracdo da comunicag@o entre as
partes. Ha aqui, com absoluta certeza, a concretizacio da fraternidade ora proposta neste
estudo, ja que o conflito € solucionado por método ancorado na cultura da paz.

Nesta linha, na obra Acesso a Justica (1988, p. 84) Cappelletti e Garth citam que:

2

“De acordo com Torstein Eckhoff, por exemplo, a tarefa do juiz ndo € a de tentar
reconciliar as partes, mas alcangar uma decisdo a respeito de qual dos dois tem razdo, ‘o
mediador’, ao contrdrio, ‘deveria preferivelmente olhar mais adiante, para as
consequéncias que eventualmente possam se seguir as diversas solucdes, e ele precisa
convencer as partes a aceitarem um solu¢do’”’. ECKHOFF, “The Mediator, the Judge and
the Administrator in Conflict Resolution. In. Acta Sociologica, v. 10, 1966, p. 148-161.

Lado outro, os métodos autocompositivos de resolu¢@o de conflitos se manifestam
como meios que se preocupam diretamente com o bem estar do individuo, que deve ser
restabelecido com a resolugdo do conflito, em um grau maior de importincia do que a mera
declaracdo do vencedor (SOBOTTKA; MUNIZ. 2009, p. 99).

Outros mecanismos paralelos ao judicidrio buscam a pacificacio social ndo por meio
de uma decisdo de um terceiro, mas sim por meio de procedimentos que asseveram o poder de
decisdo das partes interessadas por meio de acordo, ao qual pode-se denominar como cultura do
consenso (MAILLART et al. 2019, p. 222).

Igualmente, Macedo (2017a, p. 264) afirma que “a proposta principal consiste em
fugir ao modelo do processo da adversariedade, direcionando-se para o processo de consenso”.

Pompeu e Martins (2018, p. 99) defendem que através dos métodos

autocompositivos de resolucdo de conflitos quando “as partes decidem consensualmente a solugao
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de determinado conflito, em detrimento de uma decisao unilateral do juiz, a tendéncia de satisfa¢ao
das partes € acentuada.”.

Este aumento da satisfacdo das partes com a decisdo alcancada por meio de um
procedimento consensual também € referendado por Cappelletti e Garth, que ressaltam que tal
satisfacdo contribui ainda para um maior grau de cumprimento das decisoes, além de potencializar

a restauragdo do relacionamento entre as partes:

Ademais, parece que tais decisdes sdo mais facilmente aceitas do que decretos judiciais
unilaterais, uma vez que eles se fundam em acordo ji estabelecido entre as partes. E
significativo que um processo dirigido para a conciliacdo — ao contrario do processo
judicial, que geralmente declara uma parte ‘vencedora’ e a outra ‘vencida” — ofereca a
possibilidade de que as causas mais profunda de um litigio sejam examinadas e restaurado
um relacionamento complexo e prolongado. (CAPPELLETTI; GARTH. 1988, p. 83-84)

Nesta linha, resta em destaque dois dos principais aspectos positivos dos métodos
autocompositivos como meios adequados para solucdo de conflitos voltados para maior pacificagao
social, quais sejam, primeiro a superacdo da dicotomia de ganhador-perdedor, uma vez que nos
procedimentos consensuais € possivel se alcangar uma solu¢do em que ambas as partes ganhem
(SOBOTTKA; MUNIZ. 2009, p. 110; NUNES. 2009, p. 128; RODRIGUES; ALVARENGA. 2018.
P. 535-536) e por outro lado a cultura do consenso também contribui para maior grau de
cumprimento das decisOes proferidas, para a reconciliagdo entre as partes e consequentemente
diminuem a possibilidade de reincidéncia do conflito, desta forma contribuindo de maneira eficaz
para a pacificacdo social (PEREIRA; SANTOS. 2016, p. 165 e p. 166).

Através do incentivo a adogdo da cultura do consenso, busca-se enraizar ideias,
crengas, praticas, valores e instituicdes voltados para a soluc¢do de conflitos que estejam balizadas
no protagonismo dos envolvidos, pautada na retomada ou constru¢do do didlogo, a fim de que o
conflito seja pacificado por decisdo dos préprios interessados e nao por meio da outorga do poder
de decisdo para um terceiro (MAILLART et al. 2019, p. 223).

Neste contexto reconhece-se que os métodos autocompositivos sdo capazes de
“renovar a cultura da sociedade, pois ao estimular as partes ao didlogo é capaz de incentivar a
autonomia, vez que as proprias partes que elegerdo sua decisdo, auxiliando assim para com a
pacificacdo social” (SIQUEIRA; PAIVA. 2016, p. 192).

Nunes (2009, p. 127) ressalta ainda o fato de as partes serem introduzidas a cultura
da administracdo pacifica de seus proprios problemas, o que teria o potencial de fortalecer sua

capacidade de analisar situacdes e tomar decisdes efetivas sobre si mesmas.
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Sobottkka e Muniz afirmam que:

Nesse novo cendrio, busca-se restabelecer o poder da sociedade em solucionar seus
conflitos, reduzindo sua dependéncia do sistema intervencionista do Estado. Para tanto, a
mediacdo apresenta-se como meio mais adequado para solucionar diversos litigios que
ndo sdo satisfatoriamente dirimidos pelo sistema judicial.

O novo paradigma da solu¢do de conflitos consiste em possibilitar mais solugdes
consensuais em detrimento de decisdes impostas, o que é concretizado pela mediagao.
Atualmente, a ideia de que a sentenca seja suficiente para pacificar a sociedade esta
superada, pois apenas resolve o conflito processual e ndo pacifica efetivamente as partes

z

envolvidas. A mudanga subjetiva dos envolvidos no conflito ndo € escopo do Poder
Judicidrio, todavia € justamente onde a media¢do atua. (SOBOTTKA; MUNIZ. 2009,p.
112-113).

Um ultimo aspecto relevante acerca dos métodos autocompositivos como
instrumentos adequados para alcance de maior pacifica¢do social na resolu¢do de conflitos estd na
sua contribuicdo para a retomada do didlogo entre as partes, na restauracdo dos relacionamentos
afetados pelo conflito e na substitui¢do de uma relagdao de adversalidade por uma de colaboragdo
ou solidariedade.

Pompeu e Martins (2018, p. 108) ressaltam a relevancia da autocomposi¢do para
solucdo de conflitos quando se trata de individuos que possuem relagdes continuadas e como o
processo consensual contribui para a sustentabilidade destas relacdes, a partir da ideia de que
desenvolvem entre as partes a cultura da solu¢cdo de ganho mutuo.

Também a licdo de Cappelletti e Garth (1988, p. 87) assenta-se na ideia de que o
processo consensual “€ extremamente ttil para muitos tipos de demandas e partes, especialmente
quando consideramos a importincia de restaurar relacionamentos prolongados, em vez de
simplesmente julgar as partes vencedoras ou vencidas”.

Siqueira e Paiva (2016, p. 192) ressaltam que na autocomposi¢do “o sentimento de
adversidade sai de cena e a imagem de ganhador-perdedor € substituida por uma nova abordagem,
baseada na cooperagdo e ndo mais na adversidade, ou seja, ndo hd litigancia”. Nesta linha os autores
seguem afirmando que, nos procedimentos consensuais, tende-se “a desdramatizar o problema para
que seja encarado de forma simplista, habilitando as partes a solucionarem por si seus problemas,
transformando o confronto em algo colaborativo”.

Sobottkka e Muniz (2009, p. 104) apresentam entendimento semelhante, ao
afirmarem que na busca pelo consenso as partes envolvidas aprendem a ouvir e a dialogar para
resolver seus problemas e concluem afirmando que o objeto da mediacdo € o humano e que,
portanto, seus objetivos sdo “a pacificagdo do conflito, a prevencdo de conflitos, a inclusio social

e a pacificagdo social”.
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De tal modo, ao tratar da mediagdo, Nascimento e Fritz (2016, p. 656) afirmam que:

z

Seu objetivo ndo é apenas o acordo, mas restabelecer a comunicagdo, aproximar,
possibilitar interacdo entre os envolvidos. A proposta desse instituto pode se revelar
transformadora, pois ela ndo busca a decisdo de um terceiro, mas, a resolucdo pelas
préprias partes, que recebem o auxilio do mediador para administrar o conflito. Nao se
preocupa com o litigio (com a verdade formal contida nos autos), mas em ajudar as partes
a redimensionar o problema.

Na atividade colaborativa na busca pela solu¢do consensual do conflito, mostra-se
evidente o objetivo da media¢do em auxiliar as partes na facilitacdo do didlogo e na ressignificagio
de interesses e valores (NUNES. 2009, p. 126).

E neste contexto que Siqueira e Paiva (2016, p. 194) ressaltam o importante fato de
a mediacdo ser “capaz de restabelecer vinculos perdidos e, principalmente, desenvolver a
capacidade das partes em dialogarem auxiliando para inocorréncia de reincidéncia de conflitos”.
Ou seja, cabe reforcar que, pelo fato de a mediagc@o nao focar apenas soluc¢ao do conflito, mas sim
na satisfacao dos litigantes, de forma que a solu¢c@o apresentada se torne definitiva, ela contribui
para dificultar futura discuss@o sobre a mesma questdo (RODRIGUES; ALVARENGA. 2018, p.
538).

Logo, ao visar alcancar maior pacificacdo social, a autocomposi¢cdo de conflitos
contribui para o desenvolvimento nos envolvidos de uma visao acerca da possibilidade convivéncia
pacifica, mesmo em um ambiente em que eventualmente conflitos irdo imergir. Desta forma, a
mediagdo contribui para o desenvolvimento de mecanismos de solidariedade e cooperagdo, nao sé
para resolucdo de conflitos, mas também de comunicacao para relacOes continuadas ou encontros
futuros. E assim, “altera-se a l6gica do conflito, ou seja, todos sdo vencedores, buscando o bem
comum, a preven¢do de litigios, a inclusdo social e a efetivacdo da paz social” (SOBOTTKA;
MUNIZ. 2009, p. 105).

Nesta linha, Barbara Diniz conclui que:

Diante de tudo o que foi exposto, pensar a mediacdo de conflitos como forma de
pacificacdo social na perspectiva da paz imperfeita significa considera-la como um meio
de sistematizacdo de demandas, de organizagao de lutas por direitos e de escuta dos grupos
beneficidrios, ao invés da aplicacdo de decisdes tomadas por burocracias insuladas. Trata-
se de uma pacificagdo que perpassa a agitacdo politica, diferente de todas as formas até o
momento vistas, mas que se mostra uma possibilidade de que o fim da mediacdo de
conflitos — e do Direito como um todo — seja verdadeiramente uma paz social. (DINIZ,
2019. p. 129).

Para Sobottka e Muniz:

Percebe-se que a mediagdo retrata o verdadeiro exercicio de cidadania, tendo em vista a
pacificagdo social. A mediacdo enfoca o lado positivo do conflito, com uma visdo nao-
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adversarial, encarando-o como um elemento natural da convivéncia humana. Esse é o
ponto fundamental que possibilita a pacificagdo social. (SOBOTTKA; MUNIZ. 2009, p.
113).

Por fim, cabe registrar que embora no contexto apresentado a primazia pelos
métodos autocompositivos decorra da percep¢do de que a busca pela consensualidade se encontra
em um patamar superior na busca por pacificacio social, nos casos em que nao for possivel alcangar
0 consenso, seja pela sua natureza ou peculiaridades, ndo hd impedimento para que o mesmo venha
a ser submetido ao procedimento judicial (POMPEU; MARTINS. 2018, p. 103).

Desta forma, a partir de um olhar sobre autocomposi¢cdo de conflitos enquanto
instrumento de pacificagdo social, que privilegia autonomia e empoderamento dos envolvidos no
sentido de que cabe a eles construirem conjuntamente a solu¢do para a controvérsia, sem que haja
necessariamente vencidos e vencedores, € que se insere um amplo campo de atuagdo para os 6rgaos
de advocacia publica. Cabendo destacar que entre os efeitos benéficos apontados para
autocomposicdo de conflitos em relagdo a pacificacdo social estdo, o restabelecimento do didlogo
entre as partes, que contribui de forma preventiva a evitar novos conflitos, a constru¢do da soluc¢do
pelos proprios envolvidos, que contribuem para maior cumprimento das decisdes alcangas. Assim,
€ a partir destes pontos que a advocacia publica deve-se voltar ao pensar na autocomposi¢ao de

conflitos enquanto instrumento de pacificag¢do social.

4.3. O Incentivo a Autocomposicao de Conflitos Enquanto Politica Piblica

Antes de tratarmos do incentivo a ado¢do de métodos de autocomposi¢cdo para
resolugdo de conflitos enquanto politica publica, faz-se necessario analisar brevemente alguns
aspectos acerca dos conceitos e ideias relacionados ao tema.

Inicialmente cabe ressaltar que “a ideia de politica publica é algo complexo, pois
nao had uma teoria completa e definida sobre o tema, mas sim vdrios conceitos que formam o que
pode ser traduzido como politica publica” (GIANEZINI et al. 2017, p. 1070).

Na mesma linha podemos afirmar que ndo existe uma defini¢do de politicas publicas
que seja unica, ou mesmo que seja a melhor (SOUZA. 2003, p. 12).

Uma observacdo importante € que, de forma geral, as politicas ptblicas sdo

multidisciplinares, perpassando por diversas dreas do conhecimento como Administragdo, Direito,
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Economia ou Sociologia, tendo em vista as inter-relacdes entre Estado, politica, economia e
sociedade (SOUZA. 2006, p. 25).

Sobre a defini¢do do que seria Politica Publica, Saravia (2006, p. 28) afirma que:

Trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a
introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes condicionadas
pelo préprio fluxo e pelas reagdes e modificagdes que elas provocam no tecido social, bem
como pelos valores, ideias e visdes dos que adotam ou influem na decisdo. E possivel
considera-las como estratégias que apontam para diversos fins, todos eles, de alguma
forma, desejados pelos diversos grupos que participam do processo decisorio.

Uma definicdo mais objetiva € apresentada por Souza (2006, p. 26), segundo a qual
Politica Publica seria uma drea do conhecimento relacionada simultaneamente aos objetivos de
colocar o governo em agdo ou analisar essa a¢do, bem como propor mudangas de rumo ou curso
das referidas ac¢des sempre que necessdrio. A autora conclui afirmando que “a formulagdo de
politicas publicas se constitui no estigio em que os governos democrdticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e acdes que produzirdo resultados ou mudancas
no mundo real”.

Neste mesmo sentido, podemos partir do pressuposto de que as politicas publicas se
referem a andlise e ou explica¢do do papel do Estado e suas instituicdes, nos diversos aspectos
relacionados a vida em sociedade.

Cabe ressaltar que, embora as politicas publicas estejam diretamente associadas ao
Estado, ha diversos outros atores com as quais se relacionam (GIANEZINI et al. 2017, p. 1070).

Segundo Souza (2003, p. 13), é possivel apresentar uma defini¢do de politica publica
a partir da énfase na sua busca por solu¢des para determinados problemas sociais.

Considerando-se o amplo contexto de andlise e definicdo de politicas publicas, para
fins deste trabalho, a defini¢do mais objetiva e alinhada com objeto de pesquisa € aquela

apresentada por Teixeira (2002, p. 2), segundo o qual:

‘Politicas Publicas’ sdo diretrizes, principios norteadores de acao do poder publico; regras
e procedimentos para as relagdes entre poder publico e sociedade, media¢des entre atores
da sociedade e do Estado. Sdo, nesse caso, explicitadas, sistematizadas ou formuladas em
documentos (leis, programas, linhas de financiamento), orientam a¢des que normalmente
envolvem aplicagdes de recursos publicos.

Tal pensamento € referendado por Saravia (2006, p. 29) que ao analisar as politicas

publicas sob uma perspectiva operacional, define-as como:

[...] um sistema de decisdes publicas que visa a acdes ou omissdes, preventivas ou
corretivas, destinadas a manter ou modificar a realidade de um ou varios setores da vida
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social, por meio da defini¢do de objetivos e estratégias de atuacdo e da alocacdo dos
recursos necessdrios para atingir os objetivos estabelecidos.

Nesta seara Gianezini et al (2017, p. 1071) afirmam que “as politicas publicas
ocorrem quando as autoridades modificam a realidade, constroem novas interpretagdes do real,
definem modelos e normas daquela acdo” e concluem ressaltando que as politicas publicas podem
ser representadas pelas “intencOes governamentais que produzirdo transformagdes profundas ou
artificiais no mundo real .

Em qualquer politica publica, as instituicdes desempenham um papel decisivo
(SARAVIA. 2006, p. 37), cabendo destaque a atuacdo do Estado, como “agente fomentador da
implementacdo, regulamentacdo e preservacdo do interesse publico pelas politicas de bem comum”
(GIANEZINI et al. 2017, p. 1071-1072).

Para Souza (2006, p. 26), debates sobre politicas publicas ndo podem se furtar a “a
responder a questdo sobre o espago que cabe aos governos na definicdo e implementacdo de
politicas publicas ”.

Saravia (2006, p. 31) assevera que existem diversas formas, que dependem
basicamente do objetivo ou ponto de vista da andlise. Souza (2006, p. 28) afirma que para tais fins,
foram desenvolvidos diversos modelos explicativos, sempre com o objetivo de melhor entender

“como e por que o governo faz ou deixa de fazer alguma agdo que repercutird na vida dos cidadaos”.

4.3.1. Politicas publicas de incentivo a autocomposicao a partir da tipologia de Low1i

No presente estudo, pretende-se analisar as politicas publicas a partir da divisdo de
seus tipos, ou seja, a partir de sua tipologia, e assim, descrever e explicar sua gé€nese e
desenvolvimento.

O principal estudo das politicas publicas a partir da sua tipologia foi desenvolvido
por Theodore Lowi (1972; 1984), para quem as politicas publicas poderiam ser divididas em quatro
tipos: politicas redistributivas uma vez que, parte da populacdo paga mais em impostos do que
recebe em servicos; politicas regulatdrias, relacionadas a decisdes governamentais sobre o uso ou
direcionamento de determinado recursos; politicas distributivas que estariam relacionadas a certos
tipos de decisdes governamentais que nao sao constrangidas por limitagdes de recursos; e politicas

constitutivas, que estdo ligadas a estruturagcdo do sistema politico.
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Gainezini et al (2017, p. 1072) afirmam que as politicas publicas regulatérias
envolvem monitoria e controle de atividades; as distributivas podem ser representadas por politicas
de ajuda ou subsidios; as redistributivas como politicas de satde ou de recupera¢do econdmica; e
as politicas de seguranga (constitutivas) relacionadas a estabilidade e manutencao da paz.

Na mesma linha, Souza (2006, p. 28) afirma que:

Para Lowi, a politica publica pode assumir quatro formatos. O primeiro € o das politicas
distributivas, decisdes tomadas pelo governo, que desconsideram a questdo dos recursos
limitados, gerando impactos mais individuais do que universais, ao privilegiar certos
grupos sociais ou regides, em detrimento do todo. O segundo é o das politicas regulatdrias,
que sdo mais visiveis ao publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse.
O terceiro € o das politicas redistributivas, que atinge maior nimero de pessoas e impde
perdas concretas e no curto prazo para certos grupos sociais, e ganhos incertos e futuro
para outros; sdo, em geral, as politicas sociais universais, o sistema tributdrio, o sistema

previdencidrio e sdo as de mais dificil encaminhamento. O quarto é o das politicas
constitutivas, que lidam com procedimentos.

Para Limonti et al (2014, p. 396) a tipologia proposta por Lowi € relevante na andlise
das politicas publicas, uma vez que, “permite observar os atos, os estilos, bem como as arenas em
que transcorrem os processos de negociagado tanto para a formulagido quanto para a implementagao
de politicas ptblicas”.

Souza (2010, p. 166) ressalta que a partir do texto de Lowi € possivel a identificacdo
de grandes grupos de politicas e a partir deles seus impactos esperados ou gerados sobre a sociedade.

Neste contexto, as reformas do sistema de justi¢a, no ambito das ondas renovatdrias
propostas por Cappelletti e Garth (1988) na busca por ampliacdo ou efetivacdo do acesso a justica,
podem ser inseridas como politicas publicas de natureza regulatdria, pois visam regulamentar o
ambiente e a forma pela qual se d4 a prestacao jurisdicional ou de forma mais ampla a resolugdo
de conflitos sociais.

Tal enquadramento pode ser confirmado através das afirmacdes de diversos autores
sobre tema. Gianezini et al (2017, p. 1078) registra que as politicas regulatdrias “visam administrar
e regulamentar os espacos e servigos publicos a fim de manter ou estabelecer uma ordem”; Teixeira
(2002, p. 3) afirma que elas “visam definir regras e procedimentos que regulem comportamentos
dos atores para atender interesses gerais da sociedade”; Limonti et al (2014, p. 397) asseveram que
as politicas regulatdrias, de forma geral compostas por leis e regulamentos, afetam todo o conjunto

da sociedade, pois possuem carater geral.
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E neste contexto, de politicas publicas de cardter regulatério, que se inserem as
politicas publicas de incentivo a adocdo da autocomposi¢cdo como instrumento de resolucdo
adequada de conflitos no contexto mais amplo de efetivacdo do acesso a justica.

Cabe frisar que as politicas publicas de cardter regulatério, mesmo se tratando de
instrumentos voltados para fixagdo de diretrizes, objetivos, metas ou prioridades da atividade
estatal, de forma geral se traduzem em leis (Bucci. 1997, p. 95). Entretanto, no caso brasileiro, por
previsdao constitucional (BRASIL, 2019), algumas funcdes relativas as politicas publicas
relacionadas a administracdo da justica foram delegas ao Poder Judicidrio, mais especificamente
ao Conselho Nacional de Justica — CNJ (2020c).

Boaventura de Sousa Santos (2014, p. 14) lembra no caso brasileiro, é a partir da
Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 2019) que se amplia a busca por uma efetivacao de direitos.
Segundo o autor essa ampliacdo estd ligada as “expectativas dos cidaddos de verem cumpridos os
direitos e as garantias consignadas na Constitui¢do”, e na sequéncia o autor ressaltar que “também
a partir da Constituicdo de 1988, se terem ampliado as estratégias e institui¢des das quais se pode
lancar mao para invocar os tribunais”.

Na mesma linha, Santos e Borges (2018, p. 157) apontam o incremento na busca do
acesso a justica para resolucao de conflitos no dmbito da promulgacdo da Constitui¢do Federal de
1988.

Para Silva et al (2020, p. 396), a Constitui¢do Federal de 1988 ampliou a demanda
da sociedade pelo Poder Judicidrio, ndo apenas pela ampliacdo dos direitos sociais, mas também
por ter voltado aten¢do ao efetivo acesso a justica, pois em seu texto a mesma assegurou

expressamente:

[...] o direito ao acesso a justica (art. 5°, inc. XXXV), o devido processo legal (art. 5°, inc.
LIV), o contraditério e a ampla defesa (art. 5°, inc. LV), a assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos financeiros (art. 5°, inc. LXXIV)
e a prestacdo jurisdicional em tempo razodvel (art. 5°, inc. LXXVIII).

Entretanto, conforme j4 tratado anteriormente, o Poder Judicidrio brasileiro ao longo
dos anos apresentou uma enorme dificuldade de atender aos anseios da populagdo no que concerne
a garantia de um efetivo acesso a justica, o que levou a necessidade de reformas visando melhor
alcancar este objetivo. E neste contexto que, através da Emenda Constitucional n.° 45, de 30 de
dezembro de 2004, que acrescentou a Constituicao Federal o art. 103-B (BRASIL, 2019), foi criado
o Conselho Nacional de Justica — CNJ (RODRIGUES; ALVARENGA. 2018, p. 539).
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Entre as muitas fung¢des atribuidas ao CNJ, o seu Regimento Interno (CNJ, 2020c¢)
prevé que ao mesmo compete formular politicas judicidrias, produzir estudos, propor medidas
(programas e projetos) voltados para maior eficiéncia dos servigos judiciais, sua modernizagdo e
desburocratizagdo.

Conforme Bucci (1997, p. 96), essa escolha de diretrizes ou objetivos, ndo
representam simples principios de acdo, mas verdadeiros “vetores para implementa¢do concreta de
certas formas de agir do poder publico, que levardo a certos resultados”, ou seja, politicas publicas.

Desta forma, ao Conselho Nacional de Justica foi concedido pelo texto
constitucional verdadeira atribuicdo de planejamento e execugdo de politicas publicas no ambito
dos servicos judicidrios de acesso a justi¢a. A respeito dessa possibilidade de delegacdo pelo poder
politico para um 6rgado “independente” formular politicas publicas, Souza (2006, p. 35) afirma que
estd relacionada a “credibilidade desses 6rgdos ‘independentes’ devido a experiéncia técnica de
seus membros e para que as regras ndo fossem, aqui, também, submetidas as incertezas dos ciclos
eleitorais”.

Embora as politicas ptiblicas no ambito de atuacdo do CNJ possuam claramente o
carater de politicas regulatorias, pois sdo voltadas para criagdo, revisdo e implantacdo de regras
para o sistema de justica, cabe um paréntese acerca de observacgdo apresentada por Souza (2006, p.
34) de que politicas publicas voltadas para busca de eficiéncia, como expressamente consta da
criacdo do CNJ, sofrem influéncia de modelos de politica publicas do que se convencionou por
“novo gerencialismo publico”.

Rodrigues e Alvarenga afirmam que ao CNJ coube implantar uma “nova politica
social, de modo a organizar e solidificar, em d&mbito nacional, ndo somente 0s servigos prestados
nos processos judiciais, como também de outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial
os ndo adversariais, como a media¢do e a conciliagdo” (RODRIGUES; ALVARENGA. 2018, p.
540).

4.3.2. Uma mudanga de paradigma necessaria

A consolida¢do dessa mudanca de paradigma se deu através da Resolugdo n.°
125/2010 (CNJ, 2020d) do Conselho Nacional de Justi¢a, que instituiu a “Politica Judicidria

Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses”.
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Para Silva et al (2020, p. 399), a Resolucdo n.® 125/2010 do CNIJ teve por objetivo
“fomentar a chamada cultura do consenso”. Rodrigues e Alvarenga (2018, p. 540) ressalvam que
a partir de entdo foram estabelecidas politicas de tratamento adequado da resolug¢do de conflitos
“proporcionando a todos os cidadios alternativas que atendam a natureza e peculiaridade de cada
litigio, seja por meio da conciliagdo ou da mediacdo, indicadas pela resolu¢do como instrumentos
efetivos de pacificacdo social”.

Nos termos da referida Resolucdo, os 6rgdos judicidrios foram obrigados a passar a
oferecer mecanismos alternativos para resolucdo de litigios, em especial aqueles baseados na
autocomposi¢do, como a conciliacdo e a mediacao. Por se tratar de verdadeira politica publica, a
resolucdo também trata de questdes como a necessidade de se prestar atendimento e orientagdo a
populacdo, a padronizacdo de servigos, além de diretrizes para se evitar praticas dispares, bem
como normas voltadas para a correta execucdo deste novo paradigma (RODRIGUES;
ALVARENGA. 2018, p. 540; SILVA et al. 2020, p. 399).

Para Fredie Didier Junior (2015, p. 218), a Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho

Nacional de Justi¢a trouxe grande inovagao, pois:

a) instituiu a Politica Puablica de tratamento adequado dos conflitos de interesses (art. 1°);
b) define o papel do Conselho Nacional de Justiga como organizador desta politica ptiblica
no ambito do Poder Judicidrio (art. 4°); ¢) impde a criagdo, pelos tribunais, dos centros de
solucdo de conflitos e cidadania (art. 7°); d) regulamenta a atuagdo do mediador e do
conciliador (art. 12), inclusive criando o seu Cddigo de Etica (anexo de Resolucio); e)
imputa aos tribunais o dever de criar, manter e dar publicidade ao banco de estatisticas de
seus centros de solucdo de conflitos e cidadania (art. 13); f) define o curriculo minimo
para o curso de capacitacio dos mediadores e conciliadores.

A partir da Resolugdo n.° 125/2010 da CNJ, fica clara a inten¢do de institui¢ao de
uma politica publica focada no incentivo a autocomposi¢do de conflitos, com a criagdo dos Centros
Judicidrios de Solucao de Conflitos e Cidadania — (CEJUSC), com a competéncia para a realizagao
de audiéncias e sessdes de conciliagdo e mediacao, tanto no dmbito judicial, como extrajudicial.

Além dos CEJUSC’s, também foram criados os Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC), com vdrias atribui¢des relacionadas a
pacificacdo social e, consequentemente, ao acesso a justica (BORGES; MENEGAZ, 2019, p. 9).

Tal postura se mostra em conformidade com a licdo de Saravia (2006, p. 28) que
afirma que “o processo de politica publica se mostra como forma moderna de lidar com as
incertezas decorrentes das rdpidas mudangas de contexto”. Desta forma, mesmo apds as inovagdes

instituidas pelo CNJ, o Estado brasileiro continuou a avangar em reformas legislativas, relativas a
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dar maior alcance, fortalecimento e institucionalidade as politicas publicas voltadas para a
implementacdo da autocomposi¢do como forma de resolucdo de conflitos (SILVA et al. 2020, p.
398).

A este respeito, mudancas significativas se concretizaram no ano de 2015, com a
Lei n.° 13.105/2015 - Novo Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2020) e a Lei n.° 13.140/2015 -
Lei de Mediagao (BRASIL, 2016).

Cabe destacar que, o Novo Cddigo de Processo Civil (BRASIL, 2020), sob um
aspecto programadtico, dispds em seu art. 3°, §2°, que “O Estado promoverd, sempre que possivel,
a solucdo consensual dos conflitos”, desta forma demonstrando clara preferéncia pela ado¢do da
autocomposi¢cdo como alternativa na resolucdo de controvérsias (RODRIGUES; ALVARENGA.
2018, p. 541).

Segundo Cunha (2018, p. 2-3), a partir do dispositivo legal supracitado decorre o
que denomina de principio de estimulo a autocomposi¢do, que por sua vez, deverd orientar a
atividade estatal quando na busca por soluc@o de conflitos. Cunha (2018, p. 3) afirma que “o §2°
do art. 3° do CPC enuncia uma declaracdo legal de instituicdo de uma politica publica” voltada
para a solucdo consensual de controvérsias.

Ao tratar da possibilidade de autocomposicdo como meio adequado para solucao de
conflitos, o Cédigo de Processo Civil (BRASIL, 2015), em seu artigo 165, apresentou diretriz no
sentido de que os tribunais brasileiros deveriam criar “centros judicidrios de solu¢do consensual de
conflitos[...] destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao”, alcangcando a
administragdo publica nos termos do art. 174 e embora a principio se referisse a conciliagdo e
mediacdo no ambito do Poder Judicidrio, em seu artigo 175, o CPC ressalva que a referida norma

se aplica inclusive as cAmaras privadas de conciliagdo e mediacdo, in verbis:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solucdo consensual de conflitos,
responsdveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposicao.

[...]

Art. 174. A Uniao, os Estados, o Distrito Federal ¢ os Municipios criardo camaras de
mediagdo e conciliacdo, com atribui¢des relacionadas a solugdo consensual de conflitos
no ambito administrativo

I — dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administracdo publica;

IT — avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢do de conflitos, por meio de
concilia¢do, no &mbito da administra¢do publica;

[...]

Art. 175. As disposi¢cdes desta Secdo ndo excluem outras formas de conciliagdo e
mediagao extrajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou realizadas por intermédio de
profissionais independentes, que poderdo ser regulamentadas por lei especifica.



58

Pardgrafo tnico. Os dispositivos desta Sec¢do aplicam-se, no que couber, as camaras
privadas de conciliacido e mediagdo.

Assim, o novo CPC representa claramente um esfor¢o de adequa¢ao normativa com
o intuito de respaldar o movimento de implementacdo da cultura do consenso e a promoc¢ao dos
meios consensuais (SILVA et al. 2020, p. 400).

Para Macedo e Facchini Neto (2016, p. 534) o novo CPC representou verdadeira
positivagdo do instituto da mediagdo no Brasil, uma vez que instituiu a possibilidade de um
verdadeiro processo consensual, prevendo inclusive os mecanismos necessarios para sua efetiva
adocdo.

De tal modo, pode-se afirmar que o novo Cddigo de Processo Civil priorizou e
valorizou a busca por solucdes consensuais aos conflitos e que desta forma representa um marco
no sentido de que os métodos consensuais deixam uma posicdo periférica no sistema juridico
brasileiro, para assumir protagonismo como instrumentos de promoc¢ao da paz social. Desta forma,
a autocomposi¢do enquanto forma de solucdo de conflitos estd inserida num paradigma de busca
pela consensualidade, em que se evita o desenrolar do conflito para uma situacdo de vencedores e
vencidos e foca na composicio entre as partes no objetivo de conjuntamente construirem uma
solu¢cdo que melhor atenda a todos os envolvidos (CAMBI; CORRALES. 2018, p. 95-96).

Gama e Medeiros (2017, p. 2758) ressaltam que a grande inovag@o do novo c6digo
de processo civil ndo foram os métodos de resolucio de conflitos apresentados, mas sim o incentivo
ao uso destes métodos.

Na esteira do novo CPC, conforme ressaltam Rodrigues e Alvarenga (2018, p. 541),
ainda no ambito das politicas publicas de incentivo a autocomposi¢do como meio adequado para
resolucgdo de conflitos, foi sancionada a Lei n.° 13.140/2015 (BRASIL, 2016) que “dispde sobre a
media¢do como meio de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicao de
conflitos no &mbito da administragcdo publica”.

As principais inovagdes apresentadas pela Lei de Mediagdo estdo relacionadas a
previsdo expressa de que a autocomposicao de conflitos pode ser estendida aos 6rgdos e entidades
da administragdo publica. Este aspecto além de reforcar o disposto no art. 174 do CPC, vai além
ao ja apresentar a regulamentagdo geral da camara federal de prevenc¢ao e resolu¢do administrativa
de conflitos, delegando ainda competéncia aos estados e municipios para que regulamentem a

matéria no ambito de sua competéncia (SANTOS; CENTENO. 2016, p. 254-255).
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E neste contexto que Borges e Menegaz (2019, p. 16-17) ressaltam a importancia

do incentivo a autocomposi¢cao de conflitos enquanto politica publica, ao afirmarem que:

[...] é necessdrio destacar a importancia das politicas publicas para a efetivacdo dos
métodos adequados de resolucio de conflitos, principalmente a Mediagao e a Conciliaco,
para auxiliar na; garantia e no cumprimento do direito de acesso a justica em ampla escala,
justo e adequado, sendo que é imprescindivel que as partes tenham consci€ncia de que
elas possuem a capacidade de dialogar e solucionar seus conflitos, sendo que o Poder
Judicidrio auxiliard apenas nas demandas em que a aplica¢do dos mecanismos consensuais
ndo for a mais adequada.

Na mesma linha, Siqueira e Paiva (2016, p. 194) também ressaltam a importancia
do papel das politicas publicas para “estimular a sociedade, assim como incentivar a utilizacdo de
tal método, que s6 visa auxiliar o trabalho do 6rgdo estatal, assegurando a dignidade humana dos
conflitantes, garantindo, assim, o devido acesso a justica”.

Por fim, acerca do tema, cabe ainda o alerta voltado para o reconhecimento da
permanente “‘necessidade de ampliar as politicas publicas para o acesso a justica, ndo apenas no
tocante a via tradicional, qual seja a do Poder Publico, mas também a via extrajudicial, em que

atuam a Mediacgdo e a Conciliacdo” (BORGES; MENEGAZ. 2019, p. 16).

4.3.3. Aspectos de avaliagdo da eficiéncia e efetividade das politicas publicas

Um ponto de grande relevancia acerca das politicas publicas escapa ao aspecto
inicial de sua implementa¢do e avanca no sentido da necessidade de avalid-las. Neste contexto,
podemos definir a avaliacdo de politicas publicas como sendo uma série de procedimentos e
andlises de dados, cujo objetivo seja lhe atribuir certo valor qualitativo. Uma das formas de se
realizar esta avaliagdo € a partir da observagdo de resultados, dos seus custos ou dos seus efeitos
(FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

A avaliacdo de politicas publicas também pode apresentar a intenc¢do de se permitir
tracar a relacdo entre a politica implementada e as altera¢des sociais que ela provoca ou deixa de
provocar (FIGUEIREDO; FIGUEIREDO, 1986).

As avaliacdes de politicas publicas s@o importantes pois permitem a mensuracao de
resultados e seus impactos em alterar a realidade a que se propde, permitindo ndo s6 uma
otimizagao do gasto publico, mas também o aprimoramento ou reformulagdo da referida politica.
A avaliacdo de politicas publicas serve ainda como meio de controle social de prestacdo de contas

a sociedade (FARIA, 2005).
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Figueiredo e Figueiredo (1986) apontam que embora no Brasil sejam realizadas de
forma timida, sdo de grande importancia as avaliacOes de politicas publicas que avaliam a sua
eficiéncia, ou seja, a partir da anélise da relacio entre os custos e os beneficios que aquela politica
publica gera para a sociedade.

O presente trabalho, ao analisar a eficiéncia das politicas publicas de incentivo ou
adocdo da autocomposi¢ido enquanto método adequado para resolugdo de conflitos no ambito de
orgaos de advocacia publica, adere a um conceito de eficiéncia baseado nesta relacdo de custo-
beneficio, ndo meramente do ponto de vista financeiro, mas considerando-se também a melhor
utilizagc@o dos recursos disponiveis, bem como evitando-se perdas ou desperdicios, definicdo essa

que pode ser assim resumida:

A eficiéncia € um conceito da economia que diz respeito a uma correlagdo 6tima entre
meios e fins, ou seja, a que fins sejam atingidos com emprego dos meios mais adequados,
0 que, sob ponto-de-vista financeiro significa 0 menor investimento para obtencdo dos
melhores resultados. Trata-se, pois, de dificil correlagdo entre elementos quantitativos e
qualitativos. Quando se trata de politicas publicas eficiéncia significa atingir o maior
nimero de pessoas destinatdrias das politicas com emprego dos recursos orcamentarios
alocados para essa finalidade. (ARA(JJO, 2017, p. 141)

Neste sentido, a autocomposicdo serd mais eficiente que o procedimento
contencioso judicial quando na sua avalia¢do puder ser definido que houve comparativamente um
saldo positivo na relacdo de custo-beneficio entre ambas as alternativas. Ou seja, um procedimento
de autocomposi¢do serd considerado com maior eficiéncia quando apresentar um custo global
melhor que o judicidrio para alcancar o mesmo resultado ou um resultado semelhante, que neste
estudo € representado pela solug¢do da controvérsia.

Lado outro, no presente trabalho também cabe a andlise da efetividade dessa politica
publica. De acordo com Figueiredo e Figueiredo (1986), a avaliacdo da efetividade de uma politica
publica deve demonstrar as relacdes de causalidade existentes entre a realidade social a ser afetada
e o resultado da implementacdo da referida politica, ou seja, trata-se a mensuracdo de seus
resultados em relacdo aquilo que era esperado.

Para Arretche (1998), uma politica publica é dotada de efetividade quando da sua
avaliacdo € possivel determinar a relacdo existente entre sua implementacao e os seus impactos ou
resultados.

E perceptivel esta preocupagio com a efetividade da justica ou efetividade do acesso

a justica, quando se trata de resolug@o de conflitos, quando Dinamarco (2008, p. 319) ressalta a
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importancia de que se deve assegurar ao litigante, sempre que possivel, tudo aquilo que
naturalmente lhe seria devido caso nao houvesse o litigio.

Nesta seara, deve-se entender que a efetividade reside na resolucdo do conflito
(ARAUJO CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2007, p. 30), contribuindo para o alcance da
pacificacao social (DINAMARCO, 2008, p. 277).

Dinamarco (2008, p. 319) afirma que a efetividade, quando se trata de resolugdo de
conflitos, € perceptivel sobre dois aspectos, tempestividade e impacto no mundo dos fatos, ou seja,
estd relacionada simultaneamente a uma solugdo célere do litigio, mas que também produza
resultados palpdveis para as partes.

Estes dois aspectos merecem destaque pois, “a justica tardia ndo pode ser chamada
de justica...” e na verdade “evidencia a falha do exercicio estatal.” (SIQUEIRA; PAIVA. 2016, p.
184), assim como, a auséncia de resultado palpdvel para a parte ndo contribuird para a pacificagao
social, e desta forma para o resultado almejado (DINAMARCO, 2008, p. 319).

Assim, a medida da efetividade da autocomposi¢do enquanto meio adequado de
solucdo de conflitos no presente trabalho serd realizada a partir da andlise de dois aspectos: o
primeiro a celeridade do procedimento, em comparacao com o procedimento judicial e o segundo
sob a realizacdo efetiva do direito material objeto do litigio, ou seja, ndo apenas a realizacdo do
acordo ao final do procedimento, mas sim o seu efetivo cumprimento pelas partes.

Desta forma o procedimento serd considerado efetivo e adequado quando apresentar

simultaneamente uma duracao razodvel e entregar o direito material pleiteado.

4.4. A Autocomposicao de Conflitos: Definicoes, Conceitos e Principios

De forma objetiva Pompeu e Martins (2018, p. 101) apresentam a autocomposi¢ao
como sendo o grupo de meios que permitam a solu¢do consensual dos conflitos. Na mesma linha
Cambi e Corrales (2018, p. 96) afirmam que a autocomposi¢do engloba os diversos meios que
permitem alcancar o objetivo de solucionar conflitos de forma eficiente e consensual, como
negociacdo, a mediacdo e a conciliagdo. Também Petronio Calmon apresenta a negociacdo (2019,
p. 113), a mediacdo (2019, p. 119) e a conciliacdo (2019, p. 137) como formas distintas de

autocomposicao.
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A autocomposi¢ao de conflitos pode se dar estritamente entre as partes ou pode
contar com o apoio de um terceiro, que diferentemente dos procedimentos de heterocomposicao,
ndo ird decidir ou arbitrar o conflito, mas apenas auxiliard as partes na busca pelo consenso. Desta
forma, qualquer solugdo a ser aplicada serd aquela construida e escolhidas pelas proprias partes.

Nesta linha, Guilherme (2018, p. 38) afirma que:

A autocomposi¢do é um meio de solugdo de controvérsia promovido pelas proprias partes
que o vivenciam, sem a atuacdo de outro agente na tentativa de pacificacio do conflito.
Percebe-se o despojamento unilateral de outrem da vantagem por este almejada. O que se
verifica € que normalmente ndo existe nenhum exercicio de coerc¢ao dos individuos.

z

Na verdade, para facilitar a compreensdo, ¢ um método de solucdo que se da por
intermédio dos préprios envolvidos, sem que eles se valham de uma terceira pessoa para
contribuir ou definir o seu desfecho.

[...] N@o hd qualquer intencdo de se obter uma sentenga, mas sim existe a preocupagdo
com a autonomia de vontade das préprias partes que moldam os seus interesses. Como
exemplos cldssicos hd a mediag@o e a conciliacio.

Ou seja, a autocomposi¢do reverte-se de instrumentos voltados para solucdo de
conflitos onde “os proprios interessados manifestam o interesse de extinguir o conflito de forma
dialégica e consensual” (MELLO; FONSECA. 2016, p. 140).

Embora em diversas publicacdes a autocomposi¢cdo apareca como grupo de “meios
alternativos” de resolugdo de conflitos, Cunha (2017, p. 639) ressalta que num contexto atual seria
mais correto chamar os meios de autocomposi¢cdo como “formas adequadas” de solugcdo de
conflitos e ndo mais alternativos, afirmando que, em muitos casos a conciliacdo ou a mediacdo
seriam a melhor forma de solug@o do conflito e que dessa forma, nesta hipétese, a justica estatal é
que deveria ser caracterizada como alternativa.

Para Pompeu e Martins (2018, p. 88), os meios autocompositivos de resolucao de
conflitos inicialmente se apresentaram como meios alternativos a jurisdi¢do estatal, mas
posteriormente alcangaram sua equivaléncia na condi¢cdo de meios adequados.

Do mesmo modo firma-se o entendimento apresentado por Siviero e Vincenzi (2017,
p. 237) ao afirmarem que “a ordem consensuada de tratamento dos conflitos possui diversas
estratégias para alcancar a pacificacdo, devendo-se optar casuisticamente por aquela que demonstre
melhores condi¢des de atender ao caso concreto”.

Dentre as formas de autocomposi¢ao aqui citadas, para o presente trabalho, a andlise
limitar-se-4 a conciliacdo e a mediagdo. Neste ponto, cabe observacao no sentido de que “Nao se

registra uniformidade terminoldgica no universo dos instrumentos que compdem a autocomposi¢ao
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bilateral de conflitos, e por isso os termos conciliacdo e mediacdo, ndo raro, sdo tomados num
sentido bastante aproximado, sendo ja como sindnimos.” (MANCUSO. 2014, p. 246).

A este respeito, Spengler e Wrasse (2017, p. 79) afirmam que a mediacdo e a
conciliacdo:

[...] sdo espécies de autocomposi¢do coordenadas por uma terceira pessoa, o mediador ou
o conciliador, que atua no sentido de facilitar a comunicacdo entre os conflitantes. A
distingdo entre esses dois mecanismos, por vezes, enfrenta algumas divergéncias de ordem
doutrindria, todavia, atualmente, o CPC veicula conceitos legais das duas modalidades de
tratamento de conflitos.

Lado outro, Siviero e Vincenzi (2017, p. 239) observam que:

Embora a polarizacdo classificatéria dos meios autocompositivos em conciliagdo e
mediacdo funcione bem no plano tedrico, trata-se, a bem da verdade, de um reducionismo
conceitual incapaz de refletir a complexidade do mundo real. Frequentemente as técnicas
e procedimentos de ambos os mecanismos ddo origem a procedimentos mistos para
atender as especificidades do caso concreto.

Essa distin¢do conceitual entre conciliacdo e mediacdo € empregada nos paises de lingua
latina, sendo que nos paises de common law ndo ha uma preocupaciio efetiva com as
diferencas entre mecanismos autocompositivos e a forma de atuagado dos terceiros.

Entretanto, apesar de reconhecidamente as diferencas entre os institutos da
mediacdo e conciliagdo serem té€nues, adotamos o posicionamento de tratd-los como institutos
distintos, dentro do grupo de métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos, porém dotados
de certas caracteristicas comuns.

A adocdo de tal defini¢do decorre da previsdo expressa da legislacdo sobre tema, no
caso a Lei n.° 13.105/2015 — CPC (BRASIL, 2020) e a Lei n.° 13.140/2015 — Lei de Mediacdo
(BRASIL, 2016), que tratam mediacdo e conciliagdo como institutos diferentes, assim como o
Conselho Nacional de Justica (2020a), bem como pelo posicionamento de diversos autores sobre
o tema neste mesmo sentido (SILVA. 2017, p. 81; SPENGLER; WRASSE. 2017, p. 79;
GUILHERME. 2018, p. 42-43; CALMON. 2019, p. 119, p. 137; CAMBI; CORRALES. 2018, p.
96; MANCUSO; 2014, p 248; SPENGLER; 2017, p. 72).

Desta forma, a mediacdo e a conciliacdo serdo analisadas separadamente na
sequéncia, entretanto, antes de adentrar aos aspectos especificos de cada um, trataremos dos

principios que sdo afetos a ambos os institutos.

4.4.1. Principios que orientam os procedimentos de autocomposi¢ao
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O Cadigo de Processo Civil (BRASIL, 2020) em seu art. 166 apresenta a relacdo
dos principios que devem reger a conciliagdo e a mediacao, vejamos:

Art. 166. A conciliacdo e a mediac@o sdo informadas pelos principios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da
informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no curso do
procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas func¢des, o conciliador e o mediador,
assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos
ou elementos oriundos da conciliagdo ou da mediagao.

§ 3° Admite-se a aplicag@o de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente
favoravel a autocomposi¢ao.

§ 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos
interessados, inclusive no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais.

A Lei de Mediacdo (BRASIL, 2016) por sua vez, lista os principios que regem o
instituto da mediacao em seu art. 2°:

Art. 2° A mediag@o serd orientada pelos seguintes principios:

I - imparcialidade do mediador;

IT - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

§ 1° Na hipétese de existir previsao contratual de clausula de mediag@o, as partes
deverdo comparecer a primeira reunido de mediagao.

§ 2° Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao.

Da simples leitura dos dispositivos legais, percebe-se a existéncia de principios
comuns, previstos em ambas as normas, como os principios da imparcialidade; da autonomia da
vontade; da confidencialidade; da oralidade e; da informalidade. Labo outro, o CPC traz previsao
de dois principios que ndo constam da Lei de Mediacdo, quais sejam, principio da independéncia
e o principio da decis@o informada. Sendo que, a Lei de Mediacao por sua vez, apresenta trés outros
principios, da isonomia entre as partes, da busca do consenso e; da boa-fé.

Considerando que o proprio caput do art. 166 do CPC (BRASIL, 2020) ja prevé que
aqueles principios se referem tanto a mediac@o, quanto a conciliacdo, bem como o disposto no art.
42 da Lei de Mediacdo (BRASIL, 2016), afirma que “Art. 42. Aplica-se esta Lei, no que couber,
as outras formas consensuais de resolucdo de conflitos”, adotaremos a conjunta de todos os

principios supracitados enquanto afetos a ambos os institutos.
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Nesta linha Cunha (2018, p. 7), reforca que embora a Lei n.° 13.140/2015 (BRASIL,
2016), refira-se somente a mediacdo, ndo mencionando a conciliag@o, as suas regras e principios
devem também ser aplicados igualmente a esta, tendo em vista que as diferencas entre os dois
institutos nao sdo muito acentuadas.

De forma geral, sobre os referidos principios, que doravante trataremos como
principios que regem os procedimentos de autocomposi¢do, pode-se observar que alguns deles se
voltam especificamente para a figura do mediador/conciliador, enquanto outros se destinam as
partes ou ao procedimento propriamente dito.

Acerca da posicao dos principios na concepgdo e interpretacdo das normas Sundfeld
(1995, p. 18 apud TILKIAN, 2016, p. 66) afirma que os principios representam as “ideias centrais
de um sistema, ao qual ddo sentido 16gico, harmonioso, racional, permitindo a compreensao de seu
modo de se organizar-se”.

Para Bandeira de Mello (2015) um principio pode ser definido, de maneira ampla,

nos seguintes termos:

E, por defini¢do, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposi¢do
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo
de critério para sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a lI6gica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tdnica e lhe di sentido
harmonico. (BANDEIRA DE MELLO, 2015, p.817-818).

Para Tilkian (2016, p. 67) os principios enunciados sdo os pilares sobre os quais
devem ser pautados os procedimentos de autocomposicao. No mesmo sentido se assenta a licao de
Cunha (2018, p. 8), para quem os referidos principios tém por objetivo orientar as atividades de

autocomposic¢ao.

4.4.1.1. Principio da Independéncia

O Principio da Independéncia diz respeito a posi¢cdo do mediador/conciliador, que
deve estar equidistante das partes e atuar de maneira neutra frente aos conflitantes. A Resolucdo

n.° 125 do CNIJ (2020c), em seu Anexo III, define-o nos seguintes termos:

Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa, sendo
permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as condi¢des necessarias
para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;
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Neste contexto, trata-se de um principio voltado especificamente para a atuagdo do
mediador/conciliador (SILVA. 2017, p. 79; GUILHERME. 2018, p. 86-87; SPENGLER. 2017, p.
147; CUNHA. 2018, p. 8; NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p. 51-52).

Spengler (2017, p. 147) e Guilherme (2018, p. 86-87) afirmam ainda que em virtude
do referido principio da independéncia, € defeso ao mediador/conciliador possuir relacdes estreitas
(amizade ou inimizade) com os conflitantes.

Por fim, cabe ressaltar que o principio da independéncia também assegura ao
mediador/conciliador uma atuacdo pautada exclusivamente nas normas contidas no ordenamento

juridico, e desta forma ndo estando dependentes de qualquer autoridade ou 6rgao (CUNHA. 2018,

p- 8).

4.4.1.2. Principio da Imparcialidade

O Principio da Imparcialidade pressupde a isencdo do mediador/conciliador,
impossibilitando-o de atuar em favor de qualquer das partes (CUNHA. 2018, p. 10; SPENGLER.
2017, p. 147; GUILHERME. 2018, p. 87; SILVA. 2017, p. 80). A Resolucdo n.° 125 do CNJ

(2020c), em seu Anexo III, define-o nos seguintes termos:

Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando que
valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente.

Cunha (2018, p. 10) ressalta que em decorréncia do principio da imparcialidade o
mediador/conciliador “deve atuar com adog¢do das técnicas adequadas a obtencdo da
autocomposic¢ao, passando, assim, seguranga as partes envolvidas”, e conclui afirmando que neste
sentido, o principio impde ao mediador/conciliador o dever de comunicar as partes, antes mesmo
da aceitacio do encargo, “qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar divida justificada em

relacdo a sua isencao para mediar o conflito”.

4.4.1.3. Principio da Autonomia da Vontade

O Principio da Autonomia da Vontade assegura aos conflitantes a capacidade de

decidir acerca da melhor solu¢do para conflito, inclusive sobre o interesse em permanecer no
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procedimento de autocomposi¢ao (CUNHA. 2018, p. 13; SILVA. 2017, p. 80; SPENGLER. 2017,
p. 148; GUILHERME. 2018, p. 84; TILKIAN. 2016, p. 71; NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p.
50). A Resolugdo n.° 125 do CNJ (2020c), em seu Anexo 111, define-o nos seguintes termos:

Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que
cheguem a uma decis@o voluntdria e nio coercitiva, com liberdade para tomar as proprias
decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento.

Destaque-se que, para as partes envolvidas no conflito, o principio da autonomia da
vontade assegura que o mediador/conciliador nao poderd forcar um acordo, tomar decisdes pelas
partes ou utilizar-se de quaisquer meios de constrangimento ou coercdo. (SILVA. 2017, p. 80;

GUILHERME. 2018, p. 84; NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p. 50).

4.4.1.4. Principio da Confidencialidade

O Principio da Confidencialidade assegura aos conflitantes o sigilo do procedimento,
das discussdes e negociagdes realizadas, bem como dos documentos apresentados. Tal principio
vincula ndo apenas a figura do mediador/conciliador, mas a todos envolvidos no procedimento,
inclusive as proprias partes (SILVA. 2017, p. 80; CUNHA. 2018, p. 15; NASCIMBENI;
RAMIRES. 2018, p. 50; TILKIAN. 2016, p. 73). A Resolucao n.° 125 do CNJ (2020c), em seu

Anexo III, define-o nos seguintes termos:

Dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na sessdo, salvo autorizacio
expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

Desta forma, o principio da confidencialidade € essencial para sucesso do
procedimento de autocomposicao (NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p. 50), sendo que sua
importancia estd relacionada ao fato de que “as partes precisam ter garantia de que podem negociar
e dialogar abertamente sobre o conflito, sem o receio de prejudicar a sua estratégia juridica para
uma posterior fase litigiosa” (CUNHA, 2018, p. 16).

Por fim, cabe ressaltar que, conforme aponta Guilherme (2018, p. 85) o principio da
confidencialidade represente regra oposta aos ditames aplicdveis a administracdo publica, onde o
principio regente € o da publicidade. Esta questdo, serd abordada com mais profundidade quando
da andlise da aplicacdo da autocomposi¢do de conflitos quando for parte 6rgdao ou entidade da

administragdo publica.
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4.4.1.5. Principio da Oralidade

O Principio da Oralidade desta o fato de o procedimento de autocomposi¢do ser
essencialmente oral, uma vez que se baseia no didlogo entre as pessoas (NASCIMBENI;
RAMIRES. 2018, p. 50).

A seu respeito depreende-se que os atos procedimentais, manifestacoes e
comunicacdes serdo realizados preferencialmente verbalmente, dessa forma, com prevaléncia
sobre atos escritos ou com forma especifica (CUNHA. 2018, p. 12; GUILHERME. 2018, p. 85;
SPENGLER. 2017, p. 148; TILKIAN. 2016, p. 69-70).

Tilkian (2016, p. 69-70) ressalta ainda que a oralidade contribui para a promog¢do de

maior celeridade processual, tendo em vista a realizacdo dos atos processuais orais.

4.4.1.6. Principio da Informalidade

O Principio da Informalidade ndo significa que a autocomposicao deva seguir um
procedimento com auséncia de regras ou ordem (TILKIAN. 2016, p. 70; GUILHERME. 2018, p.
86).

Na verdade, o principio da informalidade assegura uma liberdade procedimental
entre as partes e 0 mediador/conciliador NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p. 50), uma vez que o
procedimento deve realizar-se em ambiente informal, com linguagem simples, com auséncia de
protocolos, atos formais, roupas solenes, ou quaisquer rituais que inibam os interessados, em claro
contraponto as atividades juridicas, que tradicionalmente, sdo solenes, cheias de simbolismo e com

a observancia de rituais (CUNHA. 2018, p. 12; TILKIAN. 2016, p. 70).

4.4.1.7. Principio da Decisdo Informada

Acerca do Principio da Decisdo Informada a Resolucdo n.° 125 do CNJ (2020c), em
seu Anexo III, define-o nos seguintes termos: “dever de manter o jurisdicionado plenamente
informado quanto aos seus direitos e ao contexto fitico no qual estd inserido”.

De forma mais detalhada, Cunha (2018, p. 17) assevera que em virtude do referido

principio:
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Os interessados devem receber informagdes quantitativas e qualitativas sobre a
composicio que podem realizar, sendo advertidas das possiveis implica¢des e dos riscos
a serem assumidos. E necessdrio, enfim, que os interessados sejam bem informados para
que ndo sejam surpreendidos por qualquer consequéncia inesperada da solugéo pela qual
venham a optar.

[...] E preciso que haja transparéncia, sendo as partes informadas de como deve ser a
condugdo do procedimento, bem como das vantagens, desvantagens, riscos e implicacdes
da mediagdo e da autocomposicdo que se busca obter.

Em complementagdo, Spengler (2017, p. 150) aponta que o principio da decisdao
informada:

Prevé a necessidade de esclarecer aos participantes como funciona a sessdo, sobre a
escolha de participar ou nio, propor acordos ou se calar, aceitd-los ou refutd-los. Isso
significa que cada um dos frequentadores da sessdo deve conhecer o significado de suas
escolhas e as consequéncias das mesmas.

Ou seja, o principio da decisdo informada é fundamental no sentido de assegurar
que as partes sejam bem informadas, para que ndo haja vicios no acordo celebrado, a partir da
garantia de correta compreensdo do problema e das consequéncias dele advindas (SILVA. 2017, p.

80).

4.4.1.8. Principio da Isonomia entre as partes

O Principio da Isonomia entre as partes baseia-se na busca por uma igualdade
material entre as partes que compdem o procedimento de autocomposi¢do. Para Tilkian (2016, p.
69) o principio significa o reconhecimento de se assegurar que as partes ingressem no procedimento
em igualdade de condigdes.

Para Tilkian (2016, p. 69) é dever do mediador/conciliador agir para neutralizar
quaisquer desigualdades entre as partes. Nesta mesma linha, Cunha (2018, p. 11) afirma que ao
neutralizar ou diminuir desigualdades, o mediador/conciliador promove a igualdade substancial,
reequilibrando a posi¢do das partes no procedimento de forma a permitir o obtencdo da
autocomposicao.

Para Cunha (2018, p. 11) a obrigacdo de agir do mediador/conciliador alcanca
sempre que necessario o dever de neutralizar desigualdades entre as partes, atuando para compensar
qualquer fraqueza apresentada por uma delas, como hipossuficiéncia, desinformacao, deficiéncia

cultural ou caréncias psicoldégicas ou afetivas.
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4.4.1.9. Principio da Busca do Consenso

Tilkian (2016, p. 72) afirma que o principio da busca do consenso representa o
principal objetivo da autocomposi¢do, consistindo “na procura de propostas de constru¢do de
modelos consensuais, fazendo com que os litigantes reflitam sobre o que podem ceder e sobre
aquilo que, efetivamente, precisam insistir”.

Ou seja, o principio estéd relacionado a contribui¢do do mediador/conciliador em
auxiliar as partes para que busquem o consenso, para que resolvam, por si, a disputa em que estao

envolvidas (CUNHA. 2018, p. 13).

4.4.1.10. Principio da Boa-fé

Para Guilherme (2018, p. 86) o “procedimento da mediagcdo € todo alicer¢cado na
boa-fé. Na medida em que o instituto, diferentemente do que ocorre no ambito judicial, ndo
contempla a produgdo de provas, o principio da mediagdo € basilar na condug¢ao do instituto”.

Acerca do principio da boa-fé nos procedimentos de autocomposicao, Tilkian (2016,

p- 74) assevera que:

Deve ser interpretado sob duas vertentes: uma de ordem subjetiva e outra de ordem
objetiva. Subjetivamente, a boa-fé ¢ um valor pessoal e intrinseco do individuo e estd
atrelado a sinceridade, a lealdade e a verdade. Entretanto, € no sentido objetivo que a boa-
fé ganha contornos juridicos. No seu aspecto objetivo, a boa-fé deve ser exteriorizada por
acOes concretas de lisura na mediacdo como um todo, com relagdo a parte contrdria, a
terceiros e demais agentes envolvidos na tentativa de solugdo do litigio. A boa-fé ¢ insita
ao procedimento, ja que as partes ingressam na mediacdo de forma espontinea, o que
indica que ndo possuem a intencdo de frauda-lo.

Cunha (2018, p. 16) aponta que o Principio da boa-fé consiste exclusivamente na
boa-fé objetivo, e que todo o procedimento de autocomposi¢do deve ser orientado por tal principio.
O autor também esclarece que a boa-fé objetiva representa que “a conduta hé de ser coerente, e ndo
contraditoria, exigindo-se um contetido mais ético que evite a frustracdo de expectativas legitimas”.

Cabe também destaque o fato de que o principio da boa-fé impde esse padrdao
lealdade a todos os sujeitos envolvidos no procedimento de autocomposic¢ao “o mediador, as partes
e seus eventuais representantes. Assim, todos devem agir com transparéncia, lealdade e sem

condutas contraditérias.” (CUNHA, 2018, p. 17).
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4.4.2. A Conciliagdo e o papel do conciliador

Acerca do instituto da concilia¢do, o Portal do Conselho Nacional de Justiga (CNJ,

2020a) apresenta a seguinte defini¢do:

A Conciliagdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com relagdo ao
conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizacgdo social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relacdo social das
partes.

De forma semelhante, Rodrigues Nunes Viégas (2019, p. 6) apresenta a seguinte
defini¢do de conciliagao:

Procedimento pelo qual um ente externo ao conflito une as partes em conflito para
negociarem entre si e chegarem, por elas proprias, a um acordo. Este ente externo, o
conciliador, se pretende neutro e imparcial e pode atuar ativamente visando a obtencao
desse acordo, seja opinando e propondo solucdes, seja modificando raciocinios e atitudes
em prol de um efetivo tratamento do conflito. A conciliacdo é particularmente preconizada
na esfera extrajudicial como forma de se evitar um processo judicial, mas pode igualmente
compor uma etapa do procedimento judicial. (VIEGAS, 2019, p. 6)

Neste mesmo sentido se alicerca a licdo de Guilherme (2018, p. 42), para quem a
conciliacdo € caracterizada pela participacdo de um terceiro, chamado conciliador, que “devera
promover a orientagdo das partes e do préprio conflito para que haja o ajuste”. Desta forma, cabe
ao conciliador atuar ativamente sugerindo eventuais solugdes e arranjo possiveis.

Na mesma linha, Macedo (2017, p. 2073) afirma que “a conciliagdo seria um
caminho razodvel para superar um conflito pontual e isolado na vida dos conflitantes” e que neste
tipo de procedimentos cabe ao terceiro designado como conciliador, intervir, propor, ofertar
solugdes e alternativas.

Para César Fidza (1995, p. 56 apud GUILHERME, p. 42, 2018) conciliacao pode
ser definida como o “processo pelo qual o conciliador tenta fazer com que as partes evitem ou
desistam da jurisdi¢do, encontrando denominador comum”, dessa forma reforcando o caréter da
conciliacdo como alternativa ao processo tradicional no ambito da justica estatal ou mesmo de
camaras arbitrais, uma vez que o foco € na busca de acordo entre as partes.

Neste contexto, para Cunha (2018, p. 6) o “conciliador deve atuar
preferencialmente nos casos em que nio tenha havido vinculo anterior entre as partes, como, por

exemplo, em acidentes de veiculos ou em casos de danos extrapatrimoniais em geral ”.
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4.4.3. A Mediacao e o papel do mediador

O supracitado Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2020a), apresenta

uma defini¢do da mediac¢do nos seguintes termos:

A Mediag@o € uma forma de solugdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e
imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com autonomia e
solidariedade, a melhor solu¢do para o conflito. Em regra, é utilizada em conflitos
multidimensionais ou complexos. A Media¢do € um procedimento estruturado, ndo tem
um prazo definido e pode terminar ou ndo em acordo, pois as partes t€ém autonomia para
buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e necessidades.

De forma geral, a mediacdo apresenta muitas caracteristicas em comum com a

concilia¢do sendo que para Guilherme (2018, p.43) “a principal diferenca € o poder de atuacdo do

terceiro que atua para tentar auxiliar na melhor resolucio do conflito.” e continua afirmando que

consiste em:

Um mecanismo de solucdo extrajudicial pelo qual o terceiro age procurando ajudar as
partes no desfecho mais satisfatério do conflito, mas com principal atribuicdo de criar um
canal de comunicagdo e de aproximagdo entre as partes mais latente e vivo. Ficam
abastecidas as possibilidades de melhores planos de comunicacdo e de interagdo de forma
construtiva, a partir de acordos justos que possam respeitar as necessidades de cada um
dos polos. (GUILHERME, 2018, p. 43)

Também asseverando as questdes acerca da funcdo do mediador como um

facilitador do didlogo entre as partes na busca pelo consenso, Viégas (2019, p. 6) apresenta a

seguinte defini¢do para a Mediagao:

Procedimento durante o qual as partes em disputa dialogam (conjuntamente e também
reservadamente) com uma terceira parte em que confiam, ao conflito exterior, sendo o
mediador supostamente neutro e independente, para explorar e decidir como o conflito
entre eles serd resolvido. O mediador auxilia as partes a chegarem a um acordo, porém
nao possui nenhum poder de impor um resultado sobre elas. A mediag¢do seria comumente
definida como um processo de ajuste de conflitos no qual uma parte de fora do conflito
supervisiona a negociagdo entre duas partes ou mais em disputa. O mediador ¢ uma parte
neutra que, embora ndo tendo capacidade de dar um julgamento, atua de certa forma como
um facilitador no processo de busca por um acordo. A qualidade central do mediador tem
sido descrita como sua capacidade de reorientar as partes uma em dire¢do a outra, ndo pela
imposicao de regras sobre elas, mas auxiliando-as para que alcancem uma percep¢ao nova
e compartilhada de seu relacionamento, uma percepgao que redirecionard suas atitudes e
disposi¢des uma em dire¢do a outra. (VIEGAS, 2019, p. 6)

Assim, cabe ao mediador atuar de modo a facilitar para que as préprias partes

construam a solug@o juntas. No mesmo sentido se assenta a licdo de Cunha (2018, p. 2) ao afirmar

que “a mediacdo consiste num meio destinado a obten¢do de autocomposi¢do. O mediador

intermedeia as partes, auxiliando-as para que cheguem a uma solucdo consensual do conflito”,
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ressaltando ainda o cardter consensual do procedimento ao afirmar que “o mediador nada decide;
apenas conduz as partes, mediante técnicas adequadas, para que elas tenham melhores condicdes
de darem uma solug¢do a disputa”.

Ainda segundo Cunha (2018, p. 5) “o principal foco da mediacdo € restaurar o
didlogo e a comunicag¢do entre as partes... A mediacdo tem como grande finalidade permitir que as
partes restabelecam a comunicacdo entre si, a fim de que possam solucionar sua disputa.”. Desta
forma, o autor define a figura do mediador como um facilitador do didlogo.

Neste mesmo sentido, cabe o ensinamento de Juan Carlos Vezzulla, em Teoria e

pratica de mediagdo, citado por Guilherme, que define a mediag¢do nos seguintes termos:

[...] a técnica privada de solugdo de conflitos que vem demonstrando, no mundo, sua
grande eficiéncia nos conflitos interpessoais, pois com ela, sdo as préprias partes que
acham as solugdes. O mediador somente as ajuda a procura-las, introduzindo, com suas
técnicas, os critérios e os raciocinios que lhes permitirdio um entendimento melhor.
(VEZZULLA, 1998, p. 15-16 aput GUILHERME, 2018, p. 69)

Logo, pelas defini¢des supracitadas, fica claro o foco da mediagdo enquanto busca
por solu¢do consensual de conflitos, sendo destacados o aspecto de facilitador que cabe ao
mediador, principalmente sob o aspecto de promover o didlogo entre as partes, uma vez que deve
aflorar a partir das préprias partes (MACEDO, 2017, p. 2073)

Desta forma, pode-se perceber também que a mediacdo exigird certas capacidades,
aptiddes e competéncias técnicas do mediador, além € claro dos requisitos e restrigdes legais que

se impde a atividade.

4.5. A Autocomposicao de Conflitos na Administracao Publica Brasileira

Os métodos autocompositivos de resolucdo de conflitos ndo estdo afetos somente
aos particulares, sendo claramente aplicdveis a administracdo publica (FERNANDES; MOURA.
2017, p. 37), inclusive antes mesmo da previsdo legal expressa constante da Lei de Mediacao.

Entretanto, principalmente no d4mbito do direito administrativo, muito se discutiu
acerca do cabimento de utilizacdo de meios autocompositivos pela administra¢do publica, sob o
argumento de que a atividade da administracdo publica estd subordinada ao principio da
indisponibilidade do interesse publico, e que, portanto, seria uma barreira a celebragdo de acordos
envolvendo direitos ndo claramente disponiveis (FRANCO, 2019. p. 289; MIRANDA; KEMPFER.
2016, p. 108).



74

Acerca do principio da indisponibilidade, Carvalho Filho (2014, p. 36) registra que
o mesmo decorre do fato de que os bens e interesses publicos ndo pertencem a Administracio nem
a seus agentes, ou seja, a Administra¢do ndo tem a livre disposi¢ao dos bens e interesses publicos,
uma vez que atua em nome da sociedade ou coletividade. Diversos outros autores corroboram tal
entendimento como Di Pietro (2016, p. 67), Mello (2015, p. 69), Nascimbeni e Raminres (2018, p.
59), entre outros.

Outras questdes relacionadas estdo ligadas a necessdria andlise do marco legal
acerca da utilizacdo de formas alternativas de resolucdo de conflitos pela administracao publica no
ambito de seus Orgdos de advocacia publica, uma vez que, de forma geral, a atuacdo da
administracdo publica deve necessariamente estar abrangida pela égide do principio da legalidade,

previsto no art. 37 da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988):

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Acerca do principio da legalidade devemos ressaltar que, ao contrario da legalidade
aplicada aos cidaddaos em geral, no sentido de que lhe € permitido agir em todo o escopo do que
nao lhe € proibido, quando se trata da administracdo publica este principio tem uma conota¢ao
diferente, bem mais restrita, no sentido que a administracdo publica s6 compete agir na estrita
forma e limite que lhe seja determinada por lei.

Segundo Di Pietro (2016, p. 97-98), o principio da legalidade tem sua origem
diretamente relacionado com o surgimento do Estado de Direito, representando verdadeira
salvaguarda aos direitos individuais.

A autora refor¢a que “segundo o principio da legalidade, a Administragdo Publica
s6 pode fazer o que a lei permite” (DI PIETRO, 2016, p. 98). Neste mesmo sentido leciona
Carvalho Filho (2014, p. 19) ao afirmar que o principio da legalidade “significa que toda e qualquer
atividade administrativa deve ser autorizada por lei. Nao o sendo, a atividade € ilicita”.

Por se tratar de uma questdo analisada sob uma 6tima principiolégica, cabe

apresentar uma concepcao geral do que Bandeira de Mello (2015) define como principio:

E, por defini¢do, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposicdo
fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhes o espirito e servindo
de critério para sua exata compreensao e inteligéncia, exatamente por definir a l16gica e a
racionalidade do sistema normativo, no que lhe confere a tdonica e lhe dd sentido
harmonico. (BANDEIRA DE MELLO, 2015, p.817-818).



75

Assim, embora as questdes acerca do principio da legalidade possam facilmente ser
superadas a partir da entrada em vigor da Lei de Mediacdo em 2015, também Davi (2017, p. 119)
reforca que “A Administragcdo Publica sempre esteve muito mais do que autorizada a resolver, em
ambito interno, seus proprios conflitos, ela sempre teve o dever de gerir suas crises, uma vez que
isso faz parte da sua tipica e ordindria atividade de gestdo”. Nesta linha a autora argumenta que a
grande importancia da lei de mediacdo foi auxiliar na luta por ultrapassar dogmas e tabus sobre a
atuacdo da administracao publica na resolucao administrativa de conflitos.

Batista Junior (2014, p. 35-36) ressalta que a evolucdo legislativa das ultimas
décadas acompanhou uma tendéncia de valorizagdo de novos dogmas voltados para uma
Administra¢do Publica mais democrética e consensual.

Quanto as questoes apresentadas em relacio ao principio da indisponibilidade, Davi
(2017, p. 119) ressalta que de fato o regime juridico aplicdvel a administragdo publica brasileira é
pautado na ideia de supremacia do interesse publico, o que reveste os entes piblicos das chamadas

prerrogativas. Entretanto, a autora ressalta que:

Seria insuficiente e descabido que a Administragdo que tem por finalidade a promog¢ao
dos valores fundamentais, no momento em que causasse um dano a alguém na persecucao
dessa finalidade, ndo tivesse o dever/poder de em ambito interno, restaurar a situacao
anterior reparando os danos causados.

[...]

A Administracdo se serve de um regime juridico privilegiado justamente por objetivar
finalidades nobre e indisponiveis, o que tornaria absolutamente injustificavel o desvio
dessas finalidades e a manuten¢do dos seus privilégios em detrimento dos particulares.
(DAVI. 2008, p. 163-164).

Também Santos e Centeno (2016, p. 250) apontam que a utilizagdo da
autocomposicao por 6rgiaos da administragdo publica encontra limites no interesse publico, que
tradicionalmente € entendido como indisponivel. Entretanto, a partir de um ponto de vista diferente

do apresentado por Davi (2008) os autores defendem que:

[...] o referido principio ndo tem base normativa, ndo impede manifestacdes de
consensualidade administrativa, com exce¢ao daquelas previstas em lei e de vinculagdo
administrativa. E agora, com previsdo legal expressa dos mecanismos de autocomposicao
e resolucdo consensual de conflitos, com maior razdo, entende-se como promotores do
interesse publico. (SANTOS; CENTENO. 2016, p. 250)

A este respeito Batista Junior (2014, p. 36-38) se filia a ideia de que ao se tratar da
administragdo publica, as possibilidades de solu¢cdo consensuais de conflitos sdo mais reduzidas,
mas que deve-se tem em voga o fato de que a atividade administrativa, tanto pelo principio da

indisponibilidade, quanto na busca por maior eficiéncia, deve sempre estar “atrelada a necessidade
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de persecucdo maximizada do bem comum”, que em determinadas situacdes serd mais facilmente
alcancada por meio da autocomposi¢ao.

Davi (2008, p. 159) também ressalta a este respeito que “ndo se pode deixar de frisar
que a atividade administrativa deve perseguir como objetivo primordial a satisfagdo de interesses
essenciais, definidos esses como os direitos fundamentais consagrados na Constitui¢ao”.

Assim, a autora conclui que:

Dai é que deduz-se que a Administracdo ndo estd proibida de restabelecer, ela prépria,
uma ordem juridica que tem o dever de nunca violar. [...] Assim, ndo héd que se falar em
indisponibilidade do interesse publico como barreira para a solu¢cdo administrativa de seus
préprios conflitos. Ao contrario, pela qualidade atribuida ao patrimdnio ptblico e a seus
interesses, resta justificado o dever de pacificacdo e até de reparagdo, quando essa dltima
for a unica solugdo possivel para se restabelecer a integridade da fung¢do administrativa.
(DAVI, 2008, p. 161).

Na mesma linha, Mello e Fonseca (2016, p. 145) asseveram que cabe a
administragdo publica, adequar a protecdo do interesse publico e a garantia dos direitos dos
administrados, inclusive pela via consensual, quando se mostrar o meio mais adequado para
solucdo da controvérsia, sem contudo, que tal situac@o represente a priori ofensa ao principio da
indisponibilidade do interesse publico.

Ou seja, o principio da indisponibilidade do interesse publico ndo € absoluto e deve
ser relativizado, nos limites previstos em lei, para permitir a ado¢cdo dos métodos mais adequados
de solu¢do de conflitos pela administracio publica, sempre que pautados na promocao das garantias
constitucionais de acesso a justica (NASCIMBENI; RAMIRES. 2018, p. 59).

Quanto aos principios especificos aplicdveis a mediacdo e conciliacdo, Miranda e
Kempfer (2016, p. 120) ressaltam que “os deveres de agir com boa-fé, retiddo, honestidade,
lealdade e transparéncia estdo entre aqueles que sdo estruturais para a administra¢do publica, em
todo e qualquer momento de suas atribuicdes’.

Em relag@o aos principios da oralidade e informalidade, em virtude do necessario
controle da atividade administrativa, tais principios devem ser mitigados de forma a permitir o
registro e documentag@o necessdria dos atos praticados, diante de se assegurar a possibilidade de
controle interno e externo da administracio no ambito de sua atuacdo em processos de
autocomposicao de conflitos (MIRANDA; KEMPFER. 2016, p. 120).

Por fim, merece melhor aten¢do a aplicacdo do principio da confidencialidade

quando se tratar de autocomposi¢do de conflitos envolvendo a administracio publica, tendo em
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vista que atividade administrativa deve se pautar pelos principios da transparéncia e da publicidade
(MELLO; FONSECA. 2016, p. 146).

Lobo e Lemos (2019, p. 45) em obra especifica sobre a confidencialidade na
autocomposicao envolvendo a administragdo publica apontam que este € um grande impasse, uma
vez que o procedimento de autocomposi¢do, em principio devem ser confidenciais, em virtude da
necessidade de seguranga das partes, mas que no setor publico, ndo se pode olvidar a “necessidade
de se abrir a fiscalidade ampla os atos praticados pelos representantes do povo”™.

A este respeito, Davi (2017, p. 120) defende que o principio da confidencialidade
“ndo pode ser aplicado integralmente a autocomposi¢do quando for parte pessoa juridica de direito
publico”, uma vez que, como dito anteriormente a atuacdo da administracio publica estd restrita a
observancia do principio da publicidade e que, eventual prevaléncia do principio da
confidencialidade sobre o da publicidade, acarretaria nulidade do acordo eventualmente celebrado,
por contrariedade aos ditames constitui¢des que regem a Administracao.

Lobo e Lemos (2019, p. 42) apontam que no regime constitucional brasileiro acerca
da atuacdo da administracio publica a publicidade € a regra e que o texto constitucional somente
admite como excecdes hipdteses relativas ao interesse social ou a defesa da intimidade. Fora destes
limites, as autoras apontam que ‘“a Constituicdo veda que a lei estabeleca restricdo a publicidade
(LX, art. 5°), n@o hd cabimento no sigilo dos dados relativos a autocomposi¢ao em que atuem, como
parte, os entes da Administracao” (LOBO; LEMOS. 2019, p. 43).

As autoras reforcam ainda que, diante do cardter essencialmente voluntdrio da
autocomposicao, “exige-se ainda mais que seja realizado a luz do sol, para se evitar o embuste ao
invés da construcao de alternativas que permita acesso a jurisdicao” (LOBO; LEMOS. 2019, p. 46).

Miranda e Kempfer (2016, p. 120) lembram que, além das questdes relativas ao
principio da publicidade, a confidencialidade de procedimentos envolvendo a administracdo
publica também encontra ébice na Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011). Entretanto, € com
base neste dispositivo legal que as autoras apresentam uma alternativa para se tentar conciliar estas

diretrizes antagonicas, ao afirmarem que:

Na hipétese desta confidencialidade ser essencial para a resolucdo do conflito, serd
possivel recorrer as normas de restri¢do de acesso as informagdes e classificar o acordo
nas categorias de informacdes sigilosas conforme previsto nos artigos 24 a 29 nos termos
permitidos pela lei de acesso a informacdo. (MIRANDA; KEMPFER. 2016, p. 120).
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Nesta seara, podemos concluir que a autocomposicao de conflitos no ambito da
administragdo publica deve observar conjuntamente os principios relativos a autocomposi¢ao
conjuntamente com aqueles com aplicacdo especifica a administracdo publica (MELLO;
FONSECA. 2016, p. 146).

Também Splengler e Wrasse (2017, p. 89) reforcam a possibilidade de
autocomposicdo de conflitos envolvendo a administracdo publica, desde que respeitados os
principios administrativos a que estd adstrita.

Desta forma, ndo resta divida de que € plenamente cabivel e, mais do que isto, por
tudo anteriormente demonstrado, recomenddvel, que se faca a justica consensual, no ambito da
prépria administracao publica, sem necessidade de intervengao do judicidrio.

Nesta linha, Di Salvo (2018, p. 35) ressalta que a “Administragdo Publica pode
revelar uma fei¢do mais conciliatéria, mais ciosa do equilibrio necessario entre interesses dos
particulares e o interesse da coisa publica, como forma de boa governanga administrativa”.

Cabendo destacar, como apontam Corralo e Desordi (2018, p. 8), que a atuacdo
consensual da administraciao publica representa forte adequacdo a um modelo de gestdo publica
moderno a partir da inclus@o da eficiéncia entre seus principios norteadores.

Miranda e Kempfer (2016, p. 120) afirmam que a autocomposi¢do realizada pela
administracdo estd inserida no ambito da busca pela pacificacdo social através do consenso e que
contribui para o alcance de “melhores e mais rapidas solugdes de conflitos que realizam o valor
constitucional da eficiéncia”. Na direcio encontra-se a conclus@o apresentada por Santos e Centeno
(2016, p. 254) de que os mecanismos de autocomposi¢do no ambito da administracdo publica
contribuem para a redugdo da litigiosidade dos entes publicos e tendem a produzir resultados
sociais relevantes.

Na legislagdo vigente, tanto as normas previstas no Cédigo de Processo Civil, como
na Lei de Medicdo, autorizam os entes federados, Unido, Estados e Municipios, a instituirem
camaras administrativas de resolucao consensual de seus conflitos (SANTOS; CENTENO. 2016,
p. 253).

A legislacdo traz ainda comando relativo em que seara se dard a instituicdo das
referidas camaras voltadas para a autocomposicdo de conflitos pelos 6rgdaos da administragio
publica, sendo definido que as mesmas deverao ser criadas no ambito dos seus respectivos 6rgaos

de Advocacia Puablica.
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Embora o texto legal ndo deixe dudvidas, diversos autores reforcam que a
autocomposic¢ao de conflitos no ambito da administragdo publica compete aos 6rgaos de Advocacia
Piblica (CORRALO; DESORDI. 2018, p. 8; MIRANDA; KEMPFER. 2016, p. 119;
FERNANDES; MOURA. 2017, p. 37-38).

Contudo, assevere-se que a criagdo das referidas cimaras nio representa condi¢ao
estritamente necessdria para a autocomposi¢ao de conflitos envolvendo a administragdo publica
(CORRALO; DESORDI. 2018, p. 9). Entretanto, reconhece-se que a criacdo de estruturas proprias
para mediar conflitos no ambito da administracdo publica contribui de maneira fundamental para
a efetivacdo dessa mudanca de cultura para uma advocacia publica consensual (DAVI. 2017, p.
121).

E neste sentido que destacamos que alguns entes federados ja possuem tais 6rgios,
que passamos a analisar a seguir, mais especificamente a Camara de Conciliagdo e Arbitragem da
Administragdo Publica Federal — CCAF no ambito da Advocacia-Geral da Unido — AGU e a
Camara de Prevencao e Resolu¢do Administrativa de Conflitos — CPRAC no ambito da Advocacia-

Geral do Estado de Minas Gerais — AGE-MG.
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CAPITULO 5 - A AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS NA AGU E NA AGE-MG
5.1. A Autocomposicio no Ambito da Advocacia-Geral da Unisio - AGU

A Advocacia-Geral da Unido — AGU, possui em sua estrutura a Camara de
Conciliagdo e Mediacao da Administragdo Pablica Federal — CCAF, criada pelo Ato Regimental
AGU n.° 05, de 27 de setembro de 2007 (AGU. 2007a).

Entretanto, conforme apontam Santos e Centeno (2016, p. 255) e Bernardo (2010,
p. 167) antes mesmo da instituicdo da CCAF em setembro de 2007, j4 havia, no ambito da
Advocacia-Geral da Unido, experiéncias relativas a autocomposicdo de conflitos, mediante
instalacdo de camaras de conciliagdo ad hoc. Estas tinham como objetivo dirimir conflitos
envolvendo 6rgdos da administracdo federal, com fulcro na Portaria AGU n.° 118, de 1° de
fevereiro de 2007 (AGU. 2008).

Inclusive, os autores ressaltam que foi a partir dos bons frutos colhidos no dmbito
das camaras de conciliacdo ad hoc que foi instituida de maneira formal e permanente a mencionada
Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal - CCAF (SANTOS; CENTENO.
2016, p. 255).

A propria AGU reconhece que criacdo da CCAF se deve ao objetivo “de dar
continuidade as atividades conciliatérias que ja desenvolvidas com sucesso no ambito da
Advocacia-Geral da Unido pelas Camaras de Conciliagdo ad hoc” (BRASIL. 2012, p. 9).

Inicialmente, nos termos da Portaria AGU n.° 1.281/2007 (AGU, 2007b), a CCAF
possuia competéncia apenas para conciliacdo de conflitos entre 6rgaos e entidades da administracio
publica federal BERNARDO. 2010, p. 167).

Entre os anos de 2008 e 2010, a CCAF teve suas competéncias de atuacdo ampliadas,
passando também a poder atuar na resolucio de conflitos entre administragc@o publica federal e as
administragdes publicas dos estados e do distrito federal e posteriormente também em relacio as
administragdes publicas municipais (BRASIL. 2012, p. 9-10).

A 3% Edi¢ao da Cartilha da CCAF (BRASIL. 2012, p. 7) destaca os seguintes pontos:

A CCAF foi criada com a inten¢do de prevenir e reduzir o nimero de litigios judiciais que
envolviam a Unido, suas autarquias, fundagdes, sociedades de economia mista e empresas
publicas federais.[...]

Muitas sdo as vantagens desse novo instrumento de resolucdo de conflitos, ji que na
CCAF promove-se a conciliacdo de interesses divergentes dos diversos érgdos da
Administracdo, estimulando-se a consolidacio da pratica conciliatéria como mecanismo
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de reducdo dos conflitos, pratica essa mais eficiente, porque construida por todos os
envolvidos e que representa a racionalizacdo de custos pela reducdo de demandas
administrativas e judiciais envolvendo organismos da Administracdo Federal.

A CCAF além de tentar evitar a judicializacdo de novas demandas também encerra
processos ja judicializados, reduzindo sobremaneira o tempo na solugdo desses conflitos.
(BRASIL. 2012, p. 7)

Desta forma, fica claro que o objetivo desta Camara é promover a conciliacdo em
sentido amplo e evitar a judicializacdo de demandas em cardter preventivo, além de atuar em
processos judiciais em curso, a fim de resolver o conflito de interesses.

Embora ja em atividade desde 2007, a CCAF passou a integrar a estrutura organica
da AGU somente em 2010, a partir da publicacido do Decreto n.° 7.392/2010 (BRASIL. 2010) que
aprovou a estrutura regimental da Advocacia-Geral da Unido (Anexo I), com previsdo expressa da

CCAF nos termos do art. 18, in verbis:

Art. 18. A Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal compete:

I - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢do de conflitos, por meio de
conciliagdo, no ambito da Advocacia-Geral da Unido;

II - requisitar aos 6rgéos e entidades da Administracio Publica Federal informagdes para
subsidiar sua atuacao;

III - dirimir, por meio de conciliacdo, as controvérsias entre 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, bem como entre esses ¢ a Administracdo Publica dos
Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios;

IV - buscar a solugdo de conflitos judicializados, nos casos remetidos pelos Ministros dos
Tribunais Superiores e demais membros do Judiciario, ou por proposta dos 6rgios de
direcdo superior que atuam no contencioso judicial;

V - promover, quando couber, a celebracdo de Termo de Ajustamento de Conduta nos
casos submetidos a procedimento conciliatdrio;

VI - propor, quando couber, ao Consultor-Geral da Unido o arbitramento das controvérsias
ndo solucionadas por conciliagdo; e

VII - orientar e supervisionar as atividades conciliatérias no ambito das Consultorias
Juridicas nos Estados.

Acerca no disposto na referida norma regulamentar, cabe destacar a previsao contida
no inciso VII, que embasou a criagdo das chamadas Camaras Locais de Conciliacio — CLC,
possibilitando ampliagdo da capacidade operacional da AGU de instauracdo de procedimentos
descentralizados de autocomposi¢ao de conflitos em suas unidades regionais em todos os Estados
da Federacdo.

Quanto ao seu ambito de atuacdo, as Camaras Locais de Conciliagdo possuem
competéncia para atuarem nos pedidos de resolucdo de conflitos por meio de conciliagdo quando a
questdo controvertida for de interesse local e ndo tiver repercussdo nacional, caso contrdrio os

pedidos apresentados devem ser remetidos a CCAF (AGU. 2019a).
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Em relacdo a estrutura de funcionamento da Camara de Conciliacdo e Arbitragem
da Administracao Federal - CCAF, cabe destacar que os pareceres emitidos nos acordos realizados
em seu ambito, para sua eficicia, precisam ser aprovados pelo Diretor da CCAF, conforme previsao
contida §1°, do art. 5° da Ordem de Servigo n.° 04/2019. Esta dispde sobre o fluxo das atividades a
serem desenvolvidas nos procedimentos de conciliagdo no dmbito da Camara de Conciliagdo e
Arbitragem da Administracdo Federal- CCAF (AGU. 2019b).

Cabe destacar, que nas normas mais recentes emitidas pela AGU relativas a atuagdo
da CCAF, tem-se adotado a utilizagdo exclusivamente das expressdes “conciliagdo e conciliador”,
ndo apresentando referéncias a expressao arbitragem, que inclusive praticamente ndo aparece nas
atribuicdes dela, porém, chama atencdo o fato de niao ser mencionada a expressao mediacdo ou a
figura do mediador.

A este respeito, Santos e Centeno (2016, p. 257) observam que, embora seja
denominada camara de conciliacdo e arbitragem, ¢ “nitidamente perceptivel que a CCAF
desempenha ndo apenas técnicas de conciliagc@o e arbitragem, mas também de media¢ao, buscando,
dentro do possivel, a constru¢do do consenso entre as partes sob a ldgica da cooperacdo e do
didlogo”.

Fernandes e Moura (2017, p. 39) destacam que a CCAF, embora criada em 2007,
ganhou nova for¢a com a entrada em vigor da legislacdo com previsdes expressas e incentivo a
autocomposic¢ao de conflitos, como o novo CPC e a Lei de Mediagdo, e que tal cendrio possibilitou
“o aumento de sua forga institucional, bem como a institucionalizacdo diuturna da cultura do
didlogo”.

Para Rodrigues (2007, p. 5), a resolucdo administrativa de conflitos no dmbito da
administragdo publica sé oferece vantagens, como a reducdo dos gastos publicos decorrentes da
utilizacdo da médquina judicidria e a diminui¢do do tempo gasto na resolucdo do conflito.

Bernardo (2010, p. 170) aponta como consequéncias positivas da instituicdo da
CCAF uma “a) rapida resolucdo do conflito; b) a redugdo dos gastos suportados pelos envolvidos
gerados pela duracdo do processo; c¢) reducdo do nimero de processos a serem julgados pelo
judicidrio”.

Do mesmo modo, Santos e Centeno (2016, p. 258) asseveram que:

A obtencdo de consensos no dmbito das cAmaras promoverd a célere dissolugdo dos
impasses ou resolucdo dos conflitos, residindo, nesse aspecto o primeiro beneficio a ser
considerado. Além da maior celeridade na solucdo da controvérsia, a resolugdo
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administrativa e consensual das divergé€ncias implica em consequente reducdo de gastos
que seriam suportados pelos envolvidos e indiretamente pela sociedade com honorarios
profissionais, custas processuais, verbas de sucumbéncias e demais Onus previstos na
legislagdo.

Ante o exposto, ndo se pode olvidar que as camaras de concilia¢do instauradas pela
Advocacia-Geral da Unido representam importante instrumento para a racionalizacdo das
atividades do poder ptiblico (RODRIGUES. 2007, p. 5), principalmente, quando consideramos a
insercao no contexto de uma advocacia publica focada na busca pelo consenso.

Desta forma, esta andlise acerca de como a AGU se estruturou para implementar sua
Camara de Conciliacdo e Mediac@o apresenta significativa relevancia para a presente pesquisa,
principalmente se considerarmos a tendéncia do padrdo adotado pela AGU vir a servir de modelo
para cadmaras de conciliagdo e mediacdo dos estados e municipios. Ademais, a compreensdo da
estrutura atual da CCAF, bem como sua da evolugdo auxiliam na investigacdo do tema proposto,
pois permite vislumbrar em que cendrio vem se desenvolvendo a autocomposicdo no 6rgdo de

advocacia publica da Unido.

5.2. A Autocomposiciio no Ambito da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais - AGE-
MG

No ambito da Advocacia-Geral do Estado, somente recentemente houve a
implementa¢do de camara voltada para a prevengao e autocomposicao de conflitos. Inicialmente a
Lei n.° 23.172/2018 (MINAS GERAIS. 2018) previu a criagdo da Camara de Prevencdo e
Resolu¢do Administrativa de Conflitos — CPRAC, no ambito do Poder Executivo Estadual.

Posteriormente, a CPRAC foi integrada a estrutura organica da Advocacia-Geral do
Estado, nos termos da Lei Complementar n.® 83/2005 (MINAS GERAIS. 2019), com as alteragdes
realizadas pela Lei Complementar n.° 151/2019.

A referida Lei n.° 23.172/2018 (MINAS GERAIS. 2018), em seus arts. 5° e 6°,
previu que:

Art. 5° Fica criada, no ambito do Poder Executivo, a Camara de Prevencdo e Resolucdo
Administrativa de Conflitos, vinculada ao Governador do Estado, com a finalidade de
instituir a conciliacdo e a mediagdo como meios para a solucdo de controvérsias
administrativas ou judiciais que envolvam a administragdo publica direta e indireta.

Art. 6° — A Camara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos terd como
objetivos:
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I — instituir valores e meios juridicos que permitam um melhor relacionamento dos
cidaddaos com a administracdo publica;

IT — prevenir e solucionar controvérsias administrativas e judiciais entre o particular e o
Estado, ou entre 6rgdos ou entidades da administragdo publica direta e indireta;

III — garantir juridicidade, eficicia, estabilidade, seguranca e boa-fé nas rela¢des juridicas
e administrativas;

IV — agilizar e aumentar a efetividade dos procedimentos de prevencdo e solucdo de
controvérsias;

V — racionalizar a judicializago de litigios envolvendo a administracio puiblica direta e
indireta;

VI - reduzir passivos financeiros decorrentes de controvérsias de repercussao coletiva.

Por sua vez, o Decreto n.° 47.963/2020 (MINAS GERAIS. 2020), que dispde sobre

a estrutura organica da AGE-MG, apresentou as seguintes competéncias gerais para a CPRAC:

Art. 18 — A Céamara de Prevengdo e Resolugdo Administrativa de Conflitos, criada pela
Lei n.° 23.172/2018, tem como competéncia racionalizar a gestdo de conflitos que
envolvam questdes de direito publico, promovendo a desjudicializagdo por meio de
procedimentos autocompositivos entre o particular e o Estado ou entre 6érgaos ou entidades
da Administra¢do Piblica direta e indireta.

Art. 19 — A organiza¢do e o funcionamento da Camara de Prevencdo e Resolucdo
Administrativa de Conflitos, bem como o fluxo dos procedimentos de autocomposi¢io
observardo as disposicdes especiais e resolugdes do Advogado-Geral do Estado que a
regulamentam.

Nesta seara, a Resolu¢do AGE n.° 61, de 6 de julho de 2020 (AGE-MG. 2020b), que,
nos termos do que foi delegado pelo Decreto n.° 47.963/2020 (MINAS GERAIS. 2020),
regulamenta a composi¢do, o funcionamento e o fluxo de procedimentos da Camara de Prevencdo

e Resolu¢cdo Administrativa de Conflitos — CPRAC, definiu o seguinte:

Art. 4° — Compete a CPRAC, além dos objetivos previstos no art. 6° da Lei n°® 23.172, de
2018:

I — identificar as controvérsias juridicas e promover a autocomposi¢cdo entre 6rgios e
entidades do Estado, bem como entre estes e a Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares;

I — manifestar-se quanto a competéncia e a possibilidade de autocomposigao;

III - supervisionar as atividades conciliatérias no ambito de outras unidades da Advocacia-
Geral do Estado, quando houver aprovacdo prévia de atuagdo pelo Advogado-Geral do
Estado;

IV —requisitar aos 6rgdos e entidades do Estado informagdes para subsidiar sua atuacio;
V — prevenir e resolver conflitos que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de
contratos celebrados pelos 6rgaos e entidades do Estado com particulares.

Art. 5° — Poder@o ser objeto de autocomposi¢do no ambito da CPRAC as controvérsias
que versem sobre direitos disponiveis ou sobre direitos indisponiveis que admitam
transacdo. Pardgrafo inico — A autocomposi¢do poderd versar sobre todo o conflito ou
parte dele.

Consulta ao sitio eletronico da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais

apresenta a CPRAC nos seguintes termos:

A Camara de Prevengdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos — CPRAC promove
novas possibilidades para a solu¢do de controvérsias administrativas ou judiciais que
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envolvam a Administragdo Publica Estadual, sejam elas entre seus proprios 6rgdos ou
entidades, sejam em relago a particulares ou outros entes federados.

Tem por escopo incentivar a solucdo consensual dos conflitos por meio da
autocomposicdo, em tempo razodvel, de maneira cooperativa e visando o bem comum;
fomentar a prevencdo da judicializagcdo; ampliar os canais de didlogo com os cidadaos e
reduzir os custos ao erdrio.

A CPRAC atuard em consonancia com os principios da administracdo piblica e com as
garantias constitucionais do processo, destacadamente a legalidade, impessoalidade,
juridicidade, estabilidade das relagdes juridicas, boa-fé, economicidade, contraditério,
motivacdo, transparéncia, oralidade e informalidade. (AGE-MG. 2020a).

Conforme se depreende resta patente que a implementacio da CPRAC no ambito
da Advocacia-Geral do Estado de forma geral segue os ditames apresentados neste trabalho acerca
de busca por um novo paradigma de uma advocacia publica consensual.

Nesta seara, a Resolucdo AGE n.° 61, de 6 de julho de 2020 (AGE-MG. 2020b)
apresenta em seu art. 3° a relagdo dos métodos de resolucio de conflitos disponiveis no ambito da

CPRAC, quais sejam:

Art. 3° — S0 métodos de prevencido e resolug@o administrativas de conflitos adotados na
CPRAC:

I — negociagdo, na qual os interessados convencionam sem qualquer intervengdo de
terceiro;

IT - conciliag¢do, na qual o conciliador, sem poder decisério, podera sugerir solu¢des para
a controvérsia, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidag@o para que as partes conciliem;

IIT - mediagdo, na qual o mediador, sem poder decisério, auxilia e estimula os interessados
a identificar ou desenvolver, por si proprios, solu¢des consensuais para a controvérsia;

Acerca da normatizacdo e regulamentacdo da CPRAC cabe ainda destacar dois
aspectos importantes, sendo o primeiro deles relativo a previsdo contida no art. 11 da Lei n.°
23.172/2018 (MINAS GERAIS, 2018), que condiciona a eficdcia dos acordos celebrados pela
CPRAC a homologacdo pelo Advogado-Geral do Estado. O referido artigo possui a seguinte
redacao:

Art. 11 — A eficédcia dos termos de transacdo administrativa, de mediagdo administrativa e
de ajustamento de conduta lavrados em processos submetidos a CAmara de Prevengdo e
Resolucdo Administrativa de Conflitos dependerd de homologacdo do Advogado-Geral
do Estado.

O segundo aspecto relevante estd relacionado as matérias que, desde ja, encontram-
se fora do escopo de atuacdo da CPRAC, previstas no art. 13 da Lei n.° 23.172/2018 (MINAS
GERALIS, 2018) e posteriormente ampliadas pelo art. 6° da Resolu¢cdo AGE n.° 61/2020 (AGE-MG,

2020b):

Lein.®23.172/2018
[...]
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Art. 13 — As disposicdes relativas a atuacdo da Camara de Prevencdo e Resolugdo
Administrativa de Conflitos previstas nesta lei ndo se aplicam as controvérsias em matéria
tributdria

[...]
Resolucdo AGE n.° 61/2020

[...]

Art. 6° — Ndo poderd ser objeto de autocomposi¢do, além das hipdteses previstas no art.
13 da Lei n° 23.172, de 2018:

I — a controvérsia que somente possa ser resolvida por atos ou concessdes de direitos que
dependam de autorizagdo do Poder Legislativo;

II — a controvérsia contraria:

a) a orientacdo da Advocacia-Geral do Estado;

b) a jurisprudéncia pacifica dos Tribunais Superiores, observado o disposto no art. 1°, II,
da Lei n®23.172, de 2018;

¢) as simulas, vinculantes ou nao, dos Tribunais Superiores;

d) a acorddo proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justiga
em julgamento de recursos repetitivos;

e) a matérias decididas, em definitivo, pelo Tribunal Superior do Trabalho, em sede de
julgamento realizado nos termos do art. 896-C do Decreto-Lei Federal n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

f) a entendimento firmado em incidente de resolu¢do de demandas repetitivas ou de
assung¢do de competéncia.

A andlise aqui apresentada acerca da Camara de Prevencdo e Resolucdo
Administrativa de Conflitos — CPRAC no ambito da Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais
se limita a sua normatizacdo e regulamentacdo, tendo em vista a excepcionalidade de sua recente
implementacdo. A este respeito temos que considerar que a CPRAC tem sua autorizacdo de
implantacdo inicial prevista em uma Lei de dezembro de 2018, tendo sido integrada a estrutura
organica da AGE por uma Lei Complementar de dezembro de 2019. Por fim, teve prevista as
delimitacdes de suas competéncias gerais por um Decreto de maio de 2020, sendo que o seu
funcionamento, regulamentacdo, composicao, fluxos de atividades e suas competéncias especificas
foram definidos por resolu¢do do Advogado-Geral do Estado de julho de 2020.

E pela importancia do que se propde a fazer e pela implementacio recente, que o
estudo acerca deste tema possui tamanha relevancia, uma vez que esta andlise da estrutura adotada
para a autocomposi¢do vem a servir de base para a compreensdo de como os 6rgdos de advocacia
publica tem se preparado para uma atuac¢ao consensual.

Esta andlise se conecta diretamente com o objetivo pretendido de se comparar o
processo de estruturacdo da AGU e da AGE, de forma a permitir se vislumbrar as semelhancas e

divergéncias dos modelos adotados.



87

5.3. Reflexoes sobre a diferenca de estrutura entre a CCAF e a CPRAC

A Advocacia-Geral da Unido foi pioneira na instituicdo de uma cimara para
resolugdo consensual de controvérsia no dmbito de 6rgdos de advocacia publica. A institui¢do da
CCAF se deu em 2007, por meio do Ato Regimental AGU n.° 05/2007 (AGU. 2007a).

Lado outro, a CPRAC foi instituida no ambito da Advocacia-Geral do Estado de
Minas Gerais somente em 2018, com a publica¢cdo da Lei n.° 23.172/2008 (MINAS GERALIS. 2018).

Neste contexto, além do lapso temporal que separa a criacdo de ambas as camaras,
o primeiro aspecto diferencial a ser observado € a natureza do ato de sua criag@o, sendo que a CCAF
foi instituida por ato normativo do Advogado-Geral da Unido, enquanto a CPRAC teve sua criacdo
prevista em lei. Desta forma percebe-se que a criagdo da CCAF teve um cardter mais precario e
por isto teve que passar por todo um processo de afirmagdo ao longo dos anos, enquanto a CPRAC
criada por Lei nasceu com um grau muito maior de legitimidade institucional.

Ainda neste diapasdo, cabe destacar que a CCAF passou por vdrias reformulacdes
ao longo dos anos, principalmente em relacio as suas competéncias, sendo que estas reformulacdes
se deram por normativos diversos, como a Portaria AGU n.° 1281/2007 (AGU. 2007b), a Portaria
AGU n.° 1099/2008 (AGU. 2008), o Decreto n.° 7.392/2010 e finalmente o Decreto n.® 10.608/2021
(BRASIL 2021). Entre as principais mudangas, estdo aquelas relacionadas ao alcance de sua
atuacdo, que inicialmente abarcava somente conflitos envolvendo 6rgios da administragdo publica
federal. Posteriormente, passaram a ser possiveis a autocomposi¢do de conflitos que envolvessem
os orgdos federais e os estados € municipios com seus respectivos orgdos publicos e agora hd
previsdo para que sejam admitidos como interessados na conciliagdo também particulares, embora
esta previsao ainda esteja pendente de regulamentacao.

Outra mudanga significativa na evolucdo da CCAF estd na sua nomenclatura, que
passou de Camara de Conciliacio e Arbitragem da Administracio Federal para Camara de
Conciliagdo e Mediacdo da Administracdo Publica Federal, ficando evidente seu foco na
autocomposicdo ao deixar de tratar de arbitragem, que embora externa ao judicidrio, trata-se de
uma forma de heterocomposi¢@o, onde a demanda € decidida por um terceiro.

Desta forma, pode-se observar que a implementacdo da CCAF ao longo dos anos,
até alcancar seu formato atual, se deu de forma incremental, tanto nos aspectos relativos a sua

estrutura, as suas competéncias e a abrangéncia de sua atuagao.
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Sendo que a este respeito o entrevistado VI refor¢a que “a Camara inclusive mudou
o nome que ¢ Camara de mediacdo e de conciliacdo da administragdo publica federal para dizer
que nds ndo fazemos arbitragem”.

A CPRAC, por sua vez, teve sua estruturacdo, competéncias e abrangéncia de
atuacdo definidas de forma mais concentrada, uma vez que houve o seguimento de uma ordem
estabelecida de atos, a previsao da criagdo em lei em 2018 e 2019 (Lei n.° 23.178/2018 e Lei
Complementar n.° 151/2019), a inclusdo na estrutura da AGE em 2020 com o Decreto n.°
47.963/2020 e a regulamentacdo de seu funcionamento através da Resolu¢do AGE n.° 61/2020.

Entretanto, deve-se ressaltar que esta concep¢do mais direta e objetiva pela qual
passou a CPRAC, s6 foi possivel uma vez que seus idealizadores puderam observar todo o processo
de desenvolvimento da CCAF na AGU, podendo visar diretamente a estruturacdo mais moderna,
evitando-se o caminho mais longo e tortuoso de uma implementacao incremental.

Nesta linha, de acordo com entrevistas realizadas com membros da CPRAC na
AGE-MG, aponta-se que o modelo apresentado pela AGU para a CCAF serviu de exemplo e
inspiracdo para a implantacio da CPRAC. De acordo com a entrevistada II, a CCAF representou o
fio condutor que guiou a criagdo de todas as camaras de conciliagdo e mediagdo em outros 6rgaos
de advocacia publica. De acordo com o entrevistado V a CCAF influenciou e ajudou ndo sé a
instalacdo da CPRAC em Minas Gerais, mas também as camaras ja instaladas em outros estados.

De acordo com a entrevistada II antes da implementacdo da CPRAC foi realizada
pesquisa acerca do tema, o que levou a aproximacdo ao modelo adotado pela AGU, a influéncia do
modelo adotado pela AGU decorreu do fato de que naquele 6rgdo, a CCAF j4 se encontrava
instalada e em funcionamento h4 mais de 7 anos, sendo a camara de prevencao e autocomposi¢ao
de conflitos mais antiga na advocacia publica brasileira, sendo uma verdadeira precursora.

Na mesma linha o entrevistado V aponta que “a Unido € precursora desse processo,
foi o primeiro 6rgio publico, realmente foi a AGU a instalar esse processo” e conclui afirmando
que “certamente a AGU foi modelo para a criacdo das demais cdmaras”.

A entrevistada II também aponta que a influéncia do modelo da AGU frente aos
orgdos estaduais de advocacia publica decorre do fato de que essa estd sempre realizando
semindrios e palestras sobre o tema, a fim de ativamente difundir essas experiéncias.

Lado outro, a CPRAC iniciou sua atua¢do de forma mais ampla, abrangendo

inclusive aspectos que a CCAF ainda ndo alcanca, como, por exemplo, a possibilidade de
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particulares e servidores publicos estaduais serem aceitos como demandantes de procedimentos de
autocomposic¢do, ndo ficando limitada somente a conflitos entre 6rgaos publicos.
A fim de facilitar a visualizacdo desta comparagdo, foi elaborado o quadro 03,

relacionando as principiais aspectos de diferenciacio entre a estruturacdo da CCAF e da CPRAC.

Quadro 03: Comparativo entre AGU/CCAF e AGE-MG/CPRAC

INFORMACAO CCAF CPRAC
Ano da criagdo 2007 2018
Ato de criacdo Ato Regimental AGU n.° 05/2007 Lei Estadual n.° 23.172/2008
Decreto de Decreto n.® 10.608/2021 Decreto n.° 47.963/2020
competéncias
Regulamentacio do
tramite dos Ordem de Servico AGU n.° 04/2019 | Resoluc¢do AGE n.° 61/2020
procedimentos
Orgaos Publicos do Poder Executivo | Orgdos Publicos do Poder Executivo
Federal Estadual
. Estados, Municipios e seus respectivos | Unidio, Municipios e seus respectivos
Categoria de partes que | . . o
orgios 6rgios

odem atuar :
P A atuacdo de particulares, pessoas

fisicas ou juridicas, ainda se encontra
pendente de regulamentacio. Servidores publicos estaduais
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos atos normativos supracitados.

Empresas e cidadios particulares

Desta forma, pode-se concluir que a implantagdo da CPRAC se beneficiou da
experiéncia acumulada pela CCAF ao longo dos anos, o que permitiu em certos aspectos que a
CPRAC ja iniciasse sua atua¢do com pontos que na CCAF ainda se encontram em estudo, como a
possibilidade de aceitacdo de demandas oriundas de particulares, sejam pessoas juridicas ou fisicas,
inclusive servidores publicos.

A proxima secdo dedica-se a tratar dos dados relativos aos resultados alcancados no

ambito da atuacdo consensual da AGE-MG e da AGU.
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CAPITULO 6 - A ATUACAO CONSENSUAL DOS ORGAOS DE ADVOCACIA
PUBLICA

Para anédlise dos dados quantitativos, foram considerados os dados documentais
disponibilizados pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais acerca da atuagdo da CPRAC
através do Relatorio Anual de Gestdo da Camara de Preven¢do e Resolu¢do Administrativa de
Conflitos - Ano 2020 constante do Anexo A desta dissertacdo e pela Advocacia-Geral da Unido
sobre a atuagdo da CCAF por meio de Relatorio Estatistico constante do Anexo D desta dissertacdo.

Neste ambito, foram analisadas a atuacio das referidas Camaras de forma geral, mas
também sobre aspectos especificos, como a Taxa de Exito e a Taxa de Congestionamento dos

procedimentos submetidos a autocomposic¢ao.

6.1. A expansiao dos procedimentos de autocomposicio na advocacia pablica

A CPRAC iniciou sua atuagdo somente em 2019, desta forma possui dados relativos
somente aos dois dltimos anos, sendo que no ano inicial foram recebidos pela Camara um total de
9 (nove) procedimentos para autocomposi¢do, € no ano seguinte foram recebidos 66 (sessenta e
seis) novos procedimentos. Embora uma comparagao direta entre o quantitativo recebido nos anos
de 2019 e 2020 possa apontar no sentido de ampliacdo, para o presente estudo entende-se que se
trata de um periodo muito curto para analisar se verdadeiramente se trata de uma tendéncia, desta
forma, estes nimeros sdo apontados aqui somente para fins de registro.

A CCAF, por sua vez, possui um histérico de atuacdo de aproximadamente quinze
anos, apresentando significativo incremento ao longo dos anos, sendo que parte significativa da
expansao do nimero de procedimentos submetidos a autocomposi¢ao tenha sido registrada a partir
de 2015, quando recebeu 57 novos procedimentos, e alcancou seu pico em 2018, quando saltou
para 198 novos procedimentos naquele ano. Embora tenha registrado uma queda de recebimentos
de novos procedimentos nos anos de 2019 e 2020, ainda assim, o quantitativo anual manteve-se
neste novo patamar estabelecido a partir de 2016 com um maior volume de procedimentos.

Sobre este aspecto podemos observar que entre 2007 e 2015 a média de novos
procedimentos recebidos para autocomposi¢ao pela CCAF era de 60,22 por ano. Nos ultimos 5
anos, no periodo entre 2016 a 2020, esse valor mais que dobrou, alcancando uma média de 146,60

novos procedimentos por ano, conforme demonstrado pelo Grafico 04.
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Grifico 04: Média de procedimentos anuais recebidos pela CCAF

Média de novos procedimentos anuais recebidos pela CCAF
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados fornecidos pela AGU.

Este aumento significativo detectado a partir de 2016 pode ser explicado a partir das
inovacoes legislativas sobre o tema, como a Lei n.° 13.140/2015 — Lei de Mediacdo e a Lei n.°
13.105/2015 — Novo CPC, que entraram vigor em 26/12/2015 e 15/03/2016, respectivamente.

A Lei de Mediag¢dao (BRASIL, 2016) inovou ao apresentar previsao expressa de que
a autocomposicao de conflitos pode ser estendida aos 6rgaos e entidades da administracdo publica,
inclusive apresentou a regulamentacdo geral da camara federal de preven¢do administrativa de
conflitos, assim como autorizou a criacdo de camaras no ambito dos estados e municipios.

O Novo Cdédigo de Processo Civil (BRASIL, 2020), por sua vez, apresentou um
aspecto programdtico no sentido de estimular a solu¢do consensual dos conflitos, assim,
demonstrando clara preferéncia pela ado¢do da autocomposi¢do enquanto meio adequado para
resolucio de controvérsias. E a partir desse incentivo que decorre o principio de estimulo a
autocomposic¢do, relacionado a orientacdo da atividade estatal quando na busca por solucdo de

conflitos, nos termos da previsao expressa contida em seu art. 174:

Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cdmaras de
mediagdo e conciliacdo, com atribuicdes relacionadas a solucdo consensual de conflitos
no ambito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgdos e entidades da administragdo publica;

II - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugcdo de conflitos, por meio de
conciliag@o, no Ambito da administracdo publica;

IIT - promover, quando couber, a celebracio de termo de ajustamento de conduta.
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Conforme apresentado anteriormente, tais medidas legislativas representam
aspectos de politicas publicas implementadas acerca do tema, e neste sentido, este achado reforca
a importancia das politicas publicas enquanto forma de estimular comportamentos na sociedade,
alterando dessa forma a realidade social, a partir do incentivo a utilizacdo da autocomposi¢do como
meio adequado de solu¢do de conflitos.

Pode-se afirmar que o fortalecimento e a institucionalizacdo de politicas publicas
voltadas para a implementa¢do e o incentivo da autocomposicdo de conflitos, sdo de suma
importancia para a expansdo da utilizacdo de formas consensuais de resolucdo de conflitos no
ambito da administracdo publica, contribuindo assim para um devido acesso a justica.

Outra explicacdo para a expansdao da média anual de procedimentos submetidos a
autocomposi¢cdo na CCAF, a partir de 2016, pode ser observada pelos apontamentos apresentados
por mediadores entrevistados.

Nos relatos de quatro dos entrevistados, foi apontada, como fator relevante para a
expansdo da autocomposicdo nos 6rgaos de advocacia publica, a seguranca juridica ou normativa
decorrente de uma legislacdo clara que assegure a atuacdo e a autonomia dos mediadores e
conciliadores, no contexto do regime juridico-administrativo brasileiro pautado com base no
principio da legalidade.

A este aspecto a Entrevistada II aponta que, no ambito da AGE, o que possibilitou
a mudanca de paradigma em direcdo a busca por consensualidade foi a publicacdo da Lei Estadual
de Desjudicializacao (Lei n.” 23.172/2018), a Lei Complementar que atualizou a estrutura organica
da AGE (Lei Complementar n.° 151/2019) e o novo Decreto de competéncias (Decreto n.°
47.963/2020).

Na mesma linha o Entrevistado V destaca que o crescimento da atuacdo consensual
na Advocacia-Geral do Estado se deu a partir da publicacdo da Lei n.° 23.172/2018. Ele ressalta
ainda que a partir da entrada em vigor do novo Cédigo de Processo Civil, a atuagdo consensual dos
orgaos de advocacia publica alcangou uma tonica muito forte. O Entrevistado isso ressaltou que
este fato decorre diretamente da inovagdo e da quebra de paradigmas inserida pelo supracitado art.
174 do CPC que “imp0s o dever aos estados, a administracdo publica de uma forma geral, estados
e municipios, de se organizarem no sentido de promoverem esse tipo de solu¢do de conflito”, a

busca por uma solug@o consensual, negociada, ou seja, a partir da autocomposicao.
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A Entrevistada VII também aponta que no ambito da AGU, foi nos tltimos anos, a
partir de 2018, que a atuagdo da CCAF foi ampliada e passou a ocorrer de maneira mais sistemdtica.

Por outro lado, o Entrevistado III aponta como ponto relevante para difusdo e
expansdo da autocomposi¢do o fato de a legislacdo ter outorgado a possibilidade de cartérios e
tabelionatos, presentes na maioria dos municipios, estabelecerem centros de mediagdo. O
Entrevista ainda complementa informando acreditar que a mediacdo e conciliacdo, devem seguir
um caminho semelhante ao da arbitragem, que sofreu resisténcia no inicio de sua implementacdo
e se expandiu depois de se consolidar legalmente e jurisprudencialmente.

Desta forma, a evolugdo legislativa se mostra de suma importancia para dar
seguranca para a atuacdo dos servidores dos 6rgdos de advocacia publica, especialmente no que
concerne a fixagdo clara de limites e do campo de atuacdo, de forma a garantir seguranca legal-
funcional para esta nova atuagdo e assim, contribuir para a expansao e consolidacdo dessa nova

forma de atuagio.

6.2. Taxa de Exito nos procedimentos de autocomposicao

Para andlise da taxa de éxito nos procedimentos de autocomposi¢do, ndo serdao
considerados os procedimentos que se encontram em andamento, mas somente aqueles ja
encerrados, tanto no ambito da CPRAC, quanto da CCAF.

A partir dos dados fornecidos pela AGE-MG, foram considerados para a Taxa de
Exito os procedimentos devidamente encerrados com acordo total, com quitagio ou adimplemento
voluntdrio pelas partes no curso do procedimento e aqueles em que houve desisténcia no curso do
procedimento, porém, com celebragdo de acordo parcial, em relagdo ao total de procedimentos
encerrados no periodo, com excecdo daqueles encerrados ainda na fase de admissibilidade, que
desta forma ndo chegaram sequer a serem formalmente iniciados.

No ambito da AGU, os dados enviados pela CCAF apresentam de forma direta o
total de procedimentos encerrados € o quantitativo deles em que foram solucionados ou nao
solucionados. Desta forma, foram considerados para a Taxa de Exito os procedimentos definidos
como solucionados.

A fim de realizar uma comparag@o com a taxa de sucesso da realiza¢do de acordos
no ambito de processos judiciais, serdo considerados os dados apresentados pelo CNJ denominados

taxa média de conciliagdo, que trata de acordos celebrados no ambito de audiéncias de conciliagio
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no ambito do Poder Judicidrio, que para o presente estudo serd diretamente equiparada a
supracitada Taxa de Exito.

O Grifico 05 apresenta a série histérica de procedimentos submetidos a
autocomposi¢cao no ambito da CCAF, apresento a variagdo ao longo dos anos do quantitativo de
procedimentos recebidos e encerrados, bem como os respectivos resultados, solucionados (com

acordo) ou nao solucionados (sem acordo).

Griafico 05: Série histérica de procedimentos submetidos a CCAF — 2006-2020
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados fornecidos pela CCAF.

A CPRAC encerrou um total de 22 (vinte e dois) procedimentos nos anos de 2019 e
2020, dos quais 14 (quatorze) foram considerados exitosos conforme os critérios estabelecidos,
desta forma, neste inicio de atuacdo apresentou uma Taxa de Exito de 63,6%.

A CCAF, por sua vez, at¢é o ano de 2020 havia encerrado um total de 964
(novecentos e sessenta e quatro) procedimentos, dos quais 311 (trezentos e onze) foram
considerados solucionados, representando uma Taxa de Exito 32,3%.

Por outro lado, o relatério de Justica em Nimeros do CNJ (2020b), informa que no
periodo de 2015 a 2019, a taxa média de conciliagdo equiparada a Taxa de Exito em epigrafe foi

de 12,7%.
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No Grifico 06 é apresentada uma comparagdo entre a média das Taxa de Exito
obtidas pela CPRAC e CCAF, bem como aquela apresentada pelo CNJ no ambito do Poder

Judiciério.
Grifico 06: Comparativo de Taxa de Exito no Autocomposi¢io de Conflitos

Taxa Média de Exito na Autocomposicao
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados fornecidos pela CPRAC, CCAF e Relatério Justica em Niumeros ano
base 2019, CNJ, 2020.

No grafico apresentado, o indice relativo a “Adv. Pablica” representa uma média
relativa 2 Taxa de Exito da CCAF e da CPRAC quando analisadas conjuntamente, enquanto rgaos
de advocacia publica, em contraposi¢@o ao judicidrio.

Conforme se depreende dos dados supracitados, a Taxa de Exito em procedimentos
de autocomposi¢do realizados no ambito dos 6rgdos de advocacia publica objetos do presente
estudo se mostra superior aquela alcancada nos procedimentos em tramite no ambito do Poder
Judicidrio.

Uma perspectiva que possa explicar o maior sucesso na celebracdo de acordos no

ambitos das camaras de mediacdo e conciliacdo dos 6rgaos de advocacia publica, decorre do fato



96

de que os referidos procedimentos ja sdo instaurados em um ambiente cuja busca pelo consenso é
0 objetivo deste o primeiro momento. Lado outro, no judicidrio as partes se apresentam para o
litigio e somente entdo sdo demovidas da ideia do confronto e apresentadas a uma possibilidade de
busca pelo consenso, que acaba prejudicada pelo fato de neste momento o conflito ja estd instalado
e desta forma ampliando o caminho a ser percorrido na busca pela conciliagao.

Esta constatacdo pode ser confirmada a partir dos relatados contidos nas falas de
alguns dos entrevistados. A Entrevistada II aponta que o alto indice de sucesso nos acordos da
advocacia publica decorre do fato de que, ao se apresentarem a cAmara de conciliacdo e mediagao,
as partes ja demonstram interesse em trilhar um caminho em busca do consenso e a permanéncia
delas no procedimento de autocomposicdo também reforca essa ideia, pois deste o inicio sdo
informadas de que o procedimento é absolutamente voluntdrio e que a qualquer hora as partes
podem abandoné-lo. Desta forma, ao aderirem e permanecerem no procedimento as partes ja
demonstram a busca por um consenso, o que ndo pode ser dito sobre o judicidrio, no qual as partes
chegam em litigio e tdo somente depois da contenda instalada € que sdo apresentadas a
possibilidade de conciliagao.

Nesta mesma linha, também se assenta o raciocinio do Entrevistado V, para quem o
fato de as partes se apresentarem a autocomposicio, seria um demonstrativo da vontade de se
alcangar uma solucdo consensual, entendendo que a busca por consenso estd presente desde o inicio
do procedimento e que “este fato certamente dd um equilibrio muito maior nas relacdes”.

O Entrevistado VI aponta como relevante o fato de que o norte da mediacdo e da
conciliacio € um desejo livre das partes de estarem ali buscando uma solug@o consensual.

Desta forma, pode-se concluir que, a maior taxa de €xito na autocomposi¢ao no
ambito das camaras de conciliacdo de mediacdo dos 6rgdos de advocacia publica aqui estudados,
quando comparados com os indices alcancados no Judicidrio, decorre do fato que ao se
apresentarem a camara de conciliacdo as partes ja estdo predispostas a buscar uma solugdo
consensual, ao contrario do judicidrio, onde se apresentam ji em conflito e tdo somente sdo
apresentadas a uma possibilidade de conciliagdo por um terceiro. Outros aspectos a serem
considerados relativos a esta maior taxa de €xito pode ser a influéncia da maior perspectiva de
solucdo rapida e eficiente para as partes, principalmente quando se considera que o procedimento
no ambito das camaras de mediacdo e conciliagdo da AGE-MG ou da AGU, a principio ndo gera

quaisquer custos para as partes interessadas.
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6.3. Taxa de Congestionamento dos procedimentos de autocomposicao

A taxa de congestionamento refere-se ao total de procedimentos recebidos em
determinado ano que ficam sem conclusao no referido ano e, desta forma, permaneceram em aberto
no ano seguinte.

Tendo em vista a CPRAC ter iniciado suas atividades somente no ano de 2019, para
andlise de sua Taxa de Congestionamento foram considerados somente os procedimentos recebidos
em 2019 e ndo encerrados no referido ano. Desta forma, dos 9 (nove) procedimentos recebidos, 5
(cinco) passaram para o ano posterior, o que representa uma Taxa de Congestionamento de 55,6%.
Entretanto, por se tratar de dados iniciais, sd@o apresentados aqui apenas a titulo de ilustracdo, uma
vez que ndo € possivel tracar alguma tendéncia ou consisténcia.

Se considerado o histérico de atuacdo da CCAF pelo periodo de 2006 a 2020, bem
como a relagdo em cada ano do quantitativo de procedimentos recebidos e encerrados, a média da
Taxa de Congestionamento alcancada € de 34,9%, ou seja, de cada 100 procedimentos abertos em

um determinado ano, 65 sdo encerrados no mesmo ano, conforme demonstrado no gréafico 07.

Grifico 07: Taxa de congestionamento da CCAF
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Lado outro, dados do CNJ (BRASIL, 2020) apontam que, no periodo de 2009 a
2019, a Taxa de Congestionamento no sistema judicidrio brasileiro teve uma média de 90,10%,
sendo que o mesmo relatdrio ressalva que, caso excluidas as execugdes fiscais da andlise, a média
da Taxa de Congestionamento do referido periodo seria de 63,10%.

Sob este aspecto, duas informacdes relevantes se destacam: a primeira e mais direta
refere-se a grande diferencga entre as Taxas de Congestionamento no ambito da CCAF e aquela
observada no judicidrio pelo CNJ, contribuindo para uma conclusdo no sentido de que os
procedimentos de autocomposic¢io de conflitos apresentam significativo ganho de celeridade em
relac@o ao processo judicial, quando considerado a expectativa de uma solu¢do no mesmo ano de
seu inicio.

O segundo aspecto refere-se ao impacto que as execucOes fiscais tém na Taxa de
Congestionamento registrada pelo CNJ. Cabendo lembrar que as agdes de execugdo fiscal
mencionadas necessariamente referem-se a agdes judiciais intentadas por 6rgdos publicos na
cobranca de seus créditos e dessa forma, podemos reconhecer que a atuacdo dos drgdos de
advocacia publica no judicidrio contribui para o seu congestionamento. E que neste sentido, faz-se
necessdrio pensar alternativas a este modelo de atuagdo da cobrancga de créditos inscritos em divida
ativa, mas que nao foram objeto de andlise no presente trabalho por fugir ao escopo delimitado.

A partir destes dados podemos observar que os procedimentos de autocomposi¢ao
tendem a ser concluir numa velocidade bem superior aos procedimentos judiciais, corroborando

assim a expectativa de maior celeridade atribuida a concilia¢do e a mediacao.
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CAPITULO 7 - (;ONSIDERA(;()ES SOBRE AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS NA
ADVOCACIA PUBLICA - CPRACE CCAF

Neste capitulo serd apresentado o resultado da andlise dos dados qualitativos
colhidos em campo a partir das entrevistas semiestruturadas realizadas com advogados publicos
com atuacdo na CPRAC e na CCAF.

Conforme detalhado no Capitulo 3 desta dissertacao, foram realizadas um total de 7
(sete) entrevistas, sendo uma com membro da alta administracdo da Advocacia-Geral do Estado,
trés com membros da AGE com atuacdo na CPRAC e trés membros da AGU com atuagdo na
CCAF.

Para o estudo foram determinadas quatro categorias de andlise acerca dos
procedimentos de autocomposi¢do nos referidos 6rgaos de advocacia publica, quais sejam:

e Efetividade: abordando aspectos de celeridade e da solucdo adequada ou
definitiva dos conflitos;

¢ Eficiéncia: a partir da percepg¢ao acerca um melhor resultado na relagdo de custo-
beneficio para a administragc@o publica;

¢ Pacificagdo social: relacionada ao grau de satisfacdo das partes envolvidas com
os resultados alcancados;

¢ Desafios: consideracdes acerca da implementacio da autocomposi¢do em 6rgaos
de advocacia publica, da mudanca de paradigma relativa a essa nova forma de atuacdo, bem como
a visdo ou expectativa de futuro.

Assim, os aspectos supracitados foram considerados enquanto integrantes da
politica publica de implementacdo e incentivo a autocomposi¢do como meio adequado de solugio
de conflitos na administragdo publica e desta forma, relevantes para sua devida avaliacdo a partir
da atribuicdo de valores qualitativos, bem como pela demonstracio da relacdo entre a
implementacdo e as alteracdes sociais que ela provocou ou que eventualmente deixou de provocar.

A andlise consistiu na observancia de presenca na fala dos entrevistados da
confirmacgdo ou ndo, da percep¢ao dos referidos aspectos no ambito da autocomposi¢do de conflitos
nos respectivos 6rgaos de advocacia publica, tendo sido considerado também uma contraposicao a
percepc¢ao acerca do modelo tradicional de resolu¢do de conflitos através de procedimentos de

heterocomposic¢do, especialmente no ambito do Judicidrio.
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7.1. Efetividade dos procedimentos de autocomposi¢cao na advocacia publica

No presente estudo, a andlise da efetividade dos procedimentos de resolucdo de
conflitos por autocomposicdo na CPRAC e na CCAF, se deu a partir da definicdo de duas
caracteristicas principais, quais sejam, celeridade e solu¢do definitiva com a entrega do direito
material pleiteado.

A concepcdo aqui adotada considera para medicdo da efetividade a duracdo da
tramitagdo do procedimento, bem como o efetivo cumprimento do acordo eventualmente celebrado
e ndo sua mera celebragdo.

A este, quando questionados se consideravam a mediacio e conciliagio como meios
de resolucdo de conflitos dotados de efetividade, todos os sete entrevistados afirmaram que sim.

Cabe ressaltar que a Entrevistada IV apesar de ter registrado a concordancia com o
fato de a autocomposicio apresentar alto grau de efetividade, apresentou uma ressalva no sentido
de que essa efetividade € situacional, e que na sua visdo, existem conflitos, que em razao de sua
natureza, somente podem alcancar uma solugdo efetiva no ambito do judicidrio ou da arbitragem.

Ao afirmarem sobre a efetividade da mediacdo e da conciliacdo no ambito da
advocacia publica, os entrevistados justificaram suas posi¢des principalmente a partir de trés
percepgdes. A primeira mais genérica, resumindo-se a afirmar que a autocomposic¢ao contribui para
uma maior efetividade da justica. A segunda, a partir da percep¢do de um alto grau de celeridade
atribuido ao procedimento, principalmente quando colocado em contraposicao ao judiciario. E a
terceira posicao se deu a partir da constatacdo da efetiva resolu¢do do conflito e do cumprimento
voluntario dos acordos celebrados pelas partes e desta forma com a satisfacdo do direito material
pretendido.

As falas mais genéricas dos entrevistados acerca da presenca do componente de
efetividade da autocomposi¢do geralmente apareceram no inicio das respostas ao questionando. A
Entrevistada I afirma que essa mudanca de paradigma em dire¢do a uma advocacia publica
consensual ocorre exatamente na busca de se tentar alcancar uma maior efetividade na resolucio
de conflitos. Afirmagdes semelhantes também aparecem nas falas de outros quatro entrevistados
(1L, V, VIe VII).

Acerca da contribuicdo do aspecto de celeridade dos procedimentos de

autocomposi¢cdo como fator que lhe concede maior grau de efetividade, a Entrevistada I ressalta
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que no judicidrio uma a¢do pode durar de 10 a 20 anos e que nesta hipdtese, mesmo vencendo a
acdo, a efetividade para a parte é muito pequena, e que a mediacdo possui essa vantagem de se
resolver a questdo em muito menos tempo.

Na mesma linha o Entrevistado V ressalta que de acordo com “estatisticas do CNJ
um tempo médio de tramitacdo de processos no pais passa de sete anos, na CPRAC a gente resolve
em dois meses, um més, dez dias, vinte dias...” e também afirma que na media¢d@o e na conciliagio
os interessados terdo “o seu direito observado e respeitado e entregue pelo estado com muito mais
rapidez”.

Sobre a importancia da celeridade na resolucao do conflito para que a solugdo seja

considerada efetiva, o Entrevistado VI afirma que:

[...] que essa resolucdo ela ndo pode se perder no tempo, o tempo aqui é o fiel da balanca,
porque se demorar muito tempo ndo vai equacionar, entdo a rapidez da mediagdo ela da
essa resposta rapida, entdo isso para mim € o é o que ha de mais importante no processo
de mediacdo e conciliagdo, é a rapidez e a satisfacdo aqui das partes [...]

Por outro lado, o Entrevistado VI registra que no ambito do judicidrio “a resposta as
vezes vem tardia e esse tempo que se demora para dar resposta no processo judicial, muitas vezes,
ele é extremamente maléfico”. E neste contexto que a Entrevistada IV afirma que “verificar que o
problema foi resolvido e num tempo razodvel, isso realmente ndo tem preco”.

Os Entrevistados II, VI e VII além de apontarem de forma genérica que a
autocomposicao ¢ mais 4gil e célere, também ressaltam que na mediagdo e na conciliacdo os
conflitos sdo resolvidos em um prazo menor do que no judicidrio.

Quando ao aspecto da efetividade percebida a partir da constatacdo da efetiva
resolu¢do do conflito e do cumprimento voluntirio dos acordos celebrados pelas partes, os
entrevistados apresentam concordancia unanime a este respeito.

A Entrevistada I ressalta que um dos pontos mais importantes da autocomposigdo é
a efetividade do cumprimento dos acordos celebrados, enquanto no judicidrio, muitas vezes a parte
obtém uma decisdo favoravel, mas nao consegue implementd-la. Na mesma linha, a Entrevistada
IT registra que ndo tem noticia de um acordo celebrado no ambito da CPRAC que tenha sido
descumprido. A Entrevistada IV afirma que no ambito da mediac@o e da concilia¢do, quando o
conflito € resolvido “a ideia € resolver o problema efetivamente td, quando a gente faz acordo ndo
¢é para inglés ver ndo, é para realmente resolver o problema, para o problema desaparecer no mundo

juridico e as partes ficarem satisfeitas”.
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Outro aspecto relevante apresentado por todos os entrevistados acerca da maior
efetividade das solugdes de conflitos alcancadas por meio da autocomposi¢do estd no fato de a
resolucdo ser construida pelos proprios interessados € ndo imposta por um terceiro, e desta forma,
desde o inicio as partes sabem com quais questdes estdo se comprometendo e, consequentemente,
a sua respectiva capacidade de cumprimento.

A este respeito € apresentada uma contraposi¢ao ao judicidrio pelo Entrevistado V
ao apontar que “na sentenca judicial ndo, as partes ndo escolhem, elas ndo interferem na decisdao
do juiz, entdo € uma solucio imposta, que pode desagradar em ambas as partes ou pode agradar
apenas uma delas”. Também a Entrevistada IV aponta que para as partes no judicidrio hé o risco
de chegar a “uma decisdo de cima para baixo e que impde coisas que vocé nem sabe, vai ter que
correr atrds para ver se dar conta de cumprir”.

A partir das falas dos entrevistados, foi possivel observar que a mediagdo e
conciliacdo apresentam as caracteristicas definidas anteriormente para que lhe fosse concedida a
qualidade da efetividade, quais sejam, apresentar simultaneamente uma duragdo razodvel e entregar
o direito material pleiteado.

Desta forma, a partir dos dados obtidos com as entrevistas realizadas, pode-se
observar que a autocomposicao tem cumprido seu papel de representar alta efetividade na resolugao

de conflitos, especialmente quando se comparado com o judicidrio.

7.2. Percepcao dos advogados publicos acerca da eficiéncia da autocomposi¢cao

A realizagdo da andlise da eficiéncia da autocomposic¢io de conflitos no ambito da
CPRAC e da CCAF, tem por objetivo avaliar a relagdo entre os custos e os beneficios gerados para
a sociedade, a partir da adocdo desta pratica enquanto politica publica.

Ou seja, busca-se avaliar a eficiéncia da politica publica de incentivo ou adogdo da
autocomposicao enquanto método adequado para resolucdo de conflitos no dmbito de 6rgdos de
advocacia publica, incluindo-se a andlise da melhor utilizagdo dos recursos disponiveis e eventuais
desperdicios ou perdas.

Neste sentido, cabe esclarecer que a partir da metodologia adotada, os métodos
autocompositivos, como a conciliagdo e a mediacdo, serdo considerados mais eficientes que os

tradicionais procedimentos contencioso judiciais quando na sua avaliagdo puder ser demonstrado
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que houve, comparativamente, um saldo positivo na relacdo de custo-beneficio entre ambas as
alternativas. Um procedimento de autocomposi¢do serd considerado com maior eficiéncia quando
apresentar um custo global inferior ao atribuido ao procedimento judicial, para se alcan¢ar o mesmo
resultado ou um resultado semelhante, qual seja, a solug¢do definitiva da controvérsia.

A este respeito, a fim de subsidiar a referida andlise, foram formulados pedidos de
acesso a informacdo a AGU e a AGE-MG, solicitando-se que se informasse “o valor estimado
gasto e poupado pelo Poder Publico nos procedimentos, em comparacdo ao cendrio de
judicializacdo, esclarecida a metodologia utilizada para a estimativa”.

A escolha do teor do questionamento buscou padronizar as respostas solicitadas,
tendo em vista que no ambito da Advocacia-Geral do Estado, a Resolu¢do AGE n.° 61/2020 (AGE,

2020Db) ja previa o fornecimento desta informacao neste formato:

Art. 15 — Até o ultimo dia ttil do més de novembro de cada ano, deverdo as Coordenagdes
elaborar para envio ao Conselheiro-Presidente, conjuntamente, o relatério anual de gestdo,
no qual devera constar:

[...]

IIl — o valor estimado gasto e poupado pelo Poder Publico nos procedimentos, em
comparagdo ao cendrio de judicializagdo, esclarecida a metodologia utilizada para a
estimativa. (AGE, 2020b).

Acerca do pedido de informacdes formulado, a resposta da Advocacia-Geral do
Estado consta integralmente do Anexo A desta dissertacdo, tendo por contetido o Relatério Anual
de Gestdo da Camara de Prevencdo e Resolucdo Administrativa de Conflitos - Ano 2020.
Entretanto, especificamente acerca das informagdes sobre os valores gastos e poupados, ndo houve
resposta positiva, ndo tendo sido apresentado os dados, sob a justificativa de que seria “Necessario
dados unificados e fornecimentos de valores dos setores especializados da Advocacia Geral do
Estado sobre o cendrio de judicializacio para elaboragc@o de comparativo adequado” (ANEXO A).

A Advocacia-Geral da Unido, por sua vez, apresentou resposta que integra o0 Anexo
B desta dissertag@o, constante do Pedido de Acesso a Informacgdo n.° 01015.000234/2021-93 —
AGU. Porém, assim como a AGE, ndo foram fornecidos os dados solicitados, sob a justificativa
genérica de que “ndo temos a informagdo da forma como requerida” (ANEXO B).

Desta forma, diante da indisponibilidade ou inexisténcia dos dados quantitativos
solicitados no dmbito os 6rgdos objeto do presente estudo, a andlise da eficiéncia da adogdo de
métodos autocompositivos na AGU e na AGE-MG foi realizada exclusivamente a partir dos dados

qualitativos obtidos por meio das entrevistas realizadas.
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Por se tratar de dados qualitativos acerca de questdes que envolvem uma relagao de
calculo de custo-beneficio, sem que eventuais valores tenham sido apresentados, a andlise realizada
compreenderd a observacdo da percep¢do que os advogados publicos que atuam com mediagdo e
conciliacdo tém da eficiéncia destes métodos, ou seja, a percepcao que possuem acerca do custo-
beneficio para a administragdo publica a partir da adocdo de métodos autocompositivos de
resolucdo de conflitos, em contraposicao a resolu¢do no ambito do poder judicidrio.

A este, quando questionados se consideravam a mediacdo e conciliagdo como meios
de resolucao de conflitos dotados de maior eficiéncia, todos os entrevistados afirmaram que sim.

Inicialmente, cabe destacar a fala do Entrevistado III que defende a necessidade de
se introduzir na advocacia publica a importancia de se considerar o impacto positivo do custo-
beneficio na busca por uma solucido consensual em comparagdo com um processo judicial. O
Entrevistado III ressalta que a busca pelo consenso representard um custo menor para a
administragcdo publica e apresenta uma critica sobre do fato dos 6rgaos de advocacia publica ainda
nao serem capazes de demonstrar esse ganho quantitativamente, sugerindo que um préximo passo
serd desenvolver “uma assessoria mais técnica que possa demonstrar isso’.

Esta fala do Entrevistado III é importante pois refor¢ca o fato percebido a partir da
auséncia de fornecimento de informagdes pelos 6rgaos de advocacia publica, no sentido que eles
nao dispdem de corpo técnico e/ou especializado para tal, apesar de terem ciéncia da importancia
e relevancia do tema.

Neste sentido, os Entrevistados II, IV, VII apresentam a percepc¢do de que a
autocomposi¢cdo se mostra mais eficiente que o procedimento judicial, mas resumem essa opinido
basicamente a partir de afirmagdes que indicam que a mediacdo e conciliagdo possuem um custo
menor.

O Entrevistado VI além de considerar que a autocomposi¢do € menos custosa para
administragdo, ressalta que através dela € possivel se obter uma resposta que as vezes o judicidrio
ndo d4, em decorréncia do volume de processos judiciais em tramitacdo. O entrevistado também
ressalta que quando se reduz no ambito da cadmara de conciliacdo e mediagdao uma demanda entre
orgdos publicos, ha “um ganho imensurdvel, ndo s6 do custo, como o tempo para voc€ equacionar,
entdo isso € de tudo positivo”.

O Entrevistado VI ressalta ainda que, além do custo para a administragdo publica, o

processo judicial possui um alto custo para as partes litigantes, e sob este aspecto, aponta que ha
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um ganho de eficiéncia quando 6rgios publicos optam por solucionar seus conflitos no ambito da
camara de conciliacdo e mediacdo, uma vez que a submissdo no conflito ao procedimento de
autocomposi¢cao ndo gera custo para as partes.

Para o Entrevistado III a administragdo publica deve avaliar as opg¢des que
eventualmente tenham para a solucdo do conflito e adotar aquele procedimento que se mostrar
menos custoso para o Erdrio. Para tanto, defende uma andlise de custo de oportunidade, ressaltando

0s seguintes aspectos:

Quer dizer se vocé colocar na ponta do lapis o que o Estado vai pagar, o Estado estd nas
duas pontas, o que ele vai pagar em razio de um processo, e o que ele paga pelo excesso
de processos sociais, se vocé fizer a conta vocé vai ver que ele estd pagando mais para
brigar que se resolvesse.

[...] melhor vocé ceder numa transacdo que insistir num processo, o0 custo para a
administragdo, para o tesouro, vai ser menor.

Por fim, o Entrevistado III ressalta que o judicidrio se encontra abarrotado de
processos e que ndo faz sentido se “ampliar o judicidrio indefinidamente a um custo altissimo” e
que neste sentido, a expectativa é que quando se comecar a se perceber a eficiéncia da
autocomposi¢cdo em termos financeiros, de uma resolu¢do de conflitos mais barata, com uma
relacdo de custo-beneficio mais favordvel a administracdo publica, haverd uma ampliacido da busca
por estes métodos.

Para corroborar o seu ponto acerca da percepcao de maior grau de eficiéncia da
mediagdo e conciliacdo, quando se compara com os custos de um processo judicial, o Entrevistado

V apresenta o seguinte exemplo:

Vamos comecar do aspecto material, ponto positivo € a reducdo do custo, o Judicidrio é
um Poder que consome muito, muito dos recursos publicos né, e entrega muito pouco, o
tempo médio de tramitaciio de um processo segundo os dados que nés obtivemos no CNJ
em 2019, se eu estou enganado, € de 7 anos, entdo se voc€ imaginar que qualquer processo
fica em média 7 anos em andamento e imaginar que segundo 14 2013 ou 2012, o custo
anual de cada processo para o Estado chega em R$9.000,00.

[...] entdo se vocé pensar que um processo custa em média R$8.000,00 ou R$9.000,00 por
ano e dura 7 anos, entdo cada processo dd mais ou menos R$56.000,00 a R$60.000,00 do
inicio ao fim dele, se vocé pensar ai que nés temos um milhdo de processos em andamento,
vocé imagina a quantidade de dinheiro que o Estado gastaria para solucionar os processos.
Ao passo que trazendo esses processos pro ambito da conciliagdo, dentro destes 6rgaos
que se espalham pelo pais todo, felizmente se espalham pelo pais todo, vocé pode imaginar
a quantidade de recursos publicos que sdo poupados nesse aspecto.

Embora a falta ou inexisténcia de dados quantitativos acerca da eficiéncia da
autocomposicao de conflitos frente a resolugdo judicial tenha impedido uma anélise neste sentido,
as entrevistas realizadas, em virtude da riqueza de detalhes expressados, permitem tracar paralelos

sobre o tema a partir da percep¢ao dos advogados publicos.
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Neste sentido, pode-se concluir que no ambito da advocacia publica, a percep¢ao
daqueles que atuam na busca da resolucdo consensual de conflitos € no sentido que estes métodos
representam um ganho de eficiéncia para a administracdo publica, quando se considerado a
percepgao acerca do custo-beneficio se comparado a busca por solu¢des semelhantes no dambito do
judicidrio.

Cabe também a ressalva de que os proprios advogados publicos reconhecem a
necessidade de se buscar a formagdo de um corpo técnico-especializado que possa vir a auxiliar no
sentido de se construir meios de se demonstrar de forma clara e objetiva que, financeiramente ou
economicamente a adocido de métodos autocompositivo para resolugcdo de conflitos na advocacia

publica representard um ganho de eficiéncia.

7.3. A pacificacao social na autocomposicao na advocacia publica

A autocomposicao de conflitos enquanto instrumento de pacificag¢do social, refere-
se a busca por solucdes que privilegiem a autonomia e o empoderamento dos envolvidos no sentido
de que cabe a eles construirem conjuntamente e criativamente a solu¢c@o para a controvérsia, sem
que haja vencidos e vencedores.

Os principais pontos positivos deste aspecto sdo o restabelecimento do didlogo entre
as partes, que contribui de forma preventiva a evitar novos conflitos.

A andlise qualitativa da pacificacdo social nos procedimentos de autocomposi¢ao
nos 6rgaos de advocacia publica objetos do presente estudo, foi pautada na verificacdo do grau de
satisfacdo das partes envolvidas com o procedimento e com as solugdes alcancadas.

Todos os entrevistados que atuam na autocomposicao de conflitos concordaram que
uma solucdo consensual contribui para maior pacificacdo social do que uma decisdo imposta por
um terceiro.

Os entrevistados III, VIe VII apresentaram somente afirmacdes genéricas no sentido
de reconhecer que a autocomposi¢do de conflitos contribui para uma maior pacificag¢do social, sob
aspectos de maior satisfacdo das partes com os resultados obtidos.

Por outro lado, cabe dar destaque as seguintes afirmacdes do Entrevistado V:

[...] se vocé for o préprio protagonista da solucio do seu problema o efeito € outro, ele te
traz um conforto muito maior, o que tende a deixar as pessoas mais, €, vamos dizer, além
maior satisfacdo pessoal dos interessados envolvidos com aquela percep¢do de que ele
conseguiu o direito dele, ninguém imp0s isso a ele, foi a prépria vontade dele solucionando,
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isso certamente dd um equilibrio muito maior nas relagdes juridicas do que qualquer
decisdo que qualquer juiz possa dar.

[...]

Um outro aspecto seria também o que nés ja falamos, a pacificagdo dos animos né, quando
a pessoa mesma propria participa da solugdo desse tipo de conflito ela tende
evidentemente a ter um maior nivel de satisfacdo, o que por sua vez provoca € vamos dizer
a solucdo definitiva do caso, a inercia do interessado no sentido de se movimentar para
obter uma nova solugdo porque foi ele mesmo construiu a solu¢do daquele problema.

O Entrevistado V apresenta ainda uma contraposi¢do ao citar o que geralmente
ocorre quando a decisdo € imposta as partes e desta forma ressalta o carater pacificador da solucdo

consensual:

[...] o que na realidade resolveria aquele conflito, mas o conflito em si, o litigio que levou
a judicializacdo da questdo esse vai permanecer para sempre, a parte derrotada ela vai ter
sempre a sensacio, a visdo, a percepcio de que os seus direitos ndo foram observados, o
que € bastante diferente na conciliagdo.

A Entrevistada IV ressalta que o fato de a solucdo alcangada por meio da
autocomposi¢cdo geralmente resolver o problema em definitivo, faz com que as partes se sintam
mais satisfeitas e afirma que “nesse sentido, acho que realmente a mediacdo tem tudo para
contribuir para a pacificacdo, uma maior pacificacio”.

A Entrevistada II pauta sua percep¢do da maior pacificacdo social da mediacdo e da
conciliacdo a partir do fato de que a solucdo € alcancada a partir do didlogo e desejo das partes. A
entrevista reforca que, mesmo quando ndo se chega ao acordo ao final do procedimento, ainda
assim houve uma contribuicao para uma maior pacificagdo entre os interessados, pois a0 menos se
criou uma abertura para a retomada do didlogo entre as partes.

Neste contexto, a partir dos dados obtidos com as entrevistas realizadas, foi possivel
observar que os advogados publicos que atuam com autocomposi¢ao de conflitos reconhecem um
alto grau de satisfacdo das partes envolvidas no procedimento.

Esta satisfacdo decorre principalmente do fato de a construg¢do da solucdo do litigio
se dar a partir do didlogo e colaboracdo das partes, que dotadas de uma maior autonomia se
empoderam na busca pelo consenso, alcangando melhores resultados, e solucdes geralmente
definitivas para suas demandas.

Logo, € a partir da conjuncdo destes fatores de reabertura de didlogo, colaboracio,
autonomia, empoderamento e alcance de solucdes definitivas que repousa a pacificagdo social
propiciada através da solucao de conflitos por métodos que presam pela consensualidade, inclusive

quando no ambito da advocacia publica.
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7.4. Desafios para uma advocacia publica consensual

Na andlise dos dados qualitativos acerca dos principais desafios enfrentados na
busca por uma atua¢do consensual na advocacia publica, alguns aspectos se mostraram recorrentes
nas entrevistas realizadas, como necessidade de uma mudanga de cultura ou de paradigma;
necessidade de aperfeicoamento da legislacao que rege o tema; ampliagcdo da divulgacgdo, tanto para
atores internos quanto externos; e expansao e ganho de escala para o futuro.

Antes de tratarmos dos aspectos supracitados, um ponto que merece destaque € a
questdo acerca da selecdo e capacitacdo dos advogados publicos que t€ém atuado nas camaras de
conciliacdo e mediagdo.

Sobre os processos de designacdo dos advogados publicos entrevistadas para
atuacdo como mediadores e conciliadores, observou-se que a selecio privilegiou aqueles que ja
tinham experiéncia pretérita na drea, sendo este o caso de cinco dos seis entrevistados.

Entre os entrevistados com atuagdo na CPRAC e na CCAF, todos confirmaram ter
realizado capacitagdo especifica acerca dessa nova atuagao sob uma perspectiva consensual. Sendo
que a este aspecto, cabe registrar que, essa capacitagdo tem se dado de forma continua e
permanente, contribuindo desta forma para a formag¢do de um corpo altamente qualificado e
atualizado.

Acerca do processo de implementacdo, o maior desafio observado pelos
entrevistados estd relacionado a necessidade de uma mudanca cultural, de uma advocacia pautada
na contenda, no litigio, para uma advocacia que adote um paradigma de busca pelo consenso.

Este ponto fica claro, por exemplo, nas seguintes falas da Entrevistada II:

[...]pessoalmente posso te confessar que isso descortinou uma nova realidade para mim
sabe porque a gente € treinado desde a faculdade a litigar mesmo, e que o bom advogado
€ aquele que faz briga, é que mais tira vantagem do outro assim é... foi uma novidade para
mim muito salutar.

[...] um dos desafios € a gente desapegar desse velho jeito de tratar os conflitos né e abragar
é... essa outra linha.

Na mesma linha segue a percepc¢do do Entrevistado III que afirma que “eu acho que
n6s devemos trabalhar para mudar um pouco a cultura da casa do Procurador do Estado. Sempre

tivemos aquela disposi¢do e o incentivo para litigar muito, pra defender os interesses.”.
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Também o Entrevistado VI aponta o mesmo fato de necessidade de mudar a cultura

do advogado moldado para o embate, para um mais aberto ao consenso:

Os maiores desafios que a gente tem aqui na camara e € uma situag@o que a gente debate
aqui toda segunda-feira, é que o advogado pela natureza dele ele é moldado para a
contenda. Ele ¢ moldado para um ataque, para responder né e para partir aqui para defender
o seu cliente e af € questdo da escola.

[...]

A principio a gente tem uma dificuldade muito grande para poder conscientiza-los que a
contenda ela tem que ser diminuida no sentido de chegar ao consenso e essa € a maior
dificuldade, em retirar daqui do advogado até porque ele foi moldado para a contenda para
ele verificar que a um acordo aqui ou seja um o consenso ele € vantajoso para as partes.

A Entrevistada IV ressalta que essa mudanca para uma cultura consensual deve
alcancgar ndo apenas os advogados publicos, mas também os gestores dos 6rgaos da administragdao
publica. A Entrevistada VII segue a mesma linha, ao defender que “o principal desafio da
instituicdo da camara mesmo € a mudanca de premissa ndo so das partes envolvidas, mas também
da prépria AGU mesmo de entender que muitas vezes um conflito ndo precisa ir para o judicidrio”.

Outro aspecto mencionado pela Entrevistada VII é que essa mudanca de paradigma
contribuird para a formacao “de uma administracdo publica menos passiva e mais ativa na tomada
de decisdes e solucao de conflitos”.

A preocupacgdo com a necessidade de aperfeicoamento da legislacdo que rege o tema
da autocomposi¢ao de conflitos no &mbito da administrag¢do publica, se mostra um tema majoritario
ao aparecer no discurso de quatro dos setes entrevistados.

O Entrevistado III defende a necessidade de uma legislagdo menos detalhista, com
maior flexibilidade e mais principiolégica, de forma a ndo engessar a atuacdo dos mediadores e
conciliadores acerca das hipdteses possiveis e contetido de acordos propostos.

A preocupacdo acerca das possibilidades legais de celebracio de acordos também €
apontada pelo Entrevistado V como fato que merece aprimoramento, pois considera que atualmente
0 gestor publico tem muitos limites que o impedem em vérios casos de celebrar um acordo, mesmo
quando tecnicamente haja demonstracdo de vantajosidade para a administracdo. O Entrevistado
também ressalta a “necessidade de aprimoramento, necessidade de dar seguranca juridica aos
préprios acordos, para evitar questionamento em relagdo ao acordo firmado em relag@o aos colegas
que atuaram no acordo’.

A Entrevistada IV, por sua vez, também defende a necessidade de aperfeicoamento

da legislacdo sobre o tema, mas a partir de um ponto de vista diferente. Para ela, a falha na
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legislagcdo reside na “falta de parametros e critérios mais detalhados”, e que este fato acaba por
inibir a atuacdo dos mediadores e conciliadores.

Outro desafio que apareceu enquanto preocupacdo dos entrevistados foi a
necessidade de maior divulgacdo interna e externa das cadmaras de medicacio e conciliagdo. Esta
questao foi apontada como relevante por quatro dos sete entrevistados.

Os Entrevistados I, V e VI apontam a ampliag¢do da divulgacdo como essencial para
a expansdo e ampliacdo da atuacdo consensual no ambito dos 6rgaos de advocacia publica. O
Entrevistado III também segue a mesma linha sobre a necessidade de amplia¢do da divulgacao,
mas ressalta que para se ter maior alcance, deveria se focar na publicidade dos significativos
resultados que tem sido alcangados no ambito desta atuagcdo consensual.

Por fim, em relagdo as expectativas para o futuro, todos os entrevistados convergem
no sentido de afirmarem que a atuacdo consensual é um paradigma que deve, em um momento
futuro, suplantar a atuacido contenciosa, se tornando assim a principal forma de atuacdo da
advocacia publica.

Neste sentido, os Entrevistados I, I e V apontam que em relacdo a CPRAC, a
expectativa € que ela se torne a principal unidade de resolucdo de conflitos da Advocacia-Geral do
Estado, embora ndo deixem de reconhecer o tamanho do desafio e o caminho que ainda precisa ser

trilhado neste sentido. O Entrevistado V afirma esperar que:

[...]no futuro, nés prescindiremos em grande parte eu diria, da atuagdo do Poder Judicidrio,
a nossa expectativa e o nosso desejo € que a gente consiga desjudicializar assim, se nao
todas, pelo menos uma grande parte dos conflitos que chegam ao Judicidrio.

O Entrevistado VI ressalta que essa tendéncia de busca de um novo paradigma
pautado na consensualidade, ndo é apenas da administragdo publica brasileira, mas sim uma
situacdo posta em nivel mundial. A Entrevistada VII também vé este processo como irreversivel e
afirma que ele tende a representar ganho para a administracdo publica dos trés niveis, federal,
estadual e municipal.

Desta forma, os dados obtidos permitem observar e delimitar os principais desafios
enfrentados no processo de busca por uma advocacia piblica consensual, que residem inicialmente

na necessidade de mudanga de paradigma, de uma cultura do litigio para uma cultura do consenso,

que perpassa a formagao dos advogados e a perspectiva dos gestores publicos.
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Outro aspecto relevante desvelado, € a valorizagdo da experiéncia profissional dos
advogados publicos selecionados para atuar nas camaras de conciliacdo e mediagdo, bem como o
aspecto permanente de capacitagio ao qual eles t€ém se submetido.

Para o futuro, os maiores desafios esperados sdo a ampliacdo da divulgagdo, o
aprimoramento da legislagdo correlata e a expansdo e ganho de escala na atuacdo consensual na

advocacia publica.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho procurou, a partir do paradigma do Acesso a Justica de Mauro
Cappelletti e Bryan Garth, investigar a implantacdo da Camara de Prevencdo e Resolucio
Administrativa de Conflitos (CPRAC) e da Camara de Conciliacao e Mediacdo da Administra¢do
Publica Federal (CCAF), bem como a ado¢do pela Advocacia-Geral do Estado de Minas Gerais
(AGE-MG) e pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) de formas consensuais de resolucdo de
conflitos. Analisou-se especialmente a perspectiva relacionada a terceira onda de reforma
denominada novo enfoque de acesso a justi¢a, pautada na busca por novas institui¢des ou novos
mecanismos de solucdo de conflitos.

A busca por novos mecanismos para resolu¢do de conflitos mostra-se relevante
principalmente quando inserida no atual contexto de excesso de judicializa¢do, onde um Poder
Judicidrio abarroado, se mostra incapaz de entregar respostas a sociedade a um custo e tempo
razoaveis.

A investigacdo realizada pautou-se na literatura especializada acerca da
autocomposicao de conflitos, em contraposicdo aos tradicionais meios de heterocomposi¢ao,
orientada a partir da concepcio de que as solugdes consensuais apresentam uma contribui¢do para
maior pacificacdo social e uma justica mais acessivel. E neste ponto que se inserem politicas
publicas de incentivo a ado¢do da autocomposi¢do como instrumento de resolu¢do adequada de
conflitos no ambito dos 6rgdos de advocacia publica.

Nesse sentido, a hipdtese analisada foi a de que a ado¢do da autocomposi¢do como
meio adequado de resolugdo de conflitos pela AGE-MG e pela AGU, numa perspectiva de uma
advocacia publica consensual, representa ganho para a administragdo publica sob aspectos de
efetividade, eficiéncia e pacificag@o social.

A partir da analise comparativa da implantacdo da CPRAC no dmbito da AGE-MG
e da CCAF no ambito da AGU, pode-se observar que a CPRAC se beneficiou da experiéncia
acumulada pela CCAF ao longo dos anos, em aspectos de modelo adotado, estruturacdo e
competéncias de atuacdo. Enquanto, a implantacdo da CCAF, por ter se dado a partir de um
posicionamento de vanguarda da AGU, se deu de forma incremental, com uma série de mudancas

e aprimoramento ao longo do tempo, até que alcance o moderno modelo de atuagdo atual.
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Acerca da atuagdo autocompositiva dos 6rgios de advocacia publica estudados,
constatou-se que apresentam uma taxa de €xito na solucao consensual de conflitos superior aquela
alcancada nas centrais de conciliacdo e mediacdo do Poder Judicidrio. Esta constatacdo pode ser
explicada a partir do animo das partes que se apresentam inicialmente em busca de uma solugdo
consensual na CPRAC ou na CCAF, em contraparte aquelas que no ambito do judicidrio sdo
apresentadas primeiro a contenda e somente depois sdo informadas ou orientadas acerca da
possibilidade de se buscar um acordo, ou seja, quando o litigio ja se encontra instaurado.

Nesta seara, foi possivel observar que ado¢do da mediagdo e da conciliagcdo pelos
orgaos de advocacia publica representou simultaneamente ganho em relacdo a maior celeridade e
duracdo razodvel do procedimento, enquanto assegurou a efetiva entrega do direito material
pleiteado, atendendo desta forma requisitos que representam maior efetividade. O estudo também
permitiu concluir que a reabertura do didlogo e colaboracdo entre os interessados, bem como a
autonomia e empoderamento das partes na constru¢do de solucdo definitiva da controvérsia,
contribuem de forma direta para o aspecto de pacificagdo social esperado dos métodos
autocompositivos.

Lado outro, a andlise acerca da eficiéncia da ado¢do dos métodos autocompositivos
de resolucdo de conflitos apresenta uma grande limitacdo deste trabalho, tendo em vista
indisponibilidade ou inexisténcia de dados que permitissem a andlise quantitativa da relagdo de
custo-beneficio envolvida. Apesar disso, a partir da percep¢do dos advogados publicos
entrevistados acerca do tema, foi possivel observar no dmbito dos 6rgdos de advocacia publica
estudados, a percepcdo daqueles que atuam na busca da resolucdo consensual de conflitos. A
percepc¢ao destes € que estes métodos representam um ganho de eficiéncia para a administracao
publica, numa percep¢do de melhor custo-beneficio, quando se comparado a busca por solugdes
semelhantes no &mbito do judicidrio.

Por fim, o estudo permitiu também observar e delimitar os principais desafios
enfrentados no processo de busca por uma advocacia publica consensual, que residem inicialmente
na necessidade de mudanga de paradigma, de uma cultura do litigio para uma cultura do consenso,
perpassando pela formagdo dos advogados e a garantia de seguranca e abertura por parte dos
gestores publicos.

Para o futuro, os maiores desafios que se apresentam para a advocacia publica

pautada da consensualidade sdo o aumento da sua atuacdo através de um ganho de escala, bem
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como o aprimoramento da legislagc@o correlata. Cabendo ainda ressaltar a importancia da formagao
de um corpo técnico-especializado que possa permitir a consolidacdo de dados que possam
demonstrar quantitativamente o grau de eficiéncia da ado¢cdo de métodos autocompositivos para a
resolucdo de conflitos.

Para pesquisas futuras, uma perspectiva interessante seria andlise dos aspectos de
efetividade e pacificagdo social a partir da visd@o das partes envolvidas no procedimento de
autocomposi¢do. Outro ponto que merece atengdo e aprofundamento, sao os mencionados aspectos

econdmico-financeiros acerca da eficiéncia da mediacdo e da conciliag@o.
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APENDICE A

Roteiro para entrevista semiestruturadas com membros da AGE-MG
(Entrevistas realizadas com membros ocupantes de cargo na alta administra¢do do 6rgao)

Temas e Questdes abordados:

1. Implementacdo da CPRAC:
a. Qual o histérico da implementagdo?
b. Quais foram as premissas?
c. Quais eram os objetivos?
d. Quais foram os principais desafios?

2. Atores envolvidos e papeis desempenhados na implementacdo da CPRAC:
a. Quais os atores envolvidos na implementacio?

b. Quais e que tipos de articulagdes foram realizadas?
c. Como se deu o processo de governanca?

d. Quais os principais papéis realizados no processo de implementagao?

3. Comparativo com a modelo adotado pela AGU:
a. O modelo adotado pela AGU na CCAF serviu de referéncia para a CPRAC?

b. A AGE recebeu algum suporte ou auxilio da AGU neste processo de implementacio?
c. Tem conhecimento se a AGU d4 suporte aos entes subnacionais nestes aspectos?

4. Perspectiva pds implementacgao:

a. Como a autocomposic¢a@o de conflitos contribui para uma maior eficiéncia?

b. Como a autocomposicao de conflitos contribui para uma maior pacifica¢do social?
c. Quais pontos positivos poderiam ser destacados?
d. E pontos negativos?

e. Quais aspectos merecem reformulacdo ou aprimoramento?

5. Acerca do futuro da CPRAC

a. O que mudou entre a expectativa inicial e o resultado da implementacao?
b. Quais serdo os proximos passos?

c. Qual a expectativa para o futuro?
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APENDICE B

Roteiro para entrevista semiestruturadas com membros da AGE-MG
(Entrevistas a realizadas com os Procuradores do Estado que atuam ou atuaram na CPRAC)

Temas e Questdes abordados:

1

4.

5

. Implementacdo da CPRAC:
a. Qual o histérico da implementacao?
b. Quais foram as premissas?
¢. Quais eram os objetivos?
d. Quais foram os principais desafios?

. Sobre a atuacdo dos Procuradores do Estado na CPRAC:
a) Como se deu a selecao/designacio para atuacdo na CPRAC?
b) Como foi a preparagdo para atuacdo? Houve capacitacdo especifica?
¢) Quais eram as expectativas em relagcdo a essa nova forma de atuagao?
d) Quais foram/sdo os maiores desafios dessa nova forma de atuagao?

. Forma e contetdo dos procedimentos de autocomposi¢ao:
a) Quais as maiores diferencas em relacdo ao procedimento contencioso/judicial?
b) A autocomposicio de conflitos contribui para maior efetividade da justi¢a?
¢) A autocomposi¢ao de conflitos contribui para uma maior pacificagio social?
d) A autocomposi¢do de conflitos auxilia na busca por maior eficiéncia?

Perspectiva pds implementagao:

a) Quais pontos positivos poderiam ser destacados?

b) E pontos negativos?

¢) Quais aspectos merecem reformulacio ou aprimoramento?

. Acerca do futuro da CPRAC

a. O que mudou entre a expectativa inicial e o resultado da implementacao?
b. Quais serdo os proximos passos?
c. Qual a expectativa para o futuro?
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APENDICE C

Roteiro para entrevistas semiestruturadas com membros da AGU
(Entrevistas realizadas com os Advogados da Unido, Procuradores Federais ou Procuradores da
Fazenda Nacional que atuam na CCAF)

Temas e Questdes abordados:

1. Implementacdo da CCAF:
e. Qual o histérico da implementacao?
f. Quais foram as premissas?
g. Quais eram os objetivos?
h. Quais foram os principais desafios?

3. Sobre a atuacdo dos Advogados da Unido na CCAF:
e) Como se deu a selecao/designacio para atuacdo na CCAF?
f) Como foi a preparagdo para atuacdo? Houve capacitacdo especifica?
g) Quais eram as expectativas em relagc@o a essa nova forma de atuagao?
h) Quais foram/sdo os maiores desafios dessa nova forma de atuagao?

4. Forma e contetddo dos procedimentos de autocomposi¢ao:
e) Quais as maiores diferengcas em relacdo ao procedimento contencioso/judicial?
f) A autocomposicio de conflitos contribui para maior efetividade da justi¢a?
g) A autocomposi¢ao de conflitos contribui para uma maior pacificagio social?
h) A autocomposicio de conflitos auxilia na busca por maior eficiéncia?

5. Perspectiva p6s implementacgao:
d) Quais pontos positivos poderiam ser destacados?
e) E pontos negativos?
f) Quais aspectos merecem reformulac@o ou aprimoramento?

6. Acerca do futuro da CCAF
a) O que mudou entre a expectativa inicial e o resultado da implementacao?
b) Quais serdo os proximos passos?
¢) Qual a expectativa para o futuro?
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ESTADN DE MINAS GERAIS

ADVOCACTA-GERAL DO ESTADOD
Clmuorm de Prevenglio ¢ Resolugdo Adminiarativa de Conflites

N
Cimara de Prevencio ¢ Resolugiio Administrativa de Conflitos - CPRAC/AGE-MG

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA CAMARA DE PREVENCAOE
RESOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS
ANO 2020

Exmo. Sr. Sérgio de Paula Castro
Censelheiro-Presidente da Carnara de Prevencio e Resoluglo Administrativa de Conflitos do
Estado de Minas Gerais - CPRAC/AGE-MG

Prezado Senhor,

Em atenglio ao art. 13" da Resolugio AGE n® 61 de 06 de julbo de 2020, 2 Coordenagio da
Cimara de Prevenclio ¢ Resolucdo Administrativa de Conflitos apresenta-The relaténio
quantitative e qualitativo referente aos procedimentos constantes do acervo desta cimara

Atenciosamenie,
CLEBER REIS GREGO

Procurador de Estado
Coordenador da CPRAC

NADILA EUGENIA SILVA DOMINGUES
Secretiria-Geral de Procedimentos da CPRAC

"An 15 - Ad oo dltimo dis il do més de novemnbro de cada ane, deverio as Coordensgiies elabomns pam emvio so
Conselhero-Presidents. conjuninmente. o reluiirio mos| de seado mo qual deverd constsr

I — o nimero anusl de procedimentos. separsdos por classificagio temdtica, por motivagio de abertisrs, pelo volume
& encmrpn de cada Coondenogio ¢ pelo seu deslimde; 11 — o ndmeno ot de aleriss recebidos pels CPRAC, na forma
dos ars. 10 e L HE - o valor estimado gasto & poupado pelo Poder Piablico nos procedimentos, em comparacSo 30
cemirio de pedivinhescdo, esclorecids » metodalogis utilizeds pars a cstmanva: IV — o tempo médio de mamitscio
dos procedimentos. separados por fises, matéria e tempo total de dursgdo; V' — bese de conhecimento sobre boas
prigicas de negocisete, mediagho & coneilisg s no mbito ds CPRAC. Perigrafo dnieo — A final de cads exercicin,
o Conselheire-Presidente . convocard o5 Conselbeinos ¢ Coordenadores pars reunido de alinhamento sobre as
diretrizes & metss anusis pars 8 CPRAC, sportunidsde em que serd spresentado rebatbne de geaio do o anterior
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a) Nimero anual de procedimentos ingressos na CPRAC:

019

2020

TOTAL

19

]
=l

* Nimerow aniali=ados aré 310202020

hj Nimero de procedimentos conforme classificacio tematica:

2019 e 2020 N® %
Revisdo de Aposentadoria de | 3 6,6%
Servidor Pablico

Processo Administrativo - 5.3%
Punitive/Penalidade

Administrativa

Contratios Adminisirativos 21 28%
Responsabilidade T g.3%
CiviliCobranca de dano

Cobranga de repasse de - 3.3%
recena

Arrendamento/Cobranca & &%
Restitmichio de valores pagos | 3 6, 6%
imdevidamente aos cofres

publicos

Regulacio ¢ fiscalizacio 2 2 6%
Admnistrativa

Medicamentios 2 2 6%
Ohutros 19 25 3%




¢} Nimero de procedimentos conforme motivacio de aberiura: extrajudicial ou

judicial
019 2020 TOTAL %
Extrajudicial I 44 0 65.7T%
Judicial ] 17 25 33%

d) Nimers de procedimentos atives e encerrados

Total de procedimentos

Namero de procedimentos

Ativos 46 61%
Encerrados 9 3P
¢} Procedimentos ativos: divisdo por fases
Toial de procedimentos ativos: 46
Fase MNamero de Procedimentos %
Admissibilidade 19 412
Sessdes 73 %
Acordo 4 g
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) Deslinde {motivos de encerramenio):

Motive do Encerramento Nimero de Procedimentos %
Acordo Total = 2%
(Quitacio esponiinea apds envio i 4 1%
CPRAC

Desisténcia no curso do procedimento 2 ™
(com acordo parcial)

Deesisténcia no curso do procedimento - 13%
{sem acordo)

Niio adeniu ao procedimento (ndio - 13%
CoMmparecimento)

Admissibilidade Negativa 5 1™
Chutros 3 0%

gl O Tempo médio de tramitacio dos procedimentos

Tempo médio de tramitacio dos procedimentos®* 1875 diag™**

**Foram contabilizados o tempo médio despendido nos procedimentos que & foram encerrados

#2% Dias corndos

h) Valores transacionados

Especificacio

RS

Valores transacionados pagos ao EMG

RS 821 262 87

Valores transacionados pagos pelo EMG

RS 3375.783,01

Valores transacionados fora do caixa Gnico

pagos & lerceiros

RS 4.600.000,00

TOTAL de valores transacionados

RS B.797.045.88




i) Exito CPRAC

Considerando o total de procedimentos ativos ¢ encerrados até dezembro 2020 para cilculos
percentuais

e
Acordos Totais 10 T
Acordos Parciais 5 13%
TOTAL 15 0%

Considerando o n” total de encerramentos. excluidos os procedimentos gue foram encerrados

pelos motivos "admissibilidade negativa” e "outros”. E considerado como éxito a soma dos

procedimentos encerrados com " Acordo total”, "Duitacio espontines apds envio § CPRAC™ e
%
Taxa de Exito CPRAC 63.6 %

11 - o valor estimado gasto ¢ poupado pelo Poder Piblico nos procedimentos, em
comparacio ao cemirio de judicializacio, esclarecida a metodologia utilizada para a
estimativas

Vide item “h". Necessano dados unificados e formecimentos de valores dos setores
especializados da Advocacia Geral do Estado sobre o cendno de judicializagio para elaboracio
de comparativo adequado.

V - base de conhecimento sobre boas praticas de negociacio. mediacio e conciliacio no
Ambite da CPRAC.
Cartitha da CPRAC (anexo)
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ANEXO B
40T Fala 8 - Fatafors Friegada o Doddong e Acessa & Fomacio
COROMAVIRLS ICOVID-15] THT TR W W W SALIDE DON BRATORONAVIRUS) ACESSD A INFORMACAD (HTT

COMTROLADORIA-GERAL DA UNLAD

Fala.BR - piataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso 3
Informacao (-J-J Frinl:ipal.aspx)

—_ Femando Xavier dos Santos @ |_/_/Login/Logout aspx)
=N Usuario
Sua sess30 expia am: 28:50 minutos T
Consultar Manifestacdo
Teor i~
Fale agui

A fim de instruir pesquisa de mestrado em administragio pabica sobre o tema de
autocomposicio de conflites em orgos de advocacia plblica, sivo-me do presente
para solicitar o fomecimento de informagdes acerca da atuacdo da CCAFFAGU, nos
ultimos 10 dez anos (2011 a 2020), contendo os seguintes dados:

| = o numero anual de procedimenios de conciliagio ou mediacio submetidos a

CCAF, separados por classificacio tematica, por motivagio de abertura, e pelo seu
deslinde {com ou sem acordo);

Il = o tempo medio de tramitacio dos procedimentos, separados por fases, maléra e
tempo total de dura¢io;

Il = o valor estimado gasto e poupado peio Poder Pablico nos procedimentos. em
comparagao ac cenaro de judicializacio, esdarecida a metodologia uiilizada para a
estimaliva;

Anexos Originais
M&o foram encontrados registros.

Manifestacdo ”~

Frtips-iftadabe o g gov b oo araCeih ek, a0 a5 [




EE et g Faia BR - Pataforma imegracs de Chendona & Aoesas 3 rioemacio

Tipo de manifestagio

Agcesso a Informagdo

Numero

01015.000234/2021-93

Esfera

Federal

Orgao destinatario

AGU - Advocacia-Geral da Unido

Servigo
Orgao de interesse

Assunto
Transparéncia
Subassunto
Tag

Data de cadasiro
2040172021

Prazro de atendimento
O9/02/2021

Situacio

Concluida

Registrado por

Fermando Xavier dos Santos
Modo de resposta

Pelo sistema (com avisos por email)
Canal de entrada

Internet

Respostas e historicos de agdes

Respostas

Publicagic Tipo Responsavel Decisdo

itpasitaiste oo gov brpuniicoManfesacac TetsteMariesacan 2o
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H4DAT0T Faia BR - Plataforma infegrada o Duvidona & Aoesso & formags

T

Publicagdo Tipo Responsavel Decisio da Deciséo Recur
Resposta  SIC Acesso Parte da CcGuU

03/02/2021 Conclusiva Parcialmente informacgao

14:06 Concedido inexistents

Taxto Prezado(a) Senhor{a),

A Ouvidoria da Advocacia-Geral da UniSo (AGU) agradece o envio de
informa gue ela foi encaminhada & CAMARA DE CONCILIACAD E

ADMINISTRAGAO PUBLICA FEDERAL

A resposta do drgao/setor anteriormente mencionado encontra-se abaixc

"| - E possivel conferir os quantitaivos ano a ano de procedimentos inic
solucionados e nd3o solucionados pela atuagio da Camara, desie a su
pagina da CCAF na intemet no seguinte endereco hitpsd/
bricomposicac/consultona-geral-da-uniao- 1/camara-de-conciliacao-e-arb
administracao-publica-federal/sobre. Eniretanio, ndo ha nos noss
separagio por classificagio tematica e molivacio de abertura.

Quanto acs itens |l e lll, ndo temos a informagdo da forma como re
Ouvidoria *

Sendo o que havia para o momento, colocamo-nNos ac Seu penmans
encaminhamenio de fuluras demandas.

Atenciosamente,

Cuvidoria da AGU
Advocacia-Geral da Unido

Anexos
Histdrico de agbes
DataHora Acao Responsavel Informagtes Adicionais

hitps iilalatr £gu pow. bripubice aesDeraiteh T £}
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TR0 Faia BF - Plataforma infegraca de Duidona & Acesso 3 formacio
Data/Hora Agao Responsavel Informagdes Adicionais
20001/2021 Cadastro Femando Xavier dos Registro dos dados da
1427 Santos manifestacio

Fﬂg.-ﬁt-ﬁdeE}:‘-:

Qid. Registros por Pagina: D

Total de registros: 2

Encaminhamentos

NZo foram encontrados registros.

——

Mo foram encontrados regisiros.

Respostas as pesquisas de satisfacio
Nao foram encontrados registros.

# Voltar a Pagina inicial Responder Pesquisa ln-prim'r‘

Voitar ao Topo A

hitps-iitaiae oo gos bripubiie s Deait-eh 20350 &
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ANEXO C
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ANEXO D

% ._ * ayjasedwo)
8102 R no oe 0L02 00
. 1
08 L "7 — 7 z s
PRy - — | 68 : 0s
" 0 1g
N h kL s 8
A . | L
— st o7 z~ 5 st
22D ep (gL 2 [ 4] oL
ap ecugpuad 90l b
WO SOPRIAI3 u
" 08
691
002
w1

SODEUOONIOS OEN (@ SCOEUCONICS @ SCOLLRILI B us.otvin.

492D ©2d SOPUOIN|OS Ogu 3 SOPEUODN|OS SONYUC) ‘SOPeLIA3 ‘SOPIGaIAY SOIAWIPI0I] 3P [eNU. OUOISIH

102 3% SOpEARD

SONUBW P04 08QUY JCIUOpY

D) epd V) epRd SOpeUdU] 50PIGadTY M Jewop [
SOPENOLINIOS OFu 10PYUO) SOPRUOINIS SOUYLIO) SORWIPId0IY SOWRWIPIN0IY ) Jowop [l
N obauy sowuop [l
€9 11§ 194 9LZ1 ginn_

50989 99 33003

BIRWE)

ep oedenje 2jad SHPeUoIoN|Os OBU  SOPRUOIDNIOS 'SOPRIIIUS ‘SOPRIdIUI SOJUSLIP320:d 3P OUR © OUR SOARENUEND SO JU3Ju0d 1aAIssod 3 ‘oxieqe jaured ON

o) ays 0u I02sng 0BIUN B 18I8D-LIDe0ARY =

31q0s/[e13pa}-ed1|qnd-0edeLISIuIWpe-ep-0edel|DUd-3p-3-08de|Pal-3p-elewed/ | -oelun-ep-jesab-euoynsuod/oedisodwod/ig-1d/nbe/sqaobmmm//sduy




