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RESUMO

O objetivo do saneamento é prevenir e controlar doencas, promover higiene e habitos
saudaveis, melhorando a qualidade de vida da populacdo e preservar 0 meio ambiente. A
importancia do setor de saneamento esta ligada a promocao do abastecimento de agua tratada,
esgotamento sanitario e coleta e destinacao correta do lixo. O servico publico de saneamento é
de competéncia municipal, entretanto, no Estado de Minas Gerais, a COPASA MG ¢ a
principal empresa prestadora do servi¢co de saneamento do Estado, atuando em 636 dos 853
municipios. Por sua vez, o poder de policia administrativa é primordialmente exercido pela
Agéncia Reguladora de Saneamento de agua e esgoto de Minas Gerais - ARSAE — MG. Deste
modo, o trabalho descreve a estrutura regulatoria do setor de saneamento no pais assim como
0 processo de criagdo da ARSAE em Minas Gerais. A partir das informagdes coletadas,
realizou-se uma andlise da revisdo tarifaria e do modo de atuagdo da Agéncia Regulatoria no
exercicio de suas atribui¢bes. Assim, constatou-se que sua atuacdo vai além da regulacdo
tarifaria buscando, concomitantemente, na melhoraria de indicadores e resolucdo de gargalos
existentes no setor de saneamento basico no Estado, com foco na expansdo do servico de
coleta e tratamento de esgoto, no meio ambiente, na modicidade tarifaria e na necessidade de
captacdo de recursos financeiros no mercado para incremento e modernizagdo dos servicos

regulados.

Palavras-Chave: Regulacdo. Saneamento Basico. COPASA MG. ARSAE-MG.



ABSTRACT

The goal of sanitation is to prevent and control disease, promote hygiene and healthy habits,
improving the quality of life of the population and preserving the environment. The
importance of the sanitation sector is linked to the promotion of the supply of treated water,
sewage and collection and correct disposal of waste. The public sanitation service is
a municipal attribution, however, in the State of Minas Gerais, COPASA MG is the main
service provider company, acting in 636 of the 853 municipalities. In turn, administrative
police power is primarily enforced by the Agéncia Reguladora de Saneamento de Agua e
Esgoto de Minas Gerais [Water and Sewerage Regulatory Agency of Minas Gerais] (ARSAE
- MG). This way, the paper describes the regulatory structure of the sanitation sector in Brazil
as well as the process of creating ARSAE in Minas Gerais. Based on the information
collected, an analysis was made of the price review and how the Regulatory Agency acts in
the exercution of its duties. Thus, it was verified that it's performance goes beyond the price
regulation, seeking concurrently the improvement of indicators and resolution of problems in
the state's sanitation sector, focusing on the expansion of the sewage collection and treatment
service, in the environmental protection , the low price and the need to raise financial

resources in the market to increase and modernize the regulated services.

Keywords: Regulation. Sanitation. COPASA MG. ARSAE-MG.
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1. INTRODUCAO

A importancia do setor de saneamento esta ligada a promocdo do
abastecimento de &gua tratada, esgotamento sanitario e coleta e destinacao correta do lixo. O
objetivo do saneamento é prevenir e controlar doencas, promover higiene e habitos saudaveis,
melhorando a qualidade de vida da populagéo e preservar o meio ambiente. Os servicos de
saneamento basico sdo considerados essenciais e proporcionam condicdes minimas para o

desenvolvimento social.

O saneamento basico consiste nas atividades operacionais de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem urbana, manejos de residuos sélidos e
de &guas pluviais. “No Brasil, o saneamento basico ¢ um direito assegurado pela Constituicdo
e definido pela Lei n° 11.445/2007” (Instituto Trata Brasil). Neste trabalho, buscar-se-a
analisar somente parte dos servicos de saneamento basico, a prestacdo de servigo de

abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto.

Em Minas Gerais, a COPASA MG — Companhia de Saneamento de Minas
Gerais é a principal empresa prestadora do servico de saneamento do Estado, atuando em 636
dos 853 municipios. Sua missdo € contribuir para a universalizacdo dos servicos de
saneamento, em parceria com o poder concedente, gerando valor para clientes, acionistas,

colaboradores e sociedade, de forma sustentavel.

A criacdo da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE-MG foi um marco para regular e
fiscalizar o setor de saneamento no Estado de Minas Gerais. Um dos objetivos da Agéncia
Reguladora é regulamentar e fiscalizar a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario dos municipios atendidos pela COPASA MG. Este trabalho
busca descrever a estrutura regulatéria do setor de saneamento no pais, assim como o

processo de criagcdo da ARSAE — MG em Minas Gerais.

Para alcancar os objetivos propostos, dividiu-se este trabalho em cinco partes

conforme apresentado a sequir.
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O trabalho se inicia com a apresentagdo da ferramenta econdmica, regulagéo
econdémica no ambito geral, introduzindo o conceito de regulagcdo no setor de saneamento
basico, sua importancia para o setor, e o surgimento das primeiras agéncias reguladoras apds a
vigéncia da Lei Federal n® 11.445/2007.

Posteriormente, o trabalho explica evolugdo institucional do setor, um breve
resumo sobre a histéria do saneamento béasico desde da Constituicdo Federal de 1988, que
define as responsabilidades da prestacdo do servico a sociedade, passando pelos programas
criados para fomentar o desenvolvimento do setor até a atual Lei Federal n® 11.445/2007, que
estabeleceu novas regras com objetivo de reduzir incertas e incentivar a universalizagdo do

Servico.

Em seguida, o trabalho explica o funcionamento das duas principais atividades
do saneamento, tratamento de &gua e esgotamento sanitario. Depois, apresenta um panorama
geral dos ultimos numeros apresentados pelo IBGE sobre a situacdo do saneamento basico no
Brasil. Os numeros demonstram a evolucdo do setor de 2000 a 2008, as regiGes mais

desenvolvidas e os gargalos do setor.

Quanto ao saneamento béasico no Estado de Minas Gerais, sdo apresentados 0s
nimeros do estado em comparacdo aos demais, e o principal problema do saneamento de
Minas Gerais. Posteriormente, sdo exibidos os atuais nimeros da principal empresa prestadora
do servigo de saneamento basico no Estado, 0s municipios com concessdes e 0s investimentos

realizados nos Ultimos 6 anos.

Finalmente, apresenta a ARSAE — MG, que é uma autarquia criada em 2009
com a missao de regular e fiscalizar a prestacdo de servico de saneamento béasico. A
comunicacdo entre regulador e regulado, o esclarecimento de informacdes e 0S processos
administrativos sdo descritos de modo sucinto e objetivo neste item do trabalho. A reviséo
tarifaria, importante marco regulatorio para o setor, também é apresentada, passando pelos
principais pontos alem do foco da remuneracdo em relacdo aos investimentos e a prestacao de

Servico.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A regulacdo econémica é uma ferramenta de politica publica utilizada pelo
Estado para atuar nas falhas e distor¢cdes existentes no mercado. A regulacao busca melhorar o
funcionamento dos mercados com objetivo de promover o bem-estar social — ou seja, € uma
politica publica extremamente relevante. As falhas de mercado podem ser classificadas em
externalidade (positivas ou negativas), informacfes assimétricas, bens publicos e poder de

mercado.

Externalidades seriam os efeitos das acfes de alguém sobre terceiros nao
diretamente relacionados com estas a¢fes (como a poluicdo dos rios pelas companhias de
saneamento basico que nao tratam o esgoto sanitario coletado nas residéncias, por exemplo).
Nestes casos, 0s custos e beneficios sociais envolvidos em uma troca seriam distintos

daqueles privados, levando a uma alocagéo ineficiente pelo mercado. (VARIAN, 2006).

Para MANKIW (2001), “(...) externalidade é o impacto das acGes de uma
pessoa sobre o bem-estar de outras que ndo participaram da acdo. Se o impacto for adverso, é

chamada de externalidade negativa, se for benéfico, ¢ chamada de externalidade positiva.”

(MANKIW, 2001, p.208)

Exemplos de externalidade seriam:

“No caso da poluicdo do ar, existe uma externalidade negativa porque, por
exemplo, as pessoas que sofrem de asma podem arcar com um custo apesar
de ndo estarem envolvidos na compra ou na venda da energia elétrica que
causou a poluicdo. (...)externalidades positivas. Por exemplo, as pesquisas
médicas podem gerar uma externalidade positiva porque as pessoas que nao
estdo diretamente envolvidas em sua realizagdo ou nos custos por tras delas
podem ser beneficiadas.” (HUBBARD, O BRIEN, 2010, p.194)

Bens publicos seriam aqueles ndo-rivais (ou seja, seu consumo por alguém néo
diminui seu consumo por outro agente) e ndo-excludentes (seria impossivel excluir alguém de
seu consumo). Exemplos seriam a seguranca nacional ou a iluminacdo publica. Nestes casos,
0 mercado também ndo funcionaria porque ou 0s consumidores ndo pagariam pelo bem (caso
dos bens néo-excludentes) ou o preco seria acima do seu custo marginal (bens ndo-rivais).
(VARIAN, 2006)
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Segundo MANKIW (2001),

“Bens publicos ndo sdo excluiveis nem rivais. Ou seja, ndo se pode impedir
as pessoas de desfrutar dos bens publicos, e um bem puablico pode ser
desfrutado por varias pessoas sem prejuizo de nenhuma delas. A defesa
nacional é um exemplo de bem publico. Uma vez que se defende o pais de
agressores externos, ndao € possivel impedir que alguma pessoa ndo se
beneficie desta protecdo. Além disso, quando uma pessoa se beneficia da

defesa nacional ndo diminui o beneficio de qualquer outra.” (MANKIW,
2001, p.228)

Os problemas informacionais também geram falhas de mercado pela

impossibilidade de observacao da qualidade de bens e servigos especificos.

“Presumia-se que tanto os compradores como 0s vendedores estavam
perfeitamente informados sobre a qualidade dos bens vendidos no mercado.
Esse pressuposto pode ser defendido ser for facil verificar a qualidade de um
item. (...) Se as informagdes sobre a qualidade tiverem um alto custo para ser
obtida, entdo ndo sera mais plausivel que compradores e vendedores tenham
as mesmas informacdes sobre os bens comerciados. (...) A informagéo
assimétrica pode causar problemas significativos ao funcionamento eficiente
do mercado.” (VARIAN, 2012, p.758)

Por fim, a existéncia de poder de mercado por parte de algum agente
econdmico que detém o “poder de fixagdo discricionaria de precos num dado mercado é um
pouco mais familiar e manejavel na andlise econémica, sendo ademais, claramente, a forma
basica pela qual o poder econdmico é exercido no ambito dos mercados.” (POSSAS, IE-
UFRJ.p.11) E a capacidade de aumentar a lucratividade, elevando os precos acima de niveis

competitivos por um determina periodo significativo.

Neste Gltimo caso, pode-se separar em dois problemas distintos. Por um lado,
leis antitruste (pré concorréncia) que buscam promover a competicdo e evitar a formacao de
monopdlio. (HUBBARD, O'BRIEN, 2010, p. 545).

Por outro, faz-se necessario regular aqueles setores onde seria inevitavel a
existéncia de uma Unica empresa (os chamados monopdlios naturais). Neste caso, “ocorrem
mais provavelmente em mercados nos quais o0s custos fixos sdo muito grandes em relagdo aos
custos variaveis”. (HUBBARD, O 'BRIEN, 2010, p. 536)

Conforme MANKIW (2001),
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“Outra forma pela qual o governo trata do problema do monopolio é pela
regulamentacdo do comportamento dos monopolistas. Esta solu¢do é comum
no caso de monopdlios naturais como as empresas fornecedoras de agua e
energia elétrica. Estas empresas ndo podem cobrar 0s precos que desejam.
Em lugar disso, agéncias do governo determinam os pregos.” (MANKIW,
2001, p.332)

As atividades regulatérias buscariam gerar uma alocagdo em mercados

concentrados, de tal forma que se aproxime de um mercado competitivo, sem falhas.

“A regulagdo estatal da economia é o conjunto de medidas legislativas,
administrativas e convencionais, abstratas ou concretas, pelas quais o
Estado, de maneira restritiva da liberdade privada ou meramente indutiva,
determina, controla ou influéncia o comportamento dos agentes econémicos,
evitando o comportamento dos agentes econdmicos, evitando que lesem os
interesses sociais definidos no mercado e orientando-0s em direcGes
socialmente desejaveis.” (CAMPOS, 2008, p. 283)

Deste modo, o Estado atua no mercado utilizando a regulacdo como
instrumento de politica publica. Uma definicdo, no Direito Econémico, de regulacdo
econémica pelo Estado,

“engloba toda forma de organiza¢do da atividade econémica através do
Estado, seja a intervencdo através da concessdo de servigo publico ou de
exercicio de poder de policia. (...) Na verdade, o Estado esta ordenando ou
regulando a atividade econémica tanto quando concede ao particular a
prestacdo de servicos publicos e regula sua utilizagdo - impondo precos,
guantidade produzida etc. - como quando edita regras no exercicio do poder
de policia administrativo.” (LUCCHESI, 2014, apud DEL MASSO, 2007.
ps. 82 e 83).

Conforme Figueiredo (2012, apud JUSTEN FILHO, 2005 p.447), “a regulagao
econdmica-social consiste na atividade estatal de intervencdo indireta sobre a conduta dos
sujeitos publicos e privados, de modo permanente e sistematico, para implementar as politicas

de governo e a realizacéo dos direitos fundamentais.”

No Direito brasileiro ha diferenca entre a lei e o regulamento. Segundo
Bandeira de Mello,

“(...) entre a lei e o regulamento ndo existe diferenga apenas quanto a
origem. Nao é tdo s6 o fato de uma provir do Legislativo e outro do
Executivo 0 que os aparta. Também ndo é apenas a posi¢do de supremacia
da lei sobre o regulamento o que os discrimina. Esta caracteristica faz com
que o regulamento ndo possa contrariar a lei e firma seu carater subordinado
em relacdo a ela, mas ndo basta para esgotar a disceptacdo entre ambos no
Direito brasileiro.” (MELLO, 2014, p.48)
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Os principios gerais da atividade econémica, definidas na Constituicdo Federal,
estabelecem “como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado, que
exercerd, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado.” (Constitui¢do Federal,
art. 174)

Logo, “setores com carater de monopdlio natural, a teoria econémica defende a
implantacdo de um sistema regulatorio que intervenha na conduta do monopdlio, ou seja,
orientacé@o sobre precos a serem praticados, investimentos e qualidade dos servigos, uma vez

que ndo ¢ possivel estabelecer uma estrutura concorrencial do setor.” (CANDIDO, 2013, p.1)

O servico de saneamento basico € um monopolio natural de carater essencial
para a populacdo, independente da capacidade de pagamento dos usuarios. A dificuldade de
desenvolver um plano de investimento para o setor, a importancia de definicdo de uma tarifa
adequada, a garantia da universalizacdo e da qualidade do servi¢o sdo alguns dos principais

desafios da regulacdo do setor de saneamento basico no Brasil.

A ndo existéncia de uma regulacdo forte no setor de saneamento basico € um
fator que dificulta a captacdo de recursos financeiros no mercado. O déficit nos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario é histérico. A dificuldade de captacdo de
recursos financeiros € um dos problemas existentes e que dificulta a expansdo do servigo de
saneamento béasico no Brasil. Grande parte dos financiamentos do setor € com recursos
orcamentarios nao onerosos. (ALBUQUERQUE, 2011, p.64)

“Conforme destacado por Carneiro (2006), uma consequéncia imediata é o
fato de que setores que tém adequado marco regulatorio sdo capazes de atrair
mais facilmente novos investidores e proporcionar maior seguranca a
agentes financiadores externos.” (ALBUQUERQUE, 2011, p.53)

Diante disso, a regulacdo na prestacdo do servigco é fundamental para o
equilibrio entre as empresas prestadoras de servico, os clientes e a busca pela universalizacéo
e qualidade dos servi¢os. (MADEIRA, 2010, p.145)
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As atividades de saneamento basico, pela sua importancia, foram objeto de
regulamentacdo constitucional, que definiu a competéncia dos entes federados para tratar do
assunto. Assim, o art. 23, inciso 1X, da Constituicdo da Republica estabeleceu como
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a melhoria
nas condi¢Bes de saneamento basico, que inclui os servi¢os de abastecimento de &gua e de

esgotamento sanitario.

A prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario depende de outorgas especificas pelo poder publico. A partir de 2007, com o advento
da Lei Federal n°® 11.445/2007, as concessdes dos municipios operados pela companhia sédo
outorgadas por meio da celebracdo de convénio de cooperacdo e contratos de programa. antes
dessa data, as outorgas eram formalizadas por meio de contratos de concessao. Esta lei
estabeleceu diretrizes nacionais para o servico de abastecimento basico. Foi um marco para 0s
novos arranjos na politica do setor dando maior estabilidade e seguranca e permitindo maior

participacdo de financiamento privado no setor.

O disposto no art. 8° da Lei Federal n°. 11.445/2007, permite

“a celebragdo de convénio de cooperacdo entre o Estado de Minas Gerais ¢
0s Municipios, com o fito de promover a transferéncia de competéncias
municipais de organizacdo, regulagdo, fiscalizacdo e prestagdo de servicos de
saneamento local ao ente estadual” (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2009)

Outro ponto relevante na nova lei, ja prevista no art. 24, XXVI, da Lei n.
8.666/93, é a permissdo de dispensa de licitacao.

“Na celebragdo de contrato de programa com ente da Federagdo ou com
entidade de sua administracdo indireta, para a prestacdo de servicos publicos
de forma associada nos termos do autorizado em contrato de consdrcio
publico ou em convénio de cooperagdo.” (TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, 2009)

Deste modo, o municipio delega o poder de fiscalizacdo 0s servigos de
saneamento ao ente estadual, permitindo o surgimento das agéncias reguladoras estatuais que,
conforme art. 21 da Lei Federal n° 11.445/2007, terd, dentre outros principios, a

independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orgamentaria e financeira.
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Diante do novo desenho da politica de saneamento, varios estados criaram suas
agéncias reguladoras. A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o
Paulo — ARSESP foi criada em 2007. Ja a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE — MG, foi criada
em 2009. A Agéncia Reguladora do Parand — AGEPAR criada em 2002 para regular os
Servigos Publicos Delegados de Infraestrutura do Parana, passou a regular e fiscalizar os

servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a partir de 2016.

Com as mudancas no setor de saneamento, as agéncias reguladoras podem
implementar regras que estimulem as empresas a atingirem determinados objetivos desejados
pelo setor (MADEIRA, 2010), melhorando a qualidade do servigo, reduzindo perdas,

buscando a eficiéncia das empresas e a universalizacdo do saneamento basico.

Deste modo, cada agéncia reguladora criada no Brasil nos ultimos anos ira
atuar de modo diferente, dentro das suas limitacdes e particularidades. Mas o foco principal

da regulacdo de todas elas esta na universalizacdo do servigo de saneamento basico.
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2.1.A evolucao institucional do setor de saneamento basico no Brasil

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, artigo 30, inciso I, é competéncia do
municipio prestar servigos de interesse local, deste modo, a prestacdo do servico de

saneamento basico é responsabilidade do municipio, diretamente ou mediante delegacao.

Entretanto, compete a Unido o poder de legislar sobre o saneamento basico,
conforme artigo 22, inciso XX da Constitui¢ao Federal de 1988. “Note-se que a competéncia
da Unido no setor de saneamento limita-se ao estabelecimento de diretrizes e a promocéo de
programas, nao tendo ela nesse campo qualquer atribuicdo para o exercicio de atividades
executivas ou operacionais.” (PEREIRA JUNIOR, 2008, p.69)

A comercializacdo dos servicos de saneamento surgiu na década de 40. Foram
criadas as autarquias e os primeiros mecanismos de financiamento para o abastecimento de
agua, com influéncia do Servico Especial de Saude Publica (SESP), atualmente denominada
Fundacao Nacional de Satde (FUNASA).

O servico de saneamento basico era prestado, até inicio da década de 60,
predominantemente, pelos municipios por meio de departamentos ou servicos municipais de
agua e esgotos (SAEs ou DAESs). (PEREIRA JUNIOR, 2008, p. 69)

“Durante a década de 1960 comeg¢am a surgir as primeiras entidades de
carater metropolitano ou regional destinadas a prestagdo de servicos de agua
e esgotos de algumas capitais e seus entornos. Sao dessa época a Comasp,
em Sdo Paulo, a Esag e a Cedag no Rio de Janeiro (entdo Estado da
Guanabara) e a Comag — Companhia Mineira de Agua e Esgotos - em Minas
Gerais (que ndo prestava servicos a Belo Horizonte, onde estes estavam ao
encargo do Demae).” (PEREIRA JUNIOR, 2008, p. 70)

Ja na década de 70, foi criado o Plano Nacional de Saneamento — Planasa, com

objetivo de com o objetivo de desenvolver uma politica para o setor.

“Esse plano (1970-1986), embora nunca tenha atingido 1% do PIB,
conseguiu ampliar entre os anos 70 e 80, de 54,4% para 76% 0 nimero de
domicilios com fornecimento de &gua da rede publica e de 22,3% para 36%
0 numero de domicilios com instalacdo sanitaria de uso exclusivo.”
(SOUSA, 2010, p. 3)
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Com o Planasa, as empresas estaduais de saneamento foram criadas. Em alguns
estados, as empresas que j& prestavam o servico em algumas regiGes ou nas capitais foram

adaptadas.

Segundo Souza (2010), o Planasa teve como foco principal a expanséo da rede
urbana de abastecimento de agua. “No periodo de 1968 a 1984 foram para esta funcio 61,2%
dos investimentos, enquanto que para o esgotamento sanitario chegaram 25,2% dos recursos,

restando apenas 13,6% para a drenagem urbana.”

“O Planasa teve fim em meados da década de 80. A partir desse periodo, ndo
houve nenhuma proposta que pudesse ser contraposta aos resultados desse
plano. Diversos fatores concorrem para a estagnacdo em que se encontra
hoje o saneamento ambiental brasileiro, j& que, nos Gltimos vinte anos, ndo
houve uma politica bem definida para superacdo da crise em que o setor
mergulhou apds o esgotamento do Planasa.” (SOUSA, 2010, p. 5)

A Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, “estabelece as diretrizes
nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de saneamento basico”. A criagao
desta lei foi fundamental para reduzir as incertezas e os conflitos existentes nas relagdes entre

entes da federacéo.

Deste modo, a Lei estabeleceu um marco regulatorio para o setor, equilibrando
os interesses das partes relacionadas, titulares, prestador e usuérios do servico. Foram
estabelecidas regras que proporcionaram maior seguranca juridica e previsibilidade ao setor,
com possibilidade de novos arranjos institucionais na prestacdo desses servigos e instituicdo

dos principios da universalizacao.

De acordo com a Lei Federal n° 11.445/2007, a regulacdo e a fiscalizagéo
deverdo ser executadas por entidade independente, com autonomia administrativa, financeira

e decisoria e com capacitagdo técnica para esta finalidade.

Assim, foram cridas as primeiras agéncias reguladoras do setor de saneamento
basico. As novas agéncias tinham como objetivo a regulacdo das companhias, definindo
tarifas que assegurassem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a

modicidade tarifaria. A definicdo da metodologia para o célculo de reajuste tarifario dos
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servicos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario e fiscalizagdo dos

servicos prestados proporcionou maior seguranga juridica e econémica para o setor.

Para atender a essa exigéncia, 0 Governo do Estado de Minas Gerais, por meio
da Lei Estadual n° 18.309/2009, estabeleceu normas relativas aos servicos de abastecimento
de &gua e de esgotamento sanitdrio e criou a Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE —
MG, atribuindo-lhe as competéncias de fiscalizar, orientar a prestacdo dos servi¢cos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e editar normas técnicas, econémicas,

contébeis e sociais, incluindo a defini¢do das tarifas da COPASA MG.
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3. SANEAMENTO BASICO NO BRASIL

A Assembleia Geral da ONU reconhece o saneamento basico como um direito
humano. “A auséncia de estruturas sanitarias adequadas tem um ‘efeito domind’,
prejudicando a busca e o desfrute de outros direitos humanos, como o direito a saude, a vida e
a educacio.” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2016)

Deste modo, a finalidade do saneamento basico € a promoc¢do da saude,
prevenindo doengas como colera, hepatite e febre tifoide, melhorando a qualidade de vida,

principalmente infantil, com reducéo de mortalidade infantil e abstengdes escolares.

A prestacdo de servico de abastecimento de &gua constitui na captacao,
tratamento, reservacdo e distribuicdo de agua até as ligacOes prediais. Ja o servico de

esgotamento sanitario é constituido de coleta, transporte e tratamento do esgoto sanitario.

A captacdo ¢ a retirada da agua dos mananciais superficiais ou subterraneos. A
agua é transferida para a estacdo de tratamento. O tratamento é baseado em processos fisicos,
quimicos ou ambos, sempre atendendo a Portaria 2.914, de 12.12.2011, do Ministério da
Saude. A reservacao consiste no armazenamento da agua para manter o equilibrio entre oferta
e demanda. E a distribuicdo que constitui o conjunto de tubulacdes de diversos diametros, e

materiais com o objetivo conduzir a agua tratada até o consumidor. (COPASA MG, 2017)

A coleta de esgoto é a retirada dos esgotos domésticos e ndo domésticos e 0
transporte conduz o esgoto coletado para os sistemas de tratamento. O tratamento €
classificado como preliminar, primario, secundério e terciario. O tratamento preliminar tem o
objetivo da remocao de solidos grosseiros e de areia. O primario é a etapa de remoc¢édo de
solidos flutuantes (graxas e 6leos) e remocdo de sélidos. No tratamento secundario sdo
utilizados os mecanismos biologicos com objetivo de remocao de matéria organica. E a ultima
etapa, o tratamento terciario, remove os poluentes especificos, ou remogdo complementar no
tratamento secundario. (COPASA MG, 2017)
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llustragéo 1 — Caminho do Saneamento

Reservatério
de agua tratada

Fonte: COPASA MG, 2017

As empresas que prestam servico de saneamento basico para 0s municipios
podem ter a concessdo de ambas as atividades (abastecimento de dgua e coleta e tratamento de
esgoto) ou apenas uma concessao. Ha casos também em que a empresa presta 0 servico de
esgotamento sanitario de modo incompleto, realizando apenas a coleta e destina¢do do esgoto

sanitario, ndo havendo tratamento e disposi¢éo final adequada.

O Brasil tinha 99,4% dos municipios com abastecimento de agua por rede
geral, em 2008, conforme tabela 1. O servigo de abastecimento de dgua cresceu 3,5% de 1989
a 2008, principalmente na regido Norte. As regides com maior cobertura de abastecimento de

agua sdo aquelas com maior IDH.
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Tabela 1 - Municipios com servico de abastecimento de 4gua por rede geral de

distribuicdo, sequndo as Grandes Regifes - 1989/2008

Municipios com servigo de abastecimento de dgua por rede geral de distribuicdo
Grandes Regides 1989 2000 2008
Quantidade Per:;:on]tual Quantidade Per:;:;;tual Quantidade Per:;:;tual
Brasil 4245 95,9 5391 97,9 5531 99,4
Norte 259 86,9 422 94,0 442 984
Nordeste 1371 938 1722 96,4 1772 98,8
Sudeste 1429 99,9 1666 100,0 1668 100,0
Sul 834 97,3 1142 98,5 1185 99,7
Centro-Oeste 352 929 439 98,4 464 99,6

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Populacgao e Indicadores Sociais, Pesquisa Nacional de Sanea-

mento Basico 1989/2008.

Conforme grafico 1, na regido norte, em 2008, o indice de domicilios

abastecidos de agua por rede geral estava abaixo de 50%, enquanto na regido nordeste este

chegou a 68,3%, abaixo da média nacional. E importante observar que, a prestacio de servico

de abastecimento de 4gua em um municipio ndo representa a adesdo de todos os domicilios.

Ou seja, nem todos os domicilios seriam atendidos pelo servico mesmo quando este existia no

municipio em questdo. Como observado no grafico 1, o percentual de domicilios abastecidos

de agua por rede geral esta abaixo dos 99,4% dos municipios com rede geral de 4gua. Ha uma

discrepancia entre oferta do servico publico e a adesdo da populacdo. Houve um grande

crescimento no namero de domicilios com abastecimento de &gua de 2000 para 2008 na

média nacional, porém continua abaixo dos 90%.

Gréfico 1 - Domicilios abastecidos de agua por rede geral, segundo as Grandes Regides -
2000/2008
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Fonte: IBGE, 2010.
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O servico de esgotamento sanitario, em 2008, era de 55,2% dos municipios
brasileiros. Houve crescimento de apenas 3,0% entre 2000 e 2008. Conforme grafico 2, na
regido Sudeste, a rede de coleta de esgoto representou 95,1% em 2008, e nas demais regides,
0 servico era de 45,7% (Nordeste), 39,7% (Sul), 28,3% (Centro-Oeste) e 13,4% (Norte).

“Entre 2000 ¢ 2008, o avango no percentual de municipios com rede coletora
de esgoto foi consideravel no Norte (de 7,1% em 2000 para 13,4% em 2008)
e no Centro-Oeste (de 17,9% para 28,3%). J& nas regiGes com maior nimero
de municipios, as melhoras foram pouco significativas: Sudeste (de 92,9%
em 2000 para 95,1% em 2008) e Sul (de 38,9% para 39,7%). No Nordeste,
houve pouca variacdo no registro dos municipios cobertos pelo servi¢co (de
42,9% em 2000 para 45,7% em 2008).” (IBGE, 2010).

Gréfico 2: Municipios com rede coletora de esgoto, segundo as Grandes Regides -

2000/2008
92,9% 95,1%
41.9% 38,9% 39.7%
28,3%
17.9%
13.4%

7.1%
m ]
MNorte MNordeste Sudeste Centro-Oeste

m 2000 = 2008

Fonte: IBGE, 2008. Elaboragdo propria.

A regido com maior IDH, Sudeste, tem 0 maior percentual de rede
abastecimento de agua por rede geral e rede coletora de esgoto. Isso demonstra a grande
diferenca socioeconébmica, e o modo desigual que o servico de saneamento basico é
distribuido pelo pais. H& também um desequilibrio entre 0 ndmero de domicilio com
abastecimento de 4gua e o ndmero de domicilio com rede de coleta de esgoto. E importante
ressaltar que a oferta de rede de esgotamento sanitario ndo significa adeséo da populagdo pelo

servico, como ja descrito anteriormente para o sistema de abastecimento de agua.
Observando os graficos 1 e 2, a regido norte apresenta, comparando com as

demais regides, 0 menor percentual de sistema de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario. Outro ponto interessante da analise sdo as regides sul e centro-oeste, que tém o
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percentual de abastecimento de &gua maior que a regido nordeste, entretanto, com menor

indice de rede coletora de esgoto.

A expansao do servico de abastecimento de dgua observada nas cinco regides,
comparando os anos de 2000 e 2008, foi significativa, chegando em algumas regites em
quase 90%. Ja a atividade de esgotamento sanitdrio manteve quase inalterada, apenas
destaques para as regides norte e centro-oeste, que cresceram, respectivamente, 7,1% para
13,4% e 17,9% para 28,3%.
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3.1 Saneamento basico em Minas Gerais e a COPASA MG

Observando o grafico 3, o Estado de Minas Gerais apresentava, em 2008, a
quarta maior percentagem de municipios com rede coletora de esgoto, 91,6%, perdendo
apenas para Sdo Paulo (99,8%), Espirito Santo (97,4%) e Rio de janeiro (92,4%). Deste
modo, os Estados com melhor posicionamento no pais sdo todos da regido Sudeste. No Brasil

como um todo, somente 55,2% dos municipios contavam com este servico.

Gréfico 3 - % de municipios com rede coletora de esgoto - 2008
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesguisas, Coordenagio de Populagio e Indicadores Sociais, Pesguisa Macional de
Saneamento Basico 2008.

Mote: Considera-se o municipio em que pelo menos um distrito (mesmo gue apenas parte dele) tem tretamento de esgoto.

Entretendo, o nimero de municipios com tratamento de esgoto no Estado de
Minas Gerais (22,7%) esta abaixo da média nacional (28,5%), conforme gréafico 4, sendo o
estado da regido sudeste com o menor indicador de municipios com a prestacao de servico de
coleta e tratamento de esgoto.
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Gréfico 4 - % de municipios com tratamento de esgoto - 2008
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‘onte: IBGE, Diretoria de Pesquizas, Coordenacéo de Populagéo e Indicadores Sociais, Pesquise Macional de
saneamento Basico 3008,
1) Considera-se o municipio em que pelo menos um distrito (mesmo que apenas parte dele) tam tratamento de esgoto.

O servico de abastecimento de &gua por rede geral de distribuicdo, no Estado
de Minas Gerais, esta presente em 91,91% dos 853 municipios do Estado (h& 69 municipios
sem tratamento de agua), conforme tabela abaixo. Se comparado com os demais Estados da
Regido Sudeste, Minas Gerias estd em ultimo lugar, pois no Espirito Santo e no Rio de
Janeiro, todos 0s municipios sdo atendidos com servico de abastecimento de agua tratada e em
Sdo Paulo, apenas 1 municipio ndo apresentava servico de abastecimento de agua tratada,

conforme estudos do IBGE em 2008, presente na tabela 2.
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Tabela 2 — Municipios com servico de abastecimento de 4gua Regido Sudeste - 2008

Com servico de abastecimento

Municipios

Llig'ddeargeédoa Total  de 4gua por rede geradora de tcr: ;{g‘n? g(r:tséer?; '2 ?JZ Total com
¢ distribuico g agua sem
tratamento
Total Total
Sudeste 1668 1668 1598 70
Minas Gerais 853 853 784 69
Espirito Santos 78 78 78 -
Rio de Janeiro 92 92 92 -
Sao Paulo 645 644 644 1

Fonte: IBGE; 2010. Elaboragéo propria

Os municipios sem abastecimento de agua tratada representam 8% no Estado

de Minas Gerais, conforme grafico 5. Todos os municipios dos Estados de S&o Paulo,

Sergipe, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Parana e Distrito Federal tem abastecimento de agua

tratada.

Gréfico 5 — Municipios sem tratamento de agua por Estado (%) - 2008
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Fonte: IBGE, 2010. Elaboragéo propria.

Os valores sdo a relagdo entre o nimero total de municipios de cada estado e 0s municipios sem tratamento de &gua.
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A principal empresa prestadora do servigo de saneamento bésico no Estado de
Minas Gerais é a Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA MG, fundada em
1963 pela Lei Estadual n°® 2.841, e que até dezembro de 2017 detinha 587 concessbes de

abastecimento de 4gua dos 853 municipios do Estado, conforme tabela 3.

Tabela 3 - Concessdes, Operacdes de Agua— COPASA MG

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Concessdes? 583 580 586 585 586 587

Operacdes® 572 572 573 576 579 580

W Total de municipios onde a Empresa detém concessao: sedes, vilas, povoados ou outros.
@ Total de municipios onde a Empresa opera concessao: sedes, vilas, povoados ou outros.
Fonte: COPASA MG.

Ja os servicos de esgotamento sanitario prestados pela COPASA MG
cresceram 5% nos ultimos 6 anos, totalizando, em dezembro de 2017, 247 municipios com
concessdes de esgoto, conforme tabela abaixo.

Tabela 4 - Concessoes, Operacdes de Esgoto — COPASA MG

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Concessoes® 235 237 239 239 244 247

Operacdes™ 183 194 204 204 209 214

© Total de municipios onde a Empresa detém concessao: sedes, vilas, povoados ou outros.
®  Total de municipios onde a Empresa opera concessao: sedes, vilas, povoados ou outros.
Fonte: COPASA MG.

Das concessdes de prestacdo de servico de &gua, 579 encontram-se em
operacdo, atendendo 11,3 milhdes de habitantes. J& das concessdes de esgotamento sanitario,
209 estdo em operacgéo atendendo 7,7 milhdes de habitantes. Pode se observar que muitas das
operacdes de esgotamento sanitario estdo nas médos do poder concedente do servigo, 0s
Municipios. E o maior gargalo para universalizacdo do saneamento basico esta na prestacédo

de coleta e tratamento do esgoto sanitario.

Os investimentos realizados pela COPASA MG nos ultimos 6 anos somaram
certa de R$4,6 bilhdes, conforme grafico 6. Observa-se que nos ultimos anos houve uma
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reducdo gradual e significativa do valor investidos. Conforme descrito no Plano Plurianual de
Negocios divulgado pela COPASA MG em dezembro de 2016, “a partir de 2015,
considerando o impacto da crise hidrica na receita operacional e o elevado nivel de
endividamento acumulado, a Companhia se viu obrigada a reduzir o patamar de
investimentos(...).” (COPASA MG,2016)

Gréfico 6 - Investimentos — COPASA MG (R$ milhdes)
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Fonte: COPASA MG. Elaboragéo: Prdpria

A principal regido de atuacdo da COPASA MG é a Regido Metropolitana de
Belo Horizonte. Esta regido representa cerca de 50% do faturamento da Companhia e 0
abastecimento é integrado por dois grandes sistemas, Sistema Paraopeba e Sistema Rio das
Velhas. Apenas o Municipio de Belo Horizonte representa mais de 30% do faturamento total
da COPASA MG.

Quanto a tarifa da COPASA MG, esta é calculada tendo em vista a existéncia
de subsidios cruzados, sendo a mesma para todas as concessdes operadas pela Companhia. Ou
seja, as localidades superavitarias (cujos custos médios sdo menores que as tarifas cobradas)
financiariam parte dos custos das localidades deficitarias. Além disso, as tarifas sdo
progressivas, quem consome mais, paga mais pelo volume unitario consumido, buscando
incentivar o consumo consciente. Ha também a tarifa social, um beneficio concedido as
familias de baixa renda, que reduz as tarifas dos servigos de dgua e esgoto. Para participar do
programa é preciso estar inscrito no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal.
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Com relagdo ao perfil dos clientes da Companhia, estes sdo pulverizados e

diversificados, o que reduz a dependéncia a determinado grupo de clientes, conforme

demonstrado no grafico 7. Os 10 maiores clientes representam 5,9% da receita da Companhia.

O maior nimero de clientes se concentra no consumidor residencial, e o consumidor

industrial € o menor dentro da divisao de base de clientes, conforme grafico abaixo.

Grafico 7: Base de Clientes

Unidades Consumidoras (%)
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14,3%
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Fonte: COPASA MG.
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No que se refere ao consumo de agua da populacao, historicamente, 0 consumo

medido por economia’ vem apresentando queda, conforme demonstrado no gréfico 8. Ha

varios fatores determinantes para explicar a reducdo de consumo de agua da populacéo:

e conscientizacdo da populacdo quanto a necessidade de preservacao dos recursos naturais;

ecrescimento da Companhia tem se dado em municipios menores e na periferia, onde o

consumo por habitante tente a ser menor;

¢ reducdo do tamanho das familias;

e modificacdo da tipologia dos imoveis — maior predilecdo por imoveis verticais;

¢ necessidade de reducdo de despesas domésticas; e

e instalagdes e equipamentos hidraulicos que utilizam técnicas de uso racional de agua.

! Economia: unidades consumidoras. Exemplo: um prédio com 10 apartamentos possui uma ligagéo e 10 economias.
Ligacéo: ramal predial conectado a rede de distribuicéo de 4gua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa ou inativa.
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Gréfico 8: Volume medido por economia — 2001 a 2017
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Elaboragdo: Prépria Fonte: ARSAE-MG.

Quanto a sua pessoa juridica, a COPASA MG é uma sociedade de economia
mista, que abriu seu capital em 2003 e realizou sua primeira Oferta Publica Inicial de Ac¢des
(IPO) em 2006, ingressando diretamente no Novo Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcéo,
segmento diferenciado que exige maior transparéncia e regras mais rigidas de governanca
corporativa. Uma oferta secundaria de acfes foi realizada em 2008, em que 0 acionista
municipio de Belo Horizonte alienou todas as a¢fes que possuia, e o estado de Minas Gerais
vendeu parte de suas agBes, mantendo o controle acionéario da empresa. (COPASA MG,
2017).

Diante da nova organizacao societaria, a Companhia busca o aprimoramento de
suas praticas de governanga corporativa por meio da transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa no relacionamento com suas partes interessadas. A
estrutura organizacional da COPASA MG, que se baseia na definicdo clara das

responsabilidades de cada 6rgdo, € composta da seguinte forma:
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llustragéo 2 - Estrutura Organizacional
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Fonte: COPASA MG.

Metropolitana
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Em 2007, foi criacdo uma subsidiaria integral, COPANOR, pela Lei Estadual

n° 16.698/2007. O objetivo da criagdo da COPANOR foi de planejar, projetar, executar,

ampliar, remodelar, explorar e prestar servicos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario em localidades da regido Norte de Minas e das Bacias Hidrograficas dos rios

Jequitinhonha, Mucuri, Sdo Mateus, Buranhém, Itanhém e Jucurucu. Os recursos para

subsidiar os investimentos da COPANOR eram de responsabilidade do Fundo Estadual de

Salde. A partir de 2016, o Fundo deixou de repassar os recursos para a COPANOR. Com a
revisao tarifaria da COPASA MG, em 2017, foi criado subsidio, via tarifa da COPASA MG,

para cobrir os custos nos investimentos e manutencdo da COPANOR.

llustragéo 3 - Participacdo da Companhia e COPANOR no Estado de Minas Gerais

B Municipios com concessdo de dgua e esgoto

B Municipios com concesséo de dgua
Municipios sem concessdo

I COPANOR

Fonte: COPASA MG.

COPANOR: Subsidiaria integral
da COPASA MG que presta
servico de saneamento bésico
para pequenas localidades, com
populagdo entre 200 e 5 mil
habitantes no Norte e Nordeste
do Estado. Sua tarifa &
diferenciada, pois remunera
apenas 0s custos operacionais,
sendo necessarios recursos nao
onerosos financeiros para




Logo, a COPASA MG tem vérios desafios para os proximos anos. As
mudangas de comportamento dos consumidores, a necessidade de expansao do servigo de
esgotamento sanitario, a necessidade de captacdo de recursos financeiros no mercado para

investimentos, sdo alguns desses desafios.
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3.2 Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE — MG

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério do Estado de Minas Gerais - ARSAE — MG foi criada em 2009, Lei
Estadual n° 18.309/2009, e € uma autarquia especial de regime que confere a entidade
autonomia de decisdo e de gestdo administrativa, financeira, técnica e patrimonial. A Agéncia
esta ligada ao sistema da Secretaria de Estado de Cidades e de Integracdo Regional (SECIR)
e segue 0 modelo e os parametros das agéncias reguladoras de nivel federal. Sua missao é
regular e fiscalizar a prestacdo dos servicos de forma transparente, técnica, ética, com
independéncia deciséria, buscando a universalizacdo do atendimento e a qualidade dos

servigos, em compromisso com a sociedade e meio ambiente. (ARSAE — MG).

A estrutura organizacional da ARSAE — MG ¢ dividida em duas areas técnicas:
(i) técnico-operacional de regulacdo e fiscalizacdo, e (ii) técnico de regulacdo e fiscalizacéo
econémico-financeira. A primeira area atua diretamente na regulacdo técnico operacional e
fiscalizacdo operacional dos servicos prestados pelas companhias reguladas pela Agéncia. A
area econdmica financeira € responsavel pela regulaco tarifaria, fiscalizacdo econdmica e 0s
ativos regulatérios. A estrutura organica e suas competéncias estdo definidas pelo Decreto
Estadual n° 45.871/2011.
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llustracdo 4 - Organograma da ARSAE — MG
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Fonte: ARSAE — MG.

Conforme Lei Estadual n° 18.309/2009, a Diretoria Colegiada da Agéncia é
composta por 3 membros, com mandatos ndo coincidentes de quatro anos, nomeados pelo
Governador, apés aprovacao da Assembleia Legislativa. A perda do cargo s6 podera ocorrer
em caso de rendncia ou condenacéo judicial transitado em julgado. A Diretoria Colegiada é
composta por 1 (um) Diretor-Geral e 2 (dois) Diretores. As competéncias da Diretoria

Colegiada estdo descritas no artigo 6° do Decreto Estadual n® 45.871/2011.

Com a criacdo da ARSAE — MG, a COPASA MG precisou se reestruturar para
atender as demandas exigidas pela Agéncia Reguladora. A Companhia estabeleceu que seria
de competéncia da Diretoria Financeira a responsabilidade de responder as demandas da
Agéncia. Diante disso, foi definido que a superintendéncia comercial seria a interlocutora
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entre COPASA MG e ARSAE — MG e foi criada uma diviséo especifica para centralizar as
informagdes que seriam passadas para o 6rgdo regulador.

Primeiramente, todas as informacgdes encaminhadas para a Agéncia séo
validadas pela diretoria responsavel pela informacdo. SO apo6s autorizagdo da diretoria, as
informacdes serdo transmitidas via e-mail, oficio, portal da informacdo e Sistema Eletrénico

de Informacdes - SEI.

O portal da informacdo € uma ferramenta criada para atender as demandas
internas da prépria Companhia. Foi também disponibilizado o acesso de algumas informagdes
para 0 6rgdo regulador com a finalidade de facilitar e agilizar o repasse das informacoes.
Deste modo, a Agéncia, a partir de mar¢o de 2018, teve acesso as informacGes direto do
sistema interno da Companhia. O portal de informacdes é de responsabilidade da Divisdo de
Estudos Econbmicos e, até 0 momento, o sistema contém informagdes sobre investimentos,
concessdes, desempenho operacional e desempenho empresarial. Cabe ressaltar que o portal
estd em desenvolvimento e que outras informac6es serdo disponibilizadas para a ARSAE —
MG.

Com relacdo ao Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em marco de 2018,
foi implementado pelo Estado de Minas Gerais, no qual a COPASA MG envia informagdes

gue podem ser publicadas ou ndo, dependendo da classificacdo dada ao conteudo dos dados.

Quando a Agéncia Reguladora necessita de algum esclarecimento em relagéo
as informacdes prestadas pela Companbhia, é realizado um pedido via e-mail, oficio, telefone
ou reunides. Ndo hd uma padronizacdo na demanda gerada pela ARSAE — MG, e 0s

esclarecimentos séo prestados, buscando melhor clareza e agilidade.

No que se refere aos processos administrativos contraa COPASA MG, o 6rgdo
regulador os inicia apds fiscalizagdo ou solicitagdo de informag6es. Havendo irregularidades,
na qual a Companhia ndo conseguiu esclarecer ou resolver o problema, é elaborado um
relatorio/nota técnica na qual se sugere a abertura de processo administrativo. Nessa nova
etapa, a COPASA MG tem, novamente, o direito de se defender, seja esclarecendo as

informagdes ou solucionado o problema. Caso ndo consiga se defender, € determinada alguma
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adverténcia a Companhia. At¢é o momento, ndo ha aplicagdo de multas, porém sao
determinadas restrigéo de faturamento e devolucdo de valores cobrados.

A atuacdo da ARSAE — MG em relacdo a tarifa cobrada pela COPASA MG foi
marcada pela realizacdo da primeira reviséo tarifaria, em 2017. Anteriormente, entre 2010 e
2015, a ARSAE — MG reajustava as tarifas da COPASA MG, atualizando os valores

conforme os indicadores de inflacao.

“A revisdo tarifaria periodica busca reconstruir a tarifa, de forma que a
receita do prestador seja capaz de cobrir 0s custos eficientes necessarios a
prestacdo de um servico de qualidade ao usuario. Contemplando a
reavaliacdo das condigdes de mercado e da prestacdo dos servicos, O
processo de revisdo tarifaria resulta em um novo patamar de tarifas, que
pode ser maior ou menor gue o anterior.” (ARSAE — MG, 2017)

Entretanto, os reajustes tarifarios anuais buscariam apenas a compensacao dos
efeitos da inflacdo sobre os custos do prestador, ndo havendo avaliacdo mais detalhadas das

condic¢des do mercado e da qualidade e eficiéncia na prestacao de servicos.

A revisdo tarifaria contou com a participacdo dos diversos atores envolvidos
(populacdo, prefeituras, Companbhia, investidores, dentre outros ), seja por meio da presenca

nas audiéncias publicas, ou por envio de documentos.

A COPASA MG participou ativamente do processo, de forma a contribuir com
o0 aprimoramento da metodologia proposta. Entretanto, ao final do processo, houve

discordancia por parte da Companhia em varios pontos definidos pelo 6rgédo regulador.

Diante da nova estrutura tarifaria pés-revisdo, pode-se observar, algumas
caracteristicas da ARSAE — MG sobre a concessionaria COPASA MG. Analisando as notas
técnicas publicadas pela Agéncia, percebe-se que a composicao tarifaria buscou ndo apenas da
remunera¢do da Companhia em relagdo aos investimentos e servigos prestados. A revisao
tarifaria abordou pontos como base de ativos regulatoria, estrutura tarifaria, custos
operacionais eficientes, protecdo de mananciais, subsidio a COPANOR, e estabelecimento de

incentivos tarifarios para a reconstrucdo das tarifas da COPASA MG.
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A revisdo da receita tarifaria da COPASA MG foi reconstruida com todos os
custos necessarios a prestacdo eficiente dos servicos. A soma de custos operacionais, de
capital, receitas irrecuperaveis, tributos e outras obrigacbes formam chamados de Receita
Requerida, aquela que a COPASA MG necessita para poder prestar 0s servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

llustracdo 5 - Componentes da Receita Tarifaria

Custos Operacionais

Tributos e outras obrigagtes

Receita

Custos de Capital

Tarifaria

Receitas Irrecuperaveis

Outras Receitas

Os custos operacionais Sdo 0S custos essenciais para a execucao dos servigcos
como: custos de operacdo, manutencdo, comerciais e administrativos, como pessoal, materiais
e servicos. A ARSAE — MG fez uma classificacdo para escolher quais custos seriam

considerados ou ndo na construcdo da Receita Requerida.

Ja o custo de capital é o custo da captacdo de recursos junto a instituicbes
financeiras e dos proprios acionistas para realizar investimentos. A ARSAE — MG considera
os valores necessarios para cobrir os custos de amortizacdo e juros sobre esses recursos
investidos, observando se esses investimentos sdo prudentes e se enquadram nas regras

estabelecidas pela Agéncia Reguladora.

Em referencia as receitas irrecuperaveis, a ARSAE - MG avaliou a
inadimpléncia da Companhia em um periodo de 36 meses para verificar o valor de receita que
ndo sera possivel recuperar, ou seja, o valor total das faturas emitidas e ndo pagas apés todas
as acoes eficientes de cobranca realizadas pela COPASA MG.
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Quanto aos tributos e outras obriga¢des foram considerados todos 0s impostos
e taxas pagos pela COPASA MG, com excecdo dos impostos sobre a renda (IRPJ e CSLL)

que sao considerados nos custos de capital.

No que se refere as outras receitas, sdo as receitas provenientes de atividades
complementares e/ou adicionais a prestacdo do servigo. S&o servigos prestados, mas nao

tarifados, pois compartilham os custos ja considerados na tarifa.

A ARSAE — MG, além de definir a composicdo da receita tarifaria, também
revisou todos os itens que envolvem a estrutura da tarifa da COPASA MG, como a Base de
Ativos, tarifa variavel e tarifa fixa, e a porcentagem da tarifa de esgoto em relacédo a tarifa de

agua.

Em relacdo a base de ativos regulatoria, os dados do Banco Patrimonial séo
utilizados como base de informacgdes, que contém a data de incorporacdo dos ativos,
classificacdo contabil, vida util, descricdo, localizacdo, saldos de amortizacdo e depreciacao
acumuladas, além de outras informagdes de natureza gerencial. A Agéncia Reguladora
deprecia/amortiza os valores originais de cada ativo classificado como Base Regulatéria de
Ativos Essenciais - BRE? e Base Regulatéria de Ativos Acessérios BRA® até o momento da
revisao tarifaria e corrige monetariamente esses valores até a referida data (a partir da data dos
investimentos). Em seguida, realiza a verificacdo em campo de determinados ativos. Caso, no
momento da verificacdo dos ativos, a Agéncia Reguladora constatar divergéncia entre as
informacgdes fornecidas pela Companhia e o observado em campo, 0s ativos sdo excluidos

parcialmente ou em sua totalidade da base remuneratoria.

Em relacdo a estrutura tarifaria, forma de cobranca de tarifas sobre o mercado,
com objetivo de atingir a receita necessaria a prestacdo dos servicos. A COPASA MG
utilizava o modelo de consumos minimos de 6 m3 para todas as categorias (Social,

Residencial, Comercial, Industrial e Publica).

2 ax .. - T T ~ . . ,

Sao todos os bens e direitos imprescindiveis a prestacdo do servigo de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitario, tais como barragens, coletores, estagdes de tratamento, ligacOes, reservatdrios, direito de uso de serviddes,
mananciais, entre outros.

3 ox . P TT] ~ . . . ~
Séo todos os ativos que possuem relacéo indireta com a prestacéo do servigo, ainda que contribuam para sua prestagao,
tais como mdveis, ferramentas, softwares e programas, entre outros.
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A revisdo tarifaria alterou a forma de cobranca, estabelecendo tarifa fixa e
tarifa varidvel. A tarifa fixa é cobrada para todas as unidades usuarias, de acordo com a
categoria em que estdo incluidas, pagam um valor fixo para fazer frente aos custos associados
a infraestrutura (disponibilidade dos servigos). Ja a tarifa variavel é cobrada conforme
consumo real apurado e tem uma progressividade para permitir menores tarifas associadas ao

uso essencial e para desestimular o consumo superfluo.

Tabela 5: Tarifas Aplicaveis aos Usuarios - jul/17 a jun/18

. . Tarifas
Categorias Faixas
Lgua EDC EDT Unidade
Fixa 6,88 3,01 6,36 RS/ més
Dasm® 0,48 0,21 0,44 RS&/m?
Residenclal 5a 10 m? 1,545 0,676 1,429 RS/m?*
i >10a15 m? 3,204 1,402 2,964 RS/m?*
>15a 20 m?* 3,819 1,671 3,533 RS/m*
> 20 a40 m* 4,163 1,821 3,851 RS/m*
= 40 m® 6,831 2,989 6,319 BS/m*
Eixa 15,29 6,62 14,14 RS/més
0asm* 0,96 0,42 0,89 RS/m?
>5al10m?® 3,089 1,351 2,857 RS/m?
Residencial |>10a 15 m?® 6,407 2,803 5,926 RS/m?
>15a 20 m? 7,637 3,341 7,064 RS/m*
> 20 a 40 m* 8,326 3,643 7,702 RS/m*
> 40 m® 13,662 5,977 12,637 RS/m*
Fixa 22,93 10,03 21,21 RS/més
Dasm® 2,45 1,07 2,27 RrRS/m?*
>5al0om’ 3,456 1,512 3,197 RS/m?
Comercial |>10a20m? 8,528 3,731 7,888 RS/m?
> 20 a 40 m? 9,755 4,268 9,023 RS/m?*
> 40 a 200 m* 10,303 4,508 9,530 RS/m*
> 200 m* 11,095 4,854 10,263 RS/m?
Fixa 22,93 10,03 21,21 RS/més
0Da5m* 2,45 1,07 2,27 Bs/m*
>5a10m® 3,456 1,512 3,157 RS/m?
Industrial |=10a 20 m® 8,528 3,731 7,888 RS/m?
> 20 a 40 m® 9,755 4,268 9,023 RS/m?*
> 40 a 200 m* 10,303 4,508 9,530 RS/m?*
> 200 m* 11,095 4,854 10,263 RS/m*
Fixa 19,11 8,36 17,68 RS/més
Das5m* 2,51 1,10 2,32 RS/m*
>5a10m® 3,181 1,392 2,942 RS/m*
Piblica >10a 20 m” 8,099 3,543 7,452 RS/m?
> 20 a 40 m?® 8,956 3,918 8,284 RS&/m?
> 40 a 200 m? 10,184 4,456 9,420 RS/m?*
> 200 m? 10,856 4,750 10,042 RS/m?

EDC: Esgoto Dindmico Coletado
EDT: Esgoto Dindmico Tratado

Fonte: COPASA MG.

Outra mudanca foi realizada na tarifa de esgoto que é representada por um
percentual da tarifa de agua. Até a conclusdo da revisdo tarifaria em 2017, a tarifa nas
localidades onde servigo € de apenas coleta do esgoto, mas ainda ndo ha tratamento,
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correspondia a 50% da tarifa de &gua. Ja nas localidades onde h& tratamento de esgoto,
correspondia a 90% da tarifa de agua.

A Agéncia definiu que, até 2021, a tarifa de esgoto nas localidades onde ha
apenas a prestacdo do servico de coleta de esgoto e seu respectivo afastamento das residéncias
(mas sem tratamento) seria equivalente a 25% da tarifa de 4gua. J& nas localidades onde h& o
servico de tratamento (e ndo apenas a coleta e o afastamento), esta tarifa seria equivalente a
100% da de agua. Essa mudanca sera gradual ao longo do ciclo regulatério de quatro (4) anos.
Desta forma, a Agéncia busca incentivar, via tarifa, a COPASA MG a investir na
universalizacdo do servigo de tratamento de esgoto (ndo somente coleta). Ou seja, isto
expandiria a prestacdo ndo apenas do servico de coleta, mas também do tratamento do

esgotamento sanitario.

Outra aplicacédo na tarifa da COPASA MG foi os custos operacionais eficientes
que

“(...) utilizou a abordagem de benchmarking empirico, tal qual a prerrogativa
observada no art. 38 da Lei Federal 11.445/2007. O processo de
benchmarking empirico consiste na comparacdo, através de técnicas
estatisticas e econ6micas, do desempenho do prestador de interesse em

relagdo as melhores praticas observadas do setor analisado.” (ARSAE — MG,
2017)

Deste modo, a Agéncia Reguladora buscou criar um método de avaliar a
eficiéncia da Companhia escolhendo prestadores comparaveis e definindo cinco critérios:
prestadores que oferecem dois tipos de servico (abastecimento de agua e esgotamento
sanitario); escala minima de 10% das economias de dgua da COPASA MG; prestadores
regionais; exclusdo de autarquias e nivel minimo de hidrometracdo de 70%. Este modelo
busca premiar “a companhia pela eficiéncia alcangada, criando incentivos para a que empresa
mantenha os esfor¢os na reducédo de custos que geram tarifas menores aos usuarios.” (ARSAE
- MG, 2017)

Quanto ao incentivo para protecdo de mananciais, foi criado um mecanismo
regulatério que destinara 0,5%* da receita operacional apurada no exercicio anterior para
financiar o programa Pré-Mananciais. Este mecanismo contribui para o cumprimento da Lei
Estadual n° 12.503/1997, que prevé que

4 Percentual estabelecido pela Lei Estadual n° 12.503/1997
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“(...)as empresas concessionarias de servigos de abastecimento de agua e de
geracdo de energia elétrica, publicas e privadas, ficam obrigadas a investir,
na protecdo e na preservacdo ambiental da bacia hidrografica em que ocorrer
a exploragdo, o equivalente a, no minimo, 0,5% (meio por cento) do valor
total da receita operacional ali apurada no exercicio anterior ao do
investimento.”( Lei Estadual n® 12.503/1997, artigo 2°)

Sobre o subsidio & COPANOR, foi definido um valor de R$ 40 milhGes
liquidos anuais para a COPANOR, incluindo um montante de R$56,9 milhdes como
componente financeiro na receita de aplicagdo da COPASA MG, de modo a cobrir R$ 5,3
milhdes de PIS/Cofins e R$ 11,6 milhdes de IR e CSLL. O objetivo do subsidio é melhorar as
condicdes de infraestrutura da prestacdo de servicos da COPANOR. O recurso sera destinado
para investimentos e manutenc@es dos sistemas de abastecimento e esgotamento sanitario da
subsidiaria COPANOR.

“Os investimentos da subsididria COPANOR eram suportados com repasse
de recursos do Estado de Minas Gerais por meio do Fundo Estadual da
Salde (FES), suspensos a partir de maio de 2016. Entre maio de 2016 e até o
final da revisdo tarifaria (junho de 2017), os recursos para continuidade de
obras de implantagdo ou ampliacdo de sistemas na area de atuacdo da
COPANOR foram aportados pela Companhia. A partir de junho de 2017, as
fontes para investimentos nos sistemas de agua e esgoto da subsidiaria tem
como origem um percentual incremental nas tarifas dos clientes da area de
atuacdo da Companhia, ou seja, subsidio inter-regional entre a Companhia e
a COPANOR.” (COPASA MG, 2017)

Finalmente, os incentivos tarifarios sdo bonificagcbes ou penalidades,
geralmente com aumento ou reducdo da receita nos calculos tarifarios (reajustes e revisdes),
com o objetivo de estimular atividades que trazem beneficios econdmicos, sociais, ambientais
para a sociedade a partir da prestacdo dos servigos. Foram criados 2 incentivos tarifarios,
Controle de Perdas e Fator de Qualidade. O Controle de Perdas sdo indicadores criados pela
ARSAE — MG para avaliar dois aspectos, melhorias na confiabilidade da medicéo e acoes
diretas para reducdo de perdas. O Fator Qualidade — FQ foi elaborado para incentivar a
qualidade da prestagdo dos servicos de esgotamento sanitario por meio de dois indicadores

que medirdo a abrangéncia e eficiéncia do tratamento de esgoto, o indice de Tratamento de
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Esgoto (ITE)° e a Eficiéncia de Remogdo de Demanda Bioguimica de Oxigénio -DBO
(ERD)®.

5 - . . . .
Considera quantas economias dos servigos de dgua possuem acesso aos servigos de tratamento de esgoto.

® Meta de 100% das estagdes de tratamento de esgoto de todos os municipios obedecam a condicOes e padrdes pré-
estabelecidos quando do langamento de efluentes nos corpos de gua
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho foram apresentados numeros gerais da situacdo do saneamento
basico no Brasil. Observa-se que ainda ha muito que investir para alcancar a universalizacao

do saneamento, principalmente, nas regiGes mais pobres do pais.

No Estado de Minas Gerais, analisando os nimeros da principal companhia
prestadora de servigos de abastecimento e agua e esgotamento sanitario, muito ja foi
conquistado em relacdo a universalizacdo da 4gua. O grande gargalo da COPASA MG esta na
expansao do servico de coleta e tratamento de esgoto sanitéario.

A Lei Federal n° 11.445/2007estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico no Brasil, permitindo novos arranjos institucionais para o setor, como 0s consorcios
publicos e convénios de cooperacdo entre os entes federados. Esta lei também trouxe

diretrizes para a regulacéo, a fiscalizacdo do servico.

Com a criacdo da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais - ARSAE — MG, essa Agéncia passou
a exercer o poder de policia administrativa (fiscalizagdo) para o setor.

Deste modo, a COPASA MG precisou se reorganizar para atender as novas
exigéncias da Agéncia Reguladora, oferecendo maior transparéncia na prestacdo dos servicos.
As informacdes sobre os nimeros operacionais da Companhia comecgaram a ser fiscalizados,
permitindo rapidez nas corre¢des de possiveis erros de cobranga, ou falhas nos sistemas,
dando maior seguranca para a populacdo, além da auditoria externa que ja audita os niUmeros

contabeis da Companhia desde 2006.

Com a revisdo tarifaria finalizada em 2017, a ARSAE — MG pode atuar
diretamente em pontos importantes como questdes ambientais, expansdo do servigo de

esgotamento sanitario e reducdo de perdas.

Observa-se que a ARSAE — MG buscou ir além dos ajustes inflacionarios para

calcular a tarifa da COPASA MG. A revisdo teve como objetivo incluir na tarifa outras
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ferramentas regulatorias para atuar de modo mais eficiente em problemas existentes no
saneamento bé&sico, como preservacdo dos mananciais, universalizacdo do servico de
esgotamento sanitario, reducdo de perdas e investimentos nas regides de atuacdo da
COPANOR. Houve preocupacdo em relacdo a remuneracdo adequada dos ativos da
Companhia viabilizando, no longo prazo, a continuidade das atividades desta. A mudanca da
estrutura da tarifa com a criagdo da tarifa fixa de cobranca também foi importante para

garantir uma receita minima para cobrir 0s custos pela disponibilidade do servigo.

Diante dos novos desafios postos pela revisdo tarifaria, o planejamento e
organizagcdo da COPASA MG deverdo ser diferentes, voltados para as metas e normas
definidas pela Agéncia Reguladora. Os investimentos deverdo ser prudentes e responsaveis,
dentro de um planejamento que permitird atingir as metas estabelecidas, principalmente na
expansdo do servico de esgotamento sanitario. A COPANOR tera recursos financeiros

regulares para continuar os programas de investimentos.

Assim, percebe-se que atuacdo da ARSAE — MG sobre a COPASA MG busca
reduzir as externalidades negativas do setor atuando na busca pela expansédo e melhoria na
qualidade do servico de esgotamento sanitario e na protecdo do meio ambiente. O foco em
estabelecer precos adequados para a prestacdo dos servigos de saneamento no Estado e atuar
nos problemas econémicos sociais existentes, também foram objetivos da Agéncia
Reguladora no processo de revisdo tarifaria, de modo a proteger o usuario e evitar precos

abusivos do monopdlio natura do setor.
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