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1 SOBRE O PROJETO MORADIA PRIMEIRO

O Projeto Moradia Primeiro é uma iniciativa voltada para enfrentar o problema da falta de
moradia em Belo Horizonte, com énfase em uma abordagem habitacional baseada no modelo Housing
First. O Housing First (ou “Moradia Primeiro”) é uma abordagem que parte do principio de que o acesso a
moradia digna é um direito fundamental e deve ser a primeira providéncia para pessoas em situacdo de
rua, sem a exigéncia de condi¢Ges prévias, como estar empregado ou tratar dependéncias. Essa
metodologia prioriza a seguranca habitacional como base para a reconstrucdo da autonomia e da
dignidade, com suporte continuo para que os beneficidrios possam permanecer nos lares.

O projeto, objeto desta avaliacdo, baseia-se no modelo Housing First (Moradia Primeiro) e foi
desenvolvido a partir de uma parceria entre o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), a
Associacdo Pastoral Nacional do Povo da Rua (Aspan) e o Centro Mineiro de Aliangas Intersetoriais
(CeMAIS), com execucdo iniciada em fevereiro de 2023. Com duragdo prevista de 24 meses
(posteriormente estendida para 30 meses), a meta é beneficiar aproximadamente 100 familias e/ou
individuos em extrema vulnerabilidade, oferecendo moradia por meio de aluguel solidario e suporte
técnico-social continuo.

A criacdo do projeto Moradia Primeiro ocorre em um contexto de agravamento das
necessidades habitacionais, evidenciado pelos dados da Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacao e
Cadastro Unico (Sagicad). Esses dados mostram que, nos Ultimos dez anos, o nimero de familias em
situacdo de rua inscritas no Cadastro Unico (CadUnico) em Belo Horizonte aumentou expressivamente,
passando de 1.451 familias em 2012 para 12.841 em 2023. A pandemia de Covid-19 desempenhou um
papel significativo nesse aumento, ja que 35% dos entrevistados afirmaram ter passado a viver nas ruas
apos o inicio da pandemia. Esse periodo intensificou as vulnerabilidades econémicas e sociais, agravando
a condicao de milhares de pessoas.

Além disso, observa-se um envelhecimento da populagdo em situa¢do de rua (PSR) e 0 aumento
no tempo de permanéncia nessa condi¢do, acompanhado por relatos crescentes de transtornos mentais
tratdveis. Apesar disso, hd uma expressiva vontade de superagdo: 91,4% das pessoas em situa¢ao de rua
desejam sair das ruas, identificando o acesso a moradia e ao trabalho assalariado como os principais

meios para reconstruir suas vidas de forma digna e integrada a sociedade.
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O Moradia Primeiro atua para responder a essas necessidades criticas, proporcionando um
ambiente seguro e apoio multidisciplinar para aqueles que, devido a longa exposi¢do a vulnerabilidade,
enfrentam dificuldades consideraveis para a reestruturacdo de suas vidas. O projeto adota uma
abordagem centrada no individuo, com suporte técnico-social continuo, que envolve a inser¢do
comunitdria e o desenvolvimento de uma rede de apoio para cada participante. Os beneficiarios sdo
selecionados entre aqueles que apresentam um histérico cronico de vida nas ruas, incluindo pessoas com
deficiéncia, comorbidades e outras vulnerabilidades. Para esses individuos e essas familias, o projeto
oferece uma oportunidade de acessar um lar e uma estrutura de acolhimento que busca restaurar
direitos e dignidade.

A implementagdo do projeto representa uma mudanga significativa na forma de tratar a
questdo da PSR em Belo Horizonte, onde o crescimento da vulnerabilidade social tem sido uma
preocupacdo crescente. A experiéncia do Moradia Primeiro combina o modelo Housing First com o
aluguel solidario, o que significa utilizar imdveis ja existentes para abrigar as pessoas atendidas, em vez
de investir em novas construcGes. Essa abordagem aproveita imdveis ociosos, reduzindo custos e
evitando impactos ambientais associados a grandes obras. Também promove a ocupacdo racional do
espaco urbano, combatendo a subutilizacdo de bens imobilidrios.

Esse modelo é especialmente relevante considerando os dados do Censo Demogréfico de
2023, que indicam a existéncia de mais de 108 mil domicilios ndo ocupados em Belo Horizonte, enquanto
0 numero de pessoas em situacdo de rua na cidade é de cerca de 5,3 mil. Essa disparidade demonstra
que, em teoria, ha imdveis disponiveis para abrigar toda essa populacdo, com ampla margem, o que
reforca a viabilidade do projeto.

O uso desses imdveis ociosos como moradia digna ndo apenas atende as necessidades
habitacionais imediatas, mas também contribui para o desenvolvimento de cidades mais inclusivas, com
maior justica social e melhor aproveitamento dos recursos urbanos existentes. Portanto, essa experiéncia
pode servir como modelo para a formulagdo de politicas publicas que priorizem o direito a moradia e a

sustentabilidade urbana.
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2 METODOLOGIA

A avaliacdo do projeto Moradia Primeiro foi conduzida pela Fundag¢do Jodo Pinheiro (FJP),
utilizando uma metodologia que combinou pesquisa documental, entrevistas com membros da equipe
do projeto e encontros presenciais com beneficidrios. Essa abordagem metodoldgica foi selecionada para
oferecer uma analise abrangente e externa da implementa¢do, das operagdes e dos resultados
preliminares alcangados pelo projeto, com o objetivo de fornecer uma visdo estratégica que pudesse
contribuir para o aprimoramento e a sustentabilidade do projeto.

A avaliacdo executiva, que fundamentou o estudo, € uma metodologia desenhada para
verificar se um projeto estd operando conforme seus objetivos e atendendo efetivamente as
necessidades de seu publico-alvo. Esse tipo de avaliagdo ex post é especialmente indicado para analises
rdpidas e econdmicas, com foco em obter uma visdao ampla sobre a performance da politica em diversas
dimensdes ao longo de sua vigéncia (Ipece, 2021). Sua flexibilidade e menor exigéncia de recursos
permitem que aspectos essenciais do projeto sejam avaliados de forma agil, oferecendo insights tanto
sobre o progresso alcangado quanto sobre possiveis areas de aprimoramento.

A realizagdo dessa avaliagdo, conduzida pela equipe da FJP, garantiu uma analise
independente e objetiva. Esse distanciamento permitiu identificar, com imparcialidade, os avancos e
desafios observados na implementacdo do modelo Housing First no contexto local, proporcionando uma
visdo critica sobre os processos, a efetividade das praticas e o alinhamento do Moradia Primeiro aos
objetivos de acolhimento e reintegragdo social.

Por sua vez, a pesquisa documental consistiu em uma andlise criteriosa de relatdrios e
documentos administrativos, entre eles o relatério de prestacdo de contas, que forneceu informacgdes
valiosas sobre o desempenho financeiro e o cumprimento das metas operacionais do projeto. Esses
documentos ajudaram a compor uma base sdlida de dados sobre os aspectos financeiros e gerenciais,
permitindo uma compreensdao mais detalhada da sustentabilidade do projeto e das praticas
administrativas adotadas.

Além da pesquisa documental, foram realizadas entrevistas on-line com dez membros da
equipe do projeto, cada um desempenhando um papel crucial na execucao e gestdao do Moradia
Primeiro. Participaram das entrevistas a coordenadora do projeto, uma cuidadora social, uma enfermeira,

duas educadoras sociais, dois gestores, dois agentes sociais e um representante do Ministério Publico. A
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diversidade desses cargos possibilitou uma coleta de percepc¢Ges ricas e variadas, abrangendo desde a
gestdo estratégica até o atendimento direto aos participantes. As entrevistas foram realizadas em
formato semiestruturado e permitiram que os entrevistados compartilhassem suas experiéncias e
opinides sobre os métodos de trabalho, os desafios cotidianos e a percep¢dao dos impactos do projeto,
contribuindo para uma visao aprofundada acerca dos processos internos.

Paralelamente, foram realizados dois grupos focais compostos por participantes do projeto,
de forma presencial. Essa metodologia foi essencial para captar, de forma direta e participativa, a
experiéncia daqueles que vivenciam o impacto do Moradia Primeiro em seu cotidiano. Os grupos focais
possibilitaram uma troca espontdanea de percepcdes, na qual os beneficidrios puderam relatar como a
intervencao habitacional influenciou suas vidas, os desafios que ainda enfrentam e as mudangas
percebidas desde que passaram a fazer parte do projeto. Esse didlogo entre os beneficiarios e a equipe
avaliadora contribuiu para uma compreensdo mais ampla e realista dos efeitos sociais e subjetivos da
iniciativa.

Para alcancar esses objetivos, a avaliacdo foi orientada por sete dimens&es principais, cada
uma correspondendo a diferentes aspectos essenciais do projeto:

a) Dimensdo 1 — Caracterizagcdo do projeto: para entender o contexto e a estrutura inicial do
Moradia Primeiro, foi realizada uma andlise documental, com foco na identificacdo do
projeto, sua criagdo e seus objetivos, e nos critérios de inclusao dos participantes. Essa
dimensao investigou também a rela¢do institucional com o Ministério Publico e o Conselho
Gestor, oferecendo uma base sélida sobre o funcionamento estrutural e as diretrizes do
projeto;

b) Dimensdo 2 — Diagndstico do problema: utilizando uma pesquisa bibliografica exploratéria, a
avaliagao examinou a relevancia do Moradia Primeiro no contexto das politicas publicas para
a PSR. Foram investigadas as estimativas dessa popula¢do tanto em nivel nacional quanto em
Belo Horizonte, além das politicas vigentes e das normativas que atuam em favor desse
publico. Com isso, foi possivel identificar os diferenciais do Moradia Primeiro em comparacado
com as iniciativas existentes;

c¢) Dimensdo 3 — Desenho: a estrutura do projeto foi estudada por meio de uma andlise

documental voltada para avaliar a existéncia e adequacdo de seu desenho. Essa dimensdo
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incluiu a construgcdo do modelo légico do projeto, elaborando um Mapa de Processos e
Resultados (MaPR) que permitiu uma visdo detalhada sobre o fluxo e a organizacdao das
atividades e intervencgoes;

d) Dimensdo 4 — Processos: a eficiéncia dos processos operacionais foi examinada a partir de
entrevistas com membros da equipe do projeto e da analise documental. Aspectos como o
cumprimento das metas planejadas, a atuacdo das equipes, a articulagdo com servigos
publicos e a implementacdo de politicas, como a de reducdo de danos, foram avaliados para
verificar se os processos estabelecidos contribuem para a efetividade do projeto e para a
seguranca e bem-estar dos envolvidos;

e) Dimensdo 5 — Percep¢do dos beneficidrios: com a metodologia de grupo focal, foram
exploradas as percep¢des dos beneficidrios sobre a estrutura e os servicos oferecidos pelo
projeto. Questdes como a qualidade das moradias, o suporte oferecido, a participacao dos
usudrios nas decisGes do projeto e o impacto percebido em suas vidas foram abordadas para
captar a experiéncia direta dos beneficidrios e identificar aspectos que possam demandar
ajustes;

f) Dimensdo 6 — Efeitos observados: para avaliar os efeitos do projeto sobre os beneficiarios,
foram realizados grupos focais, entrevistas e andlise documental. Essa dimensdo abordou os
progressos observados nos usuarios, incluindo vinculos sociais, condi¢cdes de trabalho, saude,
e padrdes de uso de substancias. Também foi investigada a percepg¢ao dos funcionarios sobre
os resultados obtidos e a taxa de retencdo de usuarios, assim como os motivos de possiveis
desisténcias;

g) Dimensdo 7 — Insights sobre eficiéncia e economicidade do gasto: com uma combinagdo de
andlise documental e pesquisa exploratéria, foram analisados os aspectos financeiros do
projeto, buscando entender a economicidade do modelo adotado em comparagdao com o
modelo etapista. Questdes sobre alocacdo de recursos, a conformidade entre os gastos
efetivos e o planejamento inicial também foram exploradas, contribuindo para um
diagndstico financeiro do projeto.

Sendo assim, a metodologia utilizada para avaliar o Moradia Primeiro triangulou dados

gualitativos e quantitativos, integrando percepcdes de diversos atores do projeto, desde os documentos
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institucionais e o relatério de prestacdo de contas até as entrevistas com a equipe e as discussdes dos
grupos focais. Esse enfoque permitiu uma analise multidimensional e detalhada do projeto,
proporcionando uma base sélida para recomendagbes que busquem aprimorar sua execucao e fortalecer

sua eficacia a longo prazo.
3 DIMENSOES DA AVALIACAO

Para compreender com profundidade a implementac¢do, os resultados e os desafios do Projeto
Moradia Primeiro, a avaliacdo foi estruturada em sete dimensdes fundamentais. Essas dimensdes cobrem
desde os aspectos estruturais do projeto — como seu desenho e articulacdo institucional — até os
impactos percebidos por beneficidrios e a eficiéncia dos recursos aplicados.

Essa abordagem permitiu uma analise sistematica e estratégica do projeto, combinando
evidéncias documentais, entrevistas com a equipe técnica e grupos focais com os participantes. O
objetivo foi obter uma visdao abrangente e realista, capaz de subsidiar decisées futuras e o

aprimoramento continuo da iniciativa.
Abaixo, sao apresentadas as sete dimensdes avaliadas:
3.1 Caracterizacao do projeto

O projeto Moradia Primeiro apresenta uma estrutura inovadora e ambiciosa que visa
abordar o problema da falta de moradia de maneira abrangente, ao se posicionar como um modelo de
assisténcia habitacional emergencial para individuos em situacdo de rua em Belo Horizonte. A
identificacdo do projeto destaca seu propdsito central de oferecer moradia estavel como condi¢do inicial
e essencial para o desenvolvimento da autonomia e da dignidade dos beneficiarios. Além do objetivo
central, o projeto se desdobra em ac¢des que buscam: melhorar a saude fisica e mental dos beneficiarios;
facilitar o acesso a direitos e politicas publicas; promover a convivéncia comunitaria e a sustentabilidade;
apoiar os participantes na construgdo de uma vida auténoma e cidada (Associagdo Pastoral Nacional do
Povo da Rua, 2023). No entanto, as préprias formulacdes e implementacdes do projeto apontam para
desafios inerentes a essa abordagem, especialmente diante da complexidade do perfil da populagcao

atendida e das restri¢des do financiamento atrelado a compensag¢des ambientais.
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A parceria interinstitucional entre o MPMG e a Aspan, com o apoio do CeMAIS, constitui um
ponto forte do projeto. Parte integrante da segunda fase do Programa Meio Ambiente Acolhe — Cuidar é
nossa natureza, o Moradia Primeiro é financiado com recursos provenientes de medidas compensatdrias
ambientais, conforme o Termo de Compromisso da A¢do Civil Pdblica n° 5055004-90.2021.8.13.0024. O
orcamento atual é de RS 5,4 milhdes, destinado a implementar o modelo Housing First por meio do
aluguel solidario, beneficiando cerca de 100 familias em situagao de rua (Associagdo Pastoral Nacional do
Povo da Rua, 2023).

Desse modo, o financiamento por meio de medidas compensatdrias ambientais, viabilizado
pela plataforma do Ministério Publico, reflete uma abordagem inovadora e integrada para lidar com os
impactos socioambientais que envolvem a PSR, reconhecendo-a como um grupo vulneravel de
“refugiados climdticos”. Essa perspectiva amplia a compreensado da falta de moradia, incorporando o
contexto ambiental em que essas pessoas estdo inseridas.

No entanto, essa fonte de financiamento apresenta desafios significativos. A dependéncia de
recursos atrelados a medidas ambientais pode limitar a expansdo e a continuidade do projeto,
especialmente diante da complexidade crescente da demanda. Além disso, o Ministério Publico
apresenta o limite de duracdo dos projetos de até 24 meses, com pouca margem para prorrogacoes, que
dependem da existéncia de saldo financeiro. Essa limitagdo dificulta o planejamento de longo prazo e
pode comprometer a sustentabilidade das a¢des implementadas.

A concepc¢do do projeto é robusta em seu propdsito de fornecer ndao sé moradia, mas
também apoio técnico-social continuo para os beneficidrios. Contudo, essa estrutura exige uma resposta
agil e coordenada que possa acompanhar as flutuacdes de demandas de uma populacdo em situacdo de
vulnerabilidade extrema, aspecto que ainda se mostra desafiador.

Os objetivos do Moradia Primeiro, centrados na oferta de moradia digna e na promogao da
reintegracao social dos participantes, apresentam um alinhamento sélido com o modelo Housing First,
reconhecido mundialmente como eficaz no tratamento de problemas cronicos de falta de moradia.
Entretanto, a aplicacdo desse modelo dentro de uma politica publica local enfrenta tensGes com questées
praticas, como a adaptacdo dos beneficidrios ao novo ambiente habitacional e a necessidade de

articulagdo com locatarios, servicos publicos e comunitdrios. Esses desafios evidenciam a importancia de
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um planejamento estratégico de longo prazo, de uma infraestrutura capaz de sustentar o
acompanhamento dos beneficidrios e de expandir o projeto de forma responsdvel e continua.

Por fim, no que diz respeito a governanca do projeto, o Conselho Consultivo — liderado pelo
Ministério Publico —, a Comissdao Gestora e a Coordena¢do — conduzidas pela Pastoral —, operam de
forma coesa e colaborativa, como evidenciado pela proximidade entre essas entidades e pelo
alinhamento das atividades com as diretrizes definidas. Essa proximidade parece garantir que o projeto
seja executado com atencdo a sua proposta inicial e com a devida prestacdo de contas. Todavia, apesar
da colaboracdo estreita e do apoio estratégico do Conselho, certos desafios na execucdo pratica
continuam exigindo ajustes no planejamento. Por exemplo, a alta rotatividade dos participantes e as
dificuldades em encontrar moradias representam fatores que poderiam beneficiar de um planejamento

inicial mais flexivel e adaptativo.
3.2 Diagndstico do problema

A PSR, no Brasil, estd crescendo de forma significativa nos ultimos anos, impulsionada por
fatores como exclusdo econdémica, falta de emprego e déficit habitacional; fragilizacdo ou quebra de
vinculos sociais, especialmente na familia; e problemas de saude, principalmente mental, como
apresentado em um estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Montferre, 2023). No entanto,
o cdlculo exato que determina essa parcela da sociedade é dificil de ser realizado, uma vez que os dados
s3o coletados verificando o nimero de pessoas em situacdo de rua inscritas no CadUnico.

De acordo com dados levantados pelo Observatério Brasileiro de Politicas Publicas com a
Populacdo em Situagdo de Rua (Marins, 2024), entre dezembro de 2023 e setembro de 2024, cerca de
176 pessoas por dia passaram a viver nessa condicdo, elevando o total para 309.998 individuos. Ja no
cendrio mineiro, segundo dados do CadUnico de 2023, 12.841 familias encontravam-se em situacdo de
rua apenas na capital, Belo Horizonte. Por certo, tais dados evidenciam uma vulnerabilidade social
extrema, marcada pela precariedade no acesso a direitos basicos como moradia, saude e alimentacao.

A partir dessa perspectiva, é valido apresentar as politicas publicas em progresso em Belo
Horizonte para atender a PSR, que incluem programas como o Consultério na Rua, os Centros de
Referéncia Especializados para Populagdo em Situacdo de Rua (Centros POP) e os abrigos temporarios,

além de iniciativas emergenciais, como a distribuicio de alimentos. Apesar de carregar grande
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importancia, essas acSes sdo majoritariamente fragmentadas e de cardter paliativo, ndo atacando o
problema estrutural da falta de moradia. Isso reflete a dificuldade em implementar solugdes de longo
prazo e em integrar os diversos servigos necessarios para promover uma real inclusdo social.

Ademais, as normativas vigentes também reforcam a necessidade de medidas especificas.
Em nivel federal, a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (PNPSR), instituida pelo
Decreto n° 7.053/2009, estabelece diretrizes para a garantia de direitos e a promocé&o da inclusdo social,
por meio da garantia ao acesso as politicas publicas de salude, educacao, previdéncia, assisténcia social,
moradia, seguranca, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda. Em Minas Gerais, o Plano Estadual de
Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua busca articular acées de saude, assisténcia social e
habitagdo, enquanto no dmbito municipal, o Decreto Municipal n° 16.730/2017 de Belo Horizonte prevé
programas especificos para essa populacdo. Embora haja um arcabou¢o normativo que norteia essas
iniciativas, a implementacdo enfrenta desafios como a falta de recursos, a articulacao entre os diferentes
niveis de governo e a resisténcia de setores da sociedade.

Nesse contexto, o projeto Moradia Primeiro apresenta um diferencial importante em relacdo
as politicas tradicionais ao priorizar a oferta de moradia permanente e incondicional como a base para a
reintegracao social. Essa abordagem contrasta com outras politicas que frequentemente imp&em
barreiras de entrada, como a exigéncia de sobriedade ou de participacdo prévia em tratamentos. Ao
garantir um lar estdvel enquanto oferece suporte para tratar questdes como saude mental ou
dependéncia quimica, o projeto promove resultados mais sustentaveis, tanto no impacto social quanto
na eficiéncia econdmica, conforme demonstrado por experiéncias internacionais. Essa inovacdo torna o
Moradia Primeiro uma solucdo essencial para complementar e ampliar a eficicia das acdes ja existentes

em Belo Horizonte.
3.3 Desenho do projeto

Para a elaborac¢do do desenho do projeto, o grupo se baseou na metodologia proposta pelo
guia Avaliacdo de politicas publicas: por onde comegar?, da Fundacdo Jodo Pinheiro (2022), que da as
diretrizes para a construcdo do MaPR. A partir desta ferramenta, é possivel visualizar como se relacionam
os diversos componentes de um determinado projeto — recursos, atividades e produtos — e os

desdobramentos que advém deles — resultados e impactos, por meio dos fluxos estabelecidos. Além
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disso, o MaPR também considera fatores externos — contexto e pressupostos — que devem ser levados
em conta na analise do desenho. Em suma, o MaPR trata-se de um instrumento que permite
compreender se existe coeréncia e confluéncia entre as atividades realizadas, tendo em vista os objetivos
especificos que se pretendem alcancar com o projeto.

Assim, o grupo prosseguiu para o delineamento do MaPR do Projeto Moradia Primeiro, por
meio da realizacdo de uma sistematica dos elementos envolvidos e suas relagdes de causa e efeito. Para
isso, foram realizadas reunifes com a equipe do projeto para entender como os processos de fato se
desenrolavam no cotidiano de trabalho, além de anilises de relatdérios e documentos internos do
Moradia Primeiro. Disto derivou-se um MaPR preliminar, que foi apresentado a equipe da Pastoral de
Rua. A partir dele, foram discutidos e readequados alguns pontos especificos, de modo que se tornassem
mais condizentes com o que se vivenciava na pratica do projeto. Apds a validacdo juntamente a equipe
do Moradia Primeiro, consolidou-se o MaPR a seguir.

Figura 1: Mapa de Processos e Resultados do projeto piloto Moradia Primeiro
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MORADIA
PRIMEIRO

MINAS GERAIS

Fonte: Elaboragdo prépria.

3.3.1 Recursos

ATIVIDADES

Contato com os servigos encaminhadores;

Selegdo dos participantes (estudo de caso, atendimento individual, roda de conversa);
Busca Ativa;

Aluguel dos iméveis (busca da casa junto com o participante, aprovagéo do engenheiro,
processo de locagéo);

* Arrecadagdo de moveis e utensilios domésticos;

« Rodas de conversa (inicial, apresentagéo dos combinados, acompanhamento);

« Aplicagéo de formulérios (RIMOS, Percepgéio da Qualidade de Vida);

 Visitas especializadas e atendimentos individuais multiprofissionais;
.

.

.

Oficinas mensais de capacitagéo/empoderamento no direito habitacional;

Reunides técnicas para discusséio dos casos atendidos;

Reuniées para articulagdo intersetorial com organizagées que ofertam servigos de interesse
ao projeto.

PRODUTOS

« Moradias individuais ou familiares devidamente mobiliadas;

« Kits entregues (higiene, limpeza, utensilios domésticos);

« Participantes encaminhados a profissionais e servigos especializados, de forma intersetorial;
¢ Andlise das regides das moradias alugadas;

* Rodas de conversa temdticas e oficinas de capacitagéo.

RESULTADOS

 Acesso a moradias salubres;

« Acesso a servigos de salde, cultura, esporte e lazer, entre outros;
¢ Criagdo de vinculo com a equipe técnica;

¢ Resolugdo progressiva das problemdticas dos participantes.

IMPACTOS

¢ Autonomia financeirg;

* Conscientizagéo e empoderamento dos participantes como sujeitos politicos;

Reinsergéo comunitdria;

Desenvolvimento de maior autonomia;

Melhoria da qualidade de vida dos participantes, considerando aspectos de salde,
educagdo, segurancga.

PRESSUPOSTOS

¢ Adeséo e adequagdo dos participantes ao programa;

¢ Colaboragdo dos servigos publicos e demais servigos de interesse;

« Disponibilidade de moradias para aluguel nas regiées demandadas, dentro do orgamento e
aceitagdo dos locadores;

* Engajamento da comunidade para a doagéio dos moéveis necessdarios.

O projeto mantém-se financeiramente por meio de recurso do MPMG no total de RS 5,4

milhGes de reais, a serem gastos durante dois anos e meio (de janeiro de 2023 a junho de 2025), e deve

apresentar relatérios semestrais acerca do andamento dos trabalhos. Além dessa verba, o Moradia

Primeiro utiliza-se de doag¢des pontuais, que sdo obtidas, principalmente, por meio do Armazém do Bem

Viver, campanha da Pastoral que recebe doag¢des de mdveis e outros itens domésticos em bom estado de

conservagao, assim como doag¢des em dinheiro. Por meio das entrevistas, foram apontados parceiros da

Pastoral que realizam doagdes com alguma recorréncia, bem como pardquias e colégios. Apesar disso,

foram relatadas dificuldades para aquisicdo de itens mais caros, como fogao, geladeira e televisdo.

15




F3P

FUNDAGAO

JOAO PINHEIRO

De forma principal, os relatérios de prestacdo de contas elaborados pela Pastoral apontam a
aplicagdo dos recursos financeiros em despesas operacionais, como aluguel de imdveis, aquisicao de
moveis e kits de higiene pessoal, limpeza e utensilios domésticos, que sdo entregues para o0s
participantes ao ingressarem na casa. Ainda, durante as entrevistas foi relatado que o transporte por
aplicativo tem gastado mais que o previsto, devido a necessidade de locomogdo da equipe técnica pela
cidade para realizagdo dos atendimentos. Contudo, a Pastoral tem conseguido remanejar os recursos
para cobrir esses gastos.

Quanto a infraestrutura, o projeto conta com um galpdo, onde funciona o Armazém do Bem
Viver, local destinado ao armazenamento e a organizacdo dos materiais arrecadados e adquiridos. Ha
também a Casa Sede, espaco utilizado para coordenacdo do projeto e articulacao da equipe, sendo ponto
de referéncia para os participantes, que comparecem ao local com alguma frequéncia.

A equipe conta com 22 profissionais, sendo quatro agentes sociais (pessoas com trajetéria
de rua pregressa), quatro educadores sociais, quatro cuidadores sociais, um sociélogo, dois auxiliares
operacionais, um gerente de relag¢des institucionais, uma coordenadora, um terapeuta ocupacional, uma
enfermeira, um assistente administrativo, um advogado e um engenheiro. Durante as entrevistas, foi
apontada a necessidade de uma equipe maior, tendo em vista a grande quantidade de pessoas atendidas
— 157 pessoas ja passaram pelo projeto e 102 permanecem, demandando acompanhamento técnico

continuo.
3.3.2 Atividades

Como parte inicial dos processos, o projeto recebe encaminhamentos de potenciais
participantes, muitos deles advindos de outros projetos da prdpria Pastoral. Sequencialmente, é feita a
selecdo dos participantes, que leva em conta a frequéncia de presenca do individuo nas rodas de
conversa iniciais, o que foi justificado pela necessidade de, alguma forma, medir seu
interesse/comprometimento com o projeto.

Uma das atividades principais é a busca e o aluguel de moradias para os participantes. Nesse
processo, os beneficidrios indicam quais regiGes da cidade sdo adequadas, considerando suas redes de
vinculos, seu trabalho e/ou os locais que frequentam. A equipe, por sua vez, busca mapear locais com

equipamentos importantes nas proximidades, como centros de salde ou Restaurante Popular. Além
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disso, o aluguel do imdvel ndo pode ultrapassar o valor de 800 reais, o que tem se mostrado uma
dificuldade, devido a uma demanda frequente dos participantes por moradias nas regides centrais, que
apresentam precos mais elevados. Caso o valor do aluguel seja superior a 800 reais, o participante que
tiver condigdes pode assumir o restante do valor, o que é raro. A equipe auxilia na procura por imdveis
adequados e acompanha o processo de locagdo, garantindo que os participantes sejam alocados em
condigbes adequadas, o que deve ser atestado pelo engenheiro do projeto. Uma vez que as moradias sdo
alugadas, elas sdao mobiliadas com mdveis, utensilios domésticos e outros itens essenciais, em sua
maioria advindos da campanha do Armazém do Bem Viver, para garantir uma infraestrutura suficiente
para as necessidades cotidianas dos participantes.

Outra atividade considerada essencial pelos préprios participantes é o acompanhamento
técnico continuo. Profissionais da drea de saude e assisténcia social visitam as moradias e oferecem
atendimento aos individuos, realizando encaminhamentos para outros servicos quando necessario.
Paralelamente, as oficinas de capacitacdo e rodas de conversa, que abordam temas como direitos e
autonomia financeira, também s3o parte do esforco de desenvolvimento da autonomia dos
participantes. Quando o participante deixa de comparecer a essas reuniées e ndo é mais encontrado em
sua casa, inicia-se a chamada busca ativa, em que a equipe técnica busca retomar o contato com o
individuo, procurando-o nos locais que costuma frequentar.

Quanto a articulagdo com as esferas da administracdo publica, como postos de saude e
servicos de identificagcdo, os relatos indicam haver uma boa integracdo, embora enfrentem desafios

relacionados a morosidade dos atendimentos e a falta de estrutura (fisica e técnica) de alguns locais.
3.3.3 Produtos

Os principais produtos do projeto sdo os resultados diretos das atividades realizadas com os
recursos disponiveis. Nesse sentido, um dos produtos principais é a entrega de moradias equipadas com
moveis e utensilios domésticos aos participantes do projeto, em conjunto com os kits de apoio, que
incluem itens essenciais como produtos de higiene e limpeza entregues aos individuos ou as familias para

gue possam realizar tarefas cotidianas na casa.
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Outro produto relevante do projeto é a analise das regides das moradias alugadas. Esse
mapeamento é realizado para identificar os servigcos e equipamentos disponiveis nas proximidades das
moradias dos participantes, no intuito de facilitar sua integracdo com o territdrio.

Por fim, as rodas de conversa e oficinas realizadas com os participantes também sao
produtos importantes. Elas permitem que os participantes compartilhem suas experiéncias, discutam
suas dificuldades e se capacitem para o exercicio de seus direitos e o aumento da autonomia. Apesar de
reconhecerem a importancia desses encontros, alguns participantes revelam dificuldade em manter a

constancia da presenca nessas reunioes.
3.3.4 Resultados e impactos

Entre os principais resultados observados estd a promogdo de maior autonomia entre os
participantes, que demonstraram avangos na autoestima, na confianga e na perspectiva de futuro. De
acordo com as entrevistas realizadas e com os relatos dos prdprios participantes nas rodas de conversa,
houve melhoras significativas na saude fisica e mental de todos eles. Entretanto, alguns demonstram nado
conseguir viver de forma completamente auténoma, o que gera preocupagdes na equipe devido ao prazo
de duragao do projeto, que se encerra na metade do ano de 2025.

Os resultados e impactos serdo analisados mais detalhadamente nas se¢Ges subsequentes.
3.4 Processos

A partir da presente avaliagdo, durante entrevistas, grupos focais e analises documentais, os
principais processos identificados foram:
a) inclusdo dos participantes no Moradia Primeiro;
b) acompanhamento dos participantes;
c) articulacdo com a rede de politicas publicas;
d) gestdo de pessoas;

e) coleta de dados e monitoramento.
3.4.1 Inclusdo dos participantes no Moradia Primeiro

Em relacdao ao processo de admissdo dos participantes, observou-se que o projeto carece de

critérios de inclusdo claros. Diversos beneficidrios relataram um longo tempo de espera entre o cadastro
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inicial dos interessados e a entrega da residéncia. Inclusive, foi apontada a exigéncia de participacdo em
diversas rodas de conversa antes da alocacdo nas moradias, configurando uma etapa adicional para o
acesso a casa. Essa exigéncia estda em desacordo com os principios fundamentais da metodologia Housing
First — na qual se defende a alocacdo imediata dos assistidos nas residéncias —, além de aumentar o
tempo até a insergao.

Por outro lado, a admissdo de pessoas com histérico de uso de dlcool e drogas se configura
como um aspecto positivo identificado durante a avaliacdo. Essa abrangéncia é importante, pois a
metodologia base do projeto é fundamentada na concepc¢ao de que a moradia é um pré-requisito para a
recuperacao, e ndo uma recompensa por ela, possibilitando a ampla promocao da inclusdo, da dignidade

e do acesso a direitos basicos antes negligenciados.
3.4.2 Acompanhamento dos participantes

O aumento do numero de participantes no projeto impactou negativamente na
periodicidade das a¢des de monitoramento e suporte. Relatou-se que o nimero de profissionais é
inferior ao necessario para o devido atendimento das demandas, fazendo com que haja a necessidade de
priorizar os casos com demandas mais urgentes e, com isso, prejudicando o acompanhamento dos
demais.

A equipe também ressalta a complexidade dos problemas enfrentados, que levam tempo
para serem solucionados e necessitam de uma atuag¢do conjunta e multidisciplinar, o que acaba por
sobrecarregar os profissionais. Nesse sentido, durante as rodas de conversa com os participantes, alguns
deles expressaram a vontade de o acompanhamento da equipe técnica ser mais frequente e préximo, o
que se revela um desafio considerando o tamanho atual da equipe. Apesar de enfrentar desafios
relacionados a rotatividade, a falta de rotina do projeto e ao nimero reduzido de profissionais, a equipe
foi bastante elogiada pelos participantes, que apontaram o acolhimento humanizado e sem julgamentos
como um dos principais diferenciais do projeto. Os participantes também disseram que a equipe técnica
os atende bem e se mostra preocupada com seu o bem-estar.

Em relacdo a politica de reducdo de danos, as entrevistas e os grupos focais apresentaram
resultados heterogéneos. Foi observado que os atendimentos de saude e as oficinas realizadas

contribuiram para um aumento da consciéncia sobre os impactos negativos do uso de substancias, o que,
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junto com outros beneficios do projeto, resultou em um consumo mais “controlado” e “racional” por
parte de alguns participantes. Outros, todavia, relataram ndo terem conseguido se adaptar a
metodologia de reducdo de danos, solicitando internagdo em equipamentos que trabalham com a
abordagem da abstinéncia. Destaca-se que o uso abusivo de alcool e outras drogas é permeado por
fatores complexos e que muitas vezes sequer podem ser acessados pelos profissionais de apoio, pois se

trata de uma questdo que precisa de constante busca pelo aprimoramento.
3.4.3 Articulacdo com a rede de politicas publicas

No que se refere a articulacdo com servicos publicos, foram relatadas algumas dificuldades
durante as entrevistas realizadas. O servigo mais citado, que parece ser o mais buscado pelo projeto, é o
atendimento de saude. Foram levantadas pela equipe situagdes de preconceito de profissionais da saude
com os participantes do projeto. Tem-se a percep¢ao de que, quando o participante esta acompanhado
de algum profissional da equipe técnica, é bem atendido, porém, quando estd sozinho, ndo é. Também é
apontada uma baixa resolutividade do servico de saude publica. Outro ponto relevante trazido é a
morosidade do atendimento nas unidades de salde, principalmente pela impaciéncia/dificuldade de
compreensdo do publico atendido pelo projeto, além da demora prejudicar o desenvolvimento das
demais tarefas da equipe. Mais especificamente, o Centro de Referéncia em Saude Mental (Cersam) foi
apontado como superlotado, com pouca capacidade de atendimento frente a demanda. Apesar disso, a
articulagdo com a saude foi dita satisfatéria em alguns casos.

Ainda sobre a articulagdo intersetorial, as trocas com outros servigos foram consideradas
bastante burocraticas, exigindo, por exemplo, pré-cadastro no Gov.br para solicitar documentos de
identidade, o que as vezes dificulta o acesso aos servicos. Por isso, a entrevistada destaca que, muitas
vezes, faz-se necessario acompanhar os participantes aos locais dos servicos. Ademais, uma mudanca
positiva trazida é que, no passado, pessoas em situacdo de rua sem documentos ndo eram atendidas,
mas recentemente isso mudou, e agora elas recebem atendimento, com ou sem documentos. Apesar
disso, foi trazida também a necessidade de, algumas vezes, a equipe técnica se utilizar de contatos

pessoais no servico publico para entender/acessar o fluxo de funcionamento dos servicos.
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Por fim, o alto tempo demandado para o deslocamento entre as residéncias e os servicos foi
apontado como um fator que impacta negativamente no desempenho e na gestdo da rotina da equipe

assistencial.
3.4.4 Gestdo de pessoas

No ambito da gestdo de recursos humanos, identificou-se que o projeto apresenta baixa
retencdo de funciondrios. Conforme documentos apresentados, grande parte das demissdes ocorrem até
seis meses apds a admissdo. A despeito da contratacdo da empresa Crescer para a assessoria
especializada, o que qualificaria o recrutamento e a sele¢ao de novos funcionarios, ndo foram observadas
alteracgdes significativas nessa rotatividade.

Diversos profissionais relataram o acumulo e a atribuicdo desproporcional de tarefas para a
equipe assistencial. Também informaram que houve didlogos da Pastoral com a Crescer sobre a
delimitagdo de responsabilidades entre os cargos, mas que esses obstaculos ainda nao foram resolvidos

definitivamente.

Essa questdo de funcgdo é sempre pauta de reunido entre a equipe, né? Com o Conselho
Gestor, com também o Rodrigo que é do RH da Crescer, que fez a contratagdo dos
funcionarios. Porque ficou muito pouco delimitada a fun¢do do educador social, do
cuidador e de todas as pessoas da equipe. E uma equipe que pode ser vista como
grande, mas, a0 mesmo tempo, perante aos desafios que a gente tem, é uma equipe
pequena. Com uma carga horaria que eu acho alta, sabe? A gente trabalha 8 horas por

7

dia e isso acaba sobrecarregando também. Acho que é uma equipe que trabalha
sobrecarregada. Acho que fago mais fungGes do que deveria fazer (Entrevistada Z).

Alguns entrevistados também se queixaram da remuneragao, que estaria abaixo do valor de
mercado, e da auséncia de beneficios, como vale-refeicdo. Em uma estimativa® feita com projetos que
apresentam cargos com atribuices analogas as do quadro funcional do Moradia Primeiro, observou-se
que, de fato, os salarios pagos dos cargos de coordenagao, enfermagem e agentes sociais estdo de acordo
com os ofertados por outras organizagGes pesquisadas, porém essa discrepancia salarial se confirmou
para os cargos de educadores sociais, sobretudo quando é feita a proporcao entre remuneracdo e carga

horaria.

! Vide Apéndice A.
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Outro desafio relatado foi a organizagdo das rotinas de trabalho. A carga hordria extensa, e
em alguns casos espacada (regime 12x36), contribui para que os profissionais se sintam mais fadigados e
improdutivos, além de comprometer o acompanhamento dos participantes pelos seus profissionais de
referéncia, dificultando a construgdo de vinculos com os assistidos.

Em termos de seguranca e bem-estar, os funciondrios relataram se sentir seguros. No
entanto, foi identificado que a saude mental da equipe requer maior atengao, devido a sobrecarga de
tarefas e aos quadros de estresse e ansiedade vivenciados recorrentemente.

Por outro lado, a equipe gestora foi destacada pela eficiéncia e proximidade com a equipe
técnica, estabelecendo um relacionamento harménico e colaborativo. As reunides periddicas e a
abertura ao didlogo contribuem para a organizacdo dos esforcos da equipe multiprofissional.
Complementarmente, o Conselho Gestor contribui com uma visdao externa e técnica, auxiliando no

direcionamento estratégico e na resolucdo de eventuais conflitos emergentes.
3.4.5 Coleta de dados e monitoramento

Acerca dos procedimentos de obtengdo de informacgdes para monitoramento das a¢des do
projeto, identificou-se a necessidade de aprimoramento tanto na coleta quanto no processamento dos
dados. Observou-se falhas de sistematizacdo, como a auséncia de periodicidade na realizacdo dos
levantamentos, e até mesmo dificuldades para identificar, em determinados momentos, o exato nimero
de participantes ativos e desistentes (vinculo interrompido). Isso impossibilita a obtengdo de informag&es
estratégicas para subsidiar decisdes da gestdo e corre¢do de eventuais fragilidades do projeto, bem como
compromete a possibilidade de realizar outras avalia¢gdes aplicando diferentes metodologias (resultado,

impacto etc.).
3.5 Percepcao dos beneficidrios

Durante os grupos focais realizados na sede do Projeto Moradia Primeiro, os participantes
expressaram satisfacdo com as moradias recebidas, considerando-as adequadas em termos de estrutura,
localizacdo e proximidade com comeércios e servicos publicos. Apesar da aprovagdo geral, foram
apontados problemas pontuais, como a proximidade com pontos de trafico de drogas e conflitos com a
vizinhancga. Nestes casos, relatou-se que houve a rapida intervencdo da equipe técnica, remanejando os

beneficidrios afetados para outros imdveis.
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Acerca da entrada no Moradia Primeiro, afirmou-se que houve boa explicacdo das condi¢Ges
de participacdo. Além disso, a equipe técnica foi amplamente elogiada pelo acolhimento humanizado e
pelo acompanhamento durante os tramites iniciais. Porém, uma queixa recorrente desse processo foi a
demora entre a inscricdo e o aluguel das residéncias, o que possivelmente é decorrente das dificuldades

de locagdo dos imdveis.

A Pastoral é uma segunda familia que Deus me deu, sabe? Porque no momento que eu
mais precisei minha familia de sangue ndo esteve |4 do meu lado, e a Pastoral me
abracou. Todos eles. [...] Eles sdo um grupo assim que eles abragam. Todos eles
(Participante 1).

Os participantes relataram diversas mudangas significativas de estilo de vida. Antes do
ingresso, muitos afirmaram ter poucas perspectivas de sair das ruas e melhorar suas condi¢des de vida.
Ja apods o ingresso, o acesso a moradia contribuiu, principalmente, para a melhoria das sensacbes de
dignidade e seguranca, permitindo que se reorganizassem e se preparassem para uma vida mais
autéonoma. Esse novo cendrio também ajudou a promover uma consciéncia de pertencimento e
integracdo ao ambiente comunitario — especialmente mediante o acesso aos servicos e

estabelecimentos comerciais.

Me organizei bem mais do que eu era antes e passar pelas situacGes que passei. Hoje
€u Ssou uma pessoa mais segura e com a minha “cabecinha” no lugar. Eu tive totalmente
perdida. Totalmente. [...] Hoje em dia eu sento e vejo: gente, eu dei conta. Sou outra
pessoa. [...] Até nos momentos que eu passei raiva o Projeto me ajudou a ser uma
pessoa melhor. Porque tipo, tudo eu surtava, batia na mesa, queria quebrar tudo, ndo
tinha muita paciéncia ndo. E ndo me chamava para conversar ndo, porque nado tinha
conversa. [O projeto] me tratou, foi terapéutico (Participante 2).

Tudo mudou demais, sabe?! Tudo mudou. Porque assim a gente fica lembrando, vai la e
volta, vou |a ha trés anos atras, quando vivia na rua, suja, apenas com a mochila e o
cobertor dentro da mochila, né? Os pés imundos, na rua ndo tem como tomar banho,
vocé é obrigado a dormir sujo (Participante 1).

Para mim, o que ajudou foi organizar. Pude voltar a estudar. Ai vocé tem a questdo da
roupa, tem que andar bem para vocé poder andar nos locais. Se vocé ndo conseguir
andar no lugar socidvel e com a roupa apresentavel, eu ndo posso me inserir para
produzir mais. E o psicoldgico, se eu nao tiver com o psicolégico bem, posso estar com
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um ténis bom, uma roupa boa para entrar em um lugar com pessoas que vao poder
arranjar a minha vida, mas sem o meu psicoldgico ndo consigo (Participante 5).

As relagGes interpessoais dos participantes também melhoraram apds o ingresso no projeto.
Embora muitos mantenham pouco contato com familiares, relataram uma boa interagcdo com a equipe
técnica, demais membros do projeto e vizinhos. No que se refere a saude fisica e mental, notaram
avancos significativos, atribuidos ao acompanhamento da equipe do projeto. Em virtude da assisténcia
de profissionais de saude, especialmente na figura da enfermeira, os beneficiarios passaram a acessar
mais e de forma mais frequente os estabelecimentos de saude.

Quanto ao uso prejudicial de alcool e drogas, foram destacados efeitos positivos pelos
beneficidrios entrevistados, os quais também salientaram os esforcos da equipe assistencial na
implementacdo da politica de reducdao de danos. Tal resposta foi apontada ainda como resultado da
seguranga proporcionada pela moradia, uma vez que se sentem menos propensos a retornar a antigos
habitos, especialmente por estarem afastados de ambientes e pessoas que antes influenciavam o uso de
substancias. Questionado sobre como a moradia influenciou no abandono do uso de alcool e outras
drogas, um participante menciona: “A seguranca, né?! A paz. A vida que eu ndo tinha na rua e que eu
estou tendo agora. Tudo muda... Minha cabeca... J4 ndo fico mais na rua até mais tarde, ndo frequento
certos locais” (Participante 3).

A estabilidade na moradia também proporcionou uma melhora na disposicdo para o
trabalho. Um dos participantes relatou que, apds ingressar na residéncia — e, consequentemente,
alcangar maior qualidade de vida — conseguiu aumentar sua produtividade na reciclagem. Ja outros
conseguiram empregos formais em organiza¢des publicas e privadas. No entanto, ressalta-se que nem

todos os beneficidrios estdo empregados.

Antes eu trabalhava e ganhava dinheiro, porque quem trabalha ganha dinheiro. S6 que
como eu agora consigo descansar, porque na rua a gente ndo descansa, tipo assim,
dormir mesmo, deitar na cama, chegar em casa e fazer uma janta, alimentar bem.
Agora eu consigo produzir muito mais do que antes (Participante 7).

Em um dos grupos focais realizados, os participantes apontaram a necessidade de melhoria

no acompanhamento direto da equipe técnica durante o periodo “pds-morar”. Ressaltou-se que a

prestacdo desse servico é crucial, uma vez que os individuos, nos primeiros momentos apds a saida das

24



F3P

FUNDAGCAO

JOAO PINHEIRO

ruas, ndao se sentem plenamente pertencentes ao novo espago, estranham a nova rotina e lamentam a
perda dos vinculos sociais que estabeleciam com as demais pessoas em situagdo de rua. Destaca-se que a
falta desse suporte pode contribuir para o aumento das taxas de evasdo.

A questdo da continuidade do projeto foi uma preocupacdo expressa por todos os
participantes. Eles afirmam que, sem o apoio financeiro oferecido, dificilmente conseguiriam manter as
moradias, especialmente no que se refere ao pagamento do aluguel. Entretanto, a maior parte deles
segue confiante que havera a continuidade das atividades, bem como ressaltam que persistem buscando
adquirir maior independéncia, para que, futuramente, seja possivel alcancar a autossuficiéncia
financeira.

O compromisso de participacdo nas rodas de conversa — antes e apds ingressarem no
Moradia Primeiro — foi também um desafio para alguns. Embora apreciem esses momentos de
interagdo, nem todos conseguem manter a frequéncia nas reunides.

Por fim, o lado emocional na etapa “pds-morar” foi apontado como um importante
obstaculo para a permanéncia no projeto. Alguns participantes sugeriram que o projeto poderia ser
aprimorado no que se refere a oferta de psicoterapia e acompanhamento psiquiatrico, bem como
aumentar a disponibilidade de acompanhamento/ suporte da equipe técnica, principalmente nos casos
em que ha a ocorréncia de uso abusivo de alcool e drogas e o conhecimento de transtornos mentais. Para
eles, embora a equipe técnica mostre grande empenho, o alto nimero de demandas dificulta o

acompanhamento mais frequente e préximo.
3.6 Efeitos observados

O Projeto Moradia Primeiro tem demonstrado progressos significativos nos participantes
desde o momento da admissdo até os dias atuais, refletindo uma transformacdo positiva em diversas
areas de suas vidas. Um dos avancos mais notaveis é a construcao de vinculos, tanto com a equipe do
projeto quanto com familiares, amigos e vizinhos. Os participantes relataram que, ao longo do tempo,
conseguiram estabelecer relagdes mais saudaveis e de apoio, o que é fundamental para a reintegracdo
social. Muitos participantes também mencionaram a importancia do contato com pessoas que
conheceram durante o projeto, destacando que esses lagos foram essenciais para a sua recuperagdo e

para a manutenc¢do de um ambiente seguro e acolhedor.
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A garantia de moradia, elemento central do modelo Housing First, mostrou-se eficaz em
proporcionar estabilidade para as pessoas atendidas. Segundo os participantes, a seguranca
proporcionada pela moradia reduziu significativamente o estresse, a ansiedade e a preocupacdo que
sentiam antes. Entretanto, foram relatadas dificuldades relacionadas a adaptagdo a nova moradia, aos
servicos domésticos (como limpeza e alimentacdao) e a soliddo, aspectos que podem dificultar a
integracdo completa dos beneficidrios.

Por sua vez, a questdo do trabalho e da independéncia também merece destaque. Os
participantes relataram uma melhoria em sua capacidade de se manterem empregados e de gerenciar
suas financas. A seguranca proporcionada pela moradia permitiu que muitos deles se sentissem mais
aptos a buscar e a manter um emprego, o que contribuiu para um aumento na autoestima e na sensagao
de dignidade. No entanto, é importante ressaltar que, apesar desses avancgos, alguns participantes
expressaram preocupac¢oes em relacdo a sua capacidade de manter a moradia apds o término do apoio
financeiro do projeto.

Ainda tratando de trabalho, a equipe buscou uma articulagdo com outros projetos da
prépria Pastoral de Rua de capacitacdo profissional e empregabilidade, como o Programa Empreendendo
Vidas. Além disso, algumas pessoas relataram estar participando do Projeto Estamos Juntos, da Prefeitura
de Belo Horizonte. No entanto, as vagas nesses projetos sdo limitadas, de modo que alguns dos
beneficidrios do Projeto Moradia Primeiro que desejam ter um trabalho ainda ndo estdo empregados.
Além do didalogo com os outros programas da Pastoral, o projeto ndao possui um planejamento especifico
quanto a integracdo dos participantes no mercado de trabalho, de forma que parece ndo haver uma
estratégia bem definida na procura de empregos para os participantes. Apesar disso, a equipe do projeto
auxilia na confeccdo e no encaminhamento dos curriculos, a medida que sdo solicitados pelos
participantes. Ha de se destacar também que muitos participantes tém dificuldade para se adequar a
trabalhos tipicos, que demandam constancia, e apresentam rigidez quanto a horarios e normas, muitas
vezes devido a um histdrico crénico de rua, em que nunca tiveram uma rotina estabelecida. Dessa forma,
encontrar vagas de emprego compativeis com esse perfil tende a ser uma tarefa desafiadora.

Outro aspecto relevante é a reducdo do uso prejudicial de alcool e outras drogas. Muitos
participantes relataram uma diminuicdo significativa no consumo de substancias, atribuindo essa

mudanca a seguranca e a estabilidade que a moradia lhes proporcionou. A equipe do projeto também
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desempenhou um papel crucial nesse processo, oferecendo apoio e encaminhamentos para servigos de
salude mental e tratamento de dependéncia. Contudo, alguns usudrios ainda enfrentam desafios
relacionados ao vicio, o que indica que, embora haja progresso, a luta contra a dependéncia é um
processo continuo e que requer atengdo constante.

Ademais, ao entrevistar alguns funcionarios do projeto Moradia Primeiro, foram destacadas
percepgdes valiosas sobre os resultados obtidos, corroborando e complementando as observagdes dos
participantes. De maneira geral, os avancos significativos no cumprimento dos objetivos do projeto sdo
reconhecidos, especialmente no que diz respeito a melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios,
como acesso a moradia, a reinsercdo social e ao fortalecimento da autonomia pessoal. Por outro lado, ha
consenso de que esses resultados, embora expressivos, ainda enfrentam desafios relacionados a
sustentabilidade e ao alcance integral das metas propostas.

Entre os profissionais da equipe, houve mencdes frequentes a necessidade de aprimorar os
mecanismos de suporte, especialmente em areas como salde mental, capacitacdo profissional e
manutencdo dos vinculos sociais dos participantes. Um dos entrevistados enfatizou a importancia de
ampliar a integracdo intersetorial entre os servigos publicos para garantir que os efeitos positivos sejam
mais consistentes e duradouros. Também apontou que os esforcos realizados pela equipe, embora
substanciais, frequentemente enfrentam limitagdes estruturais e financeiras, o que impede uma tradugao
completa de toda a dedicagdo em resultados mais robustos.

Outro ponto levantado pela equipe técnica foi o impacto direto que o acompanhamento
psicossocial tem exercido sobre os participantes, especialmente na reducdo da vulnerabilidade social e
no enfrentamento de traumas anteriores a entrada no projeto. Entretanto, foi destacada a caréncia de
recursos humanos e materiais que, segundo os entrevistados, limita o alcance do trabalho e reduz a
capacidade de atender as necessidades mais complexas de certos beneficiarios.

Em sintese, os funciondrios avaliam os efeitos do projeto como relevantes e
transformadores, mas reconhecem que ha espacgo para melhorias, principalmente no que diz respeito a
consolidacdo de politicas complementares e a obtencdo de recursos adicionais. Essas percepgées
reforcam a importancia de persistir e aumentar os investimentos no projeto, tanto em termos de gestado
guanto de articulagdo com outras iniciativas sociais, para maximizar os impactos observados e garantir

sua continuidade como um instrumento eficaz de combate a exclusdo social.
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Nesse sentido, torna-se valido apresentar dados expressivos que demonstram o
encaminhamento do projeto e exemplificam as pautas levantadas durante o processo avaliativo, as taxas
de retengdo. A Pastoral compartilhou as informagGes adquiridas desde o principio, apresentando uma
taxa de retengdo expressiva, considerando que 21 dos 88 participantes registrados deixaram a iniciativa
apenas apoés completarem a etapa de “pds-morar”. Isso equivale a cerca de 76,1% de retencdo,
reforcando que a maioria dos participantes permanece no projeto até o final do acompanhamento. Essa
avaliagdo esta alinhada com os relatos dos funcionarios entrevistados, que destacaram a relevancia das
intervencdes do projeto e os esforcos continuos para manter os participantes engajados.

Por outro lado, os dados também revelam que 29 participantes tiveram o processo
interrompido na fase “pré-morar”, enquanto dez sequer responderam ao contato inicial. Segundo os
funciondrios, essa evasao pode ser atribuida a multiplos fatores, como dificuldades pessoais dos
participantes em se adaptar ao formato do projeto, barreiras na construgdo de vinculos com as equipes
técnicas e limitagGes externas, como a falta de recursos adicionais. Um dos entrevistados enfatizou que
"a resisténcia inicial € um grande desafio", enquanto outro apontou para a importancia de um
acompanhamento mais proximo para mitigar esses problemas.

Sendo assim, essa analise evidencia a necessidade de integrar as observacGes da equipe com
os dados quantitativos do projeto, reforcando a demanda por estratégias direcionadas a mitigar as causas
da evasdo. Melhorar o engajamento na fase inicial, fortalecer os vinculos interpessoais e otimizar a
articulagdo com outros servigos publicos sdao aspectos que, conforme apontado pelos profissionais,

poderiam contribuir para aumentar a retencdo e assegurar o alcance integral dos objetivos do projeto.
3.7 Insights sobre eficiéncia e economicidade

O financiamento do Projeto Moradia Primeiro ocorre no contexto do Programa Meio
Ambiente Acolhe — Cuidar é nossa natureza, sob a gestdo do MPMG. Este programa destina recursos de
medidas compensatdrias ambientais para acdes sociais e ambientais voltadas a populacao vulneravel. O
orcamento total para a fase atual do Moradia Primeiro é de RS 5,4 milhdes, provenientes dessas
compensacdes, conforme o Termo de Compromisso firmado nos autos da Ac¢do Civil Pdblica n°

5055004-90.2021.8.13.0024.
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O Moradia Primeiro representa a segunda fase do Meio Ambiente Acolhe. Na primeira fase,
foram distribuidos kits de sobrevivéncia para pessoas em situacdo de rua, abrangendo Belo Horizonte e
diversas cidades da regido metropolitana, o que ajudou a mapear as necessidades e os locais onde essa
populacdo esta. Esta segunda fase, que é o nucleo do Moradia Primeiro, destina-se a implementar o
modelo Housing First por meio do aluguel solidario, oferecendo moradia temporaria a cerca de 100
familias em situagdo de rua.

O financiamento, ancorado em medidas compensatérias ambientais, reflete uma visao
inovadora que associa questées ambientais a problemas sociais, reconhecendo a populac¢do de rua como
vulneravel a mudangas climdticas e condigdes ambientais adversas. Essa estrutura de financiamento,
enquanto inovadora, apresenta também desafios de sustentabilidade a longo prazo. Como os recursos
sdo limitados e dependentes da disponibilidade de compensa¢des ambientais, existe uma limitacao para
expansoOes futuras e para a ampliacao do impacto social do projeto.

Um aspecto importante ao se tratar de experiéncias como o Moradia Primeiro diz respeito a
viabilidade econémica ou ao custo-beneficio da metodologia, com vistas a compreender se ha
factibilidade e sustentabilidade do projeto a longo prazo. Assim, tém-se desenvolvido estudos de
viabilidade econ6mica que, apesar de lidarem com a dificuldade da variacdo dos custos nas diversas
localidades, tém concluido que, em média, os governos recuperam 40% do valor investido no projeto,
devido a diminuicdo de gastos com servicos de emergéncia médica e abrigamentos (Brasil, 2022). A
exemplo disso, o Projeto Housing First em Utah nos Estados Unidos divulgou ter conseguido uma reduc¢do
de gastos de 20 mil ddlares para 7,8 mil ddlares por pessoa assistida quando comparado ao modelo
tradicional empregado anteriormente, em que os individuos sem-teto faziam um uso continuo dos
servicos de saude emergenciais. Além disso, o projeto afirma ter reduzido em 72% os casos de situacao
de rua crénicos (Brasil, 2022). J& na implementagdo da metodologia em Saskatoon, no Canadj, a
economia feita pela cidade ao adotar o Housing First foi explicada pela diminuicdo das entradas em
hospitais, do acesso a servicos de abrigamento e do tempo sob custddia da policia (Brasil, 2022).
Contudo, devido a limitagGes relacionadas a disponibilidade de dados e de tempo para realizacdo da
avaliacdo, ndo foi possivel realizar comparagdes similares neste momento.

No projeto em questdo, foi possivel observar que a melhoria da qualidade de vida

proporcionada pela moradia reduziu a necessidade de atendimentos emergenciais e hospitalares entre
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os participantes, conforme relatado nas entrevistas e nas rodas de conversa. O acompanhamento técnico
continuo e o atendimento nas unidades bdsicas de saude também ajudaram na prevencdo e no
tratamento no periodo inicial das enfermidades, evitando o agravamento dos quadros de salude, o que
seria mais custoso para o servigo publico. Ademais, a reduc¢do do uso de alcool e outras drogas também é
um fator relevante que contribui para a diminui¢cdo da demanda por servigos de saude publica.

Quanto ao tamanho da equipe técnica do projeto, é possivel fazer uma comparag¢dao com
programas similares, como o de Sam Tsemberis, um dos criadores da metodologia Housing First. Em seu
guia para implantacdo de projetos baseados na metodologia (Tsemberis, 2010), que foca em pessoas com
trajetoria de rua com problemas de saide mental e/ou com uso abusivo de substancias psicoativas, é
estabelecida uma média de dez participantes por profissional da equipe de acompanhamento, além de
profissionais especificos para a busca de moradia, como pode ser verificado mais detalhadamente no
Apéndice B. No caso em questdo, o projeto em analise conta com 18 profissionais na equipe de
acompanhamento — sendo desconsiderados o gerente de relagdes institucionais, o engenheiro, o
advogado e o assistente administrativo — para um total de 102 individuos participantes, sendo que parte
desta equipe também atua na busca de moradias, de forma que atende a média proposta pela
metodologia.

Ja tomando por base o Plano de Trabalho do Projeto Moradia Cidada BH, da Prefeitura de
Belo Horizonte, que, assim como o projeto analisado, visa atender 100 individuos/familias se baseando
no modelo Housing First, a equipe estimada é de 33 profissionais para suporte técnico, operacional e
administrativo, como consta no Apéndice C. Enquanto isso, o projeto em analise conta com 22
profissionais para a realizacdo de um trabalho bastante similar, o que pode indicar a necessidade de uma
equipe maior, em consonancia com os apontamentos de sobrecarga indicados nas entrevistas.

Para além do aspecto econO6mico, é importante também destacar os incomodos da
populagdo sem-teto frente a alguns aspectos dos servicos provisdrios/emergenciais. A exemplo disso, no
Censo da Populacdo de Rua realizado pela Prefeitura de Belo Horizonte em 2022, foi identificado que
mais da metade dessa populagdo ndo utiliza os abrigos municipais e os principais motivos trazidos foram
a falta de segurancga nos albergues, sua rigidez de regras e horarios e a dificuldade para conseguir vagas.
Essa informacdo foi confirmada pelos participantes do projeto nas rodas de conversa realizadas, em que

alguns disseram se sentir mais seguros na rua do que nos abrigos: “Tem gente que vai |4 [no albergue] sé
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para pegar as coisas. Pega os negdcio, guarda, esconde, chega no monitor e fala ‘Ah, preciso ir ali comprar
um negdcio’. O monitor abre o portdo e ele vaza”, diz um dos participantes, e os colegas concordam com
sua fala. Além disso, os participantes levantaram problemas com a infraestrutura dos albergues, em que
mais de um deles relatou uma constante infestacdo de tragas nos locais.

Por isso, é interessante observar que a maioria desses problemas apontados pela PSR
poderiam ser mais facilmente resolvidos caso os individuos tivessem acesso a uma moradia prépria, onde
nao dividiriam o ambiente com desconhecidos, teriam maior flexibilidade quanto as regras e aos horarios
e, principalmente, estabilidade. Nas palavras de um dos participantes: “Eu t6 com essa mochila, como
qgue eu chego no albergue agora, deixo no quarto e vou tomar banho? Quando eu voltar com certeza ndo
vai estar 13 [...]. Agora, eu chego na minha casa, eu deixo /d, meu celular, minha carteira [...]. Sei que
ninguém vai mexer”. Nessa perspectiva, o relato em questao ressalta a relevancia de aspectos subjetivos
observados durante a avaliacdo do projeto, como a sensac¢do de segurancga, a diminuicdo dos niveis de
estresse e de ansiedade e o aumento da autoestima dos participantes, consequéncias da aquisicdo da

moradia.
4 RECOMENDACOES

Com base na avaliacdo executiva do Projeto Moradia Primeiro, diversas oportunidades de
aprimoramento foram identificadas. O projeto apresenta avancgos significativos na garantia de moradia e
na promocado da autonomia e dignidade dos beneficiarios, mas alguns desafios persistem, especialmente
em relagdo a sustentabilidade do projeto, a eficiéncia operacional e a integragdo com politicas publicas e
comunitdrias. As recomendacGes a seguir visam fortalecer os pontos positivos e corrigir as fragilidades
apontadas, contribuindo para a consolidacdo do Moradia Primeiro como uma referéncia no combate a
situacdo de rua em Belo Horizonte.

a) continuidade do projeto: buscar apoio e financiamento para garantir a continuidade do
projeto, tendo em vista os beneficios identificados, principalmente relacionados a segurancga,
ao bem-estar e a salde mental, e evitando que as pessoas atendidas tenham que voltar as
ruas quando o projeto encerrar;

b) aprimoramento da politica de admissdo de beneficiarios: revisar os critérios e processos de

selecdo para eliminar exigéncias que contrariem os principios do modelo Housing First, como
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

a necessidade de participa¢cdao em rodas de conversa antes da alocacdao. A moradia deve ser
disponibilizada de forma imediata e incondicional, respeitando a metodologia original;
reforco no acompanhamento técnico continuo: considerar a adequacdo da estrutura de
trabalho da equipe técnica para garantir que o acompanhamento seja frequente e eficiente,
principalmente nos casos mais complexos;

gestdo de recursos humanos e organizagdo das tarefas: melhorar a distribuicao de tarefas e
responsabilidades entre os membros da equipe técnica, com atencdo a definicdo de fungdes
e ao equilibrio da carga de trabalho. Investir em supervisdo e treinamentos frequentes para
qualificar as atividades e promover maior eficiéncia na execuc¢do do trabalho;

ampliar a articulagdo com servigos publicos e comunitarios: estabelecer mecanismos mais
ageis de parceria com a rede de saude, assisténcia social e servicos administrativos,
garantindo acesso rapido e resolutivo para os beneficiarios e reduzindo barreiras burocraticas
e preconceitos contra os beneficidrios;

atencdo a saude mental e suporte emocional: considerar a inclusdo de uma equipe
especializada em salde mental no projeto, ampliando o atendimento psicoldgico e
psiquidtrico aos participantes, em especial aqueles em situacdo de vulnerabilidade severa,
priorizando interven¢des que favorecam a adaptagdo a nova rotina habitacional e a
superagdao de transtornos mentais ou uso prejudicial de substancias. Além de promover
programas internos de apoio emocional para a equipe técnica, dada a alta carga emocional
do trabalho com o publico atendido;

fortalecimento da integracdo comunitaria: desenvolver atividades que facilitem a convivéncia
dos beneficidarios com a comunidade local, reduzindo estigmas e promovendo uma maior
sensacao de pertencimento;

fortalecimento do suporte no “pds-morar”: garantir que o suporte no periodo “pds-morar”
seja continuo, especialmente nos primeiros meses, fornecendo o acompanhamento
necessario para evitar evasdes ou retrocessos no processo de autonomia;

melhoria do sistema de monitoramento e avaliagdo: estruturar um sistema de coleta de

dados periddico que permita identificar com precisdo o perfil dos beneficiarios, os resultados
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alcancados e as areas que demandam ajustes. Estabelecer indicadores de desempenho claros
para subsidiar tomadas de decisdo e avaliar a efetividade do projeto;

j) fortalecimento dos esforcos de empregabilidade: buscar estabelecer parcerias com o
municipio e/ou demais organiza¢Ges da sociedade civil (OSC) que promovam projetos de

empregabilidade baseados em modelos de economia solidaria e de qualificagdo profissional.

Ao longo do relatério, ficou evidente que o Moradia Primeiro tem se consolidado como uma
iniciativa inovadora e transformadora, com impacto positivo na vida de dezenas de familias e individuos
em situacdo de rua. Porém, para que os resultados sejam ampliados e sustentdveis, é essencial que a
Pastoral continue investindo em ajustes estratégicos, sempre mantendo o compromisso com a dignidade,
a autonomia e a inclusdo social dos beneficidrios. Essas recomendacdes reforcam o potencial do projeto
como modelo para politicas publicas habitacionais, contribuindo para a constru¢ao de cidades mais justas

e humanas.
4.1 Comentarios da Pastoral a respeito das recomendag6es apresentadas

Diante da analise e das recomendacdes apresentadas, a equipe do Projeto Moradia Primeiro
reconheceu a coeréncia e a adequacdo das observag¢oes levantadas durante a avaliagdo. Também foram
feitas algumas considerac¢des, que serdo detalhadas a seguir.

Acerca da falta de clareza na distribuicdo das atribuicdes e responsabilidades, a Pastoral
apontou a dificuldade de segregar as problematicas e de desenhar os limites de atuacdo de cada
profissional, tendo em vista a complexidade e a multicausalidade que envolve o fenémeno da PSR. Nesse
sentido, a tentativa de garantir continuidade e integralidade ao acompanhamento é um dificultador para
uma delimitacdo rigida das atribuicbes, apontando para o desafio de se pensar a gestdo interna das
pessoas no projeto.

Quanto a observagao de carga hordria extensa e de saldrio aqguém do praticado em projetos
similares para o cargo de educador social, a Pastoral informou que ja vem estudando a possibilidade
técnica de redugdo da carga horaria de 40h para 30h semanais, de modo que as condi¢des do cargo se
tornariam semelhantes aquelas praticadas nos outros projetos analisados.

Em relagdo a articulagdo com o trabalho, a equipe técnica ressaltou a dificuldade em

encontrar vagas de emprego compativeis com os desejos/as aptiddes dos participantes, além da
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dificuldade que alguns participantes tém de se adaptar a algumas regras e aos horarios estabelecidos.
Dessa forma, a Pastoral relatou que ja houve casos nos quais os participantes ingressaram em vagas de
emprego e ndo conseguiram permanecer por muito tempo. Ainda, é valido destacar que ndo sdao todos
os participantes que demandam por trabalho.

A Pastoral também informou que o Projeto Moradia Primeiro ndo estabelece requisitos de
entrada, mas que, devido a limitagdo de vagas, aceita apenas encaminhamentos de parceiros, como os
servicos de acolhimento da prefeitura, o Cersam de Venda Nova e outros projetos da capital. Assim, os
participantes deveriam estar se referindo a rodas de conversa que sdo organizadas por um dos parceiros
da Pastoral, ndo pelo projeto.

Por fim, em relacdo a alta rotatividade de funcionarios identificada durante a avaliacdo, a
Pastoral apontou, para além de algumas pessoas que ndo se adaptaram ao volume de trabalho e/ou a
carga horaria, que outros funcionarios tiveram dificuldade de trabalhar ou ndo se identificaram com o
publico atendido pelo projeto. Assim, algumas dessas pessoas pediram rescisdo contratual e outras foram
desligadas do projeto por iniciativa da prdpria Pastoral, que identificou que essas pessoas ndo tinham o

perfil adequado para lidar diretamente com as pessoas em situac¢do de rua.

4.2 Andlise da equipe de avaliagio sobre os comentarios da Pastoral em relagao as

recomendagdes apresentadas

No que diz respeito a falta de clareza na distribuicdo das atribuicdes e responsabilidades,
reconhece-se a complexidade inerente ao atendimento a PSR e os desafios que surgem na delimita¢do de
funcGes dentro do projeto. Por isso, é positivo que a Pastoral reconheca essa necessidade e esteja se
movimentando para aprimorar as politicas e os processos de gestdo de pessoas. Ainda, reitera-se que a
equipe de extensionistas da FJP se colocou a disposicdo para auxiliar nesse processo.

Ressalta-se a importancia do reconhecimento e da iniciativa da Pastoral de estudar a
possibilidade de readequacdo da carga horaria, levando em conta a observacdo acerca da extensao da
carga horaria e do saldrio abaixo do praticado em projetos similares para o cargo de educador social.
Acredita-se que essa medida contribuird para a retencdo de funcionarios e possibilitard que os novos
recrutamentos atraiam candidatos com habilidades e qualificacdo técnica ainda mais préximas do

desejavel/necessario para o projeto.
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Com relagdo a dificuldade de articulagdo com o mercado de trabalho, sdo reconhecidos os
desafios envolvidos na insercdo dos participantes do projeto em empregos formais, especialmente no
contexto assistencial do Moradia Primeiro. Fatores psicoldgicos, educacionais e sociais frequentemente
dificultam essa transi¢cdao, bem como se tem ciéncia de que o mercado de trabalho nem sempre estd apto
ou disposto a participar ativamente do processo de “reabilitacdo” dessas pessoas. Além disso, nem todos
os assistidos estdo preparados para atender as demandas das empresas no momento de sua admissao.

Por sua vez, no que diz respeito ao critério de admissdo no Projeto Moradia Primeiro,
compreende-se que, embora ndo existam requisitos formais de entrada, as vagas disponiveis sdo
limitadas e destinadas a encaminhamentos de parceiros institucionais. Assim, para evitar
desentendimentos e expectativas desalinhadas, é recomendado que essa informagcdao seja mais
claramente comunicada aos participantes, garantindo total transparéncia no processo. Ainda, ressalta-se
gue eventuais barreiras no acesso poderiam estar em desacordo com os principios fundamentais da
metodologia Housing First, que preza pela acessibilidade irrestrita da PSR a moradia digna.

Por fim, em relacdo a alta rotatividade de funcionarios observada na avaliagdo, entende-se
gue fatores como adaptacdo ao volume de trabalho, a carga hordria e a expertise com o publico atendido
impactam a permanéncia dos profissionais no projeto. No entanto, mesmo com a contratacdo de uma
empresa para auxiliar no recrutamento e na gestao de funciondrios, os problemas persistem. Isso pode
indicar que as politicas de gestdo de pessoas adotadas ainda n3o s3o suficientemente eficazes. E vélido
destacar que a metodologia Housing First é inovadora no Brasil, e a caréncia de profissionais experientes
nessa abordagem representa um desafio adicional. O atendimento a esse publico exige ndo apenas
competéncia técnica, mas também habilidades interpessoais robustas. Dessa forma, a qualificacdo e
capacitacdo continua dos profissionais envolvidos pode ser também um dos caminhos para reduzir a

rotatividade e aprimorar o atendimento prestado.
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5 ANALISE SOBRE AS POSSIBILIDADES DE CRIACAO DE UMA POLITICA PUBLICA BASEADA NA
METODOLOGIA MORADIA PRIMEIRO

A metodologia Housing First mostra-se uma ferramenta promissora para o enfrentamento
da questdo da PSR, oferecendo uma abordagem centrada na garantia de direitos e no cuidado integral
dos assistidos. O acesso imediato a uma moradia prdpria, pilar central dessa metodologia, gera impactos
profundos nas subjetividades dos beneficidrios, proporcionando melhorias na saude fisica e mental,
autonomia e seguranca. Tais resultados ratificam a capacidade da metodologia de restituir a dignidade e
o reconhecimento dessas pessoas como sujeitos de direitos.

No contexto brasileiro, o Projeto Moradia Primeiro, pioneiro em Minas Gerais e uma das
primeiras iniciativas Housing First no pais, tem um papel fundamental na geracdo de informacgdes e
resultados que subsidiardao avaliagdes futuras acerca da viabilidade de uma politica publica desenhada a
partir desta metodologia. Apesar disso, é importante reconhecer que se trata de um projeto piloto, em
gue constantes rearranjos sdo necessarios para adaptar o modelo as especificidades socioculturais e
econdmicas do Brasil e de Belo Horizonte. A experiéncia acumulada até o momento indica a necessidade
de ajustes e aprimoramentos que ja foram sinalizados ao longo desta avalia¢do.

A implementacdo de projetos como o Moradia Primeiro também permite refletir sobre a
economicidade da metodologia. Estudos internacionais apontam para o seu potencial de reduzir custos
publicos, especialmente em comparagdo com o modelo tradicional de acolhimento. No caso de Belo
Horizonte, por exemplo, a auséncia de uma moradia prdpria leva individuos em situagao de rua a
utilizarem varios equipamentos publicos diariamente, como unidades de acolhimento institucional e
Centros POP, além de aumentar a probabilidade de necessitarem de atendimentos emergenciais de
saude ou de se envolverem em situacdes que resultem em intervencdo das forcas de seguranca.
Acredita-se, portanto, que esses custos seriam reduzidos com a implementacdo desse modelo de
assisténcia, mas sdao necessarias avaliagdes adicionais para confirmar se essa vantagem econOmica se
mantém no contexto nacional.

Em suma, conclui-se que os resultados preliminares sao promissores e demonstram que a
Housing First pode ser uma potencial metodologia a ser utilizada no desenho de futuras politicas.

Entretanto, hd a necessidade de continuidade nas a¢Ges de monitoramento e avaliagdo (durante e apés a
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execucdo da iniciativa). Ressalta-se ainda que foram feitas recomendacgGes especificas para viabilizar a

realizagdo de futuras avaliagGes (impacto, resultado, custo etc.).
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APENDICE A: COMPARACAO DE CARGOS E SALARIOS

Quadro 1 - Organizagdo/projeto: Projeto Moradia Primeiro (referéncia)
Data documento referéncia: 14/2/2023 a 10/8/2023

CARGO ESCOLARIDADE CARGA HORARIA | SALARIO BENEFICIOS
Coordenador de Ensino superior 40h RS 5.500,00 N3o informado
projetos sociais em contrato.
Educador social Ensino superior (servico | 40h RS 3.000,00 Ndo informado
social, psicologia etc.) em contrato.
Enfermeira Ensino superior 20h RS 2.375,00 N3o informado
(graduacdo em em contrato.
enfermagem)
Agente social N&o informado. 40h RS 2.000,00 N3o informado
em contrato.
Cuidador social N3o informado. 44h RS 1.800,00 N3o informado
em contrato.

Dados basicos: documento interno do projeto.
Elaboragdo propria.

Fonte:

Quadro 2 - Organizac¢do/projeto:: Céritas — Servico de Acolhimento para Populacdo Migrante e Refugiada Indigena
Data documento referéncia: 12/6/2024

CARGO ESCOLARIDADE CARGA HORARIA | SALARIO BENEFICIOS
Coordenador Ensino superior 44h RS 4.528,73 | Vale-transporte
Analista social® | Ensino superior (Servigo social, 30h R$ 3.198,39 | Vale-transporte
psicologia, antropologia e outros
cursos na area de ciéncias
humanas) !
Agente acdo Ensino médio completo ou em 12x36h RS 1.895,34 | Vale-transporte
social curso. (com
diferenciacdo de
vagas entre
noturno e diurno)

Dados basicos: Belo Horizonte (2024).
Elaboragdo propria.
(1) Apresenta divergéncia de nomenclaturas do cargo ao longo do documento.

Fonte:
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Quadro 3 - Organizagdo/projeto:: Caritas: Caritas Brasileira —Termo de Colaboracio celebrado entre a Caritas
Brasileira Regional Minas Gerais e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania
(SUASS/SMASAC) da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte

Data documento referéncia: 30/9/2022

CARGO ESCOLARIDADE CARGA SALARIO SALARIO BENEFICIOS
HORARIA CORRIGIDO
IPCA 01/2024'
Coordenador Ensino superior 40h R$ 3.999,71 | RS 4.445,20 Plano de saude;
de projetos plano odontolégico;
vale-transporte;
seguro de vida.
Analista social® | Ensino superior (Servico | 30h RS 2.708,89 | RS 3.010,61 Plano de saude;
social, psicologia, plano odontolégico;
antropologia e outros vale-transporte;
Cursos na area de seguro de vida.
ciéncias humanas) *
Agente de Ensino médio completo. | 12x36h RS 1.547,94 | RS 1.720,35 Plano de saude;
acao social ou escala plano odontolégico;
5x2 vale-transporte;
seguro de vida.
Fonte: Dados basicos: Caritas Brasileira (2022).
Elaboragdo prépria.

(1) Os valores analisados foram extraidos do edital de PSS n® 19/2022, publicado em setembro de 2022. Realizou-se

a corregdo monetaria conforme a inflagdo/IPCA (vide coluna Salario Corrigido IPCA). Utilizou-se a “Calculadora do

Cidaddo” do Banco Central, bem como foram considerados como periodo inicial 0 01/2022 e final 01/2024.

(2) Apresenta divergéncia de nomenclaturas do cargo ao longo do documento.

Quadro 4 - Organizagdo/projeto: Caritas: Prefeitura de Belo Horizonte — Programa Moradia Cidada-BH

Data documento referéncia: 11/2024

CARGO

ESCOLARIDADE

CARGA HORARIA

SALARIO

BENEFICIOS

Coordenador (a)
de projeto

Ensino superior

40h

42

RS 5.016,73

Plano odontoldgico; plano
de assisténcia familiar;
seguro de vida; auxilio
farmadcia; vale refeigao.
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Quadro 4 - ORGANIZACAO/PROIJETO: Prefeitura de Belo Horizonte — Programa Moradia Cidad3-BH
DATA DOCUMENTO REFERENCIA: 11/2024 - continuagao

Educador par

(cita-se vivéncia em
situacdo de rua e/ou
experiéncia em funcdo
congénere.)

CARGO ESCOLARIDADE CARGA HORARIA SALARIO BENEFICIOS
Coordenador (a) | Ensino superior 40h RS$ 4.556,70 | Plano odontoldgico; plano
administrativo de assisténcia familiar;
seguro de vida; auxilio
farmdcia; vale refeigao.
Técnico de nivel | Ensino superior (Servico | 30h RS$ 3.374,77 | Plano odontolégico; plano
superior social, psicologia, terapia de assisténcia familiar;
ocupacional ou seguro de vida; auxilio
enfermagem) farmacia; vale-refeigao.
Educador social | Ensino médio completo 40h RS 1.914,00 | Plano odontoldgico; plano
/ Redutor de de assisténcia familiar;
danos seguro de vida; auxilio
farmacia; vale-refeicdo.
Educador social/ | N/A 40h RS$ 1.914,00 | Plano odontoldgico; plano

de assisténcia familiar;
seguro de vida; auxilio
farmacia; vale-refeicdo.

Fonte:

Dados basicos: Belo Horizonte (2024).

Elaboracdo propria.

Observacdes:

a) os valores apresentados foram retirados de documentos disponibilizados para consulta publica.
Para a determinacdo exata das diferencas remuneratdrias, é necessaria a aplicacdo de

metodologias especificas, que demandam informa¢Ges nao disponiveis nos documentos

analisados;

b) assim como, as nomenclaturas dos cargos, as atribuicbes podem variar ligeiramente entre as

organizacoes, gerando possiveis impactos nos calculos salariais;

Cc) ndo foi realizada uma andlise comparativa dos beneficios oferecidos pelas organizagGes.

Recomenda-se considerar fatores como abrangéncia da cobertura, taxas de coparticipacao

(quando aplicaveis), descontos e outros elementos relevantes.
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APENDICE B: TAMANHO DE EQUIPE HOUSING FIRST: SAM TSEMBERIS

Equipe do projeto recomendada no guia Moradia Primeiro: o modelo Pathways para acabar com
a situagdo de rua para pessoas com disturbios de saude mental e de abuso de substdncias® (Tsemberis,
2010)3.

No guia, o autor separa os trabalhadores em duas equipes de suporte, uma mais focada em
salde mental e outra em gerenciamento e apoio dos casos. Além dos profissionais listados abaixo para
cada equipe, hd o coordenador do projeto, os especialistas em moradia e a equipe de apoio
administrativo.

A equipe de Tratamento Comunitario Assertivo (TCA) é focada em atender pessoas com
transtornos mentais graves, como esquizofrenia, bipolaridade ou depressdo profunda. O numero de
pessoas atendidas por profissional deve seguir uma taxa de 1:10, ou seja, uma equipe de sete
profissionais deve atender 70 pessoas (Tsemberis, 2010, p. 96). O especialista em moradia ndo deve
entrar nessa conta, uma vez que ele executa uma funcdo diferente do restante do time. A seguir, estdo
listados os integrantes da equipe e as proporg¢des de atendimento de alguns profissionais:

a) coordenador (a) de equipe;
b) psiquiatra (1:100);
¢) médico(a) da familia ou enfermeiro(a) clinico(a) (1:200);
d) enfermeiro(a);
e) agente social par (que tem histérico de situacdo de rua);
f) terapeuta ocupacional (opcional);
g) especialista em saude mental (assistente social ou psicélogo(a));
h) especialista em recuperacgdo de doencas;
i) especialista em empregabilidade assistida;
j) especialista em tratamento do uso de substancias;
k) assessor do programa.
A equipe de Gerenciamento Intensivo de Casos proveé apoio individualizado as pessoas atendidas.

O numero de pessoas atendidas por profissional pode variar de 10 a 20, dependendo da complexidade
dos casos (Tsemberis, 2010, p. 130-132). Fazem parte dessa equipe:

a) coordenador (a) de equipe;

2 Tradugdo livre. Em inglés: Housing First: the Pathways Model to End Homelessness for People with Mental Health and
Substance Use Disorders.
® Tradugdo livre do nome da equipe e dos profissionais.
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b) gerenciadores (as) de casos especificos (assistentes sociais, psicélogos (as), enfermeiros (as),
especialistas em tratamento do uso de substancias ou pessoas com formag¢do em outras areas

das ciéncias humanas que tenham experiéncia de atendimento). Agentes sociais par também sao
altamente recomendados;
c) assessor do programa.
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APENDICE C: TAMANHO DE EQUIPE HOUSING FIRST: PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

Segundo o Plano de Trabalho do projeto Moradia Cidadd BH, de novembro de 2024, que
atendera 100 pessoas/familias nos moldes da metodologia Moradia Primeiro, “para o suporte técnico,
operacional e administrativo, o municipio contara adicionalmente com a formalizagdo de uma parceria de
Organizagao da Sociedade Civil, que deverd disponibilizar, uma equipe minima de 33 (trinta e trés)
profissionais” (Belo Horizonte, 2024, p. 14-15), conforme a seguir:

a) coordenador de projeto: 1;

b) coordenador administrativo: 1;

C) gestor de moradia e de riscos: 2;

d) auxiliar administrativo: 1;

€) técnicos de nivel superior — assistente social: 7;

f) técnicos de nivel superior - psicélogo: 7;

g) técnicos de nivel superior - terapeuta ocupacional: 2;
h) educador social (redutor de danos): 5;

i) educador social (educador par): 3;

j) servicos gerais: 2;

k) porteiro/vigia: 2.
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