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RESUMO

As competéncias digitais (CDs) apresentam-se como importante recurso aos profissionais de
Gestao de Pessoas (GP) para realizarem as entregas do servigo da area e contribuirem com a
formulacdo e a implementacdo das estratégias de sua organizacdo. Ao mesmo tempo, para
aqueles que atuam em unidades de GP do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
(SIPEC), as CDs sdo Uteis para que possam implementar politicas publicas que envolvam o uso
de tecnologias digitais. Ocorre que, apesar de estudos anteriores demonstrarem a emergéncia
de tais CDs, ha lacunas de parametros para que possam ser identificadas no contexto desse
segmento profissional. Nesse sentido, considerando que o Quadro Dindmico de Referéncia
Digital (QDRCD) estabelece um marco referencial para discussdo das competéncias de
diferentes grupos-alvo, propds-se, como objetivo deste estudo, identificar e adaptar CDs do
QDRCD ao contexto dos profissionais que atuam em unidades de GP do SIPEC, em trés
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) sediadas no municipio de Belo Horizonte,
Minas Gerais. Para isso, realizou-se pesquisa de abordagem qualitativa-quantitativa, que
contemplou pesquisa bibliografica, documental e de campo. Por meio dos dois primeiros
procedimentos procurou-se elementos para realizar a associagédo e adequacao das competéncias
do QDRCD ao contexto geral das unidades de GP do SIPEC. Ja na pesquisa de campo, realizada
no contexto das trés IFES, foram aplicados questionarios estruturados e entrevistas
semiestruturadas a gestores da area de GP para fins de analise da aplicabilidade e pertinéncia
das CDs adaptadas ao contexto da area de GP de suas institui¢cdes. Por fim, foram distribuidos
questionarios aos demais profissionais da area para que avaliassem o grau de importancia e o
nivel de dominio das competéncias validadas na etapa anterior. Os resultados da pesquisa
evidenciaram que as CDs do QDRCD, de nivel basico e intermediario, puderam ser adaptadas
ao grupo-alvo especificado. Além disso, demonstraram a aplicabilidade, a pertinéncia e a alta
importancia delas para realizagio das atividades dos profissionais de GP das trés IFES. Por
outro lado, os resultados também apontam que tal grupo de profissionais envolvidos no estudo

possui médio dominio das CDs.

Palavras-chave: Competéncias Digitais. Administracdo Publica Federal. Gestdo de Pessoas.



ABSTRACT

Digital Competences (DCs) present themselves as an invaluable resource for the professionals
of Human Resource Management (HRM) to deliver on their area-specific tasks and contribute
with the design and implementation of their organization strategies. At the same time, for those
who work in Human Resource Management units of the Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal (SIPEC) [Federal Administration System of Civilian Personnel], the
DCs are useful to implement public policies that deal with the use of digital technologies.
However, despite previous studies showing the emergency of such DCs, there is a lack of
parameters for the identification of these emergencies in the context of this professional field.
In this sense, considering that the Dynamic Reference Framework for Digital Competence
[Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital] (QDRCD) establishes a benchmark
for the discussion of the digital competence of different target groups, it was proposed, as the
objective of this study, to identify and adapt the DCs from the QDRCD to the context of the
professionals who work in HRM units of the SIPEC, in three Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES) [Federal Institutions of Higher Education] headquartered in the city of Belo
Horizonte, Minas Gerais. For this purpose, a quantitative and qualitative research was carried
out, which encompassed literature review, documental and field research. Through the first two
procedures, elements were sought to establish the correlation and adjustment of the competence
from QDRCD to the general context of the HRM units of SIPEC. In the field research, which
took place within the three IFES, structured surveys and semi-structured interviews were
distributed to the HRM area managers for the purpose of applicability and relevance analysis
of the DCs adapted to the context of the HRM areas of their institutions. Finally, surveys were
distributed to the remaining professionals of the area so that they could assess the degree of
importance and the mastery level of the competences validated in the previous stage. The results
of the research showed that the DCs from the QDRCD, of basic and intermediate levels, could
be adapted to the specified target group. Furthermore, the results also showed their applicability,
relevance and high degree of importance to the execution of the professional tasks in HRM
units at the three IFES. On the other hand, the results also pointed to the fact that such group of

professionals presented average mastery of the DCs.

Keywords: Digital Competences. Federal Public Administration. Human Resource

Management.
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1. INTRODUCAO

Os equipamentos eletrdnicos conectados a internet criaram um novo ambiente no qual
as relagdes particulares ou institucionais podem ocorrer sem limites temporais ou geograficos.
Para desfrutar das infinitas possibilidades que as tecnologias digitais oferecem, requer que 0s
individuos detenham a infraestrutura para acesso (equipamentos eletrénicos e internet), bem
como um conjunto de competéncias que lhes habilitem a utilizar tais recursos (FERRARI,
2013).

Os conceitos sobre as competéncias necessarias para atuar no ambiente digital foram
criados e adaptados a medida que as tecnologias evoluiram (SILVA; BEHAR, 2019).
Atualmente, apesar de ndo haver consenso sobre as terminologias e sobre as defini¢bes que
poderiam representar as capacidades necessarias para insercdo no ambiente digital, a ideia
sugerida nos conceitos tem apresentado maior uniformidade no sentido de indicar tais
competéncias como “a capacidade de aproveitar os recursos digitais ¢ o conteudo que por eles
flui para resolver questdes quotidianas e interagir na sociedade” (BORGES; OLIVEIRA, 2011,
p. 292).

Essa abordagem contempla conhecimentos e habilidades para acesso e uso de
tecnologias, mas também as atitudes associadas a um aprendizado continuo, a apreciagdo critica
de aspectos da cultura, normas éticas para uso confiante, produtivo e critico das tecnologias
digitais em ambientes sociais e globais da internet (ALA-MUTKA, 2011; BORGES;
OLIVEIRA, 2011; CALVANI et al., 2008; FERRARI, 2013).

Para além da literatura, a tematica sobre “competéncias digitais” tem ganhado relevo
em politicas pablicas formuladas pela Comissdo Europeia. Em 2006, o Parlamento Europeu e
0 Conselho da Unido Europeia apresentaram uma recomendacdo na qual indicaram a
competéncia digital como uma das oito competéncias fundamentais para cada individuo numa
sociedade baseada no conhecimento (PARLAMENTO EUROPEU E CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA, 2006).

Reconhecendo o papel crucial que a competéncia digital desempenha na sociedade e
economia atuais, e percebendo a necessidade da superacao dos déficits dessas competéncias no
ambito dos cidadaos europeus, o Jornal Research Centre (JRC) desenvolveu o Quadro Europeu
de Competéncia Digital para Cidaddos, também conhecido como DigComp, divulgado pela
primeira vez em 2013 (FERRARI, 2013). Esse quadro estabelece um consenso a nivel europeu

sobre a definicdo e os principais componentes da competéncia digital e também possibilita a



afericdo de descritores transversais para a orientacdo, construcdo e avaliagdo dessas
competéncias, para populacdo ou para diferentes grupos-alvo (LUCAS; MOREIRA, 2017).

Em abril de 2017, o Governo de Portugal instituiu a Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais e.2030, Portugal INCoDe.2030, que consiste em um programa integrado de politica
publica com objetivo principal de capacitar a populacdo portuguesa para as competéncias
digitais e aumentar a sua interagdo com as novas tecnologias (INCoDe, 2017).

Para monitoramento da eficacia e do impacto das medidas adotadas no escopo dessa
politica, em janeiro de 2019, foi estabelecido o Quadro Dindmico de Referéncia de
Competéncia Digital para Portugal (QDRCD) baseado no Quadro Europeu de Competéncia
Digital para Cidadédos (DigComp 2.1). O QDRCD apresenta estrutura simular ao DigComp 2.1,
sendo feitas pequenas adaptacdes, como a reducao de niveis de proficiéncia, inclusdo de mais
exemplos de aplicacdo das competéncias, bem como a simplificacdo e impressao de uma visdo
positiva na descricdo das competéncias (INCoDe, 2019).

O desenvolvimento das competéncias digitais mostra-se um desafio comum a diferentes
individuos, que devem ser capazes de aplica-las ao contexto profissional em que se encontram.
Para os profissionais que atuam na area de Gestdo de Pessoas (GP), por exemplo, essas
competéncias que envolvem o uso confiante, critico, responsavel de tecnologias séo
importantes para apoiar 0s processos de recrutamento, desenvolvimento, valorizacao, retencéo
(ULRICH et al., 2011; OTTANI, 2017; BERMAN, 2015), coleta e anélise de dados, com 0
objetivo de auxiliar e melhorar a tomada de decis6es do negécio (BREWSTER, 2004; BRUNO-
FARIA; BRANDAO, 2003; RIBEIRO, 2019), ou mesmo estabelecer comunicacao eficaz com
os diferentes publicos alvo (BREWSTER, 2004; SOM, 2007).

Observa-se que mesmo dentro do segmento de profissionais da area de gestdo de
pessoas, onde ha afinidades em termos dos processos que realizam, havera peculiaridades para
aqueles que atuam em instituicdes publicas. As unidades de gestdo de pessoas inseridas em
instituicdes publicas vinculadas a Administracdo Publica Federal (APF) sdo um exemplo disso.
Por integrarem o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC), uma série de
legislacOes, procedimentos e ferramentas orientam ou determinam a forma como séo realizadas
as atividades.

Além disso, enquanto servidores publicos sdo orientados por valores e objetivos que
ultrapassam aqueles conferidos a GP. Assim, tais profissionais acumulam a responsabilidade
de implementar politicas que, por meio de solucdes tecnoldgicas, visam melhorar a eficiéncia,
a qualidade, a seguranca, a transparéncia, além de reduzir os custos das operagdes (ONU, 2018;
VASILIEVA; PULYAEVA,; YUDINA, 2018; OCDE, 2017; HECKERT; AGUIAR, 2016).



Ocorre que o alcance dos objetivos da area ou daqueles estabelecidos por politicas
governamentais que envolvam o uso de tecnologias digitais, requer a superagdo de diversas
barreiras que se impdem, dentre as quais encontra-se a falta das competéncias digitais entre 0s
agentes publicos. Em 2017, ao revisar as Estratégias de Governanca Digital do Brasil, a
Organizacédo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) apontou conclusdes
que indicam a necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais e de conscientizagao
entre os dirigentes, decisores e implementadores de politicas, devendo ser abordada como
habilidades transversais que visem gerar uma cultura e um ecossistema em torno do tema
(OCDE, 2017).

No Brasil, a Gltima Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332, de
28 de abril de 2020 (BRASIL, 2020) no ambito da APF, estabeleceu um objetivo relacionado
ao desenvolvimento de competéncias digitais pelos servidores. Apesar dessa iniciativa, ndo ha
detalhamento das competéncias desejaveis, nem de como e quando esse desenvolvimento
ocorrerd. E, por enquanto, contempla uma pequena parcela dos servidores que atuam nas
instituicGes pertencentes a APF.

Entretanto, a ampliacdo das relacdes entre governo e cidadaos para os canais digitais,
exige de todos os participes novas e mais complexas capacidades no atual contexto social.
Porém, as politicas atuais ndo oferecem parametros para o desenvolvimento de competéncias
digitais, especialmente no que se refere ao contexto de profissionais de GP e de servidores
publicos.

Além disso, a discussao académica sobre competéncias digitais realizada até 0 momento
ocorreu, sobretudo, nos campos politico e pedagodgico, o que evidencia a importancia de que
também sejam direcionadas as necessidades da forga de trabalho e outros subniveis, de acordo
com as ocupacdes, funcbes ou setores (MURAWSKI; BICK, 2017).

Nesse sentido, tal como destacado por Borges e Oliveira (2011), embora nenhuma lista
de componentes de competéncias infocomunicacionais ou digitais seja completa, é
indispensavel discuti-las, seja no sentido de indicar sua emergéncia, ou de buscar modelos para
gue possam ser identificas e avaliadas.

Portanto, considerando a intensificagdo do emprego de tecnologias digitais no setor
publico, e que ainda ha lacunas sobre a discussdo das competéncias digitais direcionadas a
servidores publicos, notadamente na area de gestdo de pessoas, e considerando que 0 QDRCD
estabelece um marco referencial para discussdo das competéncias de diferentes grupos-alvo,

esta pesquisa se propde a responder a questdo: Como adaptar competéncias digitais contidas no



QDRCD ao contexto de servidores publicos que atuam nas unidades de gestdo de pessoas do
SIPEC de trés InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) sediadas em Belo Horizonte?

No presente estudo optou-se por pesquisar as competéncias digitais de profissionais que
atuam em unidades de gestdo de pessoas do SIPEC de trés IFES sediadas em Belo Horizonte,
Minas Gerais. Apesar de estarem lotados em institui¢cOes diferentes, estdo sujeitos a0 mesmo
arcabouco normativo e instrumental definidos pelo 6rgao central, uma vez que integram o
sistema SIPEC. Ademais, ha afinidades entre os objetivos finalisticos de suas instituicdes, que
visam prover, indissociavelmente, o ensino, a pesquisa e a extensdo. Além disso, as trés IFES
encontram sediadas na mesma localizacéo geogréfica.

O objetivo geral da pesquisa é estudar a adaptacdo das competéncias digitais do QDRCD
ao contexto dos profissionais que atuam em unidades de gestdo de pessoas do SIPEC em trés
IFES sediadas no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Como objetivos especificos propbe-se:

a. ldentificar e adaptar as competéncias digitais do QDRCD aos profissionais da area

de GP no contexto do estudo;

b. Validar as competéncias adaptadas a partir da percepc¢édo de gestores da area de GP

e de profissionais de Tecnologia de Informacao que atuam nas trés IFES;

c. Testar as competéncias adaptadas para fins de analise do nivel de importancia e do

grau de dominio delas por profissionais que atuam no contexto informado.

Este trabalho esta organizado em seis capitulos, iniciando pela introdu¢do. No segundo
capitulo, procurou-se apresentar 0s conceitos sobre competéncias, competéncia digital e
quadros de referéncia de competéncia digital que definem parametros para discusséo delas. No
terceiro capitulo, realizou-se a discussao sobre acdes estabelecidas a partir de politicas e agdes
de Governo Eletrénico e Governo Digital instituidas, e as recomendacdes de CDs aos servidores
feitas por organizacGes ndo governamentais e na literatura. Em seguida, foram discutidas
questdes gerenciais, normativas e instrumentais estabelecidas no ambito do SIPEC e as
implicacdes para as CDs. No quarto capitulo foram pontuados os procedimentos metodologicos
e, no quinto, foram apresentados os resultados e discussfes da pesquisa da bibliogréfica,
documental e de campo. Logo apds, apresentou-se nas considerag@es finais a sintese dos

principais resultados alcancados e sugestdes de estudos posteriores.



2. COMPETENCIAS DIGITAIS: PRINCIPAIS FUNDAMENTOS E ESTUDOS
APLICADOS

Na presente secdo encontram-se alguns dos fundamentos tedricos que embasam as
escolhas metodoldgicas, bem como os resultados desta pesquisa. No primeiro tépico, aborda-
se aspectos gerais encontrados na literatura sobre competéncia no trabalho e gestdo por
competéncias. Tais fundamentos orientam a posterior identificacdo e descricdo das
competéncias digitais no escopo deste estudo.

Em seguida, tem-se os conceitos e descritores de competéncias digitais, tratados em
estudos anteriores, com énfase para aqueles dirigidos aos servidores publicos. Com isso, busca-
se apresentar o estado da arte do tema e a primeira parte dos fundamentos teéricos tomados

como referéncia para a realizacdo da pesquisa empirica.

2.1 Aspectos gerais sobre competéncia no trabalho e gestdo por competéncias

Mediante a ampliacdo da capacidade industrial, logistica e das solugdes de tecnologia e
comunicacgédo, a competitividade entre as empresas passou a ser estabelecida por fatores mais
complexos, como por exemplo, pela qualidade dos produtos, pela capacidade de inovacao ou
por iniciativas de cunho social (CARBONE et al., 2016). Essas mudancas criaram demandas
por competéncias individuais e organizacionais que ampliaram a concep¢ao de qualificacdo em
que se baseavam os modelos tayloristas-fordista (FLEURY; FLEURY, 2001).

Nesse contexto, na década de 70 surgiu a discussao sobre o termo “competéncia” no
campo organizacional, para o qual até hoje existem diversas conceituacdes. Dentre elas,
percebe-se a existéncia de duas grandes correntes tedricas, uma representada por autores norte-
americanos e outra, principalmente, por autores franceses.

Segundo Fleury e Fleury (2001), os autores americanos conceituam competéncia como
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que justificam um alto desempenho. Esses
autores explicam que tal ideia fundamenta-se na inteligéncia e personalidade das pessoas, bem
como nas necessidades estabelecidas pelos cargos, ou posi¢des existentes nas organizagoes.

O artigo Testing for Competence rather than Intelligence, publicado por McClelland
(1973 apud FLEURY; FLEURY, 2001), marca o inicio do debate sobre competéncias entre o0s
autores norte-americanos (CARBONE et al., 2016; FLEURY; FLEURY, 2001). McClelland

compreende competéncia como uma caracteristica intrinseca da pessoa que repercute em um



desempenho superior na realizagdo de determinada atividade em um contexto
(McCLELLAND, 1973 apud FLEURY; FLEURY, 2001).

Boyatzis (1983 apud FLEURY; FLEURY, 2001) é outro autor pertencente a corrente
americana que contribuiu para a estruturacdo do conceito. A partir de estudos das competéncias
gerenciais, ele as caracterizou como um estoque de recursos que justificam o desempenho
superior, ou os comportamentos efetivos esperados (DUTRA, 2018; CARBONE et al., 2016;
FLEURY, FLEURY, 2001).

Uma das criticas a corrente tedrica americana se da em virtude de se estabelecer as
competéncias considerando apenas 0s aspectos relacionados aos atributos individuais e do
cargo. E tal entendimento é considerado inadequado para atender as demandas da organizacao
contemporanea, inserida em um ambiente complexo e mutavel do mundo globalizado
(FLEURY; FLEURY; 2001).

Durante os anos 1980 a 1990, surgiu a corrente conceitual presentada por autores
franceses como Le Boterf e Zarifian (FLEURY; FLEURY, 2001). Esses autores compreendem
competéncias ndo como um estoque de conhecimentos detido por um individuo, mas como a
capacidade de realizar as entregas necessarias, especialmente diante de situacdes profissionais
cada vez mais mutaveis e complexas (BRANDAO; GUIMARAES, 2001; DUTRA, 2018;
CARBONE et al., 2016).

Nessa perspectiva, Le Boterf (2003) define o individuo competente como aquele capaz
de mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, com
responsabilidade, em um contexto profissional determinado, sobretudo em situacdes nédo
prescritas, que exigem a capacidade de compreensdo e interpretacdo para a tomada de deciséo.

Por sua vez, Zarifian (2003 apud FLEURY; FLEURY, 2001) identifica o sujeito
competente pela autonomia, isto &, como aquele que nos momentos de incerteza, quando nédo
se tem o ordenamento mais o que se fazer, define o que deve ser feito.

As concepgdes atuais sobre competéncias tém sido melhor aceitas quando discutidas
sob uma perspectiva integradora (CARBONE et al., 2016; BRANDAO; GUIMARAES, 2001;
BRANDAO, 2020). Nessa abordagem, ocorre a correlagio das vertentes tedricas americana e
europeia, sendo as competéncias entendidas como a combinagdo do estoque de qualificacGes
que um individuo detém, com a capacidade do individuo mobiliza-las ou aplica-las em um
determinado contexto para gerar resultados coerentes com 0s objetivos organizacionais
(BRANDAO; GUIMARAES, 2001; BRANDAO, 2020; CARBONE et al., 2016).

Essa perspectiva integradora pode ser observada na defini¢cdo apresentada por Fleury e

Fleury (2001), que desenvolveram um dos primeiros trabalhos sobre esse tema no Brasil. Eles



definem competéncia como: “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizagao ¢ valor social” (FLEURY; FLEURY, 2001, p. 185).

Para fins deste estudo, o conceito desenvolvido por Fleury e Fleury (2001) foi escolhido
como referéncia para realizar a discussao sobre competéncias digitais dos profissionais de GP
das instituicdes publicas. Justifica-se tal escolha porque esse conceito possui carater integrador,
melhor aceito nas organizacgdes e na academia. Além disso, vale-se do valor social, o qual deve
orientar a mobilizacdo das competéncias, especialmente daqueles que se encontram no papel
de servidores publicos.

Na definicdo de Fleury e Fleury (2001) identifica-se os trés elementos que constituem
as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes). Segundo Durand (2006), o
conhecimento corresponde ao conjunto de informacgdes assimiladas e estruturadas pelo
individuo como consequéncia da formacdo e experiéncias acumuladas, que lhe permitem
compreender 0 mundo e integré-lo em esquemas preexistentes, podendo ser entendida como o
“saber” acumulado.

As habilidades referem-se a capacidade de agir de acordo com os objetivos predefinidos,
“saber como fazer”, isto ¢, a aplicagdo do saber a uma acdo ou atividade. Ja as atitudes retratam
0S aspectos comportamentais, sociais e afetivos relacionados ao trabalho, entendidos como o
“querer fazer” (DURAND, 2006). Isto é, referem-se aos motivos, interesses, preferéncias que
levam a pessoa a tentar fazer e que definem a intensidade com que tenta (CARBONE et al.,
2016).

Brand&o e Guimaraes (2001) explicam que as trés dimensdes possuem uma relacdo de
interdependéncia. 1sso porque, para a exposi¢cdo de uma habilidade presume-se que o individuo
possua o0 conhecimento, consequéncia de sua formacéo e da experiéncia acumulada. De forma
semelhante, a adocdo de um comportamento no trabalho, isto €, a atitude, requer conhecimentos
e habilidades.

No ambito das organizagdes, a no¢do de competéncias € considerada util para descrever
comportamentos observaveis para fins de avaliacdo de desempenho, bem como para estabelecer
0s objetivos e pardmetros em agdes de treinamento e desenvolvimento (CARBONE et al.,
2016). Assim, ocorre uma relagdo de interdependéncia entre a gestdo do desempenho e das
competéncias, uma vez que o desempenho é a expressdo da competéncia e a gestdo por

competéncias provera 0s mecanismos necessarios ao desenvolvimento delas.



Portanto, em meio a um ambiente cada vez mais dindmico e competitivo, percebe-se
que a gestdo dessas competéncias nas organizagdes contemporaneas representa uma maneira
de melhorar o desempenho individual e institucional. Assim, organizacdes tém adotado
modelos fundamentados na nogdo de competéncias para orientar seus processos, 0 que se

discute a seguir.

2.1.1 Gestéo por competéncias

Segundo Branddo (2020), a gestdo por competéncias € um modelo utilizado para
planejar, captar, desenvolver e avaliar, em diferentes niveis da organizacdo, as competéncias
necessarias a consecuc¢do dos objetivos organizacionais.

No modelo analisado por Brandéo (2020), a gestdo por competéncias compreende cinco
etapas: formulacdo da estratégia organizacional, mapeamento das competéncias a partir do
referencial estabelecido; captacdo de competéncias; desenvolvimento de competéncias;
acompanhamento e avaliagdo de competéncias; e retribuicao.

O diagrama apresentado na Figura 1 resume tais etapas do modelo de gestdo por

competéncias, as quais serdo abordadas a seguir.

Figura 1 — Modelo de Gestdo por Competéncias.
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Fonte: Brandéo e Bahry (2005).

A gestdo por competéncias trata de um processo continuo que se inicia com a
“formulacdo da estratégia da organizacdo”. Nesse momento, sdo definidas a missdo, visdo,
valores e objetivos estratégicos, e a partir disso, os indicadores de desempenho e as metas das
equipes e dos individuos (BRANDAO, 2020).



Na etapa seguinte, de “mapeamento de competéncias”, procura-se identificar as lacunas
existentes entre as competéncias necessarias ao alcance dos objetivos estratégicos e aquelas

disponiveis na organizacdo. Essa ideia encontra-se representada na Figura 2.

Figura 2 — Identificacdo da lacuna na competéncia.
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Fonte: lenaga (1998 apud BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

Na Figura 2, acima, pode-se perceber que hd uma curva ascendente que indica as
competéncias desejadas para que a organizacdo alcance os objetivos. Brandao (2020) explica
gue a tendéncia ascendente decorre da elevacdo das necessidades de competéncias para lidar
com as mudangas econdmicas, sociais, tecnolégicas e culturais que ocorrem no ambiente em
que as organizacgdes estdo inseridas. A outra curva representa as competéncias identificadas
dentro da organizacdo. O referido autor explica que ela tende ao declinio, porque as mudangas
mencionadas podem fazer com que as competéncias profissionais se tornem obsoletas com o
decorrer do tempo.

Brand&o (2020) observa que a situacdo ideal para as organizacgdes ocorre quando as duas
curvas se cruzam, pois isso indica que estdo disponiveis todas as competéncias necessarias ao
alcance dos objetivos institucionais. Porém, dada a dinamicidade do ambiente e a concorréncia
entre empresas, afirma que o mais comum é a existéncia de alguma lacuna de competéncia, a
qual precisara ser tratada para ndo comprometer a sustentabilidade e a competitividade da
empresa. Por esse motivo, é fundamental realizar o constante mapeamento das competéncias a
fim de planejar a capacitacéo e desenvolvimento dos individuos que comp8em uma organizagdo
(CARBONE et al., 2016)

Nota-se que o mapeamento de competéncias é fortemente marcado pelo contexto e,

assim, os diagnosticos de competéncias dificilmente poderdo ser transferidos para outro



ambiente, além de apresentarem, em geral, baixa perenidade em funcdo das constantes
mudangcas nesses ambientes (BRANDAOQ, 2020).

A terceira etapa é definida como “captacdo de competéncias”. Essa captagdo pode
ocorrer tanto pela selecdo de competéncias externas e sua integracdo ao ambiente
organizacional, como pela aquisicdo ou aprimoramento das competéncias disponiveis na
organizacdo. No primeiro caso, ocorre por meio de agdes de recrutamento e sele¢éo de pessoas.
Ja o “desenvolvimento de competéncias” pode ser resultante de processos de aprendizagem,
como planos de capacitacdo ou préaticas de transferéncia de conhecimento no trabalho
(CARBONE et al., 2016).

A quinta etapa do modelo compreende o “acompanhamento e avaliagdo”. A partir do
gerenciamento das competéncias € verificado se os resultados alcancados satisfazem os
objetivos propostos. Essa avaliacdo de desempenho gera informacgdes que subsidiam revisdes
das etapas anteriores do processo dentro de uma abordagem sistémica para corrigir eventuais
desvios.

Finalmente, na etapa de “retribuicdo”, a organizacdo pode reconhecer, premiar e
remunerar, de forma diferenciada, as pessoas, as equipes de trabalho e as unidades produtivas
que mais contribuiram para a consecucao dos resultados planejados, o que servira de estimulo
a manutencdo de competéncias desejadas e a correcdo de eventuais desvios.

Percebe-se, portanto, que a gestdo estratégica por competéncias requer a construcao e
atualizacdo constante de um modelo para a organizacédo, no qual séo definidos os parametros e
indicadores para mapeamento, desenvolvimento e avaliacdo dos resultados obtidos, seja para

retribuir os desempenhos compativeis as expectativas, ou ajustar as estratégias tracadas.

2.1.1.1 Gestdo de Competéncias no Governo Federal Brasileiro

No ambito do governo federal, o Decreto n°5.707, de 23 de fevereiro de 2006 (BRASIL,
2006) estabeleceu a criagcdo de um sistema de gestdo por competéncias, guardando
conformidade com o objetivo de criar uma politica de capacitacdo orientada por competéncias
(CAMOES; MENESES, 2013).

O referido instrumento foi substituido pelo Decreto-Lei 9.991, de 28 de agosto de 2019
(BRASIL, 2019). Nas novas determinacdes a gestao de competéncias foi mantida como diretriz
para a area de gestdo de pessoas. Além disso, indicou a importancia de preparar os servidores
para lidarem com as demandas operacionais, taticas, estratégicas, atuais e futuras, bem como

para agirem frente as mudancas de cenarios internos e externos a entidade, dentre outros pontos.



2.2 Estudos e aplicacdes sobre competéncias digitais

Diante do avanco das tecnologias digitais e das possibilidades de conectividade,
diferentes autores tém destacado a importancia de que os individuos detenham e expressem um
conjunto de competéncias no campo digital. No campo académico e politico, o termo
“competéncia digital” tem sido empregado para explicé-las.

No ambito de politicas propostas pelo Conselho da Unido Europeia, o termo
“competéncia digital” surgiu em 2006, quando o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido
Europeia apresentaram uma recomendagdo aos paises membros, indicando-a como uma das
oito competéncias-chave para aprendizagem ao longo da vida.

Em uma revisao dessa recomendacao, realizada em 2018, o Conselho da Unido Europeia
manteve as competéncias digitais entre aguelas consideradas essenciais aos individuos, sendo
definidas como: “a adesdo e a utiliza¢do confiante, critica e responsavel de tecnologias digitais
na aprendizagem, no trabalho e na participagdo na sociedade” (CONSELHO DA UNIAO
EUROPEIA, 2018, p. 9, tradu¢do nossa).

Ala-Mutka (2011) explica que o carater essencial advém do fato das competéncias
digitais permitirem a aquisicdo de outras competéncias-chave, tais como linguagem,
matematica, consciéncia cultural. Além disso, estdo interligadas a outras competéncias ditas do
século XXI, as quais sdo desejaveis a todos cidadaos a fim de garantir sua participacdo ativa na
sociedade e economia.

Nessa mesma linha, Calvani et al. (2008) elaboraram uma definicdo e um modelo
conceitual sobre o tema, que engloba aspectos técnicos, cognitivos e éticos. Para esses autores,

a competéncia digital é entendida como:

[...] a capacidade de explorar e enfrentar novas tecnologias de forma flexivel, para
analisar, selecionar e criticar avaliar dados e informacdes, para explorar potenciais
tecnoldgicos a fim de representar e resolver problemas e construir conhecimentos
compartilhados e colaborativos, ao mesmo tempo que promove a consciéncia das
préprias responsabilidades pessoais e o0 respeito pelos direitos e obrigacoes
(CALVANI et al., 2008, p. 186, traducdo nossa).

Os autores enfatizam ndo apenas aspectos técnicos para explorar as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC), mas comportamentos e atitudes inerentes ao ambiente
digital, como o interesse e a disposi¢cdo para explorar as possibilidades que o mundo virtual

oferece, bem como a postura colaborativa e responsavel nesse ambiente. Observam também



que a mobilizagdo dessas capacidades se vincula ao proposito de resolver problemas e construir
conhecimento.

Em sentido semelhante, Larraz, Espuny e Gisbert (2011) entendem competéncia digital
como a implementacéo de conhecimentos, competéncias, habilidades e atitudes, visando gerir
a informacé&o digital e ser capaz de tomar decisOes para resolver problemas no &mbito pessoal,
profissional e social. Para eles, as competéncias digitais sdo sustentadas pela formacéo
permanente ao longo da vida, pela capacidade de acessar e gerir uma grande massa de
informacdo em diferentes formatos, pelo aprendizado permanente e pela construcdo de
conhecimento colaborativo.

Para Ferrari (2012), a competéncia digital contempla a conjuncéo de véarias capacidades
qgue envolvem fatores como habilidades técnicas e comportamentais para uso eficaz,
responsavel, ético e colaborativo das tecnologias digitais. Nessa perspectiva, prop6s a seguinte

definicdo para o termo:

[...] o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que sdo necessarios ao usar
TIC e midia digital para executar tarefas; resolver problemas; comunicar; gerenciar
informacdes; colaborar; criar e compartilhar contelido; e construir conhecimento de
forma eficaz, eficiente, adequada, critica, de forma criativa, autbnoma, flexivel, ética,
reflexiva para o trabalho, lazer, participacdo, aprendizagem, socializago, consumo e
capacitacdo (FERRARI, 2012, p. 3-4, traducdo nossa).

Mais recentemente, Silva e Behar (2019) propuseram como defini¢do para o termo o
dominio tecnoldgico e a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, visando
solucionar ou resolver problemas em um contexto especifico e de acordo com o perfil de
sujeitos.

Nessa definicdo, as autoras apontam para um aspecto fundamental abordado por
Brand&o (2020) na discussdo sobre a nogdo de competéncias: o fato de que elas variam de
acordo com o contexto e o perfil de sujeitos que as aplicam.

Nesse sentido, ha competéncias digitais basicas, esperadas de todos os individuos para,
por exemplo, localizar e avaliar uma informacéo, e ha outras mais especificas, como aquelas
que envolvem o desenvolvimento de software, as quais séo requeridas de profissionais da area
de Tecnologia da Informacéo (T1) (ALA-MUTKA, 2011). H& também diferencas entre as
necessidades de acordo com os diversos contextos profissionais, que pode se dar tanto no
aspecto das ocupagOes ou pela atividade finalistica das organizacdes (MURAWSKI; BICK,

2017).



Em uma compreensédo diferente sobre as competéncias inerentes ao ambiente digital,
Borges e Oliveira (2011) entendem que o termo “Competéncia Digital” ndo ¢ adequado, uma
vez que as competéncias ndo sdo digitais, mas cognitivas e sociais. Portanto, consideram
apropriado o termo “Competéncias Infocomunicacionais”, que associa as competéncias para
prover a comunicacdo em ambientes digitais e as competéncias em informacédo (vinculadas a
localizacdo ou disseminacdo de informacdo, por exemplo), com as competéncias técnicas
necessarias para operar os recursos digitais.

Ja Miranda et al. (2006) utilizam o termo “habilidades em TI” ao se referirem aos
conhecimentos e habilidades necessarias aos individuos para utilizarem 0s recursos
tecnoldgicos de forma produtiva no trabalho e no dia-a-dia, bem como para se adaptarem
continuamente as mudancas e avancos da TI. Esses autores observam que tais habilidades
possibilitam aos individuos “ativa geracdo e exploracdo de novas fontes e ferramentas de
informagao, ndo apenas sua recepgdo e processamento” (MIRANDA et al., 2006, p. 164).

Apesar da diversidade terminolégica ou de conceitos encontradas na literatura para
representar as capacidades necessarias para insercdo no ambiente digital, Borges e Oliveira
(2011) observam certa uniformidade no sentido que procuram exprimir, que € “a capacidade de
aproveitar os recursos digitais e o contetdo que por eles flui, para resolver questdes quotidianas
e interagir na sociedade” (BORGES; OLIVEIRA, 2011, p. 292)

Nas definicdes mencionadas sdo percebidas outras similaridades. Nota-se que 0s autores
incluem aspectos técnicos, comportamentais e atitudinais para explorar as TIC. Assim, a ideia
de que ser digitalmente competente ndo depende apenas do acesso as tecnologias digitais, nem
do saber utiliza-las, mas da expressdo de comportamentos que envolvem aspectos criticos e
observancia a normas éticas (ALA-MUTKA, 2011; BORGES; OLIVEIRA, 2011; CALVANI
et al., 2008; FERRARI, 2012). Ademais, o emprego das competéncias digitais é util para
concretizacdo de variados propositos, tais como: o trabalho, a solucdo de problemas, a
comunicacéo, a aprendizagem, o lazer, o consumo, a participacéo na sociedade.

Ala-Mutka (2011) observa que o desenvolvimento de competéncias digitais tem o
potencial de beneficiar cidaddos, comunidades e a economia em diferentes aspectos social,
cultural, civico, econdmico e de satde. Assim, por meio das competéncias digitais individuos
podem angariar beneficios para si e para a sociedade por meio do uso das tecnologias digitais
e das possibilidades de conectividade.

Segundo Bianchini et al. (2020) o desenvolvimento das competéncias digitais dos
individuos em uma organizacdo significa caminhar na direcdo de uma transformacgédo do

ambiente organizacional, na qual o uso da tecnologia ultrapassa o alcance de objetivos pontuais.



Aplicada ao setor publico, afirmam que essa concepcao oferece possibilidades, como 0 aumento
da eficiéncia dos processos, a melhoria da qualidade de servigos publicos e na transformacéo
do paradigma de governanca.

As politicas brasileiras instituidas no &mbito do governo federal para o estabelecimento
do Governo Digital mencionam a necessidade de capacitagdo para o uso das tecnologias
digitais, em especial para que os cidaddos desenvolvam as competéncias necessarias para o
exercicio de sua cidadania e suas condi¢des de empregabilidade (BRASIL, 2018a).

No que se refere aos agentes publicos, a atencdo volta-se para aqueles envolvidos
diretamente na formulagdo e implementacéo das politicas de governo digital (BRASIL, 2020).
Entretanto, a ampliacéo das relagdes entre governo e cidaddos para os canais digitais exige de
todos os participes novas e mais complexas capacidades no atual contexto social. Porém, as
politicas atuais ndo oferecem parametros para o desenvolvimento de competéncias digitais,
especialmente no contexto de profissionais de GP e de servidores publicos.

Portanto, levando em consideracdo tais premissas, evidencia-se a importancia da
discussao das competéncias digitais dirigidas aos profissionais da area de gestdo de pessoas de
instituicGes publicas, a fim de que possam atuar de forma coerente com as estratégias
organizacionais e as politicas de governo digital.

Uma referéncia que possibilita tal discussdo é o Digital Competence Framework for
Citizens. Ferrari (2013) explica que esse quadro abrange um conjunto de competéncias e niveis
bastante amplos para servir como um ponto de partida nas concepgoes e interpretacfes das
competéncias digitais e das praticas nos ambientes digitais. Para isso, indica a necessidade de
que as competéncias elencadas sejam adaptadas as particularidades de um grupo-alvo.

Tal iniciativa é resultante do projeto DigComp, iniciado em 2010 pelo JRC em conjunto
com outros colaboradores. Este projeto foi estabelecido com o propdsito de construir um
entendimento comum sobre competéncias digitais, bem como formular politicas publicas para
suprimir deficiéncias dessas competéncias.

Como a intencdo desta pesquisa ndo é discutir ou propor outra terminologia, optou-se
por utilizar o termo “Competéncia Digital” e a defini¢do apresentada por Ferrari (2013), uma
vez que possui maior aderéncia com os materiais produzidos no ambito do projeto DigComp e
0 Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD), tomado
como referéncia para a realizacdo da pesquisa empirica. Na sequéncia, esses construtos serao

abordados com maior detalhamento.

2.2.1 Quadro de competéncia digital DigComp



Reconhecendo o papel crucial que a competéncia digital desempenha na sociedade e
economia atuais, e percebendo a necessidade da superacao dos déficits dessas competéncias no
ambito dos cidaddos europeus, o JRC desenvolveu o Digital Competence Framework for
Citizens, Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidaddos, também conhecido como
DigComp.

O DigComp se propde a estabelecer um consenso a nivel europeu sobre a definicdo e 0s
principais componentes da competéncia digital, e também possibilita a afericdo de descritores
transversais para a orientagdo, construcdo e avaliacdo de diversas iniciativas da populagéo ou
de diferentes grupos-alvo (LUCAS; MOREIRA, 2017).

Ferrari (2013) explica que o Quadro abrange um conjunto de competéncias e niveis
bastante amplos para servir como um ponto de partida nas concepgoes e interpretacfes das
competéncias digitais e das praticas nos ambientes digitais. Assim, indica a necessidade de que
as competéncias elencadas sejam adaptadas as particularidades de um grupo-alvo. De igual
modo, em virtude da dinamicidade do desenvolvimento tecnoldgico, indica ser necessario
monitorar continuamente quais inovagdes tecnoldgicas podem ter implicacdes para essas
competéncias.

As publicacdes foram inicialmente feitas em inglés, sendo cada uma delas traduzidas
para a lingua portuguesa por Lucas e Moreira, vinculados ao Centro de Investigacdo em
Didatica e Tecnologia na Formacdo de Formadores - CIDTFF, Universidade de Aveiro,
Portugal (LUCAS; MOREIRA 2017).

Desde sua primeira versao, 0 Quadro DigComp esté estruturado em cinco dimensdes.
Na primeira, contam as areas mencionadas. Na segunda, as competéncias pertinentes a cada
area, e na terceira contam os niveis de proficiéncia previstos para cada competéncia. Na quarta
dimensao sdo apresentados os exemplos de conhecimentos, habilidades e atitudes aplicaveis a
cada competéncia, os quais ndo sdo diferenciados em niveis de proficiéncia. Por fim, na quinta
dimensdo, constam os exemplos de uso, isto €, a descricdo de situagdes nas quais a competéncia
poderia ser aplicada a fins especificos, como na aprendizagem e no trabalho (FERRARI, 2013).

A primeira versdao do quadro (DigComp 1.0), foi divulgada em 2013, a segunda
(DigComp 2.0) em 2016 e a terceira e atual versdo, o DigComp 2.1, em 2017. Nessa tltima
versdo as 21 competéncias sdo classificadas em cinco areas: Literacia de informacéo e de dados;
Comunicacdo e colaboracdo; Criacdo de contetdo digital; Seguranca; e Resolucdo de
problemas (LUCAS; MOREIRA, 2017). No tdpico seguinte, apresenta-se maiores detalhes

sobre tais areas.



2.2.1.1. As cinco éareas apresentadas no Quadro DigComp verséo 2.1

A primeira area contempla competéncias que dizem respeito a literacia de informacéo,
as quais incluem aspectos como a capacidade para articulacdo da necessidade, a localizacéo, a
avaliagdo e a organizacdo da informacdo (LARRAZ; ESPUNY; GISBERT, 2011) para uso
critico, eficaz e ético a fim de criar e comunicar conhecimento (ALA-MUTKA, 2011).

A literacia de informacao € uma competéncia geral, isto é, ndo esta restrita ao ambiente
digital, porém, o alto volume e a variedade da qualidade de informacdo culminam na
necessidade de habilidades para manipular as informagdes por meio das tecnologias digitais
(ALA-MUTKA, 2011; ESHET-ALKALAI, 2004)

A segunda area esta relacionada a comunicacdo e colaboracdo. Assim, trata de
competéncias para um individuo interagir de diferentes formas, bem como para adaptar 0s
modos de comunicacdo dentro dos pardmetros adequados as normas, as culturas ou aos
pablicos-alvo (ALA-MUTKA, 2011; FERRARI, 2013). A colaboragdo envolve o
aproveitamento do alcance das tecnologias para comunicar e construir conhecimento com uma
comunidade restrita (equipe) ou em um espaco aberto (wikipedia). Em termos mais praticos,
essa competéncia diz respeito a capacidade de trabalhar em equipe, dar e receber feedback,
colaborar, compartilhar e gerenciar tarefas, utilizando ferramentas e midias digitais (ESHET-
ALKALALI, 2004; ALA-MUTKA, 2011).

A terceira area compreende a criacdo de conteldo digital, e abarca competéncias digitais
para acesso, interpretacdo, apresentacdo e desenvolvimento de conteldo. Essa area inclui
competéncias para lidar com formas estéticas (imagem e textos) e, principalmente, contempla
competéncias para a apresentacdo de informacdo e conhecimento em formas dindmicas
ilustrativas, como em animagcdes, simulacdes e videos (ALA-MUTKA, 2011).

Ela também compreende o pensamento sintético multidimensional, para criar novas
combinacges significativas a partir de materiais existentes (ESHET-ALKALAI, 2004). Ao
mesmo tempo, requer a capacidade para se observar a originalidade, a legitimidade e a
criatividade do trabalho de outras pessoas para criar as proprias expressdes (ALA-MUTKA,
2011).

A quarta area de competéncia se refere a seguranca no ambiente digital, e retine
competéncias relacionadas a protecédo de dispositivos digitais e de dados pessoais e privados na
rede. Também inclui o conhecimento quanto aos impactos e cuidados que devem ser adotados

com a salde e 0 meio-ambiente no uso de tecnologia (FERRARI, 2013).



A quinta e Gltima area de competéncia esta associada a resolucdo de problemas no meio
tecnoldgico. Dessa forma, engloba competéncias digitais que tratam da resolucéo de problemas
técnicos, da identificacdo de necessidades e respostas tecnologicas, e da utilizacéo criativa das
tecnologias de modo a criar conhecimento, promover melhorias e inovar nos contextos diarios
de vida, aprendizagem, trabalho e participacdo civica (ALA-MUTKA, 2011). Ela também
inclui a compreensao de lacunas de competéncias digitais por parte do proprio individuo e o
que pode ser feito para melhorar ou atualizar seus conhecimentos, habilidades e atitudes no
ambiente digital (FERRARI, 2013).

A aplicagdo dessa competéncia requer do individuo, primeiramente, consciéncia do
potencial das TIC para as situacdes e, consequentemente, a integracéo de ferramentas e midias
digitais para as tarefas diarias. Ala-Mutka (2011) assevera que a consciéncia das possibilidades
que as tecnologias representam deve ser mais ampla do que as habilidades atuais que o0s
individuos tém para usa-las. A autora apresenta como exemplo o caso de gestores, lideres, e
formuladores de politicas, que ndo precisam ter habilidades para realizar todas as atividades
possiveis no mundo digital. Todavia, precisam de compreender o potencial existente das
ferramentas, midias e processos baseados em tecnologia, assim como sua importancia
estratégica.

Ala-Mutka (2011) aponta também para o aspecto da motivacdo como um ponto
essencial para que as pessoas possam aderir e usar as tecnologias digitais. E a motivacdo é
consequéncia da percepc¢do das pessoas sobre a utilidade das ferramentas para si. Portanto, se
ndo for vislumbrada a necessidade de novas ferramentas ou processos, dificilmente um

individuo se interessara em aprender e adotar novas solu¢des digitais.

2.2.1.2. Niveis de proficiéncia apresentados no Quadro DigComp versédo 2.1

Para avaliacdo das competéncias, o quadro define uma escala de niveis de proficiéncia.
A versdo DigComp 1.0 apresentava trés niveis de proficiéncia (basico, intermediario e
avancado), que foram aumentados para oito no DigComp 2.1. Para cada uma das competéncias
descritas foram definidos oito niveis de proficiéncia, do basico ao altamente especializado, que
exprimem habilidades e atitudes especificas dos cidaddos no meio tecnol6gico. Cada nivel
representa um incremento na aquisi¢do da competéncia pelos cidaddos, variando conforme o
desafio cognitivo, a complexidade das tarefas e a autonomia para conclusdo da mesma
(LUCAS; MOREIRA, 2017).



Quando uma pessoa se encontra nos niveis 1 e 2 de proficiéncia com relagdo a uma
competéncia, é capaz de realizar tarefas simples e com orientagéo de outros, se necessario. Os
niveis 3 e 4, intermediarios, correspondem aqueles em que o individuo pode executar tarefas
bem definidas e resolver problemas simples, com maior autonomia. Os niveis 5 e 6, avan¢ados,
correspondem a uma complexidade maior e a pessoa que se encontra neles é capaz de realizar
diferentes tarefas e solucionar problemas diversos, possuindo também as condi¢cdes para
orientar outros individuos. Por fim, os niveis 7 e 8 da competéncia digital indicam alta
especializacdo, de forma que quem os detém pode executar tarefas e solucionar problemas
complexos, além de apresentar contribuicGes relacionadas a pratica profissional, novas ideias e
processos para a area (LUCAS; MOREIRA, 2017).

Para ilustrar esse ponto, Lucas e Moreira (2017) exemplificaram que um cidadao no
nivel 1 é capaz de lembrar e realizar uma tarefa simples, com a ajuda de alguém. J& um cidadao
no nivel 6 pode aplicar o conhecimento, realizar tarefas diferentes, resolver problemas e
também prestar auxilio a outras pessoas para execucdao das mesmas. Um cidaddo que esteja
entre 0s niveis 7 e 8 ja é capaz de adaptar ou desenvolver solugdes tecnologicas.

O projeto Quadro DigComp constitui uma importante referéncia no ambito dos paises
europeus para nivelar o entendimento sobre o tema, bem como avaliar as competéncias dos
cidaddos e, por conseguinte, elaborar politicas para desenvolvé-las. Nota-se que o Quadro
propde um conjunto de competéncias gerais, indicando a necessidade de que sejam adaptadas
aos contextos especificos de diferentes grupos-alvo.

Uma das adaptacGes do Quadro DigComp 2.1 foi realizada para atender uma politica
publica empreendida pelo Governo Portugués para capacitar a populagdo para as competéncias
digitais. Um relato das adaptaces realizadas esta apresentado no topico seguinte.

2.2.2 Quadro Dinadmico de Referéncia de Competéncia Digital para Portugal (QDRCD)

Em abril de 2017 o Governo de Portugal instituiu a Iniciativa Nacional Competéncias
Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030, que consiste em um programa integrado de politica
publica com objetivo principal de capacitar a populacdo portuguesa para as competéncias
digitais e aumentar a sua interagdo com as novas tecnologias (INCoDe, 2017).

Para monitoramento da eficacia e do impacto das medidas adotadas no escopo dessa
politica, em janeiro de 2019 foi estabelecido o Quadro Dinamico de Referéncia de Competéncia
Digital para Portugal (QDRCD) baseado no Quadro Europeu de Competéncia Digital para
Cidadaos (DigComp 2.1). O QDRCD foi elaborado visando contribuir para:



[...] que grupos populacionais diversos sejam capazes de avaliar 0s seus
conhecimentos e evolucao, servindo simultaneamente como orientacdo a entidades e
organizacles de formacdo e educacdo e a empresas, aspetos essenciais para o
progresso que, neste dominio, o INCoDe.2030 persegue (INCoDe, 2019, p.7).

O QDRCD apresenta estrutura simular ao quadro DigComp 2.1, sendo feitas pequenas
adaptacGes. Uma delas foi a alteracdo de nomenclaturas das areas no sentido de simplifica-las
(por exemplo, de “Literacia de Dados e Informagdes” para “Literacia da Informagdo™) e
imprimir uma visdo mais positiva (por exemplo, alteracdo de “Resolucdo de Problemas” para
“Desenvolvimento de Solugdes™) (INCoDe, 2019).

Outra alteracao foi a supressdo da competéncia “Programming” contida no DigComp,
pelo entendimento de que ja € inerente as competéncias relacionadas ao Desenvolvimento de
Solucdes. Além disso, foram reduzidos os niveis de proficiéncia das competéncias de oito para
quatro, sendo eles: Basico; Intermédio; Avancado e Altamente Especializado. E por fim, para
cada competéncia e nivel de proficiéncia foi indicado um exemplo de uso, que apresentam
manifestacOes em contexto real das competéncias. No quadro DigComp era indicado apenas
um exemplo de uso por competéncia.

As 20 competéncias agrupadas nas respectivas areas estdo apresentadas na Figura 3.



Figura 3 — Areas de Competéncias (dimensio 1) e Competéncias (dimens&o 2) do QDRCD.
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Fonte: INCoDe (2019, p.16).

Como esse quadro representa uma versdao mais atualizada e, em alguma medida, mais
simples devido a reducdo do numero de niveis de proficiéncia em relacdo ao Quadro DigComp
2.1, ele sera tomado como referéncia para a analise e adaptacdo das competéncias digitais ao
contexto de profissionais de unidades de Gestdo de Pessoas do SIPEC, que atuam em trés IFES
sediadas no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Tais opcdes estdo em consonancia com as recomendacdes expressas por Ala-Mutka
(2011), que entende ser necessario equilibrar a nocdo mais ampla de competéncia digital com



sua operacionalizacdo para objetivos de aprendizagem que podem ser medidos, avaliados e
certificados. Ainda segundo Ala-Mutka (2011), a combinacédo desses dois aspectos permite que:

o entendimento do nivel conceitual permanegca o mesmo, enquanto a
operacionalizacdo da ferramenta e aspectos relacionados & préatica devem ser
revisados regularmente para acompanhar as mudancas nos ambientes técnicos e nas
principais préticas sociais (ALA-MUTKA, 2011, p. 22, tradugéo nossa).

2.2.3 Estudos anteriores aplicados no contexto de instituicdes publicas para analise de

competéncias digitais

Na pesquisa tedrica realizada, procurou-se por estudos nacionais ou internacionais que
discutissem parametros para identificacdo, avaliacdo e desenvolvimento de competéncias
digitais de servidores publicos. Nessa perspectiva, foram encontrados apenas a dissertacdo
produzida por Barros (2016) e um artigo elaborado Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018), que
utilizaram o termo “competéncias digitais”.

A dissertacao elaborada por Barros (2016) constitui um exemplo (o Unico) de utilizagéo
do Quadro DigComp (versdo 1.0) como referéncia para discutir as competéncias digitais de
profissionais de uma organizacgdo publica brasileira. Os objetivos da pesquisa de Barros (2016)
consistiram em identificar se as competéncias digitais dispostas no Quadro DigComp estavam
contempladas no modelo de gestdo de competéncias da organizacdo. Além disso, procurou-se
verificar a importancia de tais competéncias atribuidas pelos profissionais inseridos no referido
contexto.

Nas conclusfes da pesquisa, Barros (2016) verifica que as competéncias digitais ndo
foram identificadas no modelo de gestdo de competéncia da organizacdo estudada. Em
contrapartida, aponta que os empregados e lideres percebem que elas sdo importantes para a
realizacdo de suas atividades profissionais. Ainda, indica a dificuldade desses empregados e
lideres na aplicacdo dessas competéncias nas tarefas cotidianas do trabalho.

Ademais, ainda que ndo tenham sido especificados todos os critérios utilizados na
adequacao dos descritores das 21 competéncias digitais para efetivar a pesquisa de campo, 0
alto nivel de importéancia atribuido pelos participantes sugere que as descri¢cdes utilizadas
representam situacGes condizentes ao contexto. Por fim, os resultados e as conclusdes

manifestas na pesquisa de Barros (2016) corroboram com a ideia de que o Quadro DigComp



pode ser Util na identificacdo e andlise das competéncias digitais de um grupo de servidores
publicos, especialmente dos que atuam em atividades administrativas.

Outro, de autoria de Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018), procurou desenvolver
parametros para aprimorar os regulamentos oficiais dos servidores publicos estaduais em
termos de requisitos de qualificagcdo para competéncias no campo das TIC.

Na pesquisa as autoras analisaram documentos oficiais, como regulamentos que
estabelecem requisitos para ocupacdo da fungdo publica estadual em varios assuntos da
Federacdo Russa. Além disso, verificaram junto a especialistas o conteido e o nivel atual de
desenvolvimento das competéncias em TIC dos funcionarios publicos.

A pesquisa revelou a falta de preparacdo no sistema de administracdo publica da
federacdo russa na formacdo de um modelo de competéncia para garantir o funcionamento da
Economia Digital nacional eletronica, como programa de governo. Além disso, identificou falta
de uniformidade na especificacdo dos requisitos de competéncias digitais, bem como inércia e
a subestimacdo de sua importancia das competéncias digitais.

Diante disso, Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018) propuseram a unificacdo da
qualificacdo dos requisitos nas descri¢fes de cargos em relacdo as habilidades de informacéo,
comunicacgdo e conhecimento, dependendo da posi¢do do grupo e especificidade do trabalho
envolvido. Assim, as competéncias foram retratadas por meio da descricdo de conhecimentos
e habilidades em trés niveis de complexidade: bésico, avancado e especializado.

No nivel béasico foram incluidas competéncias desejaveis a todos os funcionarios
publicos que as autoras consideraram ser suficientes para os cargos de nivel operacional, mas
que ndo qualificam o funcionério para atuar em outros niveis organizacionais. As competéncias
basicas contemplam conhecimentos sobre: hardware e software; capacidades e recursos de
tecnologia de informacdo e comunicacdo; e problemas comuns de seguranca da informacéo.
Além disso, inclui habilidades para: utilizar softwares e dispositivos periféricos do computador
(mouse, impressora); usar redes de informagéo e telecomunicacdo, incluindo a internet; usar
gerenciador de mensagens eletrénicas (e-mail); usar editor de texto; usar planilhas; preparar
apresentacgdes; utilizar objetos graficos em documentos eletrdnicos; e utilizar banco de dados.

As competéncias avangadas sdo propostas para lideres e funcionarios que atuam em
niveis centrais mais estratégicos do governo. Alem dos conhecimentos e habilidades requeridos
para o nivel basico, as competéncias avancadas envolvem conhecimento sobre: aspectos
juridicos, politica estatal e prioridades no dominio das TIC; aspectos legais da prestacdo de

servicos publicos por meio de TIC; e nogbes de gerenciamento de projetos. Quanto as



habilidades, identificam: planejamento estratégico e gestdo de atividades coletivas, utilizando
TIC em Grgdos governamentais; e 0 uso de sistemas de gerenciamento de projetos.

Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018) entendem que essas competéncias serdo cada vez
mais requeridas, dada a tendéncia de alteracdo da estrutura de tomada de decisdo devido a
migracao de processos do governo para o ambiente digital, requerendo das pessoas que ocupam
ou pretendem ocupar cargos da alta administracéo, tais competéncias digitais avancadas.

O terceiro nivel abrange competéncias para trabalhar com sistemas especificos que
variam conforme a funcéo exercida ou local de lotacdo. Segundo Vasilieva, Pulyaeva e Yudina
(2018), os conhecimentos e habilidades encontrados no nivel especializado devem ser
considerados adicionais aqueles atribuidos aos niveis basico e avancado.

Para esse nivel, as autoras indicam conhecimento sobre sistemas que apoiam a
implementacdo de tarefas e fungdes primarias por 6rgdos federais, e conhecimentos e
habilidades em sistemas com as seguintes finalidades: interacdo com cidad&os, organizacoes e
interdepartamental; gestdo de informacdo publica; sistemas de informacdo para coleta,
processamento, armazenamento e analise de dados; sistemas para gerenciamento de arquivos
eletronicos; seguranca da informacéo; e sistemas de controle de operacéo.

Verifica-se que as autoras ndo tratam de aspectos afetivos, ou comportamentais
intrinsecos a perspectiva integradora de competéncia abordada por autores como Fleury e
Fleury (2001), e identificado também nas definices de competéncias digitais discutidas
anteriormente. Mesmo assim, considera-se que 0s resultados apresentados em termos de
descritores de conhecimento e habilidades, bem como sua diferenciacdo em niveis distintos,
exemplificam situacdes que podem ser analisadas em outros contextos, como é o caso do grupo-
alvo desta pesquisa.

Portanto, as definicbes sobre competéncia, competéncias digitais, bem como os
parametros utilizados para sua avaliacao, apresentados anteriormente, constituem a base tedrica
fundamental & conducéo do presente estudo. E nela identifica-se a necessidade de analisar as
competéncias conforme as especificidades do publico-alvo.

Assim, a proxima secdo trata das competéncias inerentes a servidores publicos que
atuam nas unidades de gestéo de pessoas do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal
(SIPEC).



3. COMPETENCIAS DIGITAIS E A AREA DE GESTAO DE PESSOAS: novas

reformas, novas tecnologias e novos impactos a Administracédo Publica Federal

Nesta secdo retrata-se as competéncias digitais intrinsecas ao grupo-alvo da pesquisa,
isto €, dos profissionais que atuam em unidades de GP do SIPEC.

Nota-se que o papel desses profissionais, enquanto servidores publicos da APF, possui
um valor que ultrapassa 0s objetivos da area de gestdo de pessoas. Eles partilham da
responsabilidade de implementar politicas publicas, como as de Governo de Digital, que
requerem o uso intensivo de tecnologias digitais.

Por outro lado, estdo vinculados ao SIPEC, uma entidade que engloba todas as unidades
de gestdo de pessoas da APF. Assim, as atividades realizadas na area vinculam-se as normas e
a instrumentos tecnologicos disponibilizados pelo 6rgao central do SIPEC.

Tendo em vista tais particularidades, no primeiro tépico desta secdo, discutiu-se
algumas politicas, recomendacfes e instrumentos instituidos no dmbito da APF a partir da
reforma gerencial que revelam necessidades de competéncias digitais dos servidores publicos.
Enfatiza-se neste topico as acdes decorrentes de politicas de Governo Eletronico e Digital.

Na segunda secdo, retrata-se especificidades da estrutura gerencial, normativa e
instrumental do sistema SIPEC, focalizando aquelas que remetem a necessidade das
competéncias digitais. A discussdo realizada neste topico é conectada com as reflexfes de
outros autores sobre competéncias que envolvem o uso de tecnologias digitais para apoiar ou

aprimorar 0s processos e resultados entregues pela area de GP.

3.1 Novas reformas, novas tecnologias: competéncias digitais recomendadas aos servidores
publicos da APF

Em 1995 foi adotado no Brasil o modelo gerencial de gestdo publica. Esse modelo
introduziu mecanismos de gestdo inspirados na administracdo de empresas privadas e buscou
facilitar o ajuste fiscal e tornar a administragdo publica mais eficiente e moderna para prestar
melhor atendimento as demandas dos cidaddos (BRESSER, 1998; BRULON; OHAYON;
ROSENBERG, 2012).

A tecnologia da informagcdo como um mecanismo de apoio a implementacdo das
politicas publicas, ganhou destaque sobretudo a partir da ado¢do do modelo gerencial da
administracdo publica brasileira em 1995 (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012).



Nota-se que o Governo Eletronico, plataforma de acesso as informacGes e servigos
oferecidos pelos governos por meio da internet, é considerado uma das mais significativas acoes
reformistas na gestdo publica brasileira ocorrida desde a redemocratizacdo, dado o potencial
que possui para elevar a eficiéncia e transparéncia governamental (ABRUCIO, 2007).

A proposta de Governo Eletronico surgiu no contexto da Reforma Gerencial, recebendo
influéncia dos valores reformistas que procuraram solucdes para a ineficiéncia da administracéo
burocratica e para a corrup¢do por meio de praticas democraticas e modelos de gestdo da
iniciativa privada adaptados para o setor publico (FILGUEIRAS, 2018). Em sintese, as politicas
de Governo Eletrdnico propostas para a administracdo publica brasileira visaram a reducao de
custos unitarios, a melhoria na gestdo, a qualidade dos servicos publicos, a transparéncia e a
simplificacdo de processos, com um paradigma cultural de inclusdo digital, focado no
cidadao/cliente (BRASIL, 2018a).

Abrucio (2007) apesar de destacar o Governo Eletrdnico como o instrumento com maior
potencial para elevar a eficiéncia governamental no Brasil, aponta para a falta de éxito em
aspectos relacionados a governanca exercida pelos cidadaos em virtude da baixa interatividade
entre eles e o governo.

Esse fator, associado a falta de integracéo intergovernamental para formulacéo e adocéo
das politicas de Governo Eletronico, & maior énfase em aspectos da administracdo do que em
demandas da sociedade (MANTOVANE, 2012), bem como aos avangos da tecnologia e as
crescentes demandas da sociedade por qualidade e transparéncia, levaram ao enfraquecimento
e substituicdo da politica de Governo Eletrénico pela Politica de Governanca Digital, instituida
pelo Decreto 8.638, de 15 de janeiro de 2016 (BRASIL, 2016a).

Assim, a nova politica introduziu o conceito de Governanca Digital e propbs-se a
reposicionar os cidaddos de uma situacdo passiva para a de atores ativos nas decisdes
governamentais por meio da aplicacdo de diversas iniciativas amparadas pelos principios: foco
nas necessidades da sociedade; abertura e transparéncia; compartilhamento da capacidade de
servigo; simplicidade; priorizacdo de servi¢os publicos disponibilizados em meio digital;
seguranca e privacidade; participacdo e controle social; governo como plataforma; e inovacgao
(BRASIL, 2016).

Nota-se que na Governanc¢a Digital o uso intensivo da tecnologia da informacéo e
comunicagdo é percebido como um recurso fundamental para concretizar os objetivos da
politica, isto &, melhorar a gestdo e a comunicacéo, aperfeicoar os mecanismos de governanca,
além de ser um elemento necessario para aprimoramento do atendimento aos individuos e as
empresas (FILGUEIRAS, 2018).



A Estratégia de Governanca Digital (EGD), instituida no bojo da Politica de Governanca
Digital, apresenta os objetivos estratégicos, metas e indicadores para o periodo de 2016 a 2019
(BRASIL, 2018a). A EGD buscou convergir esforcos para o compartilhamento de
infraestruturas, sistemas e servigos dos 6rgdos federais com as iniciativas de governo digital,
bem como sensibilizar os gestores do governo federal sobre as oportunidades trazidas pelas
novas tecnologias e a importancia de coordenar os investimentos para acelerar a transformagéo
digital (BRASIL, 2018a).

A Estratégia foi revisada e publicada em uma versdo simplificada em 2018, na qual
constou o detalhamento das ac¢Ges e indicadores direcionadas aos trés objetivos estratégicos
definidos: Acesso a Informacéo; Prestacdo de Servigos; e Participacdo Social. Para cada um
desses objetivos foram definidos iniciativas e indicadores para assegurar e avaliar o
cumprimento (BRASIL, 2018b).

Ainda em 2018, por meio da Portaria n® 1.556, de 21 de margo de 2018, foi langada a
Estratégia Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital) (MCTIC, 2018). A E-Digital
possui uma abrangéncia mais ampla do que a EGD, contextualizando as a¢fes estratégicas do
pais para a transformacéo digital a partir do compromisso assumido pelo governo brasileiro
com agendas internacionais, dentre as quais destaca-se a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢bes Unidas (BRASIL, 2018a).

A E-Digital se baseia em dois grandes grupos denominados eixos habilitadores e eixos
de transformacdo digital, estabelecidos para criar um ambiente favoravel a transformacao
digital, tanto no governo como na economia. Os eixos habilitadores objetivam criar a base para
o desenvolvimento da transformacao digital da economia brasileira. Assim, incluem iniciativas

direcionadas a:

Infraestrutura e acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo; agdes em
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; desenvolvimento de um ambiente regulatorio
adequado; normas e regimes que promovam confiang¢a no mundo digital; aquisi¢do de
competéncias educacionais e profissionais adequadas a economia digital; e a insercao
internacional do Brasil (MCTIC, 2018, p. 9).

As acdes especificas direcionadas ao eixo de transformac&o digital foram agrupadas em:

Transformagéo digital da economia (eixo economia baseada em dados, eixo de um
mundo de dispositivos conectados, e eixo de novos modelos de negdcio viabilizados
pelas tecnologias digitais), e; Transformacéo digital do governo, com vistas ao pleno
exercicio da cidadania no mundo digital e & prestacdo de servicos a sociedade
(MCTIC, 2018, p. 10).



Mais recentemente, em 2020, por meio do Decreto n° 10.332 de 28 de abril de 2020, foi
instituida a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no &mbito da APF
(BRASIL, 2020a). Essa estratégia esta organizada em objetivos, desdobrados em diversas
iniciativas para conduzir a transformacéo do governo por meio do uso de tecnologias digitais,
visando gerar maior efetividade das politicas e qualidade dos servicos publicos, além de ter o
objetivo final de reconquistar a confianga dos brasileiros.

Nessa iniciativa é reafirmado o compromisso de promover um governo centrado no
cidadao, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e responder as suas expectativas por
meio de servicos de alta qualidade. Para isso, estabelece objetivos e iniciativas voltados a
transformar as etapas e 0s servigos digitalizaveis até 2022, dentre 0s quais consta a capacitacdo
de equipes do governo com competéncias digitais.

Assim, verifica-se que as politicas que visam a implementacdo do Governo Digital tém
fomentado a concretizacdo de agdes que procuram promover a integracdo e melhor qualidade
das informacdes disponibilizadas ao publico, aampliacdo de canais de interagdo com o governo,
bem como simplificar e aprimorar a experiéncia dos cidaddos na obtencdo de servigos e
informacdes.

Nesse sentido, foram instituidos, por exemplo, diversas legislacbes para regulamentar
0s mecanismos de transparéncia e acesso a informacdo previstos na Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988). Podem ser citadas a Lei Complementar n° 131, de 27 de maio de 2009
(BRASIL, 2009), conhecida como Lei da Transparéncia, que determina a Unido, estados e
municipios a disponibilizacdo de informacGes detalhadas sobre execucdo orcamentaria e
financeira na internet em tempo real, bem como a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011
(BRASIL, 2011), denominada Lei de Acesso a Informacdo, que assegura o direito de acesso a
informacdo produzida ou armazenada em 6rgdo publico.

Além disso, ocorreu a ampliacdo e centralizacdo de servicos online ou plataformas que
facilitam a comunicagdo direta do cidaddo com as instituicbes publicas publico. Como
exemplos dessas acOes podem ser citadas as regras sobre protecdo de dados e direitos
individuais aplicaveis ao contexto digital, por meio da qual ampliou-se 0s canais que viabilizam
maior participacdo (Participa.br), acesso a informag&o e controle social (e-SIC, e-OUV).

Ainda nessa perspectiva, foi instituido o Processo Eletronico Nacional (PEN), que por
meio de préaticas inovadoras no setor publico viabiliza a disponibilizacdo de informagdes e
documentos em tempo real, visando a redugdo de custos, ganhos em agilidade e maior
transparéncia (BRASIL, 2020b). Observa-se que atualmente o Sistema Eletronico de

Informacdes (SEI) é considerado a principal acdo atrelada ao PEN. Segundo dados do



Ministérios da Economia de junho de 2020, cerca de 62% das instituicdes da APF aderiram a
esse sistema (BRASIL, 2020D).

Verifica-se que essas acdes abrangem de forma ampliada os Orgdos integrantes da
administracdo publica e por conseguinte, impactam as atividades administrativas realizadas
pelos servidores da APF no &mbito de suas institui¢des, incluindo aqueles que atuam na area
de Gestéo de Pessoas.

No Quadro 1 apresentam-se algumas dessas iniciativas, com énfase para aquelas que
envolvem o uso intensivo de tecnologias no governo, as quais guardam relagdo com as politicas

de Governo Eletronico e Governo Digital.

Quadro 1 — Acdes implementadas a partir das politicas de Governo Eletronico e seus

impactos para a area de GP.

Ano de . . -
~ - | Dispositivo Descricao
Implementacéo
Lei Obriga a Unido, estados e municipios a disponibilizarem informacdes
2009 Complementar | detalhadas sobre execucdo orcamentéria e financeira na internet em tempo
n° 131/2009 real.
2011 Lei n° | Institui a Lei de acesso & informacdo que assegura o direito de acesso a
12.527/2011 informacdo produzida ou armazenada em 6rgéo publico.
2012 Lei n° | Dispde sobre a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios
12.682/2012 eletromagnéticos.
Regulamenta, no ambito do Poder Executivo federal, os procedimentos para
a garantia do acesso a informagdo e para a classificagao de informacées sob
o | restricdo de acesso. Dentre as medidas que institui, determina aos 6rgdos
Decreto n P o . ~ s
2012 publicos a criacdo do Servico de Informages ao Cidad&o - SIC para atender
7.724/2012 . i L .
e orientar o publico quanto ao acesso & informacdo; informar sobre a
tramitacdo de documentos nas unidades; e receber e registrar pedidos de
acesso a informacéo.
o | DispBe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
Decreto n AR L s i L «
2012 administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administragdo
8.539/2012 L . A .
publica federal direta, autarquica e fundacional.
- | DispBe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo
Decreto n AR L : . P <
2015 administrativo no ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo
8.539/2015 L - o .
publica federal direta, autarquica e fundacional.
. Ferramenta desenvolvida para registro das recomendacgdes realizadas no
Sistema A g . . . ~
. ambito do controle interno do Poder Executivo Federal a partir das ac6es de
2015 Monitor . TR . A
(CGU) auditoria e fiscalizacdo, bem como o registro das providéncias adotadas pelo
gestor responsavel do 6rgdo auditado.
2017 Lei n° | Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
13.460/2017 | servigos publicos da administracao publica.
. Lei da desburocratizacdo, que tem como prerrogativa a simplificacdo de
Lei . LI - . R :
2018 o formalidades ou exigéncias desnecessérias e o estimulo a melhoria do
n°13.726/2018 . e - L
atendimento aos usudrios dos servicos publicos.
Lei que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
2018 Lei n° | digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puablico ou
13.709/2018 privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

(Continua)
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Quadro 1 — Acdes implementadas a partir das politicas de Governo Eletronico e seus
impactos para a area de GP.
(Concluséo)

Portaria
2019 E@S;ﬂﬁ:;g c;l]ao Dispde s_oprfz medidas de raciorlalizagéo qlo gasto publico nas contratacGes
179, de 22 de para aquisicdo de bens e prestacdo de servicos.
abril de 2019
Instrucio Disp6~e sobre Plano Anual (_je Contrgtagc")es de b_ens,~ servi(;o§, ot_)ras e
Normativa solug_oe:s de tecnol_ogla da mf_ormagao e comunicacGes no ambito da
2019 SEGES/ME n° Admlnlstra_(;r?lo Publica federal dlretq,_autérquma e_ft_mdauonal. Requer que
1/2019 0 setor solicitante descreva os requisitos para aquisi¢do ou construgdo das

solucdes tecnoldgicas.
O e-Aud é o sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental. O sistema

. integra, em uma plataforma eletrénica, todo o processo de auditoria, desde o
Sistema e-Aud . ~ . . ~
2020 planejamento das a¢des de controle até o0 monitoramento das recomendagdes

(CGL) o . -
emitidas e o registro dos beneficios.
Esta solucéo tecnoldgica substituiu o Sistema de Trilhas de Auditoria e o
Sistema Monitor a partir de Janeiro/2020.
Fonte: Elaborado pela autora com adaptages de BRASIL (2009, 2011, 2012a, 2012b, 2015, 2017, 2018a,
2018b), GOV.BR (2019), ME (2019) e SEGES (2019).

Uma vez que essas legislacdes e praticas impactam toda a APF, os procedimentos e
ferramentas de apoio utilizadas nos setores administrativos, tal como a area de Gestdo de
Pessoas, também sdo remodeladas. E isso requer que os profissionais desenvolvam novas
competéncias que os habilitem a localizar, tratar e disponibilizar as informages, observando a
legislacdo e as plataformas digitais pertinentes.

As competéncias digitais também sdo importantes ndo apenas para propiciar a melhoria,
mas também para evitar prejuizos ao servico publico. Uma estratégia falha de seguranca da
informacdo, por exemplo, pode incorrer em divulgacao de informacdes sigilosas e estratégicas
do pais e acarretar em prejuizos diplomaticos e econémicos.

Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018) entendem que as competéncias digitais sao
necessarias para que os servidores publicos tenham condic¢des de executar tarefas basicas, como
pesquisar informacdes na internet, usar softwares para resolver problemas, produzir produtos e
servigos digitais, gerenciar dados, bem como implementar novas solugdes utilizando as
tecnologias digitais.

Além da utilidade das competéncias digitais para utilizacdo de tecnologias digitais para
as atividades diarias, Bury (2017) entende que sdo cruciais aos servidores publicos a fim de que
possam conceber, apoiar, gerir e implementar as politicas de governo digital que sejam

adequadas e Uteis aos usuarios.



Instituicbes ndo governamentais como a Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) e a
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) identificam a
relevancia das competéncias digitais para efetivacdo de politicas publicas que requerem o uso
de tecnologias digitais. Segundo o relatorio de Governo Eletronico das ONU, de 2018, “as
competéncias digitais dos funcionérios publicos sdo uma das premissas para a efetividade dos
servigos ou informacOes digitais, uma vez que esses agentes precisam delas para utilizar e
implementar os servigos” (ONU, 2018, p. 42).

Todavia, a revisao das Estratégias de Governanca Digital do Brasil realizada pela OCDE
(2017) indica a falta de competéncias por parte dos servidores publicos como um desafio a ser
superado para o estabelecimento da Governanca Digital. Para isso, recomenda-se a
conscientizacdo sobre a importancia de tais competéncias entre os dirigentes, decisores e
implementadores de politicas, abordada como habilidades transversais que vdo além dos
dominios técnicos.

Nota-se que a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n° 10.332/2020 no
ambito da APF, estabeleceu um objetivo relacionado ao desenvolvimento de competéncias
digitais pelos servidores, que contempla: a capacitacdo de pelo menos dez mil profissionais para
transformacao digital, a difusdo dos principios de transformacéo digital a, no minimo, cinquenta
mil profissionais e a ampliagdo da forgca de trabalho dedicada a transformacdo digital,
acrescentando mais dois mil servidores (BRASIL, 2020).

Apesar disso, ndo ha detalhamento das competéncias desejaveis, nem de como e quando
esse desenvolvimento ocorrera. Além do mais, esse himero representa apenas uma pequena
parcela dos servidores que atuam nas instituicbes pertencentes a APF, que atualmente
compreende 597.826 servidores com vinculo ativo, segundo dados do Painel Estatistico de
Pessoal (PEP), de fevereiro de 2021 (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021).

Dessa forma, o desenvolvimento das competéncias digitais pelos servidores publicos é
um dos pilares necessarios ao alcance de um governo digital, isto €, um governo centrado no
cidaddo, que responda as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade. Porém, tal
como discutido, estudos da OCDE (2017) revelam deficiéncias nas competéncias digitais dos
servidores e a falta de parametros e politicas para desenvolvé-las.

Vislumbrando tais questdes, e que ndo seria adequado tracar um perfil ou modelo que
seja aplicavel a todos os servidores publicos devido as peculiaridades das atividades que
realizam, procura-se abordar a estrutura gerencial, normativa e tecnolégica do SIPEC para
realizar as reflexdes sobre as competéncias digitais desejaveis aos profissionais de gestdo de

pessoas que nele atuam.



3.2 Estrutura gerencial, normativa e instrumental do sistema SIPEC: reflexdes sobre as
competéncias requeridas dos profissionais integrantes do sistema

Neste topico sdo retratadas especificidades da estrutura gerencial, normativa e
instrumental do sistema SIPEC, focalizando aquelas que remetem a necessidade das
competéncias digitais. A discussdo é dividida em dois subtopicos.

No primeiro, apresenta-se com uma breve contextualizacdo historica a configuracdo da
estrutura gerencial do SIPEC. No topico subsequente, abordam-se os aspectos normativos e
instrumentais empreendidos no ambito desse sistema que remetem a necessidade das

competéncias digitais dos servidores que atuam nas unidades seccionais.

3.2.1 Configuracdo da estrutura gerencial do Sistema de Pessoal Civil da Administracédo Federal
(SIPEC)

Ao realizar um relato histérico da Gestdo de Recursos Humanos, Pires et al. (2005)
elencam como medidas de maior destaque ocorridas nesse periodo a instituicdo de um 6rgao
central para a politica de recursos humanos, primeiramente do Conselho Federal do Servico
Publico em 1936, e depois do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP) em
1938, como o primeiro esforco efetivo para a constitui¢cdo de um servigco publico profissional
no Brasil.

Com o decorrer dos anos, apesar dessas iniciativas se pautarem no modelo burocrético,
buscando privilegiar a eficiéncia, suas disfungdes como a internalizagdo das regras, grande
apego aos regulamentos e categorizacdo no processo decisorio foram apontadas como fatores
que inibiam a capacidade de resposta as mudancas em um mundo globalizado, e as criticas a
esse modelo burocratico ganharam forca & medida em que a crise fiscal se acentuou (ARAUJO;
PINHEIRO, 2010).

Diante disso, surgiu o0 modelo reformista para conferir maior agilidade e flexibilidade
para atender as demandas do Estado desenvolvimentista (BRULON; OHAYON,;
ROSENBERG, 2012). As mudancas estabelecidas a partir dessa nova logica de administracéo
trouxeram respostas inovadoras ao modelo burocratico, como: descentralizacdo, criacdo da
administracdo indireta, simplificacdo de procedimentos, organizacdo do planejamento
governamental e dos mecanismos de controle (PIRES et al., 2005; FILGUEIRAS, 2018;
BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012).



O Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967) surge nesse
periodo, sendo considerado um marco na implementacdo de um novo modelo reformista que
perdurou até 1985 (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012). Um marco desse Decreto foi
a nova organizacgdo para o gerenciamento e execucdo das atividades comuns a todos 0s 6rgaos
da administracdo federal que, a critério do Poder Executivo, deveriam ter coordenacédo central
(PIRES et al., 2005). Nessa configuracdo, as unidades integrantes do sistema passaram a se
sujeitar as orientacGes normativas, a supervisdo técnica e a fiscalizacao realizada pelo 6rgao
central do sistema, subordinando-se também ao 6rgdo em cuja estrutura administrativa
estivessem integrados (BRASIL, 1967).

Nesse contexto, o Decreto n° 67.326, de 05 de outubro de 1970 (BRASIL, 1970)
instituiu o Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC) para tratar de assuntos
relacionados a Administracdo de Pessoal, comuns aos 6rgdos da APF. As matérias que
competem ao SIPEC desde sua criagdo sdo: recrutamento e selecdo; cadastro e lotacao;
aperfeicoamento e legislacdo de pessoal.

Tal sistema é constituido por trés niveis: 6rgdo central, 6rgdos setoriais e 0rgaos
seccionais. Ao orgdo central do SIPEC, que até 1985 foi representado pelo DASP, estabeleceu
a competéncia para estudo, formulacdo de diretrizes, orientagdo normativa, coordenagéo,
supervisao, controle e fiscalizacdo especifica de assuntos concernentes a Administracao
Federal.

Aos 0rgaos setoriais e seccionais atribuiu as atividades de gestdo e execucdo, devendo
observar as orientacbes e normas dos oOrgaos/entidades aos quais estdo subordinadas
administrativamente e as manifestacGes proferidas pelo érgdo central, as quais vinculam os
6rgdos do SIPEC ao seu fiel cumprimento.

Atualmente o 6rgdo central do SIPEC é representado pela Secretaria de Gestdo e
Desempenho de Pessoal, vinculada ao Ministério da Economia (BRASIL, 2020). No caso das
IFES, o 6rgéo setorial corresponde ao Ministério da Educacdo e os 6rgaos seccionais sdo as
unidades de gestdo de pessoas das IFES.

As politicas instituidas desde a década de 30 e sobretudo, aquelas empregadas a partir
da ldgica sistémica pelo Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de 1967 (BRASIL, 1967),
constituiram a base para configurar o sistema SIPEC que ainda perpetua nos dias atuais e orienta
as politicas e procedimentos para a area de Gestédo de Pessoas de aproximadamente 200 6rgaos

publicos federais.



Todavia, observa-se que questdes como 0 aumento do tamanho da estrutura estatal e
maior autonomia atribuida aos 6rgaos pertencentes a esse sistema, associadas a desafios como
a redemocratizacdo, crise fiscal, crise de confianca nas instituicbes publicas, globalizacéo, e
mudancas tecnoldgicas, evidenciaram a necessidade de novas politicas que impactaram o0s
processos e as necessidades de competéncias de servidores publicos.

Assim, uma vez retratadas as especificidades da estrutura gerencial do SIPEC, no
préximo topico abordam-se os aspectos normativos e instrumentais empreendidos a partir da
década de 80 que remetem a necessidade das competéncias digitais dos profissionais que atuam

nas unidades seccionais, isto é, que executam as atividades.

3.2.2 Configuracdo normativa e tecnoldgicas instituidas no ambito do SIPEC: reflexdes sobre

as competéncias digitais relevantes nesse contexto

A crise econdmica que impactou os paises capitalistas ocidentais no final da década de
70 e inicio da década de 80 resultaram numa crise do modelo do Estado de Bem-Estar,
keynesiano e burocréatico, evidenciando desafios como as decrescentes possibilidades da
criagdo de impostos e a necessidade de melhorar a capacidade estatal para a prestacdo de
servicos (ARAUJO; PINHEIRO, 2010; CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2010).

Assim, surgiram novos movimentos reformistas, com o objetivo de buscar solucdes para
conter 0s gastos governamentais e a criacdo de mecanismos e instrumentos que permitissem
uma gestdo publica eficaz e eficiente (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012;
FILGUEIRAS, 2018). Em sequéncia, outras a¢des reformistas foram implementadas visando
garantir uma série de direitos aos cidaddos e limitar as amplitudes do Estado por meio, por
exemplo, das abundantes normas constitucionais estabelecidas (CAVALCANTE; LOTTA,;
OLIVEIRA, 2018).

Dentre as mudancgas normativas estabelecidas nesse novo contexto e que representam
desafios as préticas realizadas no ambito do sistema SIPEC, ocorreu a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 88 (BRASIL, 1988), que estabeleceu a obrigatoriedade de um Regime
Juridico Unico para toda a administracao direta, autarquica e fundacional.

Se por um lado essa medida contribuiu para maior uniformidade entre os regulamentos
e ferramentas de apoio para execucdo dos processos, por outro implicou na reducdo da
flexibilidade operacional dos 6rgdos da administracdo indireta, uma vez que foram submetidos

as mesmas normas estabelecidas ao pessoal da administracdo direta (PIRES et al., 2005).



Assim, a medida em que as tecnologias digitais se tornaram mais acessiveis, solugdes
tecnoldgicas foram desenvolvidas e disponibilizadas para que as unidades de GP pudessem
executar as atividades de forma padronizada e para que o 6rgdo central tivesse condicGes de
parametros para controlar e gerenciar tais acoes.

Dentre as agdes implementadas que afetaram as politicas de gestdo de pessoal da APF
para consolidacdo e sistematizagdo das informagOes dos servidores civis da APF e dos
pensionistas, Pires et al. (2005) apontam a instituicdo do Cadastro Nacional do Pessoal Civil
(CNPC).

O CNPC foi instituido pela necessidade do conhecimento preciso e atualizado dos dados
dos servidores civis ativos, inativos e pensionistas do Tesouro Nacional, articulando-se como
sistema de informacdo e de controle referente a0 pagamento de pessoal e encargos sociais,
organizado pelo Ministério da Fazenda (PIRES et al., 2005).

Outra medida significativa foi a instituicdo do Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE), por meio do Decreto n° 99.328, de 19 de junho de 1990 (BRASIL,
1990). Esse Sistema foi desenvolvido de forma gradual, segundo as prioridades estabelecidas
pela 6rgédo central do SIPEC e o Servi¢o Federal de Processamento de Dados (SERPRO), 6rgéo
gestor do sistema, visando integrar as informacdes relacionadas a administracdo dos recursos
humanos, bem como para oferecer recursos auxiliares a execucao das rotinas de pessoal nas
unidades seccionais e as atividades de planejamento, coordenacdo, supervisdo, controle e
desenvolvimento de recursos humanos exercidas pelo 6rgédo central (PIRES et al., 2005; TCU,
2001).

Antes do SIAPE, cada 6rgdo realizava localmente a gestdo da folha de pagamento dos
servidores vinculados, o que representava dificuldade de controle central, padronizacéo,
inseguranca juridica na aplicacdo da legislacdo de pessoal e auséncia de indicadores gerenciais
(TCU, 2001).

O Decreto n°® 347, de 21 de novembro de 1991 (BRASIL, 1991) determinou a utilizagdo
do SIAPE para o cadastro e pagamento de seus servidores a todos os 6rgéos da administragdo
direta e as entidades da administragdo indireta, cujo pessoal fosse regido pelo Regime Juridico
Unico. O sistema foi desenvolvido na linguagem de programacao natural, utilizando o banco
de dados Adabas, com mddulos voltados essencialmente para o cadastro e geracao da folha de
pagamento de servidores e pensionistas.

Dentre os mddulos de apoio disponibilizados, identifica-se 0 SIAPE Data Warehouse e

o0 SIAPE Extrator, ferramentas que possibilitam manipular grande volume de dados para a



geracgdo de relatérios e a transferéncia de informacdes residentes no banco de dados do SIAPE
para 0 microcomputador do usuério (TCU, 2001).

Em 1998 foi lancada a versdo do SIAPE na internet, 0 SIAPENET, para aprimoramento
da comunicacgdo com os servidores da Unido, por meio de uma interface grafica mais amigavel
na qual os usuérios do SIAPE e o proprio servidor poderiam consultar algumas informacoes
disponiveis durante o periodo de processamento da folha, quando a versao do mainframe ficava
indisponivel para os usuarios (TCU, 2001).

As acdes empreendias nesse periodo fortaleceram as normas e o controle exercido tanto
pelo 6rgédo central do SIPEC como dos 6rgdos de controle, bem como iniciativas para aplicar
as tecnologias de informacdo aos processos a fim de ampliar a eficiéncia por meio da
automatizacao de atividades administrativas (CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2010).

Verifica-se que a mudanca decorrente da ampliacdo das competéncias do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), conferida pela Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988),
influenciou os processos realizados no &mbito dos 6rgdos e entidades que compdem o SIPEC,
uma vez que as unidades de GP passaram a ter que lidar com novas normatizaces,
procedimentos e ferramentas que orientavam 0s processos de prestacdo de contas e também a
apreciacéo de atos de pessoal.

No que se refere aos instrumentos tecnolégicos criados para apoiar a apreciacdo dos atos
de pessoal realizado pelo TCU, por exemplo, a partir de 1991 o TCU iniciou a implantacéo da
primeira versdo do Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes
(SISAC), tornando obrigatorio o seu uso pelos érgados e entidades da Administracdo Publica e
também as empresas estatais a partir de 01 de janeiro de 1998 (TCU, 1997).

Apesar das iniciativas para aperfeicoar as solucdes empregadas para a area de Gestdo
de Pessoas no &mbito do SIPEC, em uma auditoria realizada pelo TCU em 2001, com vistas a
verificar a confiabilidade do SIAPE, o TCU evidenciou que o SIAPE néo estava adequado para
realizar as rotinas operacionais de forma segura, de acordo com os critérios legais, nem mesmo
oferecia recursos para uma atuacdo mais estratégica nessa area (TCU, 2001).

Essas questdes, associadas a nova agenda da Reforma Gerencial, instituida a partir de
1995, trouxeram novos desafios e inovacdes a gestdo publica, influenciando também a area de
Gestdo de Pessoas. A partir da instituicdo das politicas de Governo Eletronico, e com as
oportunidades trazidas pela expansdo das tecnologias de informacdo e da internet, foram
estabelecidos outros normativos e ferramentas para disponibilizagéo e gestdo de informacoes

especificos para os assuntos da area de Gestdo de Pessoas da APF.



Assim surgiram, por exemplo, plataformas para consultar a legislagédo de pessoal da
APF, como o Conlegis, em 2007, substituido por uma versdo mais moderna e amigavel no ano
de 2019, denominada SIGEPE Legis; e o Painel Estatistico de Pessoal, lancado em 2017 com a
finalidade de ampliar a transparéncia ativa e simplificar o acesso as informacoes estatisticas da
area de gestdo de pessoas do governo federal.

Nota-se que a transparéncia de algumas informagdes na area de Gestdo de Pessoas, ainda
que timidamente, ja era uma pratica prevista em lei ha bastante tempo. Por exemplo, a Lei n°
4.965, de 5 de maio de 1966 (BRASIL, 1966), ainda em vigor, estabeleceu ha quase cinco
décadas diretrizes para dar publicidade aos atos relacionados de provimento e vacancia por
meio da publicacdo no Diario Oficial da Unido, bem como aos atos de concessdo de vantagens
pecuniarias previstas na legislacao, cuja publicacdo se dava em Boletim Interno.

Dentre as outras a¢des voltadas as necessidades da area de Gestdo de Pessoas, destaca-
se 0 projeto SIGEPE, um novo sistema de gestdo de recursos humanos mais moderno e robusto
do que o SIAPE com solu¢cbes mais amigaveis em plataforma web para que as instituicGes
possam realizar a gestdo do pessoal, contemplando: a criacdo de cargos e empregos; selecdo de
pessoas; ingresso do servidor; gestdo funcional (férias, movimentacdo, progressdo funcional);
gestdo de beneficios (gratificacGes, adicionais); aposentadoria e folha de pagamentos (BRASIL,
2017). Além das solucdes para a area de gestao de pessoas, 0 projeto SIGEPE oferece um portal
de servigcos onde os proprios servidores podem consultar ou atualizar seus dados, solicitar
Servigos.

Além disso, ocorreu a disponibilizacdo e melhoria das funcionalidades de sistemas para
comunicagdo com os 6rgédos de controle. 1sso ocorreu, por exemplo, com a implementacgéo do
Sistema Trilhas de Auditoria da Controladoria Geral da Unido (CGU) para gestdo de
inconsisténcias cadastrais e financeiras dos servidores. Outro exemplo é o sistema E-PESSOAL
(TCU), utilizado para cadastramento e envio a0 TCU dos atos de pessoal (admissao,
aposentadoria e pensdo) emitidos pelas unidades do SIPEC. Por meio desses sistemas as
informacdes e documentos que eram impressos e remetidos por malote foram migradas para o
ambiente digital.

No Quadro 2, apresenta-se algumas das politicas e agdes planejadas ou desenvolvidas
especificamente para 0s processos realizados pela area de Gestdo de Pessoas dos Orgaos

integrantes do Sistema SIPEC.



Quadro 2 — Acdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais implementadas as unidades
integrantes do SIPEC até o final da década de 90.

Dispositivo

Ano de ~ -

Implementaca legal/ ,Splugao Descricao

plementacio
tecnoldgica
Decret . | Cria o Cadastro Nacional do Pessoal Civil (CNPC) para consolidacéo e
1986 ecreto : sistematizacdo das informag6es dos servidores civis da Administragdo

93.213/1986 o N
Publica Federal e dos pensionistas.
Institui o Sistema Integrado de Administra¢cdo de Pessoal como um
instrumento de modernizagdo da administracdo de recursos humanos e de
viabilizacdo da integracdo sistémica dessa area. Possui a finalidade de

1990 Decreto n° | atender tanto ao Orgdo Central, nas atividades de planejamento,

99.328/1990 coordenacdo, supervisdo e desenvolvimento de recursos humanos da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, bem
como atender as unidades de pessoal dos érgdos pertencentes a essa
esfera.

1991 Decreto n°® | Determina utilizacdo compulséria do SIAPE no ambito do Poder

347/1991 executivo Federal para realizar as atividades de cadastro e pagamento dos
servidores.

1998 SIAPENET Permite aos servidores ativos, aposentados e pensionistas consultar seus
dados financeiros e cadastrais, bem como alguns dados pessoais, via
internet. Disponibiliza as Unidades Pagadoras do SIAPE op¢Ges para
consultas de informagfes e realizacdo de servigos, inclusive durante o
periodo de processamento da folha de pagamento.

[199-7] SIAPE  Data | Ferramenta de Data Warehouse para geracao de relatorios gerenciais com

Warehouse informacdes da base do SIAPE.

(DW)

[199-7] SIAPE Ferramenta de extracdo de dados da base do SIAPE.

EXTRATOR

2007 CONLEGIS Sistema online que permite consulta a legislacdo de Recursos Humanos
da Administragdo Publica Federal.

2009 SIAPE- Sistema integrado ao SIAPE que possibilita o registro e a consolidagéo

SAUDE de dados periciais, de licengas médicas, de acidentes de trabalho, de
doencas profissionais, de aposentadorias por invalidez e de readaptacdes
funcionais, exames médicos periddicos, avaliagdes de outros
profissionais técnicos da area de saude, dados dos ambientes de trabalho,
bem como informacdes assistenciais e gerenciais (BRASIL, 2009).

[2017] Portal de | Plataforma web construida de acordo com a I6gica de navegacéao dos sites

servicos do | governamentais para consolidar informagfes importantes aos servidores

servidor/Gestdo | publicos, como sistemas, funcionalidades, notas de utilidade publica,
de Pessoas noticias sobre acdes e programas sociais.

2014 Projeto Sistema de gestdo de pessoas do governo federal para substituir,

SIGEPE gradativamente, os sistemas da familia SIAPE (SIAPE, SIAPEcad,
SIAPEnet e Extrator). Abrange o ciclo de vida da area de gestdo de
pessoas: criacdo de cargos e empregos; selecdo de pessoas; ingresso do
servidor; gestdo funcional (férias, movimentagdo, progressdo funcional,
etc.); gestdo de beneficios (gratificagdes, adicionais, etc.); aposentadoria
e folha de pagamentos.

2014 Sistema Trilhas | Ferramenta, desenvolvida em ambiente web, para o Orgdo de Controle

de  Auditoria
(CGU)

Interno identificar, cadastrar e monitorar inconsisténcias cadastrais e
financeiras dos servidores publicos do Poder Executivo Federal. Permite
e também que as Unidades Pagadoras apresentem as justificativas para as
inconsisténcias cadastradas pelo Orgéo de Controle.

(Continua)



Quadro 2 — Acdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais implementadas as unidades
integrantes do SIPEC até o final da década de 90.

(Continuacéo)

Ano de
Implementacéo

Dispositivo
legal/ Solucédo
tecnoldgica

Descricdo

2016

SIGEPE mobile

Permite ao servidor consultar, compartilhar e imprimir contracheques,
informes de rendimento, comprovante de penséo alimenticia, extratos e
detalhamentos de consignacBes vigentes e encerradas, simular
consignacgdo, autorizar consignatario, além de consultar margens
consignaveis, férias, mensagens recebidas da Central de Mensagens e o
telefone, e-mail e endereco da Unidade Gestora (UPAG).

2016

Projeto SIGEPE
- Médulo Acéo
Judicial

Ferramenta implementada para registro de informagdes sobre processos
judiciais que envolvem interessados pertencentes ao quadro de
servidores do SIPEC.

2016

Projeto SIGEPE
- Médulo
Consignacgéo

Ferramenta implementada para registro e tratamento automatizado das
reclamacdes e irregularidades no processo de consignagdo

2016

Projeto SIGEPE
- Madulo
Moradia

Ferramenta proposta para automatizar 0s processos de solicitagdo e
gerenciamento de beneficios relativos a ocupagdo de iméveis funcionais
e auxilio moradia os servidores publicos federais.

2016

Projeto SIGEPE
- Madulo
Pensdo
Alimenticia

Ferramenta para gestdo de pensdo alimenticia concedida judicial ou
voluntariamente aos dependentes dos servidores.

2017

Projeto SIGEPE
- Médulo Férias
Web

Ferramenta que permite ao servidor programar, alterar e acompanhar sua
solicitacdo de férias sem a necessidade da intervencdo da &rea de
Recursos Humanos.

2017

Projeto SIGEPE
- Médulo
Requerimento

Ferramenta para o registro de requerimentos pelos servidores dentro da
plataforma do SIGEPE por meio do preenchimento formulérios e envio
de documentos

2017

Projeto SIGEPE
- Médulo
Avaliacdo  de
Desempenho

Ferramenta que automatiza o processo de Avaliacdo de Desempenho,
gue contempla desde a configuragcdo dos ciclos de avaliagcdo até a
apuracao dos resultados alcancados.

2017

Projeto SIGEPE
- Mddulo Posto
de Trabalho e
Aprendizagem

Ferramenta para gerenciar e controlar os postos de trabalho e
aprendizagem dos 6rgaos e entidades da administragdo publica federal e
6rgdos do Governo do Distrito Federal - GDF, organizados e mantidos
pela Unido.

2018

Assentamento
Funcional
Digital (AFD)

A Portaria n® 9, de 1° de agosto de 2018 cria 0 Assentamento Funcional
Digital - AFD com funcionalidades que permitem a inclusdo e consulta
de documentos funcionais em ambiente digital.

2018

Central SIPEC

Canal de atendimento voltado para o esclarecimento de duvidas dos
servidores, aposentados, pensionistas e gestores em assuntos relativos a
gestdo de pessoas

2018

E-PESSOAL
(TCU)

O sistema foi concebido para gerenciamento e controle do fluxo de
informagdes entre a Secretaria de Fiscalizacdo de Pessoal do Tribunal de
Contas da Unido (SEFIP/TCU) e as Unidades Jurisdicionadas sobre
indicios de irregularidades nos pagamentos realizados aos servidores.
Esta solucdo tecnoldgica substituiu o sistema SISAC.

(Continua)




Quadro 2 — Acdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais implementadas as unidades
integrantes do SIPEC até o final da década de 90.

(Concluséo)

Ano de
Implementacéo

Dispositivo

Descricdo

Projeto SIGEPE -
Médulo

Ferramenta destinada a gestdo e a divulgacdo de atos de pessoal do

Publicacéo: Executivo Federal. Visa dar publicidade e transparéncia aos atos de
2018 ; - : L
- Boletim  de|pessoal que ndo decorram de disposicdo legal (estes devem ser
Gestéo de Pessoas- | publicados no Diario Oficial da Uni&o - DOU).
BGP
Projeto SIGEPE - | Ferramenta de comunicacéo da Unidade de Gestdo de Pessoas com o
2018 Médulo Central de | servidor e pensionista por meio do envio de mensagens para uma caixa
Mensagens de entrada dentro do SIGEPE.
. Ferramenta para gerenciar o processo de autorizacdo de concurso
Projeto SIGEPE -| - .. . - X B
X ~ publico para provimento de cargos na Administragdo Publica Federal e
2018 Modulo Selegdo de o . . x
0 processo de autorizagdo de provimento de cargos ap6s a homologacéo
Pessoas ARy
do concurso publico.
Projeto SIGEPE -
Médulo Ferramenta que possibilita aos servidores publicos federais e sociedade
2019 s - . S - .
Publicacéo: em geral realizar pesquisas de legislacdo com agilidade e flexibilidade.
SIGEPE Legis
SIAPE-Saude Modulo que possibilita a realizacdo de pericia médica por
2019 (modulo . N
; N videoconferéncia.
videoconferéncia)
Projeto instituido para migrar as transacbes do sistema SIAPE para
2019 E-SIAPE tecnologia mais moderna que possibilite navegacdo mais amigavel, por
meio de plataforma web.
Aplicativo que possibilita ao gestor dos 6rgdos do SIPEC consultar e
2019 SIGEPE Gestor gerenciar as férias e afastamentos dos servidores vinculados a sua
unidade organizacional.
Esse novo instrumento manteve as praticas de gestdo de competéncias
estabelecidas a partir do Decreto 5.707/2006 como diretrizes para a area
de gestdo de pessoas. Reforcou os critérios para o planejamento,
controle e execugdo das acbes de desenvolvimento, as quais devem
Decreto n° | estar alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. Também
2019 S . . S .
9.991/2019 indicou como premissa a importancia de preparar os servidores para

lidar com as demandas operacionais, taticas, estratégicas, atuais e
futuras.

Determinou a disponibilizagdo na internet de informacfes sobre a
despesas com acOes de desenvolvimento dos servidores.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de (BRASIL, 1986, 1990, 1991, 2006, 2019), (GOV.BR 2016a, 2016b,
2016c, 2016d, 2016e, 2016f, 2017a, 2017b, 2017c, 20182, 2018h, 2019%, 2019h, 2019c, 2019d)

(SRH, 2009), (TCU, 2001).

As tecnologias digitais sdo importantes instrumentos para execugdo das rotinas

operacionais de forma segura, de acordo com os critérios legais, bem como para uma atuacéo

mais estratégica na area de GP. Para que isso seja concretizado, tdo importante quanto as

tecnologias digitais, sdo as competéncias digitais dos servidores para que estejam aptos a

utilizd-las. Neste sentido, apesar de o termo “competéncias digitais” ainda ndo constar em

estudos direcionados a area de GP, diversos autores apontam a necessidade de que o0s

profissionais saibam utilizar as tecnologias digitais para realizar as entregas da area, para coletar

dados e analisar informacdes, bem como para promover melhorias nos servicos.




Ulrich et al. (2011) observam que o fato de os mecanismos de entrega de servigos de
Recursos Humanos (RH) serem baseados em tecnologia, requer dos profissionais competéncias
para utilizar tais tecnologias e os canais web para fornecer os servicos administrativos.
Conclus6es em sentido semelhante sdo indicadas por Schoonover (2003 apud BELL; LEE;
YEUNG, 2006), que indica que os profissionais desse setor precisam sentir-se confortaveis no
uso das tecnologias para que os sistemas de RH sejam integrados as fungdes da area.

Percebe-se que essa € uma realidade aplicavel aos dos profissionais que integram as
unidades do SIPEC. Isso porque precisam utilizar as ferramentas tecnoldgicas, como o sistema
SIAPE e os modulos do sistema SIGEPE que apoiam diversas atividades da area de GP, tais
como: a criacdo de cargos e empregos; selecdo de pessoas; ingresso do servidor; gestdo
funcional; gestao de beneficios; aposentadoria e folha de pagamentos.

Outro ponto € que, por integrarem o sistema SIPEC, precisam também utilizar
ferramentas disponibilizadas pelo 6rgdo central para prestar informagdes, solicitar
esclarecimento de duvidas, consultar legislacdo de pessoal sobre matéria de interesse, além de
realizar publicacdes de atos de pessoal.

Como discutido anteriormente, a area de GP do SIPEC também consta na jurisdicdo de
competéncia dos 6rgaos de controle interno (CGU) e externo (TCU). Assim, os profissionais
ainda precisam de ter competéncias digitais suficientes para realizar registros, comunicar e
enviar informacdes de acordo com os parametros dos eletrénicos pertinentes.

Além de utilizarem as tecnologias digitais para as finalidades mencionadas, é esperado
que os profissionais de GP as utilizem para coletar e analisar dados a fim de gerar conhecimento
sobre as abordagens de GP que podem contribuir para o alcance dos objetivos da organizacao
(LAWLER; MOHRMAN, 2003).

No caso dos profissionais que atuam nas unidades do SIPEC, um dos requisitos
importantes para que os servidores possam coletar dados é conseguir utilizar as ferramentas
tecnoldgicas disponibilizadas pelo érgdo central, notadamente, do SIAPE Data Warehouse € 0
SIAPE, as quais possibilitam a extracdo de maior volume de dados e a geracdo de relatorios.

Outro requisito € realizar a analise de dados, que remete a ideia de “literacia de
informagao” apresentada neste estudo. Esse termo versa sobre a capacidade de um individuo
acessar, compreender, manipular e comunicar diferentes tipos de dados e informacGes
(LARRAZ; ESPUNY; GISBERT, 2011). Portanto, alem de utilizar as ferramentas para obter
os dados e informacdes, precisardo de competéncias para avalia-los, integra-los e comunica-los

de modo a produzir conteudo util que possa ser compreendido pelos destinatarios.



No que se refere as competéncias que visam a inovacdo, Bell, Lee e Yeung (2006)
indicam a importancia de que os profissionais de GP gerenciem a parceria com profissionais
especializados em desenvolvimento de solucGes e em analise de dados, com o objetivo de
garantir que as solucdes desenvolvidas atendam as necessidades da area de RH e do negaocio.

Nessa perspectiva, ndo se espera que os profissionais de RH detenham conhecimento
avancado em tecnologias digitais, mas que tenham conhecimento suficiente para gerenciarem
sua parceria com os fornecedores de tecnologia, garantindo a entrega continua de servicos
excelentes (BELL; LEE; YEUNG, 2006).

Frente as inovacgdes e novas tecnologias, Javed et al. (2017) apontaram a necessidade
de adaptacao e flexibilidade dos funcionarios de RH no sentido de desenvolverem habilidades
versateis que 0s permita assumir novas atividades, ter boa performance em diferentes situacdes,
além de buscar melhorias por meio da inovacao.

Um exemplo de competéncia ligada ao aspecto da inovacéo é a proposi¢do de solugdes
que visam a automatizacdo de tarefas e a oferta de recursos de autosservico pelos profissionais
de GP. Além desses mecanismos conferirem maior agilidade e economia as atividades,
possibilitam que tais profissionais sejam liberados de atividades que podem ser substituidas por
maquina, para atuar em analises que contribuam com a melhoria dos resultados da organizacao,
seja na definicdo de novas competéncias, selecdo e desenvolvimento de novos talentos,
identificacdo das liderancas, ou propondo novas ideias para 0s processos de GP
(MASCARENHAS et al., 2005).

Diante do exposto, entende-se que o desenvolvimento das competéncias digitais €
fundamental aos profissionais da area de GP do SIPEC, seja para utilizar a tecnologia de RH e
0s canais baseados na Web para prestar 0s servi¢os aos usuarios (ULRICH et al., 2011), para
coletar, analisar e transformar dados em informacoes estratégicas (BAMEL; SAHAY; THITE,
2014), como também para atuarem em parceria com os setores de Tl para construcdo de
solucBes que atendam as necessidades da area (BELL; LEE; YEUNG, 2006)

Observa-se que a atual Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal no
Servigo Publico Federal (PNDP), instituida pelo Decreto-Lei 9.991, de 28 de agosto de 2019,
recomenda as instituicdes da APF a inclusdo de acGes para preparar os servidores para lidar
com as demandas operacionais, taticas, estratégicas, atuais e futuras, bem como para agir frente
as mudancas de cenarios internos e externos a entidade, dentre outros pontos.

Porém, na presente pesquisa, ndo foram localizados estudos que retratassem as
competéncias digitais direcionadas aos profissionais de GP do SIPEC, nem mesmo parametros

formulados pelo 6rgéo central que estabelecessem claramente quais competéncias digitais esses



profissionais devem possuir para o alcance dos objetivos da &rea e das estratégias institucionais
e governamentais. Assim, prop0e-se a discutir as competéncias digitais no contexto das a¢oes

desses atores.



4 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, que é indicada para descrever o objeto
de investigacdo mediante um estudo realizado em determinado contexto espacial e temporal,
retratando as caracteristicas de determinado grupo de profissionais (GIL, 2002). No que se
refere a este estudo, o carater descritivo é aplicavel por nele serem descritas as caracteristicas
de um grupo especifico, qual seja: competéncias digitais de profissionais da area de gestao de
pessoas que atuam em trés IFES localizadas no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais.

Para o alcance dos propoésitos desta pesquisa foram realizadas pesquisas de abordagem
qualitativa e quantitativa. A combinacéo das duas abordagens visa melhor perceber o fenémeno.
A pesquisa qualitativa envolve o aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de
uma organizacdo por meio da obtencdo de dados descritivos e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, segundo a perspectiva dos participantes da
situacdo em estudo (GODOQY, 1995). Por sua vez, a pesquisa quantitativa é caracterizada como
um processo formal, objetivo e sistematico, no qual utiliza-se dados numéricos para obter
informacdes acerca do objeto de estudo (GODOQOY, 1995).

A abordagem qualitativa foi concretizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental para coletar elementos para adaptagdo de competéncias contidas no QDRCD ao
contexto da pesquisa. Também englobou pesquisa de campo, na qual foram obtidas informacdes
junto ao grupo-alvo por meio da aplicacdo de questionarios e entrevistas, as quais serviram
tanto para identificar particularidades do grupo-alvo, quanto para validacdo do modelo
adaptado.

Ja a etapa gquantitativa concretizou-se a partir da aplicacdo de formularios estruturados,
por meio do qual coletou-se informacGes estruturadas sobre o nivel de importancia e grau de
dominio das competéncias atribuido pelos profissionais da area de gestdo de pessoas,
subsidiando o teste do modelo adaptado.

A explicacdo sobre os procedimentos empregados encontra-se sintetizada no Quadro 3
apresentado a seguir, sendo classificados de acordo com os objetivos especificos do estudo. O

detalhamento de cada etapa sera descrito nos topicos subsequentes.



Quadro 3 — Sintese dos métodos utilizados na pesquisa

de andlise do nivel
de importancia e do
grau de dominio
delas por
profissionais de GP

das trés IFES.

Objetivos Abordagem | Método Amostra Instrumentos | Coleta Andlise
Especificos de Pesquisa

Identificar e adaptar | Qualitativa Revisdo de | Artigos; Anélise  de
as competéncias literatura; Documentos conteldo.
digitais do QDRCD Pesquisa (legislacdes,

ao contexto dos documen- | noticias,

profissionais da area tal. politicas do

de GP no contexto Governo

do estudo; Federal)

Validar as | Qualitativa e | Pesquisa Profissionais | Questionarios | Virtual- | Anélise de
competéncias Quantitativa | de campo | daéreade GP; | estruturados; mente conteudo;
adaptadas a partir da Gestores da | roteiro analise
percepgao de area de GP de | semiestruturad estatistica
gestores da area de trés IFES; 0 de entrevista. (descritiva).
GP e de profissionais

profissionais de de TI de trés

Tecnologia de IFES.

Informacéo

Testar as | Quantitativa | Pesquisa Profissionais | Questionarios | Virtual- Analise
competéncias de campo de GP das trés | estruturados. mente estatistica
adaptadas para fins IFES. (descritiva).

a. Revisdo de literatura

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com Cervo (2007), a pesquisa supde e exige uma revisdo bibliografica préevia,

seja para o levantamento do estado da arte do tema, seja para a fundamentacéo tedrica ou

justificacdo dos limites da pesquisa. Alem dessas aplicacdes, a revisdo bibliografica serviu

como fonte para identificar possiveis descritores de competéncia que, na perspectiva dos

respectivos autores, foram considerados relevantes para a atuacdo de servidores publicos e

profissionais da area.




Para selecdo do material bibliografico recorreu-se ao Portal de Periddicos da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES e ao Google
Académico. Os termos utilizados para realizar a busca do material foram “competéncias
digitais” associados a outros termos como “servidores publicos” e a “gestdo de pessoas”. A
mesma busca foi feita utilizando os termos traduzidos para o idioma inglés e espanhol.

Com os critérios mencionados, foram encontrados apenas um artigo de Vasilieva,
Pulyaeva e Yudina (2018) e a dissertacdo de Barros (2016), que utilizaram o termo
“competéncias digitais” dirigido ao contexto de servidores publicos da Federacao Russa e de
uma instituicdo puablica brasileira, respectivamente. Nota-se que também ndo foram
encontrados estudos que fizessem associacdo entre o termo e a area de GP.

Situacdo semelhante ocorreu com Murawsk e Bich (2017), que ndo localizaram na
literatura estudos que tratavam de competéncias digitais voltadas a forca de trabalho. Uma
possivel justificativa para a insuficiéncia de resultados apontada por eles é o fato de o termo
“competéncias digitais” ainda ndo estar estabelecido fora dos campos politico e pedagogico.
Assim, observaram que uma revisdo sistematica comum da literatura sobre o termo
competéncias digitais ndo era um método adequado, sendo necessaria uma pesquisa manual de
estudos que se referiram ao tema das competéncias digitais da forca de trabalho.

Diante isso, e tendo em vista o propdésito estabelecido para esta pesquisa, foram
considerados trabalhos que abordaram competéncias de profissionais da area de GP, para neles
tentar identificar competéncias digitais. Também optou-se por considerar referéncias nédo
revisadas, como as publicacdes de instituicdes politicas.

Observa-se que esta pesquisa também se pautou em referéncias da literatura para
apresentar os conceitos sobre competéncias e sobre competéncias digitais, bem como identificar
competéncias digitais requeridas de servidores publicos e profissionais da area de GP.

Para analise das informacdes obtidas na pesquisa bibliogréafica, as quais encontram-se
apresentadas no Capitulo 5, foi utilizada a técnica de analise de contetido proposta por Bardin
(2016).

Branddo (2020) recomenda a utilizacdo dessa técnica para interpretar, descrever o
conteudo, definir categorias de analise e identificar elementos que permitam fazer inferéncias
sobre as competéncias relevantes no contexto analisado. A analise de conteudo compreende um
conjunto de técnicas para sistematizar e manipular as informacdes, bem como para evidenciar
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir sobre outra realidade da mensagem
analisada (BARDIN, 2016). O procedimento de anélise envolve trés etapas sequenciais: a pré-

analise; a exploragdo do material; e o tratamento dos resultados.



Na etapa de pré-analise, por exemplo, foi definido o propdsito da analise e, a partir disso,
foram extraidas informages contidas na literatura, nos documentos selecionados e no material
da entrevista a fim de fazer as inferéncias necessarias para identificacdo das competéncias
relevantes a organizacdo. Ainda na pré-andlise, foram definidas as categorias de andlise,
baseando-se em fundamentos tedrico ou conceituais.

Ap0Os essa fase, realizou-se a analise propriamente dita, que consiste na “codificacdo ¢
categorizacdo das informag¢des” (BRANDAO, 2020, p. 33). Para isso, a informagdo foi
interpretada e correlacionada com as categorias inicialmente definidas.

Por fim, realizou-se o tratamento dos resultados, que consistiu na sintese das
informacdes e, em alguns casos, na computacédo da frequéncia com que foram identificadas nos
materiais analisados. O detalhamento dos procedimentos executados nas etapas de analise e

tratamento dos resultados esta descrito a seguir.

b. Pesquisa documental

Assim como fora um propdsito da pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental serviu
como referéncia para realizar a adaptacdo das competéncias digitais dispostas no QDRCD ao
contexto dos profissionais da area de GP das instituicfes pesquisadas.

Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009) entendem a pesquisa documental como um
método de escolha e de verificacdo de dados, que visa 0 acesso as fontes pertinentes, e, dessa
forma, faz parte integrante da heuristica de investigacdo. Para eles, ha proximidade entre a
pesquisa documental e a bibliografica, diferenciando-se pela natureza das fontes. Assim, eles

afirmam que:

A pesquisa bibliogréafica remete para as contribui¢bes de diferentes autores sobre o
tema, atentando para as fontes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias.
Essa é a principal diferenca entre a pesquisa documental e pesquisa bibliogréfica (SA-
SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009, p. 6).

A pesquisa documental € sugerida por Branddo (2020) para mapeamento de
competéncias. Segundo ele, esse tipo de analise normalmente é um passo inicial na
identificacdo das competéncias relevantes a consecucdo de objetivos organizacionais
(BRANDAO, 2020).

Ressalta-se que este estudo ndo se estabelece seguindo os preceitos que um modelo de

gestdo por competéncias exige, pois isso demandaria o estudo e a validacdo de outras



competéncias, ndo apenas as digitais, de cada instituicdo. Porém, o conceito de competéncia
abordado por Fleury e Fleury (2001), e de gestdo por competéncias, especialmente da etapa de
mapeamento de competéncia apresentado por Branddo (2020), serviram para orientar a
identificacdo, a descricdo e discussao das competéncias digitais no contexto especificado.

No contexto deste estudo a pesquisa documental incluiu estudos de legislactes de
politicas nacionais que tratam da configuracdo administrativa da &rea de GP das instituicdes
integrantes do sistema SIPEC, e que abordam o tratamento das informacdes na APF no setor
publico.

A partir dessas informagdes, procurou-se selecionar elementos para justificar as
adaptacGes das competéncias digitais para o publico alvo da pesquisa. Para localizar tais
informacdes, recorreu-se as noticias contidas no portal Gov.Br, bem como ao site do Planalto.

Além disso, foram pesquisadas normas e informac6es direcionados as unidades de GP
dos érgdos integrantes do SIPEC sobre procedimentos e solucdes tecnoldgicas que orientam o
registro, armazenamento de dados e informagdes, bem como a comunicagdo realizada em
ambiente digital. Tais informacdes foram pesquisadas na pagina de “Gestao de Pessoas” do
Portal do Servidor Pablico Federal.

Também foram consideradas as informagBes encontradas no Portal TCU sobre
procedimentos referentes ao envio de dados para a analise e julgamento de atos de pessoal
realizada pelo TCU, bem como para responder a demandas de auditorias.

Para proceder a analise das informacGes levantadas nos documentos recorreu-se a
técnica de analise de conteudo sugerida por Bardin (2016), mencionado anteriormente. Os

resultados dessa anélise encontram-se apresentados no Capitulo 5.

c. Pesquisa de campo

Em carater complementar a analise da literatura e dos documentos, procedeu-se a
realizacdo de pesquisa social, que segundo Brand&o (2020) pode ser utilizada para cotejar 0s
resultados da anélise de literatura e da pesquisa documental com as informagdes manifestadas
por pessoas chave da organizacao.

A pesquisa de campo foi dividida em quatro etapas. As trés primeiras etapas serviram
para subsidiar a validacdo das competéncias digitais do QDRCD adaptadas ao publico-alvo da
pesquisa. Ja a quarta etapa foi empregada para testar as competéncias adaptadas para fins de
analise do nivel de importancia e do grau de dominio delas por profissionais de GP das trés
IFES.



Observa-se que em todas as etapas da pesquisa de campo ocorreu a prestacdo de
esclarecimentos necessarios para que os convidados pudessem optar ou ndo por participar.
Assim, informou-se sobre o titulo e os objetivos da pesquisa, 0 responsavel por ela e como
poderiam contata-lo. Além disso, esclareceu-se quanto a garantia de sigilo de dados
confidenciais ou que, de algum modo, poderiam provocar constrangimentos ou prejuizos ao
voluntario.

O detalhamento das quatro etapas mencionadas encontra-se descrito a seguir.

c.1. Elaboracdo e aplicacdo de instrumento para validacdo das competéncias adaptadas por
gestores responsaveis pela area de gestdo de pessoas das trés organizagdes estudadas

O questionario foi composto por 25 questdes, elaboradas no aplicativo Google Forms.
As quatro primeiras trataram de questdes de multipla-escolha, objetivando levantar informacdes
sobre o perfil profissional e sociodemografico dos respondentes, como papel ocupacional que
desempenham na organizagdo, tempo de servico na instituicao, nivel de escolaridade e faixa
etaria.

Nas 20 questdes subsequentes foram incluidas as competéncias digitais, com 0s
respectivos exemplos de uso, e um campo para o respondente assinalar o grau de importancia
de cada competéncia para o exercicio das suas atividades profissionais na area de GP. O campo
para resposta foi composto por uma escala tipo Likert de 05 pontos, sendo indicado 0s niveis
de importancia da seguinte forma: 01 - Nada importante; 02 - Pouco importante; 03 -
Medianamente importante; 04 - Muito importante; 05 - Extremamente importante.

Na Ultima questdo o campo para resposta era livre, sendo solicitado que o respondente
sugerisse alguma competéncia digital relevante para a area de Gestdo de Pessoas que ndo
estivesse contemplada no questionario.

A construcdo do questionario foi elaborada com base no QDRCD, bem como a partir de
outras referéncias utilizadas na revisdo de literatura, além dos documentos que trazem
informagdes sobre competéncias digitais requeridas de servidores publicos e de profissionais
da area de Gestdo de Pessoas.

Observa-se que a aplicacdo do questionario teve por objetivo validar as competéncias
digitais adaptadas do QDRCD ao contexto analisado. Para tanto, procurou-se verificar a
importancia atribuida as competéncias digitais relacionadas no questionario por gestores da area
de GP, e identificar outras possiveis competéncias digitais que pudessem ser relevantes a

atuacdo profissional deles.



Antes de sua aplicacdo, o questionario foi submetido a anélise seméntica. Conforme
salienta Branddo (2020), a avaliacdo semantica do instrumento € fundamental, pois permite
verificar se a apresentacdo, o enunciado, a escala e os itens do questionario serdo bem
compreendidos pelos respondentes.

Para realizagédo da avaliagdo semantica, que ocorreu em agosto de 2020, recorreu-se a
trés profissionais das organizagdes alvo da pesquisa, com experiéncia de pelo menos trés anos
na area de GP e que possuissem pds-graduacéo lato sensu. Os respondentes ocupavam cargos
efetivos de nivel médio ou superior da carreira de Técnico-Administrativos em Educacédo de
InstituicGes de Ensino Superior vinculadas ao Ministério da Educagdo. Observa-se que tal
escolha foi feita em virtude da semelhanca do perfil desses profissionais com os demais
servidores da area de GP e por critério de acessibilidade.

A esses servidores foi solicitado que verificassem se a apresentacdo, o enunciado, a
escala e os itens do questionario estavam claros e podiam ser bem compreendidos. O envio do
endereco eletrénico para acesso ao formulério foi realizado no més de agosto de 2020, via
correio eletronico. Solicitou-se que sugestdes fossem encaminhadas pelo correio eletrdnico ou
por contato telefonico, tendo em vista a impossibilidade de se realizar reunido presencial devido
as medidas de isolamento decorrentes da pandemia do COVID 19.

Feitas as andlises, os trés profissionais reportaram as sugestdes e criticas no més de
agosto de 2020. Dois deles reportaram as sugestdes por mensagem eletronica e o outro por meio
de ligacdo telefonica. A maioria das sugestdes se relacionaram a ajustes gramaticais e
simplificacdo das explicacdes. Grande parte das sugestdes foram acatadas para que a ideia que
se desejava expressar fosse compreendida. A versdo do questionério, validada semanticamente,
consta no Apéndice A.

Apbs os ajustes decorrentes da avaliagdo semantica, seguiu-se para a submissdo do
instrumento alterado a apreciacao dos gestores ou seus substitutos regularmente instituidos, das
trés IFES que sdo responsaveis pela area de GP. Essa é considerada uma amostra ndo
probabilistica, escolhida por critério de tipicidade, sugerida para 0s casos em que 0S
respondentes sdo intencionalmente selecionados devido ao cargo e a experiéncia que possuem
(BRANDAO, 2020).

Antes de realizar o envio, verificou-se a disponibilidade e o interesse deles em
participarem da pesquisa por meio de contato via e-mail institucional dos seis gestores das areas
de GP. Mediante o recebimento de manifestacdes favordveis, em setembro de 2020, o convite
e o link para resposta via Google Forms foram encaminhados para o correio eletrdnico dos

gestores ou do substituto regularmente instituido, que atuavam no nivel estratégico das IFES.



Até 0 més de novembro foram apuradas cinco respostas. Esse numero foi considerado
suficiente, uma vez que ao todo, 0 maximo de respondentes totalizaria seis, tendo em vista que
cada instituicdo possui um representante responsavel pela area de GP e um substituto
regularmente instituido.

A anélise dos dados qualitativos foi realizada por meio da técnica de anélise de conteudo
sugerida por Bardin (2016). Ja a analise dos dados quantitativos foi orientada pelas técnicas de
estatistica descritiva, média e desvio padréo sugeridas por Brand&o (2020), além do coeficiente
de variacdo. O coeficiente de variagdo (CV) foi utilizado para analise do grau de
homogeneidade ou heterogeneidade das respostas, que se da a partir do valor obtido do desvio
padrdo (DP) sobre a média apresentadas em cada quest&o.

Para classificacdo dos valores encontrados para o CV, utilizou-se a regra empirica
sugerida por Martins (2005) para classificacdo dos valores encontrados para tal variavel,

conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Classificacdo do Coeficiente de Variacdo.

Valor do CV Classificacdo dos valores

CV <15% Baixa disperséo ou alta homogeneidade
15% < CV<30% Média disperséo

CV > 30% Elevada dispersdo ou baixa homogeneidade

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Martins (2005).

As respostas obtidas por meio da plataforma do Google Forms foram transferidas e
tabuladas em uma planilha do aplicativo Microsoft Excel. Os resultados dessa etapa encontram-
se apresentados no Capitulo 5.

c.2. Entrevistas com os gestores da area de RH para validacdo das competéncias adaptadas por

gestores responsaveis pela area de gestdo de pessoas das trés organizagdes estudadas

Visando aprofundar a compreensdo dos resultados da pesquisa com 0s gestores de
recursos humanos das IFES sobre a relevancia das competéncias digitais adaptadas do QDRCD,
realizou-se trés entrevistas semiestruturadas com os atores que responderam ao questionario,
sendo um de cada instituicdo estudada no escopo desta pesquisa. O critério de escolha dos
respondentes foi 0 mesmo para aplica¢do do questionario, além da disponibilidade dos gestores.

As entrevistas foram orientadas pelos seguintes objetivos: validacdo das competéncias
dispostas no questionario respondido em uma ocasido anterior a entrevista; identificagéo de

outras competéncias digitais consideradas relevantes pelos entrevistados para a atuagdo dos



profissionais da &rea de GP; verificacdo da aplicabilidade de tal questionario aos demais
profissionais da area; aprofundamento da discussdo sobre a importancia dessas competéncias
para a area, verificacdo dos principais desafios para desenvolvimento delas e, por ultimo,
analise de competéncias digitais evidenciadas durante o trabalho remoto instituido devido ao
iIsolamento social.

Conforme sugere Branddo (2020), as perguntas e o roteiro foram previamente
formulados para obter do entrevistado informacBes quanto as descricbes de situacdes
profissionais, comportamentos observados no trabalho, crencas, percepcdes, dentre outros
elementos que possam subsidiar a compreensdo das competéncias digitais relevantes ao
exercicio da atividade gerencial no contexto do servi¢o publico. As entrevistas tiveram como
base o roteiro disponivel no Apéndice B.

Ao todo, foram realizadas trés entrevistas com um gestor da area de GP, ou representante
regularmente instituido, de cada IFES localizada no municipio de Belo Horizonte, Minas
Gerais, por meio da plataforma Google Meet, entre os meses de setembro e novembro de 2020.

Todas as entrevistas foram gravadas, mediante prévia autorizacdo dos gestores
participantes, e na sequéncia foram transcritas e analisadas por meio da técnica andlise de

contetdo sugerida por Bardin (2016), mencionado no topico que trata da pesquisa documental.

c.3. Elaboracéo e aplicacdo de questionario para Percepcédo de profissionais da area TIC sobre

competéncias digitais desejaveis aos profissionais de GP

Ainda com o objetivo de validar as competéncias digitais adaptadas do QDRCD e
aprofundar o entendimento sobre aquelas que poderiam ser mais relevantes aos profissionais da
area de GP, recorreu-se a consulta de profissionais da area de TIC das trés instituicdes alvo da
pesquisa.

Para tanto, foi elaborado e enviado um questionario para oito profissionais de TIC
indicados pelos gestores da area de RH das trés IFES. O instrumento construido, disponivel no
Apéndice C, foi composto por nove questdes. As cinco primeiras questdes de multipla escolha
visaram a identificacdo do perfil dos respondentes. Por meio das quatro restantes, de campo
aberto para as respostas, procurou-se identificar as principais demandas repassadas pelos
profissionais da area de GP e quais competéncias digitais poderiam ser desenvolvidas para que
eles mesmos pudessem soluciona-las.

Para realizar o envio, solicitou-se aos gestores das trés instituicdes, a indicacdo de dois

profissionais de TIC que tratavam das demandas da area de GP que envolvem o uso de



tecnologias digitais. Mediante informacgéo do contato, em outubro de 2020 foi encaminhado o
convite e o link para resposta via Google Forms aos profissionais da area de tecnologia da
informacdo e comunicacao.

Até 0 més de novembro de 2020 foram apuradas quatro respostas de profissionais de
duas instituicdes, nimero considerado suficiente para atender essa etapa da pesquisa. Os dados
obtidos foram transcritos para uma planilha e analisados por meio da técnica andlise de

conteudo sugerida por Bardin (2016), seguindo os passos mencionados em tépico anterior.

c.4. Aplicacdo de questionario para teste do modelo adaptado para fins de avaliacdo da
importancia e do grau dominio das competéncias digitais por profissionais da area de GP

Mediante a manifestacdo positiva de gestores da area de GP de duas IFES, seguiu-se a
adequacdo e aplicacdo de questionario com a relacdo de competéncias validada por eles aos
demais profissionais da area. Nessa etapa, objetivou-se testar as competéncias adaptadas para
fins de andlise do nivel de importancia e do grau de dominio das competéncias digitais a partir
da percepcao de profissionais da area de GP que atuam em diferentes niveis hierarquicos dentro
das IFES (operacional, tatico ou estratégico).

O instrumento de coleta de dados utilizado nessa etapa, basicamente, contemplou as
mesmas questdes daquele respondido pelos gestores, com alguns acréscimos. Na sessdo de
perfil profissional do respondente, por exemplo, foi incluida uma questdo de maultipla escolha
para que o respondente indicasse a instituicdo em que atua. Isso ndo foi feito no primeiro caso
para evitar a identificacdo do possivel respondente.

Ainda nessa secdo, acrescentou-se uma questdao de multipla escolha para o respondente
informar o segmento em que atua na area de GP (Administracdo de Pessoal; Desenvolvimento
de Pessoas; Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do Servidor; e outros).

Na secdo direcionada a avaliacdo da relevancia e dominio das competéncias digitais,
além do campo para assinalar o grau de importéancia, foi incluido outro para avaliacdo do
dominio das mesmas. Esse campo para resposta foi composto por uma escala tipo Likert de 5
pontos, sendo indicado os graus de dominio da seguinte forma: 01 - Ndo domino a competéncia;
02 - Domino pouco a competéncia; 03 - Domino medianamente a competéncia; 04 - Domino
muito a competéncia; 5 - Domino plenamente a competéncia. Ainda nessa sec¢do, foi suprimida
a questdo para a sugestdo de competéncia, contida no primeiro questionario.

Os gestores da area de GP de duas instituicdes viabilizaram o encaminhamento, via

correio eletrénico, do convite com o link para resposta ao questionario na plataforma Google



Meet & 118 profissionais integrantes da area de GP de suas institui¢fes. O referido questionario
encontra-se disponivel no Apéndice D,

Observa-se que essa € uma amostra nao-probabilistica, casual simples, também
chamada de simples ao acaso, na qual todos os elementos da populacao tém igual probabilidade
de pertencer a amostra, e todas as possiveis amostra tém também igual probabilidade de
ocorrerem (MANZATO; SANTOS, 2012).

Um gestor realizou o encaminhamento em 07 outubro de 2020 e o outro em 15 de
outubro de 2020. Observa-se que em uma das institui¢cdes o instrumento néo foi aplicado devido
a impossibilidade de cumprimento de questbes burocréaticas exigidas em razao do tempo limite
para conclusédo da pesquisa.

Foi estipulado um periodo de duas semanas para 0 recebimento das respostas,
prorrogado por mais duas devido ao baixo retorno. Desse modo, em 13 de novembro de 2020
esse periodo foi encerrado, e os dados coletados foram utilizados para anélise. Observa-se que
durante o periodo em que o questionario esteve disponivel, solicitou-se aos gestores que
reforcassem o convite para participacdo da pesquisa.

Para analise da relevancia das competéncias atribuida pelos gestores, utilizou-se
técnicas de estatistica descritiva mencionada no topico c.1. Os resultados encontram-se

descritos no Capitulo 5.



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na primeira parte deste capitulo séo apresentados os resultados da pesquisa bibliografica
que teve por objetivo identificar e correlacionar competéncias digitais presentes em estudos
académicos direcionados ao publico-alvo da pesquisa com as competéncias do QDRCD.

Na sequéncia, apresentam-se os resultados obtidos na pesquisa documental para
verificacdo da aplicabilidade e das possiveis especificidades das competéncias digitais
dispostas no QDRCD ao contexto das unidades de GP do SIPEC.

Em seguida, apresenta-se o resultado da correlacéo e adaptacdo de competéncias e dos
exemplos de uso previstos no QDRCD com base nos achados da pesquisa bibliografica e
documental.

Logo apds, sdo demonstrados os resultados da avaliacdo de gestores da area de GP,
realizada por meio de questionério estruturado e entrevista, quanto a relevancia e aplicabilidade
das competéncias digitais a fim de verificar a validade delas a esse contexto.

Por fim, apresentam-se 0s resultados da avalia¢do de outros profissionais da area de GP
que atuam em nivel operacional, tatico e estratégico para fins de teste do modelo adaptado para

andlise do nivel de importancia e do grau de dominio das competéncias digitais.

5.1 Analise e adaptacdo das competéncias digitais oriundas do QDRCD aplicaveis aos

profissionais da area de gestdo de pessoas

Nos trés subtopicos que se seguem séo apresentados, respectivamente, os resultados da
etapa de pesquisa de literatura, da pesquisa documental e a consolidacdo das competéncias

adaptadas ao contexto dos profissionais de GP do SIPEC.

5.1.1 Andlise dos principais parametros tedricos para a adaptacdo das competéncias digitais

oriundas do QDRCD aplicaveis aos profissionais da area de gestdo de pessoas

Como néo foi encontrada nenhuma referéncia bibliografica que tenha associado o termo
“competéncias digitais” a competéncias desejaveis aos profissionais da area de GP, optou-se
por buscar de forma manual, ndo exaustiva, producdes cientificas que trataram de competéncias
diversas para tais profissionais a fim de identificar possiveis competéncias digitais.

Assim, foram localizados 11 estudos que indicaram competéncias para profissionais da

area de GP, dentre as quais, por correspondéncia, foram classificadas como competéncias



digitais no escopo desta pesquisa. Tais estudos foram realizados por Lawler e Mohrman (2003),
Bruno-Faria e Brandao (2003), Mascarenhas, VVasconcelos e Vasconcelos (2005), Schoonover
(2003 apud BELL; LEE; YEUNG, 2006), Bell, Lee e Yeung (2006), Ulrich et al. (2011),
Bondarouk e Brewster (2016 apud RIBEIRO, 2019), Khatri, Gupta e Varma (2017 apud
RIBEIRO, 2019), Ottani (2017), Ribeiro (2019), Vidinha (2019).

Como estratégia complementar, buscou-se estudos que abordaram competéncias
digitais para servidores publicos. Com essa pesquisa, foram localizados os trabalhos de
Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018) e de Barros (2016). No primeiro, as autoras realizaram
uma revisdo dos requisitos de competéncias digitais mencionados em editais para selecéo de
funcionarios publicos na federagdo russa. Ja a pesquisa de Barros (2016) analisou se as
competéncias digitais inseridas no modelo de gestdo de uma instituicdo publica brasileira
correspondiam com aquelas contidas na primeira versao do quadro DigComp, divulgada no ano
de 2013.

A partir da anélise dos referenciais selecionados, procurou-se identificar as
competéncias digitais aplicaveis ao contexto dos profissionais da area de GP por meio da
associacdo entre cada competéncia descrita na literatura selecionada, com as 20 competéncias
dispostas no QDRCD, as quais foram escolhidas como as categorias de analise.

Nas referéncias, foram localizadas duas competéncias relacionadas ao uso dos
dispositivos internos e periféricos de um computador, e também a operacdo do sistema de
informacao e utilizacdo das ferramentas. Essas competéncias guardam correspondéncia com o
conceito de Letramento Computacional, que estd relacionado ao dominio técnico das
tecnologias para processar dados em diferentes formatos e comunica-los de acordo com o
publico-alvo, considerado um dos eixos que compdem as competéncias digitais (LARRAZ;
ESPUNY; GISBERT, 2011).

Ocorre que no QDRCD as competéncias digitais sdo associadas a uma finalidade, como
comunicacdo, criacdo de contetdo, desenvolvimento de solucdes, dentre outras (FERRARI,
2013). Como na descri¢do da competéncia realizada pelos autores ndo foi descrita a finalidade
da competéncia mencionada e nem foi possivel inferi-la, elas ndo foram correlacionadas com
as competéncias do QDRCD.

De acordo com esses parametros, foram selecionadas e classificadas 58 competéncias
dirigidas aos profissionais de GP ou aos servidores publicos. No Quadro 5 sdo apresentadas as
competéncias e a respectiva classificacdo. Ele esta organizado em cinco colunas: na primeira
contém a indicacéo do referencial utilizado; na segunda a descrigdo da competéncia encontrada;

na terceira coluna consta a categoria de analise utilizada para classificar cada um dos itens



localizados; na quarta coluna apresenta-se a indicagdo da area correspondente do QDRCD; e

na quinta contém a classificagdo “Servidores Publicos” ou “Profissionais de GP”, utilizadas de

acordo com o publico alvo dos estudos realizados pelos respectivos autores.

Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e
competéncia do QDRCD.

N < Competéncia do R
Autor Competéncia Area do QDRCD QDRCD Classificacéo
Uso de "palavras-chaves" para
melhorar os resultados em pesquisas 1 Pesquisa e
Barros feitas, por exemplo, em aplicativos de | Literacia da|g . Servidores
. o x filtragem da| -
(2016) busca na internet (Google), localizacéo | Informacéo . . Publicos
. informacéo
de mensagens no seu e-mail (Outlook)
ou localizacdo de arquivos no Windows.
Checagem da veracidade de uma
informac&o antes de compartilha-la por
Barros meios digitais (por exemplo, quando | Literacia da|2. Avaliacdo da | Servidores
(2016) inclui comentéarios na intranet ou | Informagédo informacéo Publicos
distribui mensagem por e-mails para
outros empregados).
Classificacdo da informacéo, de modo 3.
Barros que seja definido o local mais adequado | Literacia da | Armazenamento e | Servidores
(2016) para armazena-la, permitindo recupera- | Informacéo recuperacdo  da | Publicos
la com agilidade posteriormente. informacéo
Busca de informagfes junto a outros
empregados, inclusive situados em x
. 1. Interacéo
outras unidades e Estados, usando N . .
Barros . o Comunicacao e | através de | Servidores
como meio uma tecnologia digital (por | ~. ; . -
(2016) : L Cidadania tecnologias Pablicos
exemplo: aplicativo de mensagens L
. . digitais
online Lync, videochamadas pelo
computador).
Compartilhamento de informacdes para
outros empregados ou publico externo,
usando como meio uma tecnologia .
o ; L 2. Partilha de .
Barros digital (por exemplo, servico para|Comunicagdo e]. x Servidores
. ) . X informacéo Ll I
(2016) armazenamento e partilha de arquivos | Cidadania . Publicos
. contetdo
como DropBox, Google Drive ou
disponibilizacéo de contetido no site da
organizacdo para download).
Selecdo de ferramentas digitais
(fanpages no Facebook, assinatura de 3. Cidadania
Barros blogs, cadastro em newsletter etc.) que | Comunicacdo e | através de | Servidores
(2016) 0 auxiliem no acompanhamento de | Cidadania tecnologias Publicos
causas de seu interesse (politica, digitais
sindical, ambiental etc.).
Busca de solugdes para os problemas do
seu trabalho e da equipe, criando
ambientes de colaboragcdo com outros 4. Colaboragdo
Barros empregados por meio de ferramentas | Comunicagdo e | atraves de | Servidores
(2016) digitais — participando de féruns, | Cidadania tecnologias Publicos
comunidade de praticas, grupos de digitais
trocas de e-mail, grupos de trocas de
mensagem online, etc.

(Continua)



Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e

competéncia do QDRCD.
Continuacao)
N < Competéncia do R
Autor Competéncia Area do QDRCD QDRCD Classificacéo
Uso dos principios de netiqueta
(conjunto de regras de conduta on-line)
e aplicacdo no seu contexto de trabalho, L 5. Cddigo de .
Barros ) x Comunicacao e Servidores
evitando a propagacao de| ~. X conduta em| - .
(2016) . . ._~| Cidadania . . Publicos
comportamentos inadequados, noticias ambiente digital
inveridicas etc. por meio digitais (por
exemplo: e-mail, chat, Facebook).
Avaliar que um contetdo divulgado por
Barros vocé no meio digital comunica algo a | Comunicacéo e|6. Gestdo da| Servidores
(2016) seu respeito e pode afetar sua reputacdo | Cidadania identidade digital | Publicos
profissional.
Criagdo de contetdos digitais em
Barros diferentes formatos (por exemp_lo, uma Criagdo de 1. Producdo de |Servidores
(2016) apresentacao em Power Point que conteidos conteldos digitais | Pablicos
inclua textos, tabelas, fluxogramas,
imagem, audio).
Criagdo de um conteGdo usando
informacdes obtidas em diversas fontes
Barros digitais ? em diversos formatos (por Criagéo de|2. Integracdo e |Servidores
exemplo: criar um documento no Word , ~ -
(2016) . . e, . conteddos reelaboracdo Publicos
e incluir planilha ja existente feita no
Excel; criar um e-mail incluindo
figuras, tabelas j& existentes).
Ciéncia de que deve ser informada a
fonte e/ou autoria quando do uso de
Barros n;fgrmagf) es q de tercelro,sd para Criagdo de | 3. Direito de autor | Servidores
(2016) claboragdo - do  seu conteddo ~ (um conteidos e licencas Publicos
comentario na intranet, uma postagem
no  Facebook, um  documento
divulgando alguma ideia, etc.).
Procedimentos de segurangca como
Barros proteg_aqe S|g|Iq da senha; atye}llzagao Seguranca e|1l. Protecdo de | Servidores
do antivirus e cuidados necessarios com | ¥ " . o -
(2016) , - ! Privacidade dispositivos Pablicos
conteddos maliciosos/suspeitos
recebidos por meio digital.
Barros AglrdefPrmaprudentenoq_uiese refere Seguranca e|2. Protecdo de | Servidores
as questdes sobre a exposi¢do de sua |, 2 . . S
(2016) L R Privacidade dados pessoais Publicos
privacidade nos meios digitais.
Ciéncia dos riscos para a salde
Barros associados a utilizacdo de tecnologia | Seguranca e|3. Protecdo da| Servidores
(2016) (desde os aspectos ergonémicos até a | Privacidade salde Publicos
dependéncia da tecnologia).
Avaliacéo da real necessidade de uma
acdo nos meios digitais, levando em
Barros ggsr,]tt:ntak?ili d:jiug(i(:(emd?osCLijrSr:O?imi? Seguranca e|4. Protecdo do | Servidores
(2016) plos: 1mp Privacidade meio ambiente Publicos

s6 o0 necessario e em frente e verso, usar
videochamadas em vez de telefonia
fixa/celular).

(Continua)



Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e

competéncia do QDRCD.
(Continuacéo)

Autor Competéncia Area do QDRCD g%n%[gtgenma do Classificacéo

Conhecimento para realizar as

primeiras tentativas de resolver

um problema técnico em um

equipamento (checar conexao dos
Barros (2016) cabos, testar o cabo em outra | Desenvolvimento |1. Resolugéo_ de Serv!dores

fonte, testar outro cabo) ou buscar | de Solucdes problemas técnicos | Publicos

informagBes com esse intuito na

internet (por exemplo,

pesquisando alguma solugdo no

Google).

Identificacdo de problemas em

um ambiente e, criticamente,

refletir sobre a possibilidade da 2. ldentificagdo de
Barros (2016) existéncia de ferramentas digitais | Desenvolvimento | necessidades e Servidores

que possam resolvé-los, | de Soluces respostas Publicos

construindo a solugdo em tecnoldgicas

colaboragdo com alguém que

saiba usa-las.

Identificacdo de problemas em 3.

um  ambiente e  possuir Desenvolvimento Inovagdo €| Servidores
Barros (2016) conhecimento das possibilidades de Solugdes utilizagéo da Publicos

de resolvé-los utilizando alguma tecnologia de

tecnologia digital. forma criativa

Avaliacdo do seu nivel de

conhecimento para atuagdo nos . 4. ldentificacdo de .

. L LA Desenvolvimento Servidores

Barros (2016) meios digitais e identificacdo de de Solucdes lacunas na| o blicos

suas necessidades de novas competéncia digital

aprendizagens.

Gerenciar a parceria com a funcéo x

de TI e garantir que os aplicativos . 3'.. In?vagao € L
Bell, Lee e desenvolvidos  atendam 3 Desenvolvimento | utilizacdo da | Profissionais
Yeung (2006) necessidades de RH e de de Solugdes tecnologia de | de GP

negdécios.

forma criativa

Bondarouk e

Habilidades de resolucdo de

2. ldentificacdo de

Brewster (2016 roblemas e comunicacio. tendo Desenvolvimento | necessidades e | Profissionais
apud RIBEIRO, probi °agao, de Solugdes respostas de GP
em vista tarefas cognitivas. o
2019) tecnolégicas
Bondarouk ® | Trabalhar, processar e interpretar 2. ldentificago de
Brewster (2016 novas i’n?orma Ses aer:\ 3 Desenvolvimento | necessidades e | Profissionais
apud RIBEIRO, x ¢ P de Solugdes respostas de GP
resolucdo de problemas. .
2019) tecnoldgicas
Mascarenhas, . . .
Usar os sistemas informatizados | ~ . ~ L
Vasconcelos e . L ) Criacdo de|1. Producdo de | Profissionais
para realizar as atividades da area . , .
Vasconcelos de GP contetidos contedidos digitais | de GP
(2005) '
Mascarenhas, . - .
Realizar analises rigorosas de| ~ . x S
Vasconcelos e . Criacdo de | 2. Integracdo e | Profissionais
dados para decisGes de Recursos . x
Vasconcelos contetidos reelaboragéo de GP

Humanos

(2005)

. Buscar diferentes meios para s 2. Partilha de N
Bruno-Faria e divulgar os eventos promovidos Comunicagdo ¢ informagao e Profissionais
Brandao (2003) gar 0s eventos p Cidadania nag de GP

pela Organizacéo contetdo

(Continua)



Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e

competéncia do QDRCD.
Continuacao)
- < Competéncia do R
Autor Competéncia Area do QDRCD QDRCD Classificacéo
Bruno-Faria e s x L
Brand&o Saber fazer mala direta Crlagap de| 1. Pr’oduga_o_ d_e Profissionais
Conteuidos conteldos digitais | de GP
(2003)
Bruno-Faria e s . S
Brand&o Saber usar 0 programa Access Crlagap de | 2. Integrelc;ao e | Profissionais
Conteulidos reelaboracéo de GP
(2003)
Bruno-Faria e . . S
Brandio Saber usar o programa Excel Crlagap de | 2. Integrelc;ao e | Profissionais
Conteuidos reelaboracéo de GP
(2003)
Bruno-Faria e Criagdo de [ 2. Integracdo e | Profissionais
Brandao Saber usar o programa PowerPoint G X grag
Conteudos reelaboracéo de GP
(2003)
Khatri, Gupta
e Varma — ~ T
(2017  apud | Realizar anélises quantitativas (cz:orﬁgz?jos de fe'e|£<t)ergr§%ao ¢ (Fj’gog;smnals
RIBEIRO, ¢
2019)
Khatri, Gupta
e Varma I ~ L
(2017  apud | Capacidade de rigor analitico gor:igzgos de fée|£<t)?gr§%ao ¢ Z;og;smnals
RIBEIRO, ¢
2019)
Usar a tecnologia para coletar dados e
Lawler e analisar dados para gerar
conhecimento sobre a eficcia de | Criagdo de|2. Integracdo e |Profissionais
Mohrman - , ~
(2003) varias abordagens dos processos de GP | contetdos reelaboracéo de GP

e sobre possibilidades estratégicas,
dado o capital humano da empresa.

Ottani (2017)

Compreender 0s potenciais dos
sistemas de informacdo para a
melhoria das atividades dirias

Desenvolvimento
de Solugdes

2. ldentificacdo
de necessidades e
respostas
tecnoldgicas

Profissionais
de GP

Ottani (2017)

Identificar as atividades passiveis de
aprimoramento por meio da utilizacéo

Desenvolvimento

2. ldentificagéo
de necessidades e

Profissionais

de sistemas informatizados de Solugges resposgast de GP
tecnoldgicas
. Analisar a confiabilidade na qualidade | Literacia da|2. Avaliagdo da |Profissionais
Ottani (2017) . S N x - N
da informacé&o disponibilizada Informacéo informacéo de GP
Demonstrar estatisticamente os custos
Ribeiro € benel_‘|C|os das proppstas ¢ politicas Criagdo de [ 2. Integracdo e | Profissionais
defendidas pela 4rea de GP, , ~
(2019) . ~ . Contetdos reelaboragdo de GP
apresentando intengdes, riscos e
resultados esperados
Ribeiro Analisar os resultados das pesquisas de | Criacéo de [ 2. Integracdo e | Profissionais
(2019) GP quantitativa e qualitativamente Conteuldos reelaboracéo de GP
__ Sensibilizar os servidores da GP sobre . 1. Resolucdo de S
Ribeiro . A - . Desenvolvimento Profissionais
a importancia e utilidade de sistemas ~ problemas
(2019) . - - . de Solugdes L de GP
informatizados préprios da area técnicos
I Estabelecer melhorias de GP visando a . 3'. . Inqvagao € S
Ribeiro inovacio. otimizacio de Processos e Desenvolvimento | utilizacéo da | Profissionais
(2019) 640, ¢ P de Solugdes tecnologia de | de GP

utilizacdo de sistemas informatizados

forma criativa
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Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e

competéncia do QDRCD.
Continuacao)
N < Competéncia do R
Autor Competéncia Area do QDRCD QDRCD Classificagdo
3. Inovagdo e
Ribeiro Adaptar_ modelos & Processos de GP Desenvolvimento | utilizacdo da | Profissionais
para sistemas informatizados em ~ :
(2019) . . de Solugdes tecnologia de | de GP
conjunto com a area de Tl .
forma criativa
Estruturar ambientes virtuais de 3. Inovagdo e
Ribeiro aprendizagem com recursos para | Desenvolvimento | utilizacdo da | Profissionais
(2019) desenvolvimento no cargo e execucéo | de Solugdes tecnologia de | de GP
de processos de trabalho forma criativa
Schoonover 3 Inovacio e
(2003 apud | Gerenciar fornecedores de tecnologia e . . novag o
) i ; " g Desenvolvimento | utilizacéo da | Profissionais
BELL; LEE; | garantir a entrega continua de servi¢os ~ -
de Solugdes tecnologia de | de GP
YEUNG, excelentes forma criativa
2006)
Ulrich et al Usar a tecnologia para ajudar as pessoas Comunicacdo e ;t.ravés Interagig Profissionais
"|a ficarem conectadas umas com as| ~. 4G .
(2011) Cidadania tecnologias de GP
outras L
digitais
Usar a tecnologia de forma mais
eficiente para realizar entregas por 2. ldentificagéo
Ulrich et al. | meio de sistemas administrativos de | Desenvolvimento | de necessidades e | Profissionais
(2011) RH, como beneficios, folha de |de Soluces respostas de GP
pagamento processamento, custos de tecnoldgicas
salde e outros servigcos administrativos
Vasilieva, 1. Interacéo
Pulyaeva e | Usar sistemas operacionais | Comunicagdo e | através de | Servidores
Yudina Gerenciamento de e-mail Cidadania tecnologias Publicos
(2018) digitais
Vasilieva, 1. Interagédo
Pulyaeva e |Usar sistemas para interagir com | Comunicagdo e | através de | Servidores
Yudina cidad&os e organizacdes Cidadania tecnologias Publicos
(2018) digitais
Vasilieva, 1. Interacéo
Pulyaeva e |Usar sistemas de interacdo | Comunicacéo e | através de | Servidores
Yudina interdepartamental Cidadania tecnologias Publicos
(2018) digitais
Vasilieva, 1. Interacéo
Pulyaeva e|Usar redes de informacdo e |Comunicagéo e | através de | Servidores
Yudina telecomunicacdes, incluindo a Internet | Cidadania tecnologias Publicos
(2018) digitais
Vasilieva, Realizar planejamento estratégico e x
x L : 4. Colaboracéao
Pulyaeva e|gestdio de atividades coletivas, — ) .
. . - Comunicacdo e | através de | Servidores
Yudina utilizando modernas tecnologias de | ~. X . -
. < L . ~__|Cidadania tecnologias Publicos
(2018) informacdo e comunicagdo em drgdos digitais
governamentais g
Vasilieva, 4. Colaboragdo
Pulyaeva e |Usar sistemas de gerenciamento de | Comunicagdo e | através de | Servidores
Yudina projetos Cidadania tecnologias Publicos
(2018) digitais
Vasilieva,
Pulyaeva e . Criagéo de|2. Integracdo e |Servidores
Yudina Usar editor de texto Contetdos reelaboragdo Publicos
(2018)

(Continua)



Quadro 5 — Apresentacdo das competéncias localizadas na literatura, associadas com a area e

competéncia do QDRCD.
(Concluséo)
N < Competéncia R

Autor Competéncia Area do QDRCD do QDRCD Classificacéo
Vasilieva,
Pulyaeva Usar planilhas Criacdo de 2. Integracdo e |Servidores
Yudina P Conteuidos reelaboracéo Publicos
(2018)
Vasilieva, > Int .
Pulyaeva Usar banco de dados Criacdo de |~ negrzigao € | servidores
Yudina Contetidos reelaboracao PUblicos
(2018)
Vasilieva, - . . . .
payans o LT S de DO B Crgro ce| 2, M ¢ orviors
Yudina dados P ’ contetidos reelaboragao PUblicos
(2018)
Vasilieva, 3.
\P(lfjlgﬁga Usar sistemas de gerenciamento de | Literacia da ArmazenaNmentoe Servidores

arquivos eletrénicos Informacéo recuperacao  da| pypjicos
(2018) informac&o

1. Interacéo
Vidinha Utilizar as novas tecnologias para | Comunicagdo e | através de | Profissionais
(2019) interagir Cidadania tecnologias de GP
digitais

Vidinha U;:zlalzarreasar;ug(;lor;alIidna;c;e?ad;o Eé(gﬁ]l Criagdo de [ 2. Integracdo e | Profissionais
(2019) P preparacao grag contetdos reelaboragdo de GP

outras ferramentas informaticas

Fonte: Elaborado pela autora com adaptag@es de: Barros (2016, p. 63-65), Bruno-Faria e Branddo
(2003, p. 47), Ribeiro (2019, p. 184, 186), Bell, Lee e Yeung (2006), Bondarouk e Brewster (2016 apud
RIBEIRO, 2019), Khatri, Gupta e Varma (2017 apud RIBEIRO, 2019), INCoDe (2019), Lawler e Mohrman
(2003), Mascarenhas, Vasconcelos e Vasconcelos (2005), Ottani (2017), Vasilieva, Pulyaeva e Yudina (2018),
Vidinha (2019), Schoonover (2003 apud BELL; LEE; YEUNG, 2006), Ulrich et al. (2011).

De acordo com o material analisado, encontrou-se correspondéncia com todas as cinco
areas do QDRCD, bem como com suas 20 dimensdes. A Tabela 1, apresentada a seguir,
demonstra a frequéncia obtida a partir da correlacdo de cada competéncia mencionada com as

respectivas areas e dimensdes do QDRCD.



Tabela 1 — Frequéncia apurada a partir da correlagcdo das competéncias localizadas na
literatura com as respectivas areas e dimensdes do QDRCD.

Categorizagio Sgrvi_dores Profissionais de Total
Publicos GP Geral

Criacao de contelidos 7 12 19

1. Producdo de contetidos digitais 1 2 3

2. Integracéo e reelaboracédo 5 10 15

3. Direito de autor e licencas 1 1
Comunicacao e Cidadania 13 3 15

1. Interacdo através de tecnologias digitais 5 2 7

2. Partilha de informacéo e contetido 1 1 2

3. Cidadania através de tecnologias digitais 1 1

4. Colaboragao através de tecnologias digitais 3 3

5. Cddigo de conduta em ambiente digital 1 1

6. Gestdo da identidade digital 1 1
Desenvolvimento de Solucdes 4 11 15

1. Resolucdo de problemas técnicos 1 1 2

2. ldentificacdo de necessidades e respostas
tecnoldgicas 1 5 6

3. Inovacdo e utilizagcdo da tecnologia de forma
criativa 1 5
4. Identificacdo de lacunas na competéncia digital 1
Literacia da Informacdo 4
1. Pesquisa e filtragem da informacéo 1

2. Avaliagdo da informacéo 1

3. Armazenamento e recuperacdo da informacéo 2
4

1

1

1

Seguranca e Privacidade
1. Protecéo de dispositivos
2. Protecdo de dados pessoais
3. Protec¢do da salde
4. Protecdo do meio ambiente 1
Total Geral 32 27

JRP R R RANDN R ORF OO

Fonte: Resultados da pesquisa.

Com base nos resultados expressos na Tabela 1, percebe-se correspondéncia das
competéncias localizadas na literatura com todas as 20 competéncias digitais dispostas no
QDRCD. Isso condiz com a proposta na qual esta fundamentado, que é de servir como um
ponto de partida nas concepcdes e interpretacdes de competéncias em ambientes digitais de
diferentes grupos-alvo (FERRARI, 2013).

De acordo com os parametros de classificacdo utilizados, a a&rea com mais associacdes
¢ a “Criacao de Contetidos”. Nela destaca-se a categoria “Integracao e reelaboracao”, com 15
competéncias. Essa categoria engloba competéncias para coleta, analise e tratamento de dados
e informagdes para criar contedo relevante, bem como o uso das ferramentas voltadas a essas
acdes, como é o caso do uso do Microsoft Excel. Tais competéncias oferecem aos profissionais
da area de GP a possibilidade de atuarem de maneira mais estratégica, gerando informacoes
Uteis ao negocio, baseadas em evidéncias (BAMEL; SAHAY; THITE, 2014; BELL; LEE;
YEUNG, 2006).



A segunda area com mais associagdes de competéncias ¢ a de “Comunicagdo e
Cidadania”, na qual destacam-se competéncias relacionadas a “Interacgdo através de tecnologias
digitais”. As competéncias compreendidas nessa categoria sao Uteis ao proposito de ajudar as
pessoas a ficarem conectadas umas as outras ou para interagirem com colegas ou cidad&os,
utilizando ferramentas digitais como e-mail ou outros tipos de sistemas informatizados
(ULRICH et al., 2011; VIDINHA, 2018; VASILIEVA; PULYAEVA; YUDINA, 2018).

Destaca-se também os resultados atrelados a area de Desenvolvimento de Solugdes, na
qual foram identificadas seis associacdes para as categorias “Identificacdo de necessidades e
respostas tecnoldgicas” e “Inovacao e utilizagdo da tecnologia de forma criativa”. Nelas foram
agrupadas competéncias que versam sobre o estabelecimento de parceria com o setor de
Tecnologia de Informacdo e que envolvem o tratamento de informacgdes para solucdo de
problemas ou melhoria dos processos de trabalho.

Observa-se que quase um terco das competéncias digitais correlacionadas foram
apontadas por Barros (2016) para servidores de uma instituicdo publica. E como esse autor
utilizou como referéncia para sua pesquisa as competéncias dispostas na primeira versao do
Quadro DigComp, no qual o QRCD € baseado, isso fez com que fosse encontrada
correspondéncia com todas as 20 categorias de analise.

Dentro dos propdsitos e das opcdes feitas neste estudo, os resultados demonstram que a
literatura consultada corrobora para afirmar que as competéncias do QDRCD sé&o pertinentes
ao contexto dos profissionais das unidades de gestdo de pessoas do SIPEC. Observa-se maior
destaque para aquelas associadas as areas “Criacao de Conteudos, “Comunica¢do e Cidadania”

e “Desenvolvimento de Solugdes™.

5.1.2 Anélise dos principais parametros normativos e instrumentais para a adaptacdo das
competéncias digitais oriundas do QDRCD aplicaveis aos profissionais da area de gestdo de

pessoas

A pesquisa documental iniciou-se pela selecdo e leitura exploratéria de legislacdes e
ferramentas tecnologicas, localizadas nas fontes de dados que pudessem trazer elementos para
a adaptacdo das competéncias digitais no contexto da pesquisa.

Dentre os 37 itens localizados, foram descartados os modulos de “Avaliagcdo de
Desempenho” e de “Selegdo de Pessoas”, vinculados ao projeto SIGEPE, porque, na época da

consulta, ainda ndo haviam sido disponibilizados a todos os 6rgaos integrantes do SIPEC.



Também foi desconsiderado o Sistema Web Service, uma vez que a utilizacdo desse
recurso requer habilidades avancadas em programacéo para integracao de sistemas, 0 que seria
mais aderente as competéncias da equipe especializada em tecnologia de informacao.

Tendo em vista 0 objetivo da pesquisa, que € verificar a aplicabilidade do QDRCD ao
contexto das unidades de Gestédo de Pessoas do SIPEC, as 20 dimensdes dispostas no QDRCD

foram definidas como categorias de analise.

a. Analise do contetido

Cumprida a etapa de pré-anélise, procedeu-se a interpretacdo, codificacdo e
categorizacdo das 34 informacdes localizadas de acordo com os parametros definidos.

Durante a andlise, verificou-se a necessidade de criar a categoria “Registro de dados e
informagdes”. Isso porque nos documentos localizados foram observadas diversas solugdes
desenvolvidas para registro de dados e informacdes pelas unidades de GP, porém dentre as
dimensbes do QDRCD ndo foi identificada uma que pudesse representar esse tipo de
competéncia.

Observa-se que essa categoria foi incluida na area “Literacia da Informagdo”, uma vez
que o registro de informacéo requer habilidades para consultar eventuais informagdes, como
para avalia-las e armazené-las.

No Quadro 6 consta a indicacdo das dimensdes do QDRCD para cada dispositivo legal
ou solucéo tecnoldgica identificada na pesquisa documental. O referido quadro esta organizado
em cinco colunas. A primeira contém a indicacao do dispositivo legal ou da nomenclatura da
ferramenta tecnoldgica identificada. Na segunda coluna, consta a categoria de andlise utilizada
para classificar cada um dos itens localizados, definida a partir das dimensfes contidas no
QDRCD, e na terceira coluna, apresenta-se a indicacdo da area correspondente do QDRCD.

Na quarta coluna, contém a classificacdo “Especifica” inserida para as informagdes
relacionadas as ferramentas ou regulamentos direcionados as unidades integrantes do SIPEC
ou a classificacdo “Geral”, utilizada para as ferramentas ou politicas publicas instituidas pelo
governo, que abrangem todo o servigo publico federal e ndo apenas os 6rgdos integrantes do
SIPEC.



Quadro 6 — Apresentacdo dos documentos associados com as categorias de analise.

Dispositivo legal/Solucéo | . ~ Area R
- Dimensé&o correspondente do QDRCD correspondente Classificacéo

tecnoldgica
QDRCD

SIAPE 4. Registro de dados e informacGes !_ltera0|a~ da Especifica
informacdo

SIAPEnet 4. Registro de dados e informacGes !_ltera0|a~ da Especifica
informacdo

SIAPE DW 2. Integracéo e reelaboracéo Crlage}o de Especifica
conteddos

SIAPE Extrator 2. Integracéo e reelaboracéo Crlage}o de Especifica
conteddos

SIAPE-SAUDE 4. Registro de dados e informacGes !_ltera0|a~ da Especifica
informacéo

S]APE-Sauc{e . (modulo 1. Interagdo através de tecnologias digitais Cpmum(_:agao € Especifica

videoconferéncia) Cidadania

E-SIAPE 4. Registro de dados e informac6es !_lteraC|a~ da Especifica
informacéo

Projeto SIGEPE 4. Registro de dados e informac6es !_lteraC|a~ da Especifica
informacéo

ProNJeto S.IGEPE' Modulo 4. Registro de dados e informac6es !_lteramaN da Especifica

Acdo Judicial informacéo

Projeto SIGEPE- Mddulo . . x . Comunicagdo e -

Central de Mensagens 2. Partilha de informacéo e contetdo Cidadania Especifica

Pro;eto_ SIGEPE - Madulo 4. Registro de dados e informac6es !_lteramaN da Especifica

Moradia informacdo

Proje}o SI.GEPE, . Modulo 4. Registro de dados e informac6es !_ltera0|a~ da Especifica

Pensdo Alimenticia informacdo

Projeto SIGEPE - Médulo Literacia da

Posto de Trabalho e |4. Registro de dados e informagGes . x Especifica
informacéo

Aprendizagem

Projeto SIGEPE - Médulo
Publicacéo:

Comunicacédo e

- Boletim de Gestio de 2. Partilha de informacéo e conteudo Cidadania Especifica

Pessoas-BGP

Projeto SIGEPE - Médulo . . . x Literacia da e

T . | 1. Pesquisa e filtragem da informacéo . « Especifica

Publicacdo: Sigepe Legis informacdo

PI’Oj,etO S |GEPE: 4. Registro de dados e informacGes !_ltera0|a~ da Especifica

- Mddulo Reguerimento informacéo

Prlo!eto SIGEPE - Modulo 4. Registro de dados e informages !_ltera0|a~ da Especifica

Férias Web informacéo

Sistema de Gestdo de « N - Comunicagdo e -

Acesso (SIGAC) 6. Gestdo da identidade digital Cidadania Especifica

Assentamento  Funcional x . ~ | Literacia da -

Digital (AFD) 3. Armazenamento e recuperacao da informacéo informacio Especifica

Central SIPEC 1. Interacdo através de tecnologias digitais Cpmum(_:agao € Especifica
Cidadania

SIGEPE Gestor 4. Registro de dados e informac6es _theraC|a~ da Especifica
informacéo

e-Social 4. Registro de dados e informac6es _theraC|a~ da Geral
informacéo

E-PESSOAL (TCU) 1. Interacdo através de tecnologias digitais g? dn;g;\rlltizggao € Especifica

Lei Complementar n° . . . R Comunicacédo e

131/2009 3. Cidadania através de tecnologias digitais Cidadania Geral

(Continua)




Quadro 6 — Apresentacdo dos documentos associados com as categorias de analise.

(Concluséo)

Dispositivo Area
legal/solucédo Dimenséo correspondente do QDRCD correspondente Classificacao
tecnoldgica QDRCD
Lei n° 12.527/2011 6. Gestdo da identidade digital Comunicagdo e
Cidadania Geral
Lei n°® 12.682/2012 3. Armazenamento e recuperacao da informacéo !_lteraC|a~ da
informacéo Geral
Decreto n° 7.724/2012 3: ' _Cldadanla através de  tecnologias Cgmunlt_:agao e
digitais Cidadania Geral
Portaria Ministério da
Economia n° 179, de 22 | 2. Partilha de informacé&o e contelido Comunicacéo e
de abril de 2019 Cidadania Geral
Decreto n® 8.539/2012 | 2. Partilha de informac&o e conteldo Cpmunlf_:agao €
Cidadania Geral
. ~ . Seguranca e
(o]
Lei n® 13.460/2017 2. Protecdo de dados pessoais Privacidade Geral
Lei n°13.726/2018 3._In_ovagao e utilizagdo da tecnologia de forma Desenvo[vmento
criativa de Solucdes Geral
Lei n° 13.709/2018 6. Gestdo da identidade digital Comunicagdo e
Cidadania Geral
Instrucéo Normativa | 3. Inovacéo e utilizacdo da tecnologia de forma | Desenvolvimento
SEGES/ME n° 1/2019 | criativa de Solucdes Geral
. .- . - Comunicacéo e
Sistema e-Aud (CGU) 5. Cédigo de conduta em ambiente digital Cidadania Geral

Fonte: INCoDe (2019, p. 16) e adaptado de (BRASIL, 1986, 1990, 1991, 2009, 2011, 20123, 2012b, 2015, 2017,
2018a, 2018b, 2019), (GOV.BR, 20164, 2016b, 2016c, 2016d, 2016e, 2016f, 2017a, 2017h, 2017c, 2018a,
2018b, 2019a, 2019b, 2019c¢, 2019d), ME (2019), SEGES (2019), (SRH, 2009), (TCU, 2001).

a. Tratamento dos resultados

Ap0s realizar a categorizacdo dos itens selecionados, passou-se entdo para o tratamento

dos resultados. Nesse sentido, inicialmente analisou-se a frequéncia de cada categoria

localizada. Depois, foram realizadas as observac@es sobre as especificidades das competéncias

digitais de acordo com o contexto analisado.

A Tabela 2, apresentada a seguir, traz a associacao de cada item e a respectiva frequéncia

observada das distribui¢fes desses itens nas categorias.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Tabela 2 — Frequéncia apurada a partir da associagdo dos itens localizadas nos documentos
com as respectivas areas e dimensées do QDRCD.

Categorizacao Total
Comunicacao e Cidadania 14
1. Interacado através de tecnologias digitais 04
Central SIPEC 01
E-PESSOAL (TCU) 01
SIAPE-Saude (modulo videoconferéncia) 01
Sistema e-Aud (CGU) 01
2. Partilha de informagéo e contetido 04
Decreto n° 8.539/2012 (meio eletrénico para realizacdo de processo administrativo) 01
Portaria Ministério da Economia n°® 179, de 22 de abril de 2019 01
Projeto SIGEPE - Central de Mensagens 01
Projeto SIGEPE - Boletim de Gestéo de Pessoas-BGP 01
3. Cidadania através de tecnologias digitais 03
Decreto n°® 7.724/2012 (e-SIC) 01
Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia) 01
Lei n®13.460/2017 (Participacéo, protecao e defesa direitos dos usuarios) 01
6. Gestdo da identidade digital 03
Lei n® 12.527/2011 (Lei de acesso a informacao) 01
Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral e Protecéo de 01
Sistema de Gestéo de Acesso (SIGAC) 01
Criacao de conteudos 02
2. Integracéo e reelaboracéo 02
SIAPE DW 01
SIAPE Extrator 01
Literacia da informacéo 16
1. Pesquisa e filtragem da informacéo 01
Projeto SIGEPE - SIGEPE Legis 01
3. Armazenamento e recuperacéo da informacao 02
Assentamento Funcional Digital (AFD) 01
Lei n® 12.682/2012 (elaboracdo e armazenamento de informagc6es em meios eletromagnéticos) 01
4. Registro de dados e informagdes 13
E-SIAPE 01
e-Social 01
Projeto SIGEPE 01
Projeto SIGEPE - Médulo Férias Web 01
Projeto SIGEPE - Médulo Moradia 01
Projeto SIGEPE - Mdédulo Pensdo Alimenticia 01
Projeto SIGEPE - Mddulo Posto de Trabalho e Aprendizagem 01
Projeto SIGEPE - Mdédulo Acéo Judicial 01
Projeto SIGEPE - Médulo Requerimento 01
SIAPE 01
SIAPEnet 01
SIAPE-SAUDE 01
SIGEPE Gestor 01
Desenvolvimento de Solucdes 02
3. Inovacao e utilizacdo da tecnologia de forma criativa 02
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019 01
Lei n°13.726/2018 (Lei da deshurocratizacao) 01
Total Geral 34

Fonte: Resultados da pesquisa.



Conforme pode ser observado nos resultados dispostos na Tabela 2, os 34 itens
classificados foram correlacionados com nove das 20 categorias, pré-definidas em quatro areas
do QDRCD. Considerando esses resultados, pode-se afirmar que parte das competéncias
digitais contidas no QDRCD podem ser relevantes para apoiar as atividades realizadas por
profissionais das unidades de gestdo de pessoas do SIPEC.

Observa-se que 13 itens apresentados trazem informacdes sobre os médulos do projeto
SIGEPE, um sistema que estd sendo desenvolvido em modulos para atender aos Orgaos
integrantes do SIPEC, no que se refere as demandas inerentes ao ciclo de vida da area de GP.

Na pesquisa documental a d&rea com maior nimero de itens associados foi a de “Literacia
da Informagdo”. Para ela, foram encontradas correspondéncias de documentos com todas as
categorias. Todavia, destaca-se a categoria “Registro de dados e informagdes”, para a qual
foram associadas 16 ferramentas tecnoldgicas utilizadas em processos de GP para a inclusdo de
dados cadastrais e financeiros do servidor, como é o caso do SIAPE.

Observa-se que na area mencionada, a categoria “Avaliagdo de Informagdo” nao foi
mencionada. Todavia, os sistemas de informacdo disponibilizados pelo 6rgdo central
representam uma fonte confiavel de informacao, utilizadas para realizar conferéncias quanto a
validade ou vigéncia de informagdes.

A area “Comunicagado e Cidadania” foi a segunda com mais itens associados, dentro da
qual destaca-se a categoria “Partilha de informac@o e conteudo”. Essa categoria contempla
ferramentas para profissionais de GP realizarem publicacdes ou enviarem comunicados aos
servidores, bem como normas legais que regulamentam o uso de sistemas informatizados para
a gestdo e o tramite de processos administrativos eletrbnicos na APF. Em tal area ndo foram
encontradas correspondéncias com as categorias “4. Colaboragdo através de tecnologias
digitais” e “5. Cdédigo de conduta em ambiente digital”.

Dentro da area “Criacdo de Contetido” foram localizadas correspondéncias com a
categoria “Integragcdo e reelabora¢do”. Elas contemplam as solucdes SIAPE DW e SIAPE
EXTRATOR, que possibilitam a consulta, tratamento e extragdo de um volume maior de dados
para criar relatorios. Nao foram encontradas correspondéncias diretas para as categorias “I.
Producao de contetidos digitais” e “3. Direito de autor e licencas”.

No que se refere a categoria “Criagdo de conteudo”, destaca-se que ndo ha
correspondéncia direta, porém o uso de ferramentas para divulgar informagdes ou mesmo
interagir com cidad&os ou outros 6rgédos requer a criacao de contetido que precisa ser elaborado

em midia digital pela area de GP.



Para a area “Desenvolvimento de Solugdes” foram associados apenas dois itens. Um
deles é a Lei n° 13.726, de 26 de junho de 2018 (BRASIL, 2018a) que estimula a
desburocratizacéo e utilizacdo de solucdes tecnoldgicas para otimizacao do servico publico. A
outra é a Instrucdo Normativa n° 1/2019 (SEGES, 2019), que dispGe sobre regras para
desenvolvimento ou contratacdo de solucdes tecnoldgicas. Uma delas é que a area solicitante
deve participar da especificacdo dos requisitos necessarios para o desenvolvimento ou
contratacdo de solucéo tecnoldgica.

Ainda no que se refere a area “Desenvolvimento de Solucdes”, ndo foi encontrada
correspondéncia para as categorias “1. Resolucao de problemas técnicos”, “2. Identificacao de
necessidades e respostas tecnologicas”, “3. Inovagdo e utilizacdo da tecnologia de forma
criativa”, e “4. Identificacdo de lacunas na competéncia digital”.

Quanto a quinta area “Seguranca e Privacidade”, ndo foi realizada nenhuma associacao
direta. Apesar disso, entende-se que estdo contempladas indiretamente em todas as ferramentas
digitais mencionadas. Isso porque, 0 acesso as funcionalidades dos sistemas apenas é efetivado
mediante habilitacdo prévia por um profissional da instituicdo, e utilizacdo de certificado
digital. Além disso, diversas politicas classificadas na categoria “Gestao da Identidade Digital”
guardam afinidades com questBes de seguranca de dados pessoais e também de terceiros.

Considerando essas premissas, bem como os achados na pesquisa de literatura, foi
possivel seguir para a adaptacdo de competéncias do QDRCD ao contexto da area de GP. O

detalhamento dessa etapa e o0s resultados sdo apresentados a seguir.

5.1.3 Consolidacédo das competéncias digitais oriundas do QDRCD adaptadas aos profissionais

da area de gestdo de pessoas

Ferrari (2013) explica que o DIGCOMP abrange um conjunto de competéncias e niveis
bastante amplos para servir como um ponto de partida nas concepcoes e interpretacdes das
competéncias digitais e das praticas nos ambientes digitais. Assim, indica a necessidade de que
as competéncias elencadas sejam adaptadas as particularidades de um grupo-alvo.

De igual modo, considerando que o0 QDRCD foi construido de acordo com a estrutura
apresentada no DIGCOMP, com pequenas modificagdes, entende-se que ele também pode ser
adaptado as necessidades de um determinado grupo. Especificamente para o caso dos
profissionais que atuam em unidades de gestdo de pessoas do SIPEC, essa possibilidade é
reforgada, uma vez que foram encontradas correspondéncias entre as dimensdes do QDRCD e

as competéncias indicadas na literatura, e aquelas inferidas a partir da analise dos documentos.



Vislumbrando tal aplicagdo com base nos achados da pesquisa de literatura e
documental, seguiu-se para a etapa de adaptacao de competéncias do QDRCD para esse publico
especifico.

O QDRCD apresenta vinte descritores de competéncias distribuidos entre as cinco areas.
Além disso, nele sdo enumerados quatro niveis de proficiéncia (basico, intermédio, avancado e
altamente especializado) acompanhados pelos exemplos de uso que contemplam
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Para adaptar as competéncias digitais do QDRCD as competéncias esperadas dos
profissionais alvo dessa pesquisa, limitou-se a correlagdo com competéncias de nivel basico e
intermediario. Tal como Barros (2016), entende-se que esse recorte contempla as necessidades
dos profissionais que atuam em servicos administrativos no setor publico e que utilizam as
ferramentas baseadas em tecnologias digitais como apoio para realiza¢do das suas atividades.

A pesquisa realizada por Bell, Lee e Yeung (2006) também d& suporte a essa escolha,
uma vez que indica que os profissionais de GP ndo necessitam de conhecimentos avang¢ados
para 0 uso de sistemas, ja que as solucdes digitais tém apresentado interfaces graficas mais
simples e melhores para a operacdo do usuario (ESHET-ALKALAI, 2004).

Feitas tais escolhas, procurou-se descrever as competéncias de maneira a associar
conhecimentos, habilidades e atitudes, de forma que pudessem ser observadas e avaliadas a
partir do desempenho do individuo em seu contexto profissional. Essa opcéao foi norteada pela
abordagem integradora proposta por Fleury e Fleury (2001).

Na adaptacdo das competéncias, foram mantidas a primeira e a segunda dimenséo,
referentes a area e ao titulo da competéncia, respectivamente, tal como estdo dispostas no
QDRCD. Na descricdo da competéncia realizou-se uma pequena adaptacdo de forma a
sintetizar a descricdo geral da competéncia.

Um aspecto a ser considerado é que o QDRCD foi formulado para tratar de
competéncias digitais de cidaddos, contemplando, portanto, questdes ligadas ao uso das
tecnologias para exercicio da cidadania. Como a adaptacdo feita neste estudo se aplica a
servidores publicos, enfatizou-se competéncias para que eles possam propiciar o exercicio da
cidadania.

Né&o foi realizada diferenciacdo de niveis de proficiéncia, tal como observa-se na quarta
dimensdo do QDRCD. Isso porque o grau de conhecimento foi adequado as necessidades do
publico-alvo, conforme os subsidios localizados na literatura e nos documentos. A quinta

dimenséo, que contempla os exemplos de uso, foi mantida, sendo adaptados os exemplos de



acordo com as peculiaridades dos profissionais de GP, amparados nos achados da literatura e

dos documentos.

Todas as adaptacdes realizadas, tanto da descricdo das competéncias, quanto dos

exemplos de uso, tiveram como base os elementos encontrados na pesquisa de literatura

cientifica e documental. As 20 competéncias e 0s exemplos de uso adaptados encontram-se

apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Competéncias digitais do QDRCD adaptadas ao contexto de GP.

Area

Competéncia

Exemplos de uso

Literacia da Informacéo

1. Realizar pesquisa de dados
ou informacgBes de interesse
da area de GP em ambientes
digitais (internet, sistemas
eletrdnicos).

Exemplos: utilizar palavras-chave para buscar um arquivo salvo na
estrutura de pastas do computador; realizar consultas sobre um assunto da
area de Gestdo de Pessoas em base de dados oficiais (SIGEPE Legis);
pesquisar dados e informagfes (cadastrais, financeiros, gerenciais) em
sistemas de informacdo utilizados na area de GP (SIAPE, SIGEPE, AFD).

2. Analisar a veracidade de
informagdes sobre assuntos de
GP propagadas por fontes ndo
oficiais.

Exemplo: analisar em base de dados oficiais (SIGEPE Legis, site do
Planalto, sistemas eletronicos) a veracidade de informacdes sobre assuntos
de GP propagadas por fontes ndo oficiais (matérias jornalisticas,
consultores externos).

3. Organizar, armazenar e
recuperar dados e informages
em ambientes digitais.

Exemplos: utilizar padrdes para nomear e salvar 0s arquivos na rede
compartilhada da instituicdo; extrair dados dos sistemas de gestdo de
pessoas € organiza-los em uma planilha para realizacdo de analises de
interesse da area.

Comunicacéo e Cidadania

4. Interagir através de uma
variedade de tecnologias
digitais para obter ou prestar
informacdes.

Exemplos: utilizar os canais eletronicos de atendimento (Central SIPEC,
e-SIC) disponibilizados pelo governo federal para solicitar ou prestar
esclarecimentos relacionados aos assuntos de GP; interagir com colegas
da equipe, de outros setores ou instituicbes para buscar informagdes da
area de GP por meio de aplicativos de mensagens instantaneas e de
videochamada; utilizar adequadamente as funcionalidades dos aplicativos
de videochamada (agendamento e ingresso em salas de reunido,
posicionamento da camera, desligamento e acionamento do som e video).

5. Compartilhar  dados,
informagcdes e conteddos
digitais por meio de diversas
midias digitais.

Exemplos: disponibilizar arquivos digitais em diretorios compartilhados
na rede interna da instituicdo; enviar documentos digitais ou processos
eletronicos via sistema eletrdnico de informac6es para outros setores ou
outras instituicdes; publicar noticias, instrugdes, formulérios e Boletins de
Servico relacionados a area de GP no site da instituicéo.

6. Utilizar tecnologias digitais
para propiciar o exercicio da
cidadania.

Exemplos: atender tempestivamente as solicitacdes recebidas em sistemas
eletrdnicos (e-OUV, e-SIC); analisar as sugestdes apresentadas em tais
ferramentas para melhoria de servigos prestados pela area de GP; utilizar
tecnologias digitais para simplificar a solicitacdo de servi¢os ou
informacdes disponibilizadas pela area de GP.

trabalho
utilizando

7. Desenvolver
colaborativo
tecnologias  digitais  que
permitam a edicdo de
documentos por mais de um
usudrio.

Exemplo: desenvolver trabalho colaborativo utilizando plataformas que
permitem a edicdo online e simultanea de conteldo (Google Drive);
desenvolver trabalho colaborativo por meio de documentos ou planilhas
compartilhadas na rede da instituicdo; organizar e acompanhar a execugéo
de projetos por meio de tecnologias digitais, tais como Microsoft Project,
Trello.

(Continua)




Quadro 7 — Competéncias digitais do QDRCD adaptadas ao contexto de GP.

(Continuacéo)

Area | Competéncia Exemplos de uso
Exemplos: elaborar manuais com instrucGes para utilizar servigo da area
8. Utilizar diferentes | de GP de acordo com as necessidades do publico ao qual se destina
g estratégias de comunicagdo | (servidores aposentados, servidores ativos, pensionistas); utilizar
3 compativeis com os | linguagem técnica e sintese de dados obtidos nos sistemas de
3 publicos-alvo. informacdo da area de Gestdo de Pessoas para atender determinacdes
g judiciais ou demandas de 6rgédos de controle (CGU, TCU).
§ Exemplos: reconhecer a informacdo pessoal que pode levar a
8 9. Aplicar diretrizes e | identificagdo de outros (CPF, RG, CNH, endereco); seguir as diretrizes
5 critérios  definidos  nas | institucionais definidas para proteger os dados pessoais e de terceiros
g politicas institucionais | em ambientes digitais; identificar os dispositivos legais que estabelecem
o relacionadas ao tratamento | as restricbes legais, os requisitos de seguranca da informacdo e
de dados pessoais. comunicacdo, tais como a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).
10. Criar conteddo simples E>_<e_mplo: criar apresenta_gées com textos, i_ma}gen_s, sons e gréficos,
utilizando  programas ol utilizando o software !\/!lcrosoft Power Pom_t, criar um modelo de
aplicativos digitais docqmento de_ texto utilizando o software Microsoft Word; elaborar
' graficos no Microsoft Excel.
Exemplos: incluir objeto gréfico do Microsoft Excel em um texto
11. Modificar, adaptar e | elaborado no Microsoft Word; criar relatdrio utilizando tabelas
" integrar dados e informagdes | dindmicas ou formulas no Microsoft Excel; criar relatdrios
S para criar contetdo | personalizados e dashboards dindmicos para explorar grandes
§ relevante. quantidades de dados e encontrar insights utilizando ferramentas, tais
§ como Power BI.
3 iifoszsggltl?éeﬁf;aglEjee:tassodz Exemplos: usar notas de referéncia ao utilizar textos/informacéo
§ compreender  como  se produzidas por terceiros; a_pli_car as licencas pL’Jincas_ (licengas creative
8 aplicam  aos dados, s commons) para manter direitos _dos autores e revisores, bem como
&) ; ~ ' autorizar ou restringir o compartilhamento e a adaptacdo de material
informagdes e aos conteddos produzido no &mbito da area de GP
digitais. '
13. Registrar dados e E_xemplo: in_cluir, altezrar ou excluir dados cadast_rais ou finar_m_eiros em
informacdes em Sistemas de §|st§mfas~de informacéo, de acord? com os procedlmen,tqs deﬂmgjos pela
Informacio ou _aplicativos m_snt_wgao; homologar a concesséo de d_|re|tos_e benef|C|o§ prew_stos em
digitais lei _(Ilcen(;as, afastamentos, vantagens financeiras) por meio de sistemas
' de informac&o da area de Gestéo de Pessoas.
14. Aplicar medidas de E>_<er_nplos: utilizar software de protegﬁo do computador que detecta e
protecio de  dispositivos e_Ilmlna programas d~a1nosg§ (virus); manter senhas para acesso aos
dados e informacaes em’ sistemas de mform_a(;ao utilizados na area de~GP sob sigilo e troca—lgs
o ambiente digital _regulqrmente; reallzgr backup para prevencdo de perda ou alteracéo
3 ' indevida de dados e informagdes.
2 15. Aplicar medidas de
g prevencdo aos riscos para a
a salde e ameagas ao hem- | Exemplos: realizar o ajuste do brilho da tela do computador; fazer
et estar fisico e psicoldgico | pausas e alongamentos durante a jornada de trabalho.
g enquanto utiliza tecnologias
S digitais.
§ 16. Avaliar a utilizacdo das

tecnologias digitais como
alternativa para a reducéo de
custos e promocdo da
sustentabilidade ambiental.

Exemplos: realizar impressdo de documentos na frente e no verso da
folha para reduzir o consumo de papel ou minimizar a impresséo de
papéis, dando preferéncia ao formato digital; identificar cursos em
modalidade EAD para reducdo de custos com deslocamento.

(Continua)




Quadro 7 — Competéncias digitais do QDRCD adaptadas ao contexto de GP.

(Concluséo)

Area

Competéncia

Exemplos de uso

Desenvolvimento de Solucbes

17. ldentificar e buscar
solucbes para problemas
simples de funcionamento de
equipamentos (hardware ou
software).

Exemplos: verificar as conexdes dos cabos de rede ao identificar
problemas de acesso a internet; e encerrar um programa que ndo esta
respondendo por meio do gerenciador de tarefas do computador.

18. Identificar as
necessidades da area de GP e
as possiveis ferramentas
digitais  existentes  para
soluciona-las.

Exemplos: utilizar tecnologias digitais para realizar a coleta de dados
(Google Forms, Survey Monkey) em pesquisas de interesse da area de
GP (clima organizacional, mapeamento de competéncias); utilizar
softwares (Microsoft Excel, SPSS) para realizar analises quantitativas de
dados, possibilitando descrever e verificar padrdes entre os dados, bem
como fazer inferéncias para solucionar problemas da area de GP.

19. ldentificar situacBes ou
problemas da area de GP que
podem ser aprimorados ou
solucionados a partir da
utilizagdo de ferramentas

Exemplos: identificar a necessidade informacional e especificar os
requisitos  para  aquisicdo/desenvolvimento/aprimoramento  de
ferramentas digitais utilizadas na area de GP; identificar as disposi¢des
legais definidas para a requisicdo de contratagdo de solucdes digitais,
como a Instru¢do Normativa n° 1/2019 do Ministério da Economia.

digitais.
20. Identificar as | Exemplo: autoavaliar o nivel de competéncia digital para utilizacdo
necessidades de | critica e segura dos meios digitais, identificando as necessidades de

aprimoramento  de  sua
competéncia digital e buscar
oportunidades para
desenvolvé-la.

capacitacdo; e escolher um curso EAD para aprender novas
funcionalidades de ferramentas usadas com frequéncia no trabalho
(SIAPE, SIGEPE, SUAP, SIG RH, AFD, SEl, Microsoft Word,
Microsoft Excel).

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de INCoDe (2019).

Feita a adaptacdo de competéncias do QDRCD ao contexto de atuacdo dos profissionais

da area de Gestdo de Pessoas das Unidades do SIPEC, seguiu-se para a pesquisa de campo para
analise da importancia e validacdo das competéncias listadas por gestores da area de GP de trés
Instituicdes Federais de Ensino Superior, sediadas no municipio de Belo Horizonte. O

detalhamento dessas etapas encontra-se descrito a seguir.



5.2 Validagéo e teste das competéncias digitais oriundas do QDRCD adaptadas ao contexto

de atuacdo dos profissionais da area de gestdo de pessoas das trés IFES

Neste topico, apresenta-se o resultado relacionado a validacao e teste das competéncias
digitais do QDRCD, adaptadas ao contexto de atuacéo dos profissionais de GP das trés IFES;

No primeiro constam informagfes obtidas junto a gestores da area de GP, a partir da
aplicacdo de questionario e da realizacdo de entrevistas. Em seguida, constam informacdes
coletadas junto aos profissionais de TI das trés IFES sobre competéncias digitais que entendem
ser relevantes ao publico-alvo da pesquisa. Esses dois primeiros topicos rednem as informac6es
que dao suporte a validacdo das competéncias digitais adaptadas nesta pesquisa.

Por fim, sdo apresentados os resultados do teste das competéncias digitais adaptadas e
validadas para fins de anéalise da avaliacdo do grau de importancia e dominio atribuido por 34
profissionais da area de GP de duas IFES. Além disso, sdo realizadas algumas andlises

comparativas.

5.2.1 Andlise da percepcao de gestores da area de gestdo de pessoas para fins de validacdo das

competéncias adaptadas

A seqguir, apresenta-se 0s resultados de dados coletados junto a gestores da area de GP
das trés IFES com o objetivo principal de valida-las por meio da avaliacdo da importancia e da
aplicabilidade das competéncias adaptadas. Primeiramente sdo discutidos os resultados obtidos

por meio das respostas aos questionarios, em seguida aqueles apurados nas entrevistas.

a. Analise Quantitativa

O questionario foi enviado para 0s representantes e para 0s substitutos regularmente
instituidos da area de GP das trés IFES selecionadas, totalizando cinco pessoas. Foram obtidas
quatro respostas ao questionario. A versdo do questionario, validada semanticamente, consta

no Apéndice A.

5.2.1.1. Dados sociodemogréaficos

Quanto ao tempo de servigo na institui¢do, dois gestores informaram ter entre seis e 15

anos e os demais afirmaram possuir mais de 25 anos. Com relagéo ao nivel de escolaridade, trés



respondentes afirmaram possuir P4s-Graduacao Stricto Sensu e um afirmou ter P6s-Graduacéo

Lato Sensu. Sobre a idade dos respondentes, um afirmou possuir idade entre 25 e 34 anos, outro

idade entre 34 e 44 anos e os outros dois acima de 55 anos.

5.2.1.2. Avaliacdo da importancia das competéncias listadas

Os resultados das médias, desvios padrdo e coeficiente de variagdo apurados foram

transcritos para a Tabela 3. As competéncias foram ordenadas de forma decrescente, de acordo

com o resultado da média das quatro respostas.

Tabela 3 - Sintese dos resultados da avaliacdo da importancia das competéncias digitais pelos
Gestores da area de Gestao de Pessoas.

Competéncias Area Média DP C.V.

Comunicagio e Cidadania 6_. Ut|||z_ar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da 5 0 0%
cidadania.
1. Realizar pesquisa de dados ou informacdes de interesse

Literacia da Informacdo da area de GP em ambientes digitais (internet, sistemas 4,75 0,5 11%
eletrnicos).

Literacia da Informagéo 2. Analisar a veracidade de~|nforma_goes sobre assuntos de 475 05 11%
GP propagadas por fontes ndo oficiais.

Literacia da Informagéio 3. Ofgamzar., armazenar e recuperar dados e informag6es em 475 05 11%
ambientes digitais.
N . . 4. Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais 0
Comunicacdo e Cidadania para obter ou prestar informacdes. 475 05 11%
Comunicagio e Cidadania 5. C_:ompar_tllhar dad,o§, mfpr_ma_lgoes e conteldos digitais por 475 05 11%
meio de diversas midias digitais.

Criacdo de Contetdos 10._ C_rlar c_or_1te_udo simples utilizando programas ou 475 05 11%
aplicativos digitais.

Criaco de Conteddos 11. Reg|~strar da_dos_ e mfgrmagoes em Sistemas de 475 05 11%
Informacdo ou aplicativos digitais.

Comunicacio e Cidadania 8. UtlJIZ{;lr dlferen,tes_ estratégias de comunicagdo 45 058 13%
compativeis com os publicos-alvo.

Comunicacio e Cidadania 9 _Aplllcar. dlretr!zes e critérios definidos nas pO|ItIC_aS 45 058 13%
institucionais relacionadas ao tratamento de dados pessoais.

Criacdo de Contetdos 12_. Modlflgar, adaptar e integrar dados e informacgdes para 45 058 13%
criar conteudo relevante.

(Continua)

Tabela 3 - Sintese dos resultados da avaliagdo da importancia das competéncias digitais pelos
Gestores da area de Gestao de Pessoas.



(Conclusdo)

Competéncias Area Média DP CV
13. Respeitar os direitos de autor e as licengas de uso e
Criacéo de Contetidos compreender como se aplicam aos dados, as informagdese 4,5 0,58 13%

aos contetdos digitais.

14. Aplicar medidas de protecdo de dispositivos, dados e
informacgdes em ambiente digital.

16. Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como
Seguranca e Privacidade alternativa para a reducdo de custos e promocdo da 4,5 058 13%
sustentabilidade ambiental.

20. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua

Seguranca e Privacidade 45 0,58 13%

Desenyolwmento de competéncia digital e buscar oportunidades para 4,5 058 13%
Solugdes A
desenvolvé-la.
15. Aplicar medidas de prevencédo aos riscos para a saude e
Seguranca e Privacidade ameacas ao bem-estar fisico e psicolégico enquanto utiliza 4,25 05 12%
tecnologias digitais.
Desenvolvimento de 18. Identificar as necessidades da area de GP e as possiveis
n Lo T o 425 05 12%
Solucgdes ferramentas digitais existentes para soluciona-las.
Desenvolvimento de 19. Identificar situagBes ou problemas da &rea de GP que
Solucdes podem ser aprimorados ou solucionados a partir da 4,25 0,5 12%

utilizacdo de ferramentas digitais.
7. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias
Comunicacdo e Cidadania  digitais que permitam a edicdo de documentos por mais de 4 0,82 21%

um usuario.
Desenvolvimento de 17. Identificar e buscar solucdes para problemas simples de
N . . 375 05 13%
Solugdes funcionamento de equipamentos (hardware ou software).

Fonte: Resultados da pesquisa.

Com base nos resultados apresentados, a média geral da importancia atribuida pelos
gestores para as vinte competéncias foi de 4,51. Ja o coeficiente de variacdo das respostas em
19 competéncias ficou abaixo dos 15%, indicando alta homogeneidade das respostas
(MARTINS, 2005).

Somente a competéncia “Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias
digitais que permitam a edi¢cdo de documentos por mais de um usudrio” apresentou coeficiente
de variacdo de 15%, que indica média homogeneidade (MARTINS, 2005). Assim, verificou-se
certo consenso entre os gestores de GP de que as competéncias digitais apresentadas s@o
importantes para as atividades que realizam.

Analisando os resultados das respostas para cada competéncia, identifica-se que a maior
média, que totaliza 5, foi apurada para a competéncia “6. Utilizar tecnologias digitais para
propiciar o exercicio da cidadania”. Entende-se que esse resultado reflete a conformidade de
mentalidade dos gestores com os objetivos das politicas de Governo Digital, que visam utilizar
as tecnologias da comunicacdo para melhorar a prestacdo de servigos, a transparéncia de
informacao, e a interagdo com os cidadaos (BRASIL, 2016).

A menor média, 3,75, foi observada para o item “17. Identificar e buscar solugdes para

problemas simples de funcionamento de equipamentos (hardware ou software)”. Nota-se que



essa foi a Unica questdo para a qual nenhum dos gestores atribuiu extrema importancia (valor
5).

A segunda menor média, 4,0, foi apurada para o item “7. Desenvolver trabalho
colaborativo utilizando tecnologias digitais que permitam a edi¢cdo de documentos por mais de
um usuario”. Observou-Se que para esse item, um gestor considerou a competéncia mediamente
importante (valor 3), outros dois a consideraram muito importante e dois extremamente
importante (valor 5).

Outra possivel explicacdo para a menor importancia dessa competéncia em relagcdo as
demais pode ser a indisponibilidade, o desconhecimento ou a resisténcia ao uso de ferramentas
que poderiam facilitar o compartilhamento de informac6es ou o desenvolvimento de trabalho
colaborativo.

Os resultados da pesquisa documental realizada neste estudo, por exemplo, indicam que,
apesar de serem identificadas diversas ferramentas ou regulamentagdes para comunicacgao, ndo
foram identificadas medidas diretas que estimulem ou viabilizem a realizacdo de trabalho
colaborativo.

Embora tenham sido identificadas variacbes entre a importancia atribuida as
competéncias, elas ndo foram significativas. Considerando a escala utilizada nesta pesquisa, a
menor média, valor 3,75, expressa que a competéncia € “importante”.

Na ultima questdo do instrumento aplicado, do qual foram extraidas as informacdes do
subtopico anterior, foi solicitado aos gestores que sugerissem competéncias digitais
consideradas relevantes e que ndo tivessem sido contempladas nas questdes respondidas por
eles. Para essa questdo, foram apuradas duas respostas.

Na primeira, 0 gestor sugeriu as seguintes competéncias: “Realizar relatdrios e tabelas

b

dindmicas. Elaborar material para apresentacdes.” E na segunda, outro gestor sugeriu
“Aprender a utilizar as ferramentas de video conferéncia”.

Com base nas evidéncias da literatura, como mostrado por Vidinha (2019) e Ribeiro
(2019), e nos documentos, ndo resta davida de que utilizar ferramentas digitais para tratar dados
e organiza-los em planilhas ou relatorios, sdo relevantes a atuagao dos profissionais de GP no
contexto pesquisado. Inclusive, como essas evidéncias foram localizadas na literatura e
inferidas na pesquisa documental, no instrumento apresentado elas estavam contempladas. Por
esse motivo, ndo houve necessidade de alterar o instrumento.

Com relagdo as competéncias relacionadas ao uso de ferramentas para realizar
videoconferéncias, foi encontrada na pesquisa documental uma evidéncia nesse sentido, que é

a disponibilizacdo de um modulo do SIGEPE para que as pericias realizadas para prova de vida,



Ou mesmo para que a averiguacdo das condicOes de satde do servidor seja viabilizada por esse

meio.

5.2.1.3 Resultados da avaliacdo da importancia, agrupados por area do QDRCD

Com base nas respostas obtidas, realizou-se também um agrupamento do resultado das
médias dos valores atribuidos as competéncias contidas em cada uma das cinco areas do
QDRCD, que sdo: Literacia da Informacéo; Criacdo de Conteudos; Comunicacéo e Cidadania;
Seguranca e Privacidade; Desenvolvimento de Solucdes. A sintese dos resultados encontra-se

disposta na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultado da avaliacdo da importancia das competéncias digitais atribuida pelos
gestores, organizado por area do QDRCD.

GRUPO Média
Literacia da Informacéo 4,75
Criacédo de Conteudos 4,63
Comunicacéo e Cidadania 4,58
Seguranca e Privacidade 4,42

Desenvolvimento de Solugdes 4,19

Fonte: Resultados da pesquisa.

Conforme os resultados indicam, percebe-se a maior média, 4,8, para as competéncias
no grupo de “Literacia da Informagdo” e a menor, 4,2, para as competéncias relacionadas no
grupo “Desenvolvimento de Solugdes”.

Entende-se que a menor média identificada para a area “Desenvolvimento de Solugdes”
pode ser consequéncia da existéncia de suporte na solucao de problemas simples de software e
hardware, ou para pensar no desenvolvimento das ferramentas. Além disso, como 0s gestores
respondentes atuam na area estratégica, como os dados da entrevista que serdo apresentados
evidenciam, eles tendem a se concentrar em atividades relacionais ou mesmo esperam que 0S
servidores que atuam em areas técnicas ou operacionais pensem nessas solucoes.

Outro fator é que ferramentas digitais para a area de GP sdo disponibilizadas pelo 6rgao

central. E despesas para contratacdo de solucbes tém sido desestimuladas na APF, como é o



caso para solucdes de tramitacdo de processos administrativos. Assim, esse fator pode minar o
interesse em realizar iniciativas locais.

De todo modo, ainda que sejam levantadas essas questdes e que ocorram pequenas
variacdes, pode-se concluir que o resultado apurado, tanto por questdo ou mesmo agrupado por
area, indica que as competéncias digitais relacionadas foram consideradas relevantes e validas,

na avaliacéo feita pelos gestores.

b. Analise Qualitativa

Além da aplicacdo do questionério, esta pesquisa se valeu da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com cada gestor responsavel da area de GP, ou com seus substitutos
regularmente instituidos, de trés IFES. Para entrevista, procurou-se seguir um roteiro
previamente elaborado, o qual consta no Apéndice B.

Portanto, nesta se¢do, primeiramente sdo apresentadas as discussfes que se referem a
analise dos gestores sobre a necessidade e importancia das competéncias digitais apresentadas
no modelo adaptado para a atuacdo dos profissionais da area de GP da IFES, da qual o gestor é
integrante. Para organizacdo do conteudo obtido nas entrevistas apresenta-se o resultado de
acordo com cinco areas do QDRCD.

Na sequéncia, demonstra-se e discute-se as sugestdes de competéncias digitais
relevantes para a realizacdo das atividades dos profissionais dessa area. Nesse ponto, procura-
se enfatizar a pertinéncia de tais competéncias com base na literatura, bem como sua
correspondéncia com aquelas apresentadas a eles.

Por fim, sdo demonstradas as opinides dos gestores sobre a viabilidade de testar as
competéncias adaptadas para fins de analise do nivel de importancia e do grau de dominio delas

por profissionais que atuam no contexto informado.



by

Importancia e necessidade de competéncias relacionadas a area de Literacia da

Informacéo

A importancia das competéncias relacionadas na area de Literacia da Informacéo foi
abordada por dois gestores. Com relagdo a pesquisa de dados e informagdes, um deles
mencionou ser relevante para encontrar informacdes em sites do governo e aplicar técnicas de

benchmarking, especialmente para analise de legislacdo. Segundo ele:

Uma competéncia que a gente tem muito na area de gestdo de pessoas € realizar
pesquisas em site do governo, em outras instituicdes também, a gente faz muito
benchmarking também de outras instituicdes com processos, resolugdes que ja
existem, né, pra facilitar o nosso trabalho. A gente utiliza muita pesquisa, também,
assim, principalmente a area de legislagdo (informacédo verbal)?.

O gestor 3 também nota a importancia dessa competéncia, entendendo que variara de
acordo com as necessidades dos profissionais. Em sua perspectiva, 0s gestores podem utiliza-
la para recorrer a fonte primaria das informac6es, sem receber interferéncia de outra pessoa. E
para ele, isso promove a melhora das decisdes:

E se vocé ndo acessa 0s dados o poder ndo esta, de decisdo, ndo esta com vocé. Esta

com aqueles que estd te subsidiando essas informagdes que podem ser filtradas
conforme o interesse deles (informagéo verbal)?.

Para os trabalhadores que atuam no nivel operacional, ele entende que sdo aplicaveis,
mas variam de acordo com o tipo de atividade que realizam: “Entdo, eu identifico que a area de
cadastro vai ter que ter acesso a praticamente tudo, mas o arquivo ndo necessariamente vai
precisar” (Informagao verbal)?.

Com relacdo a avaliacdo de contetidos propagados por fontes externas, ndo oficiais, o
gestor 3 entende que essa competéncia seria de responsabilidade do setor especializado em

comunicacao:

Seria muito dificil, ao meu ver, eu, pessoalmente, fazer isso. Primeiro, porque eu ndo
tenho experiéncia, expertise nessa area. E, segundo, porque eu poderia cometer
equivoco. Entdo eu acho que a gente tem que ter profissionais qualificados pra nos
auxiliar nisso (Informacao verbal)?

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
2Entrevista on-line concedida pelo Gestor 3.



Sobre competéncias relacionadas a organizacdo, armazenamento e recuperacdo de
arquivos em ambientes digitais, entende ser relevantes para preservacdo dos dados e
informacdes institucionais. Todavia, ressalta que isso requer o suporte de profissionais
especializados, técnicos ou analistas em TIC:

E extremamente importante que a gente tenha profissionais qualificados. E uma das,
e a gente acredita tanto nisso, [...] que nds ndo fizemos isso s6 para a XxxX, nos
verificamos dentro das unidades académicas quais que ndo tinham esses profissionais
habilitados para dar esse tipo de suporte e solicitamos troca de cargo e fomos
colocando um profissional nessa area para poder auxiliar. Porque era muito caseiro,

sabe, cada um fazia do jeito que queria como faz na sua casa, € nao pode ser assim,
né, dados institucionais tem que ter cuidados (informacao verbal)?.

Com base nos trechos destacados, percebe-se que as competéncias inerentes a pesquisa,
organizacdo e armazenamento de informag6es foram entendidas como aplicaveis ao contexto
estudado. J& a competéncia que versa sobre avaliacdo de informacdo externa, apesar de ser
mencionada e entendida como relevante para a instituicdo, deve ser expressa por profissionais
especializados em comunicacao.

Nota-se também que os gestores observaram diferencas entre o propoésito de aplicacéo
das competéncias. Os gestores, por exemplo, as utilizam para conferir informacdes. Ja os
profissionais que trabalham na &rea de legislacdo recorrem a pesquisa de dados para buscar as
abordagens adotadas por outras instituicdes.

O fato destacado anteriormente aponta que a importancia de tais competéncias variara
de acordo com os perfis existentes no segmento profissional analisado. Apesar do objeto deste
estudo ndo contemplar o tratamento dessas especificidades, cabe indica-las para discusses
posteriores.

Importéncia e necessidade de competéncias relacionadas a area de Comunicacdo e

Cidadania

As competéncias relacionadas & comunicagdo foram retratadas pelos trés gestores. O
gestor 2, por exemplo, identifica competéncias relacionadas a interacdo e compartilhamento de
dados e informacg6es por meio de tecnologias digitais. A transcricdo do trecho da entrevista
reflete suas impressdes relacionadas a pertinéncia de tais competéncias para todos 0s

profissionais da area de GP:

2Entrevista on-line concedida pelo Gestor 3.



Tem se utilizado cada vez mais ferramentas de organizacao também do trabalho, para
planejar as atividades, notas, a questdo dos aplicativos de comunicacdo, whatsapp, a
questdo de é&udios, envio e recebimentos de arquivos, entdo acho que séo
competéncias também que... ai j& sdo competéncias mais gerais. A questdo de
utilizagéo de aplicativos de comunicagdo (Informagdo verbal)?.

Ainda nesse sentido, a comunicagdo clara por meio das midias digitais foi evidenciada
pelo gestor 2 como muito importante para os gestores. Segundo ele, especialmente em trabalho

remoto, essa competéncia contribui para a agilidade no tratamento das demandas:

Quando o gestor consegue comunicar bem o que ele quer, o trabalho flui bem, mas se
alguma, alguma informagdo ndo é colocada também para os servidores, seja pelo
whatsapp, seja por e-mail ou num processo em um despacho, também o processo trava
também, por aquela informagdo € imprescindivel, porque a gente ndo esta
pessoalmente, né (Informag&o verbal)®.

De forma semelhante, o gestor 3 entende que utilizar as ferramentas tecnolégicas para
interagir com outras pessoas contribui para ampliar o alcance das informacdes, para que as
questBes sejam solucionadas com maior rapidez e menor custo. Ele também retrata as vantagens
de aplicar as competéncias relacionadas a comunicacdo por meio de tecnologias digitais na
realizacdo de eventos a distancia, para gerar conhecimento. Na citacdo abaixo, ele relata tais

vantagens observadas na realizagdo de um seminario on-line:

Muitas pessoas que ndo podem estar presentes naquele momento, foram ver o video
que estava disponivel, vocé passou a documentar o que vocé fazia, entdo vocé tem a
memoria, Vocé reduziu gastos, porque eu consigo trazer gente do mundo inteiro sem
precisar de usar didria e passagem e a gente consegue ampliar a forma de escuta e
informacdes de realidades distintas. Entdo, assim, &, inclusive reunifes, nos agora
fazemos reuniGes de equipe com essa metodologia (videochamada), a gente faz
reunides pra resolver problemas. Mas eu vou te ser sincera que essa metodologia eu
estou vivendo mesmo nos ultimos seis meses. E estou achando muito interessante
(Informagdo verbal)?.

Importa notar o fato dos gestores 2 e 3 mencionarem a intensificagdo do uso de recursos
eletronicos para comunicacdo a distancia, devido ao isolamento social estabelecido durante a
pandemia. Conforme a fala do gestor 3, essa situacdo intensificou a necessidade de
desenvolvimento de competéncias digitais de interacdo por meio das tecnologias digitais:

“Entdo, efetivamente, eu posso dizer que o contato com essas tecnologias foi obrigatério a partir

2Entrevista on-line concedida pelo Gestor 3.
SEntrevista on-line concedida pelo Gestor 1.



da pandemia. Ent&o, hoje a gente sabe fazer isso. Inclusive, quanto comecou foi um panico total
(informacé&o verbal)?”.

Ainda na perspectiva do gestor 3, 0 uso dessas tecnologias representa uma solugcdo nao
apenas para o periodo de isolamento, mas também um recurso que sera utilizado apés o retorno
ao trabalho presencial, dadas as vantagens observadas: “Entdo eu acho que nés vamos voltar
diferentes, isso significa que a gente vai poder continuar fazendo muita coisa, aproveitando
essas metodologias, né, e resolver as coisas mais rapido” (informagcéo verbal)?.

O gestor 3 também menciona competéncias relacionadas ao compartilhamento de
contetdo por meio digital, entendendo que contribuem para agilizar a prestacdo de servicos e
melhorar o controle dos processos: “Mas sem duavida nenhuma isso facilita, faz com que o
processo ande mais rapido. E com uma observagdo, ainda nos informa onde ele esta parado”
(informac3o verbal)?. Ja o gestor 2, compreende que a realizacdo de trabalho colaborativo
“facilita muito mais a articulacdo, a edicdo de documentos, principalmente” (informagéo
verbal)?.

Por fim, os gestores 1 e 3 fazem uma reflexdo relacionada ao uso responsavel, critico e
ético das tecnologias digitais, questdes que estdo diretamente ligadas a definicdo de
competéncias digitais apresentadas por Ferrari (2013).

O gestor 3, por exemplo, menciona que € preciso realizar a GP a fim de que ajam de
forma responsavel e critica, para atender as demandas por informacdes de forma satisfatoria:
“Entdo, a tecnologia é muito importante. Mas, mais importante do que a tecnologia é a
capacitacdo das pessoas que vao lidar com ela, e que tem que ter condicdo de responde-las, que
tem que ter organizagado pra isso” (informagcéo verbal)?.

Nessa mesma linha, o gestor 1 chama a atencao para a importancia do uso responsavel
e critico de dados pois, apesar de serem importantes para decisdo, ha outros fatores subjetivos

que precisam ser aliados, como a experiéncia, ou sabedoria pratica:

Responder tudo, todas as questdes que a gente apresenta hoje com dados, esses dados
vao ser falhos, dados ndo representam a realidade do mundo, eles séo sé indicadores
sobre ela. Entdo, as pessoas vao ter que saber, a0 mesmo tempo em que elas se
desenvolvem em competéncias digitais, na capacidade de manejar informacdes, elas
vao ter que desenvolver capacidade critica, de entender as limitacGes e de saber que
elas vao ter que continuar dialogando, usando a intuicdo, é... e desenvolvendo a
sabedoria pratica, essa expressao técnica ai, aristotélica.

[...] SO a partir da experiéncia elas conseguem colocar isso em pratica. Elas ndo vao
poder viver na frente de um computador achando que com um algoritmo, uma regra
da legislacdo elas vao poder tomar todas as decisGes porque tem gente atras daquela
tela (Informagéo verbal)®.

2Entrevista on-line concedida pelo Gestor 3.
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Com base nas citacOes retratadas e no que se depreende a partir da anélise, entende-se
que as competéncias inseridas na area de Comunicacao e Cidadania sdo necessarias, possuem
aplicacdo ao contexto de atuacéo dos profissionais da area de GP, e trazem beneficios em termos
de agilidade e economia custo. Além de habilidades técnicas, requerem capacidade critica e

responsabilidade para manipulacéo dos dados e informacoes.

Importancia e necessidade de competéncias relacionadas a area de Criacao de Contetdos

Digitais

Os trés gestores apresentaram consideracfes sobre competéncias relacionadas a criagdo
de conteudos digitais. As consideracdes feitas pelos gestores revelam a necessidade das
competéncias digitais aos profissionais de GP relacionadas a criacao de contetdos digitais, que
variam de acordo com o tipo de atividade executada pelas pessoas.

Nessa perspectiva, na visdo do gestor 2, hd competéncias que precisam ser demonstradas
por profissionais que trabalham com relatérios e planilhas, como saber utilizar as funcdes e

férmulas:

H4 servidores na Gestdo de Pessoas que tem que trabalhar com relatérios planilhas
que precisam dominar a questdo de fungdes, férmulas. Outros j4 ndo tem essa
demanda (Informagéo verbal)?.

Os gestores 1, 2 e 3 também destacam a elaboracgdo de textos, videos, e apresentacdes
para divulgacéo de informagdes:

Elas precisam produzir alguns documentos porque sdo documentos de divulgacdo de
informagcdo, etc. Ento trabalhar com word, por exemplo, com os estilos, e coisas que
facilitam bastante o trabalho, é, o pessoal em geral parece ndo saber, &, o trabalho com
tipo de produto um pouco mais palatavel para o publico, que vocé ndo tem que mandar
para o setor de comunicacdo para ele fazer editoracdo cada vez que vocé fizer uma
nova versao do arquivo [...] Entdo, ter ideias dessas ferramentas que sdo interessantes
para apresentar alguma coisa que tenha um design interessante, é, para divulgacao de
algum programa, de algum projeto, de algum edital, alguma coisa que esta sendo
desenvolvido é legal e ter nogéo (Informagao verbal)®.

Existe outras demandas, por exemplo, de elaboracdo de textos, de elaboracdo de
apresentagdes (Informacdo verbal)?.

Se vocé for fazer uma apresentacdo interna, vocé precisa utilizar o Power Point, fazer
um grafico. 1sso pra mim é basico, quando eu falo bésico, é essencial, ndo tem como
ndo saber usar se vocé tiver num lugar como esse (Informacéo verbal)?.

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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O gestor 3 também reforca que todos os profissionais precisam expressar competéncias
relacionadas a elaboracdo de relatérios com as informagdes que geram, a fim de conseguir

processa-las e entrega-las em tempo habil:

Gestdo de pessoas é relatorio sem parar. E todo tipo de relatorio, relatorio do niimero
de gente, relatério financeiro, relatério de adoecimento. Nao existe vocé fazer
relatorio sem fazer uso dessas ferramentas, nao. [...] Entdo, assim, eu acho que cada
area vai ter que fazer a sua parte, ndo da pra poder deixar s6 em duas ou trés pessoas,
ndo. Todas as pessoas tem que saber fazer. Se ndo o servi¢o ndo anda. Porque tem um
setor que sO tem que sabe e ai fica tudo pendurado em cima daquele coitado
(Informagao verbal)2.

O gestor 1 pondera que podem existir necessidades diferentes de acordo com o tipo de

trabalho realizado, corroborando com a ideia de competéncias especificas na area de GP:

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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Bem, necessidades parecem ser diferentes, porque o trabalho € um pouco diferente.
[...] Obvio que o pessoal do operacional por um tempo vai ter um trabalho que exige
menos producdo de, por exemplo, producéo de contelido de divulgacao, isso esta mais
no tatico e no estratégico. Inclusive, eu acho que deveria ser mais no pessoal do tatico
e apresenta para o estratégico, o estratégico (Informacéo verbal)®.

Todavia, apesar de realizar distin¢Ges inerentes aos niveis hierarquicos da organizacéo,
enfatiza que em todos o0s niveis as pessoas precisam deter competéncias que as habilitem a
analisar os dados e informagdes relacionados ao trabalho que executam.

Ainda no que se refere a criacdo de contetdo, o gestor 3 destaca a importancia e percebe
0 baixo dominio de competéncias relacionadas a aplicacéo dos direitos autorais, principalmente

ao utilizar imagens, audios e videos protegidos por direitos autorais:

Entdo, esse ainda é um aspecto que a gente precisa de trabalhar melhor, porque uma
coisa é eu saber que existe direitos autorais. Outra coisa € eu saber como que eu vou
identificar que aquela imagem pode ou ndo ser utilizada. Porque do ponto de vista de
pesquisa, de trabalho cientifico, de artigo, isso é muito bem estabelecido pra néds, né.
A gente sempre coloca o autor, a gente sempre informa a fonte. 1sso é uma coisa que
a universidade estd bem resolvida. Mas, quando a gente esta fazendo apresentacéo,
que a gente faz muito, a gente, as vezes, ndo toma o cuidado em relacdo a imagem
como a gente toma cuidado em relagdo a autoria, que é uma autoria também, s6 que é
uma autoria de imagem. N6s temos mais facilidade de trabalhar com autoria de texto
do que de imagem, porque ndo é uma ferramenta prépria. Entdo, eu acho que isso tem
que ser agregado (Informacao verbal)?.

De acordo com as observacdes apresentadas, compreende-se que 0s gestores percebem
a aplicacdo das competéncias relacionadas a criagdo de contetdos ao contexto da area de GP.
Para eles, saber manusear dados por meio de planilhas eletronicas, preparar relatérios, ou
material informativo em diferentes midias, sdo competéncias que profissionais da area de GP
precisam expressar.

Nota-se, porém, pequenas diferencas entre as opinides dos gestores no sentido do
alcance dessas competéncias. Por exemplo, a questdo de elaborar planilhas eletrdnicas é algo
gue compete a alguns profissionais, na visdo do gestor 3. Ja para o gestor 1, essa deve ser uma

competéncia geral.

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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Importéncia e necessidade de competéncias relacionadas a area de Seguranca e
Privacidade

Com relacdo as competéncias relacionadas a area de Seguranca e Privacidade, apenas o
gestor 3 as mencionou. No que se refere a protecdo de dispositivos, ele entende que sdo
aplicaveis ao contexto, mas que os profissionais de GP precisam do apoio de profissionais
especializados em tecnologias de informacao e comunicacéo para configurar os dispositivos de

seguranca do computador.

No meu computador tem um antivirus, que tem que ter. Agora, quem vai especificar
esse antivirus, vai verificar se esse antivirus meu é legal e que ndo pode ser ilegal,
como que fala, pirata, é 0 meu técnico de TI. A maquina e software delas tem que ter
pessoas especializadas pra isso, pra garantir que aquela maquina esta em condicoes
adequada pra uso do setor publico (Informagéo verbal)2.

Por outro lado, ao abordar competéncias relacionadas a observancia de politicas de
protecdo de dados, o gestor 3 entende que sdo importantes e que, no geral, as pessoas dominam

essas competéncias:

E muito interessante que o servidor, o proprio servidor, ele é um alerta, é muito
interessante, além de vocé ter sistemas muito bem protegidos, nem todo mundo acessa
esses dados, tem poucas pessoas com senhas acessiveis a essas informagdes, ainda
assim, quando vocé é o gestor e requisita, se ela € uma informacdo sensivel em na
resposta que estd sendo encaminhada esse alerta. E eu acho que isso é muito
importante. Porque se eu estiver distraida, enquanto gestor, porque a gente é muito
pressionado, tem uma pressdo de trabalho muito grande, aquele alerta me chama
atencdo pra verificar, pera ai, entdo deixa eu consultar a area juridica, se eu realmente
posso fornecer esse dado (Informagdo verbal)?.

Com relacdo a competéncia que trata sobre a protecdo da saude, enfatizou sua
importancia tanto para que os profissionais de GP a apliguem, como para que promovam

politicas nesse sentido:

Agora, que a gente ta ficando oito horas em frente a tela, todo mundo t& com dor no
ombro, dor no brago, dor no joelho, né. E ai nés comegamos a discutir a questao da
ergonomia, né, no trabalho, a necessidade das pausas. Da gente estabelecer periodo
que nds vamos desligar 0 nosso computador e ndo vamos receber mais mensagem.
Entdo, a gente agora servico de atencéo a salide do trabalhador fez uma cartilha sobre
como a gente fazer relaxamento postural. E uma necessidade urgente, porque pelo que
eu td vendo, o futuro é que essas tecnologias vao estar muito mais introjetadas e a
gente tem que trabalhar com a prevengao (Informagao verbal)?.

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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Por fim, no que se refere ao uso de tecnologias para redugdo de impactos ao meio
ambiente, observou-se que é uma competéncia relevante e que traz resultados significativos
para a area de GP e organizacéo:

No6s deixamos de imprimir 97%. [...] a economia de agua, de luz, de telefone, tinta e
papel é uma coisa impressionante. A economia foi tdo grande que a gente pode
contratar gente agora, porque ndo tinha orgamento, porque a gente gastava isso tudo,
né, passamos a gastar em casa (Informacéo verbal)2.

Portanto, na concepcdo do gestor 3, as competéncias que visam promover a seguranca
de dispositivos sdo aplicaveis, porém requerem apoio de profissionais especializados. Quanto
as demais, entende que a area de GP deve aplica-las e promover politicas que visem a seguranca
da satde ao utilizar as tecnologias. Além disso, observa a importancia e os beneficios que
envolvem o uso das solugdes tecnoldgicas para a protecdo do meio ambiente.

Importancia e necessidade de competéncias relacionadas a area de Desenvolvimento de

Solucbes

Os trés gestores apontaram a importancia das competéncias digitais relacionadas a area
de Desenvolvimento de Solucdes, seja no dominio técnico, como também na necessidade de
atuar de forma critica e equilibrada.

No que tange as competéncias digitais para solucionar problemas simples de hardware
e software, o gestor 3 entende que os profissionais de GP precisam deté-las. Porém, necessitam

de instrucdes e apoio de profissionais especializados em TIC:

Eu acho que todo servidor que tem um computador, ele deve ser capacitado pra isso.
N&o é que a pessoa hasce sabendo, ndo. Se eu vou trabalhar e vou precisar de trabalhar
com computador eu vou precisar que uma pessoa que va |4 e sente comigo, que pode
ser esse TI, que va dizer olha, isso daqui é o cabo, vocé olha aqui é a internet. A gente
aprende. Se depois que vocé verificar isso tudo e ndo funcionar, vocé me aciona
(Informacéo verbal)2.

De certo modo, o entendimento expresso pelo gestor 2 corrobora com essa ideia, uma
vez que, quando necessario, as solicitagdes relacionadas as demandas de hardware e software

séo enviadas e solucionadas por profissionais especializados:

No dia que eu fui sair para o trabalho remoto, eu combinei com a DTI, nés pegamos
todos os notebooks que a gente tinha, configuramos os aplicativos do SIPE, Token e
saimos, ndo tive noticia de algum suporte mais especifico. O que eu precisei de suporte
da DTI eu abri chamado, né, num sistema que ja era utilizado para poder registrar as
demandas e fui atendido via suporte, foi tudo muito assim interno, né (Informagéo
verbal)!

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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Outro aspecto € abordado pelo gestor 1; a relevancia de competéncias digitais para
estudar os dados e as informacdes, para apresentar sugestdes as demandas de seu setor. A

transcricao do trecho da entrevista a seguir demonstra essa percepcao:

E porque eu espero que as pessoas da area operacional, elas, elas apresentem para o
nivel tatico e estratégico propostas que elas consigam estudar os dados e as
informacdes que sdo da area delas e fazer sugestdes. Se a gente ficar dependendo do
pessoal, é, da area estratégica, de cima pra baixo trazer, ai, todas as solugdes
milagrosamente, isso ndo vai acontecer. Quem entende do trabalho do dia a dia é o
pessoal que estd no operacional. E, entdo, eu acho que todas as competéncias tem que
ser compartilhadas (Informagcao verbal)®

Nota-se que, na compreensdo do gestor 1, as competéncias relacionadas ao
desenvolvimento de solucdes sao aplicaveis a todos, independentemente do cargo ou do nivel
hierarquico em que estdo situadas. Esse entendimento condiz com o carater da transversalidade
que envolve as competéncias digitais, uma vez que, especialmente, competéncias intrinsecas a
area “Seguranca” e “Resolugdo de Problemas”, que seria o caso, “aplicam-Se a qualquer tipo de
atividade que se realiza através de meios digitais” (FERRARI, 2013, p. 11, traducao nossa)

Apesar da transversalidade mencionada das competéncias digitais nos diversos
segmentos de GP, o gestor 1 pondera que interesses e preferéncias devem ser respeitados. Essa
ressalva merece ser destacada pois, ainda que o individuo possua 0s conhecimentos e
habilidades necessarias, sem motivacdo ou interesse, ndo havera a entrega do desempenho
desejado e a lacuna de competéncia subsistira (CAMPOS; ABBAD, 2015).

O gestor 1 também destaca a necessidade de equilibrio entre as competéncias digitais e

as competéncias comportamentais.

Mesmo a distancia tem formas de vocé trabalhar a empatia, como essa, de conversar
por telefone ou por reunido e etc., que, hoje, eu acho que ja resolve o problema em
geral. Mas isso é necessario de se continuar. Nao adianta s6 saber manejar dados e
aplicar regra (Informacéo verbal)3.

Frente ao exposto, percebe-se que as competéncias digitais relacionadas a area
“Desenvolvimento de Solugdes” foram consideradas relevantes, requerendo tanto habilidades
técnicas, como uma atitude critica, ética, e equilibrada em sua aplicacdo. Além disso, requerem
que haja interesse dos proprios profissionais de GP e, em alguns casos, apoio de setores
especializados para prover a infraestrutura necessaria.

Assim, tal como se observou para as outras areas, os elementos coletados na entrevista

reforcam a validade das competéncias do QDRCD adaptadas ao contexto do estudo.

3Entrevista on-line concedida pelo Gestor 1.



5.2.1.5 Sugestbes de competéncias que os gestores ndo identificaram no Questionario 1

Ao serem questionados sobre a necessidade de incluir alguma competéncia no rol listado
no questionario respondido por eles, incialmente, ndo apresentaram nenhuma sugestdo,
afirmando ndo se lembrarem de outra competéncia digital que fosse relevante e que néo
estivesse mencionada no questionario.

Contudo, ao aprofundar a discussdo, o gestor 1 mencionou algumas competéncias
digitais que, em sua visdo, podem ser relevantes aos profissionais da area de GP. Dentre elas,
citou: saber utilizar ferramenta libre office, devido as restri¢des financeiras e orcamentarias
para aquisicdo de licencas de software.

Também chamou a atencdo para o fato de que as pessoas precisam ter uma atitude
proativa na busca de solu¢des baseadas em software livre para a area. Segundo ele, “As pessoas
tem que ter conhecimento das possibilidades do mundo do software livre. E saber correr atras.
Preciso de uma solucdo, vai na internet e procura uma solugdo de software livre que cada vez €
mais facil de encontrar” (Informac&o verbal)®

E destacou competéncias relacionadas a Business Inteligence (BI); conhecimentos mais
avancados em ciéncia de dados para fazer inferéncias, testar hipdteses, e tomar decisdes a partir
de dados.

Trabalhar com BI, isso de fato & muito relevante. Mas eu acho que alguma coisa além
do BI, dentro de ciéncia de dados talvez seja interessante também. Sé que, assim, nao
é fundamental porque as pessoas ndo tdo chegando nem no Bl ainda. T4 um pouco,
tdo engatinhando nisso. Para vocé ter nogdo l4 no xxx, quem usa DW, é... [...] sdo, sei
14, trés pessoas, trés pessoas, talvez quatro, na gestdo de pessoas. Essa parte do Bl, ela
ainda esta engatinhando e pra depois trabalhar com, é... com ciéncia de dados, tentar
fazer inferéncias, tentar, é, testar hipéteses, tomar decisGes a partir de dados, criar
modelos é super interessante (Informacéo verbal)®,

Ele entende que devem ser incorporadas dentro de alguns anos solugdes que utilizem
aprendizagem de méaquina e big data, para solucionar questdes da area de GP, o que podera
facilitar algumas fung6es. Todavia, antes disso, as pessoas precisam ter compreensao sobre Bl
e sobre analise de dados.

As coisas que sdo, que sdo capazes de serem resolvidas por maquina vao ser resolvidas
provavelmente de uma forma muito facil, intuitiva, por essas aplicacdes de
aprendizagem de maquina, machine learning, big data, e etc e etc e que vem depois,

mas isso esta depois de ter compreensdes, é, basicas sobre Bl e sobre trabalhar com
dados de uma forma um pouguinho mais robusta (Informagao verbal)®.
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Mencionou ainda a importancia de que, pelo menos algumas pessoas dominem
competéncias mais avancgadas, por exemplo, relacionadas ao conhecimento bésico das
linguagens Phyton, R e de SQL, para resolver problemas simples com maior agilidade, sem

precisar demandar ao setor de T1 ou mesmo para encomendar as solucdes.

Entéo, é necessaria também alguma competéncia mais avancada. E obvio que ndo é a
prioridade agora, porque, [...] a gente ainda precisa avancar até no uso de planilhas de
Excel, até em word, assim. Entéo, ndo da pra ficar pensando que eu preciso que todo
mundo saiba o basico para eu ter pelo menos um que saiba avangado, néo. [...] entdo
se ndo tiver gente na gestao de pessoas que consiga manejar esses dados, pelo menos
para compreende-los, é, ver o que existe, é, e depois encomendar novas solucées,
encomendar andlises mais robustas, encomendar as aplicagdes maias adequadas, a
gente vai estar sempre engatinhando (Informac&o verbal)®.

Porém, observou que o desenvolvimento dessas Gltimas competéncias, que considera
avancadas, ndo e prioridade para todos no momento, uma vez que ainda ha necessidade de

desenvolver competéncias basicas, como a utilizacdo do Excel.

O Excel € fundamental. Vocé mencionou em uma das questfes a tabela dindmica. Eu
tenho a impressdo de que poucas pessoas sabem utilizar a tabela dindmica, e é
enormemente facilitador, assim, ajuda demais. VVocé tira os dados do DW e trabalha
numa tabela dindmica, vocé vé a coisa com uma facilidade... Tem hora que o pessoal
me manda, ¢, faz algum formulario, ou faz uma sintese de dados, é, faz algum
formuléario, as vezes a gente faz um formulario no Google Forms ou no Lime Survey,
e 0s dados vem e as pessoas ndo estudam os dados com uma tabela dindmica. Entéo,
elas tém muito mais dificuldade de ver o que que tem ali. Af eu coloco 14, ou coloco
numa tabela dindmica, ou mesmo usando filtros ou qualquer coisa do tipo eu percebo
alguns erros, algumas coisas estranhas que as vezes a pessoa gque passou um tempao
olhando linha a linha ndo tinha percebido. E... porque ela ndo usou algumas
ferramentas como essas (Informagéo verbal)®.

Ao responder essa questdo, o gestor 2 destacou a dinamicidade dessas competéncias,
além de sua importancia para atuar de acordo com as novas e dindmicas configuracdes de
trabalho que estdo se formando. Ele menciona, como exemplo, a utiliza¢do de aplicativos no

smartphone para acompanhar informac@es gerenciais.

Tem esse contexto da pandemia também que parece que aumentou, deu uma lupa na
situacdo, entdo eu vejo que € um caminho sem volta a questdo da digitalizacdo, as
questbes seriam cada vez mais digitais, a gente ter cada vez mais no smartphone 0s
dados no acesso, a gente autorizar documentos via celular, né, as pessoas vao ser mais
acompanhadas pelo trabalho no dia a dia, sim, aquela visdo muito fechada, eu trabalho
de oito as 17, isso vai comecar a modificar pela possibilidade de ser contactada a
qualquer momento, as relagdes de trabalho estdo mudando né, eu néo sei se eu teria
alguma a acrescentar (Informagao verbal)?.

!Entrevista on-line concedida pelo Gestor 2.
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Além disso, destacou a capacidade de comunicagdo como algo que a cada dia se torna
mais fundamental para resolver problemas, ndo s6 no contexto da pandemia, mas em todo o

momento.

Mas, eu acho que é muito dindmico, né, é muito dinamico. Entdo, por exemplo, essa
questdo da comunicacdo que eu trouxe, eu vejo que com o trabalho ficou muito mais
claro que é necessario comunicar, a gente ja vinha comunicando tentando estabelecer
um dialogo, mas era em menor escala, menor escala, bem pontual mesmo, agora a
todo momento a gente tem que estar comunicando de fato (Informagéo verbal)*

A fim de sintetizar as ideias e sugestdes abordadas pelos gestores ao longo da entrevista,

formulou-se o Quadro 8. Nele séo apresentadas as competéncias abordadas por cada gestor

Quadro 8 — Sintese com a relacao de competéncias mencionadas pelos gestores da area de

GP.
Competéncia Gestor 1 Gestor 2 Gestor 3
Utilizar ferramentas digitais para produzir material de divulgacéo
. . o X X X

(programa, projeto, edital) adequado ao publico alvo
Utilizar recursos como férmulas, funcdes, filtros, tabelas dindmicas no

- . - X X X
Microsoft Excel para analisar dados e elaborar relatérios
Utilizar ferramentas para consulta e extra¢des em banco de dados X X
Utilizar aplicativos para comunicacéo e envio de arquivos digitais X X
Conduzir reunies em ambiente virtual, utilizando recursos de X X
videochamada
Analisar dados por meio recursos mais avangados como Bl X
Utilizar linguagens de programacdo como Phyton, R para empreender X
solucdes simples para a area de GP
Utilizar aplicativos para planejamento e gestdo de equipe X
Utilizar o libre office como alternativa ao Microsoft Office X
Identificar softwares livres para solucionar problemas da &rea de GP X
Pesquisar legislacdo de pessoal em sites do Governo X

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com os resultados apresentados, sintetizados no Quadro 8, percebe-se que as
competéncias que os trés abordaram dizem respeito ao uso de tecnologias para produgdo de
material de divulgacdo (programa, projeto, edital) adequado ao publico alvo, utilizando, entéo,
recursos como férmulas, funcdes, filtros, e tabelas dindmicas no Microsoft Excel para analisar

dados e elaborar relatorios.
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Dois gestores mencionaram competéncias para consultas e extragcfes em banco de
dados, utilizagdo de aplicativos para comunicacdo e envio de arquivos digitais e, por fim,
realizacéo e conducdo de reunides em ambientes digitais.

Observa-se que essas competéncias guardam correspondéncia com aquelas relacionadas
as areas de “Criagdo de Conteudo” e “Comunica¢do e Cidadania”, as mesmas que foram

identificadas como mais recorrentes na andalise da literatura.

5.2.1.6 Analise da aplicabilidade de questionario para testar as competéncias adaptadas para
fins de analise do nivel de importancia e do grau de dominio pelos demais profissionais que
atuam nas trés IFES

Apresentadas as opinides dos gestores sobre a importancia e validacdo das
competéncias, segue-se para a discussdo dos resultados da avaliacdo que fizeram sobre a
aplicabilidade do questionario respondido por eles para testar as competéncias adaptadas para
fins de anélise do nivel de importancia e do grau de dominio atribuido pelos demais
profissionais que atuam nas trés IFES.

Os gestores 1 e 2 validaram o questionario, entendendo que poderia ser aplicado aos
demais profissionais da area de Gestdo de Pessoas. O gestor 2, por exemplo, manifestou da
seguinte forma: “Sim, eu acho que ¢ importante que eles possam fazer essa avaliacao”
(Informacao verbal)®.

Todavia, o gestor 1 fez uma ponderacdo de que ele ndo estaria adequado para analisar
as prioridades de competéncias pois, em sua visdo, todas as competéncias elencadas possuem
alto grau de importancia:

Eu acho que sim. Mas eu acho que seu questionario tem um problema. Tudo é muito
importante ali. E quando tudo é muito importante a gente ndo sabe o que que é mais
importante, o que que é prioridade. Eu tive dificuldade de dar menos do que quatro,
na verdade, tudo ali, pra mim, quase que eu coloquei cinco em tudo. VVocé vai ver que
tem cinco, quatro, cinco, cinco, cinco, quatro. Quatro era pra tentar forcar a barra e
falar isso é mais importante do que aquilo. [...]. E... eu ndo sei se 0 que eu falei aqui
parece um problema ou € um problema de fato, mas ai depende da sua questdo, da sua

pergunta, ai vocé avalia. Se puder ser tudo ser extremamente em todas as suas
respostas. Estd, ok, ai sim vale a pena aplicar (Informagdo verbal)®.

Ele ainda observou que algumas pessoas poderiam ter dificuldades em responder ao
questionario, por ndo conhecerem as ferramentas mencionadas. Entdo, sugeriu que fosse
incluido alguma alternativa na questdo para que a pessoa pudesse indicar que ndo sabe

responder.
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Provavelmente vocé vai ver respostas diferentes do pessoal da base. Isso pode ser
interessante, porque o pessoal da base ndo vai conhecer o que vocé esta falando ali.
As pessoas que ndo tem competéncias digitais, €, que permitem elas conhecer 0s
conceitos, os programas e tudo aquilo que esta dito no seu formulario, elas ndo véo
entender direito, e talvez elas acabem falando que néo isso ndo é importante, ou talvez
elas acabem querendo pular e vao ter dificuldade até para responder o formulério.
Talvez vocé tenha que escrever uma alternativa assim: “ndo conhego isso”
(Informagao verbal)®,

Por sua vez, o gestor 2 entendeu que o questionario poderia ser validado e aplicado em

outras situacGes. Para ele, conhecer o nivel de competéncia e ter um rol de competéncias

validado cientificamente que pudesse ser utilizado como parédmetro, facilitaria a gestdo dessas

competéncias na organizacao:

Eu creio que sim, conhecer o nivel de competéncias e também ja ter um rol de
competéncias validado numa pesquisa cientifica, facilita muito pra nés da gestdo de
pessoas, construir as competéncias é um trabalho muito longo, quanto mais a gente
tiver essas competéncias j& mapeadas e validadas cientificamente, eu penso que
facilita sim, seria muito se a gente tivesse isso validado e pudesse utilizar como
pardmetro (Informac&o verbal)t.

Por ultimo, o gestor 3 apresenta sua compreensdo de que 0 questionario possa ser Util

para que as pessoas conhecam suas limitacdes, e assim, realizar o planejamento de programas

de capacitacao:

Olha, eu acho que esse questionario ele é muito bom pra ser aplicado as pessoas que
estdo atuando na area de gestdo, na area técnica, porque as pessoas vado descobrir as
suas limitacBes. E a partir dessas limitagfes nds podemos oferecer formacao para
essas pessoas (Informagao verbal)?.

Nota-se que, para fins de avaliacdo da importancia e dominio das competéncias digitais

pelos profissionais de GP, o instrumento aplicado a eles foi considerado adequado. H& que

considerar as ressalvas pontuadas pelo gestor 1, no sentido de que todas as competéncias lhe

parecem muito importantes, o que dificultaria uma analise de prioridades da capacitacao.

Todavia, apesar de ser uma consideracdo, como a analise de prioridades para

capacitacdo nao € um proposito vislumbrado para esta pesquisa, entendeu-se que o instrumento

estaria adequado ao objetivo estabelecido.

As percepgdes discutidas até o momento provém de gestores da area de GP. Para

complementar a discussdo por meio de outra Gtica, recorreu-se também a profissionais de TIC

que atendem demandas de profissionais de GP.
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No topico seguinte sdo apresentados os resultados dos dados obtidos a partir da
pesquisa, junto a quatro profissionais da area de TIC sobre a percepcdo deles quanto as

competéncias digitais desejaveis aos profissionais de GP.

5.2.2 Percepcdo dos profissionais de tecnologia da informacdo e comunicacdo das IFES
estudadas quanto a importancia das competéncias digitais para os profissionais de gestdo de

pessoas

Foi enviado um questionario para 8 profissionais de TIC indicados pelos gestores da
area de RH das trés IFES. O instrumento construido, disponivel no Apéndice C, foi composto
por nove questbes: cinco para identificacdo do perfil dos respondentes e quatro para
identificar quais competéncias digitais sdo relevantes, na perspectiva deles, para a atuacéo
dos profissionais de GP.

Assim, foram feitas perguntas para identificar as principais demandas recebidas por
eles e quais dessas demandas poderiam ser trabalhadas pelos préprios profissionais da area,
bem como, quais competéncias digitais seriam necessarias. Ao todo, foram apuradas quatro
respostas de profissionais provenientes de duas IFES.

Para a questdo 6, na qual foi perguntado quais sdo as principais demandas originadas
pelos profissionais da area de GP para a area de TI, os quatro respondentes indicaram a
automatizacéo ou digitalizacdo de processos, como se pode observar na transcricdo de uma
das respostas: “[...] solicitagdes de automatizacdo/digitalizacdo de processos. Solicitacdo de
novos sistemas para substituir processos ainda manuais™,

Dois respondentes mencionaram demandas para manipulacao de dados de pessoal e
emissdo de relatérios gerenciais a partir de dados extraidos, por exemplo, do SIAPE e da
Ferramenta de Data Warehouse. A titulo de exemplo, em uma das respostas o profissional
de TI afirmou ser uma das principais demandas a “Manipulagdo de dados brutos, dados
retirados de sistemas como o SIAPE e 0 DW™,

O respondente 3 mencionou ainda, demandas relacionadas a governanca de dados:

Tais demandas envolveriam, por exemplo, desde a inteligéncia digital, enquanto

facilitadora operacional, quanto executora plena de vinculagdo a governanca dos
dados por meio da seguranca, disponibilidade e integridade desses®.

“4Informac&o do Respondente 1 ao Questionario 2 disponivel no Apéndice C.
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O respondente 4 mencionou demandas relacionadas ao suporte técnico de hardware
e software, como: “Instalagdo, configura¢do ¢ atualizagdo de softwares; Manutengdo de
computadores; Solicitacdo/alteracdo de acessos aos sistemas envolvidos no trabalho; Auxilio
na utilizaco de recursos de e-mail, arquivos (txt, pdf, etc.) e aplicativos do OFFICE””’.

Na pergunta 7 foi solicitado que os respondentes indicassem quais demandas
poderiam ser tratadas pelos profissionais da &rea de GP caso tivessem as competéncias
digitais necessarias. Dois respondentes indicaram a manipulacédo de dados do SIAPE e DW,
bem como a elaboracgéo de relatorios, como pode-se perceber a partir da leitura da resposta:
“Acredito que a manipulagdo de dados para gerar relatdrios poderiam ser feitos por
profissionais da area”.

Ainda, o respondente 3 indicou competéncias voltadas a inteligéncia do negdcio:
“Concernente a gestdo, aquelas voltadas primordialmente a inteligéncia de negocio”®, e 0
respondente 4 indicou “Competéncias para solucionar problemas simples de software e para
utilizar recursos de e-mail, arquivos em formatos txt e pdf, bem como funcionalidades do
Microsoft Office”’. As respostas e as respectivas frequéncias de cada uma delas encontram-

se apresentadas na tabela disposta a seguir.

Tabela 5 — Demandas que poderiam ser executadas pelos profissionais de GP na perspectiva
dos profissionais de TIC.
Demandas que poderiam ser executadas pelos profissionais de

R1 R2 R3 R4 Total

GP

Manipulagdo de dados (SIAPE e DW) e elaboragdo de relatdrios X X 2
Instalacdo, configuracdo e utilizacdo de softwares e aplicativos X 1
Inteligéncia do negécio X 1

Fonte: Resultados da pesquisa.

Na questéo 8, foi solicitada a opinido dos respondentes sobre as maiores necessidades,
em termos das competéncias digitais, dos profissionais da area de GP da instituicdo onde
atuam. Dois, dos quatro respondentes, indicaram a importancia de competéncias para
manusear dados e informacGes por meio de planilhas eletrénicas e outras ferramentas.

Consoante com esse argumento, o respondente 3 observou o seguinte:

“4Informac&o do Respondente 1 ao Questionario 2 disponivel no Apéndice C.
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Maior dominio no Office, principalmente Excel e Word. Conceito de banco de dados
para trabalhar os dados. Ferramentas do Excel que poderiam auxiliar no trabalho, tais
como: filtros, tabela dindmica, classificacdo de dados, formatacdo condicional,
fungbes (PROCV, PROCH, Cont.se, SE etc.), transpor, tipos de dados, remocéo de
duplicatas, controle de alteracdo. Recursos para gerir as demandas, como calendarios
digitais (outlook, google, etc.), controladores de processos e atividades,
comunicadores®.

O respondente 1 declarou ser necessario aos profissionais de GP: “Utilizar bem
planilhas eletronicas e alguma ferramenta adicional se necessario como um Power BI™4, Ja
o0 respondente 3 destacou a importancia da gestdo da parceria com a area de TI. Para ele:
“Estimular o vinculo entre as areas de GP e TI, por meio de a¢des conjuntas e dialdgicas, em
prol de integracdo dessas, a fim de constituir a mediacao de fato e consequente consolidacéo
institucional”®.

As competéncias sugeridas estdo consolidadas na tabela abaixo.

Tabela 6 — Competéncias sugeridas pelos profissionais de TIC para os profissionais de GP.

Competéncia sugerida R1 R2 R3 R4 Total
- . - L X X 2
Saber utilizar planilhas eletrénicas e suas funcionalidades
Gerenciar parceria com a area de TIC para construgdo de solugdes X 2
- X 1
Saber utilizar ferramentas de Bl
. X 1
Entender o conceito de banco de dados
Recursos para gestdo (calendarios, ferramentas de controle de processos) e para X 1

comunicagéo

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com os resultados da analise dos profissionais da area de TIC, percebe-se que
eles enfatizam competéncias relacionadas a manipulacdo de dados e elaboracdo de relatérios.
Essa competéncia inclui a utilizacdo dos recursos disponiveis nos softwares, como o SIAPE e
SIAPE-DW, ainda, no Excel, Power Bl ou outras ferramentas apropriadas a analise de dados.

Nota-se que essas competéncias tambem possuem destaque nos resultados da analise da
literatura e dos resultados das percepc¢des dos gestores. Outra competéncia entendida como
necessaria aos profissionais de GP é a gestdo da parceria com a area de T1, a qual é mencionada
por Bell, Lee e Yeung (2006) e Ribeiro (2019).
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Na ultima questdo perguntou-se aos profissionais de TIC se eles entendem que as
competéncias digitais devem ser dominadas por todos os individuos ou por um grupo de
servidores com funcgdes ou cargos especificos. Por fim, ao analisar a amplitude do dominio das
competéncias digitais, trés dos quatro respondentes afirmaram que todos devem dominar tais

competéncias. O respondente 4 observa que:

V/ejo que é necessario ao menos incentivar e manter o aprendizado de novos recursos
tecnoldgicos. E uma area muito ampla e dindmica, quanto mais pessoas envolvidas
com os recursos tecnoldgicos, maior as possibilidades de evolugdo e melhorias nos
processos e relacdes de trabalho’.

Observa-se ainda gque os profissionais de TIC focaram em aspectos técnicos no dominio
das competéncias. Isso talvez seja consequéncia da visdo técnica que tém devido a propria
formacdo, como também pode decorrer do fato de que os profissionais de GP atuam como
executores das politicas publicas determinadas, especialmente, pelo 6rgédo central do SIEPC.
Nota-se também que embora os profissionais de Tl ndo tenham abordado competéncias digitais
identificadas em todas as areas do QDRCD, suas explanac¢fes também subsidiam a validacéo
de competéncias digitais adaptadas ao publico-alvo da pesquisa. 1sso é notdrio para aquelas que
consideram aspectos mais técnicos.

Por outro lado, ha que se destacar um aspecto da fala do respondente 4 de que “A
dinamicidade das tecnologias digitais requer um aprendizado continuo”, e que “clas oferecerem
o potencial de agregar valor aos processos de trabalho e aos individuos em suas relagdes™’. 1ss0
é condizente com o entendimento de que as CDs compreendem aspectos atitudinais que
envolvam a autoavaliacdo e autodesenvolvimento, o que é observado nas ideias expressas no
QDRCD e por autores como Ferrari (2013) e Barros (2016).

5.2.3 Teste das competéncias adaptadas para fins de analise do nivel de importancia e do grau

de dominio pelos demais profissionais que atuam nas trés IFES

Apresenta-se nesta secéo os resultados da importancia e do dominio das competéncias
digitais atribuidas por profissionais da area de GP. Os resultados refletem as respostas prestadas
ao questionario que consta no Apéndice D.

Este topico esta organizado em quatro partes. Na primeira, apresentou-se as informacgoes
relacionadas ao perfil sociodemografico e profissional dos respondentes. Na segunda sdo
apresentados os resultados da avaliacdo do grau de importancia das competéncias digitais

adaptadas ao contexto da pesquisa, atribuido pelos respondentes. A terceira parte contempla a



apresentacéo e discussdo dos resultados relacionados a avaliagdo do dominio das competéncias
pelos mesmos profissionais. Na quarta e Gltima parte, realizou-se uma analise comparativa entre
o0 grau de importancia e dominio das competéncias, a fim de identificar possiveis prioridades e

oportunidades de desenvolvimento.

5.2.3.1. Perfil sociodemogréfico e profissional dos respondentes

No total, foram recebidas 34 respostas, correspondendo a uma taxa de resposta de
28,81%, 0 que € considerado um numero razoavel dado que, para Marconi e Lakatos (2005, p.
201) “em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devolugao™.

Para analise do perfil dos respondentes considerou-se as seguintes variaveis: tempo de
servico na instituicdo; escolaridade; faixa etaria; papel ocupacional que desempenha na
organizacao; e area de atuacdo na estrutura de GP. As respostas apuradas para tais variaveis
estéo apresentadas na Tabela 7.

Tabela 7 — Perfil dos respondentes (34 profissionais da area de GP).

. Lo -/ % de
Variavel Niveis da variavel Total
respondentes
De 0 a5 anos 14 41%
Tempo  de| pe 16 a 25 anos 01 3%
servico  na .
instituicio De 6 a 15 anos 13 38%
Acima de 25 anos 06 18%
Ensino Médio 01 3%
Nivel  de | Ensino Superior 06 18%
Escolaridade 3 . o
Pds-Graduacdo Lato Sensu (especializacdo, MBA) 18 53%
Pés-Graduacdo Stricto Sensu (mestrado, doutorado) 09 26%
25 a 34 anos 09 26%
. . 35 a 44 anos 13 38%
Faixa etaria
45 a 55 anos 09 26%
Acima de 55 anos 03 9%
Gerencial, nivel estratégico (responsavel por toda a area de GP) 02 6%
Gerencial, nivel operacional (responsavel por um setor/divisao) 11 32%
Papel ) Gerencial, nivel tatico (responsavel por um departamento/coordenagdo 03
ocupacional | que integra varios setores/divisées) 9%
Operacional (executa atividades técnicas ou operacionais em um 18
setor/divisdo, ndo ocupa Func¢éo Gratificada ou Cargo de Direcéo) 53%
Area de | Administragéo de Pessoal (registros e controles cadastrais, financeiros, 16
atuacio  na| gestdo do assentamento funcional fisico e digital) 47%
estrutura  de | pesenvolvimento de Pessoas (provimento, movimentacio, avaliagio,
GP itaca 10 g
capacitacdo de pessoas) 29%




Qutros 02 6%

Qualidade de vida, Salde e Seguranca do Servidor (pericia em saude, 04
vigilancia aos ambientes e aos processos de trabalho, promocéo da saude) 12%

N/A* 02 6%

*Essa questdo ndo foi aplicada para os gestores que atuam no nivel estratégico, visto que estdo vinculados a todas
as subéreas de GP.

Fonte: Resultados da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, quanto ao tempo de servigo na instituicdo, a
maioria dos respondentes (81%) possui até 15 anos na instituicdo. Com relagdo ao nivel de
escolaridade cerca de 53% afirmou possuir Pos-Graduacdo Lato Sensu. Sobre a idade dos
respondentes, houve maior variagéo, predominado (38%) a faixa etaria entre 34 e 44 anos.

Observa-se que mais da metade dos respondentes (85%) atuam no nivel operacional,
parte executando atividades técnicas (53%) e gerenciais (32%). Além disso, a maior parte deles
atua na area de Administracdo de Pessoal (47%) e na area de Desenvolvimento de Pessoas
(29%).

5.3.2.2 Resultados da avaliacao do nivel de importancia das 20 competéncias digitais

A andlise do nivel de importancia atribuida pelos 34 profissionais de GP as
competéncias dispostas no questionario foi realizada a partir do calculo do valor da média, do
desvio padrdo (DP) e do coeficiente de variacdo (CV), apurado para cada uma das
competéncias. Feitos os céalculos, ordenou-se as competéncias digitais de acordo com o
resultado da média, de forma decrescente. Os resultados podem ser observados na tabela a

sequir.



Tabela 8 — Sintese dos resultados da avaliacao do nivel de importancia das Competéncias

Digitais de acordo com a percepcdo de 34 profissionais da area de GP.

Area Competéncia Média DP CV
Comunicacdo e 9. Aplicar diretrizes e critérios definidos nas politicas institucionais
Cidadania relacionadas ao tratamento de dados pessoais. 4,74 051 11%
Seguranca e 16. Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa para
Privacidade a reducdo de custos e promocgao da sustentabilidade ambiental. 471 052 11%
Literacia da 1. Realizar pesquisa de dados ou informaces de interesse da area de
Informacéo GP em ambientes digitais (internet, sistemas eletrénicos). 468 053 11%
Literacia da 3. Organizar, armazenar e recuperar dados e informacfes em
Informacéo ambientes digitais. 4,68 0,53 11%
Criacéo de 11. Modificar, adaptar e integrar dados e informacBes para criar
Contetdos conteudo relevante. 468 084 18%
Seguranca e 14. Aplicar medidas de protecéo de dispositivos, dados e informagdes
Privacidade em ambiente digital. 4,68 0,73 16%
Desenvolvimento 20. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia
de Solugdes digital e buscar oportunidades para desenvolvé-la. 465 0,60 13%
Comunicacdo e 4. Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais para
Cidadania obter ou prestar informacdes. 462 049 11%
Comunicacdo e - o - - . .
Cidadania 6. Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania. 4,59 066 14%
Desenvolvimento 18. Identificar as necessidades da area de GP e as possiveis
de Solugdes ferramentas digitais existentes para soluciona-las. 459 0,61 13%
Literacia da 2. Analisar a veracidade de informacdes sobre assuntos de GP
Informacéo propagadas por fontes ndo oficiais. 4,53 0,99 22%
Criagéo de 10. Criar contetdo simples utilizando programas ou aplicativos
Contelidos digitais. 453 0,66 15%
Comunicacdo e 5. Compartilhar dados, informacGes e contelidos digitais por meio de
Cidadania diversas midias digitais. 450 0,7 1%
Comunicacdo e 8. Utilizar diferentes estratégias de comunicagdo compativeis com 0s
Cidadania publicos-alvo. 450 0,86 19%
Seguranca e 15. Aplicar medidas de prevencdo aos riscos para a salde e ameagas
Privacidade ao bem-estar fisico e psicoldgico enquanto utiliza tecnologias digitais. 4,50 0,79 18%
Criacéo de 13. Registrar dados e informaces em Sistemas de Informagéo ou
Conteldos aplicativos digitais. 447 0,75 1%
Desenvolvimento 17. ldentificar e buscar solu¢bes para problemas simples de
de Solugdes funcionamento de equipamentos (hardware ou software). 444 0,75 17%

. 19. Identificar situacfes ou problemas da &rea de GP que podem ser
Desenvolvimento . - . o
de Solugdes apr!m_orados ou solucionados a partir da utilizacdo de ferramentas

digitais. 432 084 19%

Criagéo de 12. Respeitar os direitos de autor e as licencas de uso e compreender
Conteldos como se aplicam aos dados, as informagdes e aos contetidos digitais. 4,26 0,86 20%
Comunicacdo e 7. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias digitais
Cidadania que permitam a edi¢do de documentos por mais de um usuério. 421 0,88 21%

Fonte: Resultados da pesquisa.



Com base nos resultados apresentados, a média geral da importancia atribuida pelos 34
profissionais para as vinte competéncias foi de 4,54, muito semelhante aquela apurada nas
respostas prestadas pelos gestores, que foi de 4,51.

Com relacdo ao coeficiente de variacdo, de acordo com 0s parametros de Martins
(2005), observa-se alta homogeneidade entre as respostas associadas as 09 competéncias, e
média homogeneidade para as 11 restantes. Assim, verifica-se certo consenso da percep¢do dos
profissionais de GP sobre o nivel de importancia que atribuiram as competéncias digitais.

Analisando os resultados das médias para cada competéncia, identifica-se que a maior
média, que totaliza 4,74, foi apurada para a competéncia “9. Aplicar diretrizes e critérios
definidos nas politicas institucionais relacionadas ao tratamento de dados pessoais”. Entende-
se que essa percepcdo pode ser resultante do conhecimento e aplicacdo das ferramentas
tecnoldgicas e das normas sobre tratamento de dados pessoais aplicaveis as unidades do SIPEC
ou & APF, mencionados na analise documental.

Além disso, o fato de grande parte dos respondentes trabalhar na area operacional pode
contribuir com essa percepg¢do. 1sso porque, eles lidam com informacGes pessoais e realizam
registros para fins cadastrais e financeiros. Nessa circunstancia, a publicacdo de dado sigiloso
ou um registro equivocado pode acarretar em prejuizos e na responsabilizacdo do agente
responsavel pelo ato.

Ainda no que tange aos resultados apresentados na Tabela 8, verifica-se que a menor
media, 4,21, foi observada para o item “7. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando
tecnologias digitais que permitam a edicdo de documentos por mais de um usuario”. Ainda que
essa seja a menor média, a interpretacdo do resultado sugere que a competéncia é muito

importante de acordo com 0s parametros utilizados.

5.2.3.3 Resultados do nivel de importancia de acordo com cinco areas do QDRCD

Com o objetivo de ter uma visédo geral dos resultados e finalizar a analise da importancia
das 20 competéncias, realizou-se o calculo das médias de acordo com a drea do QDRCD onde
estdo classificadas. As reas sdo: Literacia da Informacéo; Criacdo de Contetldos; Comunicagao
e Cidadania; Seguranga e Privacidade; Desenvolvimento de Solugdes. A sintese dos resultados

encontra-se disposta na Tabela 9.



Tabela 9 — Resultado da avaliacdo da importancia das competéncias digitais atribuida pelos
34 profissionais de GP, organizado por area do QDRCD.

GRUPO Média
Literacia da Informacéo 4,63
Seguranca e Privacidade 4,63
Comunicacéo e Cidadania 4,52
Desenvolvimento de Solugdes 4,50
Criacdo de Contetdos 4,49

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Tabela 9 evidencia que a maior média, 4,63, foi para as competéncias no grupo de
“Literacia da Informa¢do” e a menor, 4,49, para as competéncias relacionadas no grupo
“Desenvolvimento de Solugdes”. Nota-se que as médias se aproximam do valor maximo que
poderia ser atribuido as competéncias.

Observa-se ainda que ndo ha destaque significativo para a importancia entre uma ou
outra area, ja que a diferenca do valor calculado das médias € minima. Portanto, o resultado da
andlise das médias, por competéncia e por area, indica que as 20 competéncias digitais foram
consideradas muito importantes, de acordo com a percepcao dos respondentes.

5.2.3.4 Resultados da avaliacédo do grau de dominio das 20 competéncias digitais
Os resultados das médias, DP e CV apurados na avalia¢do do grau de dominio, foram

transcritos para a Tabela 10. Esses resultados foram ordenados de forma decrescente de acordo

com o resultado da média.



Tabela 10 — Sintese dos resultados da avaliagdo do grau de dominio das Competéncias
Digitais de acordo com a percepcdo de 34 profissionais da area de GP.

Area Competéncia Média DP cVv
Sequranca e 16. Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa
gurang para a reducdo de custos e promogdo da sustentabilidade 4,18 0,83 20%
Privacidade :
ambiental.
Desenvolvimento 17. ldentificar e buscar solucGes para problemas simples de 409 087 21%
de Solugdes funcionamento de equipamentos (hardware ou software). ‘ : 0
Literacia da 1. Realizar pesquisa de dados ou informacdes de interesse da area 379 081 21%
Informacéo de GP em ambientes digitais (internet, sistemas eletronicos). ’ ’ 0
Criacéo de 10. Criar contetdo simples utilizando programas ou aplicativos o
Conteldos digitais. 3,68 104 28%
Desenvolvimento 20. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua 365 107 29%
de Solugdes competéncia digital e buscar oportunidades para desenvolvé-la. ‘ : 0
Cpmumc_;agao e b. Cgmpartllhgr_dadc_)s,_m_forma(;oeseconteudos digitais por meio 3,56 0,93 26%
Cidadania de diversas midias digitais.
Literacia da 3. Organizar, armazenar e recuperar dados e informacfes em 0
Informacéo ambientes digitais. 3,50 102 29%
Sequranca e 15. Aplicar medidas de prevencdo aos riscos para a saude e
gurang ameacas ao bem-estar fisico e psicologico enquanto utiliza 3,50 1,21  35%
Privacidade L
tecnologias digitais.
Cpmumc_;agao e 4. Interagir atrav_es de uma variedade de tecnologias digitais para 3,44 0,82 24%
Cidadania obter ou prestar informacdes.
Criagéo de 11. Modificar, adaptar e integrar dados e informagdes para criar 0
Contetdos conteudo relevante. 3,44 116 34%
Comunicacdo e 9.  Aplicar diretrizes e critérios definidos nas politicas 335 120 36%
Cidadania institucionais relacionadas ao tratamento de dados pessoais. ’ ’ 0
thera0|a~ da 2. Analisar a veramdadia de_lr_lfc_)rmagoes sobre assuntos de GP 3,26 102 31%
Informacéo propagadas por fontes ndo oficiais.
L 7. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias
ComunNICagao € yioita i dio de d t is d 321 098 31%
Cidadania |g|,ta_|s que permitam a edicdo de documentos por mais de um 3, , 0
usuario.
Comunicacdo e 6. Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da 0
Cidadania cidadania. 3,09 108 35%
Criagéo de 13. Registrar dados e informacGes em Sistemas de Informacéo ou 0
Conteldos aplicativos digitais. 3,03 114 38%
Desenvolvimento 18. Identificar as necessidades da area de GP e as possiveis
N RS . 300 115 38%
de Solugdes ferramentas digitais existentes para soluciona-las.
Segurgnga e _14. Ap|lf:al’ medlda_s de .p(otegao de dispositivos, dados e 2,97 122 41%
Privacidade informagdes em ambiente digital.
Cpmunlc_:agao e 8. U'Elllz_ardlferentesestrateglasdecomunlcagaocompatlvelscom 201 111  38%
Cidadania 0s publicos-alvo.
Criacio de 12. Respeitar os direitos de autor e as licencas de uso e
G compreender como se aplicam aos dados, as informagfes e aos 2,68 1,27 47%
Conteudos , L
conteldos digitais.
Desenvolvimento 19. Identificar situacGes ou problemas da area de GP que podem
ser aprimorados ou solucionados a partir da utilizacdo de 2,47 119  48%

de Solugdes

ferramentas digitais.

Fonte: Resultados da pesquisa.



De acordo com os resultados apresentados, a média geral do grau de dominio atribuida
pelos 34 profissionais para as vinte competéncias foi de 3,34, bastante diferente da média geral
para o nivel de importancia, que foi de 4,54.

Analisando os resultados por competéncia, verificou-se que para 12 competéncias o CV
apresentou valor maior que 30%. Isso indica baixa homogeneidade entre os valores apontados
pelos respondentes, conforme os parametros estabelecidos por Martins (2005). Para as 08
restantes, identificou-se que o valor do CV ficou abaixo de 30%, indicando média
homogeneidade. Esses resultados apontam diferencas significativas entre a percepcdo dos
respondentes sobre o dominio das competéncias digitais.

Tal diferenca é mais evidente para as competéncias que envolvem licengas de uso e
identificacdo de solucdes para problemas da area por meio de tecnologias digitais. Essas
também foram as competéncias para as quais apurou-se menor grau de dominio.

Analisando as médias calculadas das respostas por competéncia digital, identificou-se
duas competéncias cujas médias superaram o valor 4, o que significa “muito dominio” na escala
utilizada. Uma delas é a competéncia “16. Avaliar a utilizagdo das tecnologias digitais como
alternativa para a redugdo de custos e promogao da sustentabilidade ambiental”. A média das
respostas associadas a ela foi de 4,18. Analisando o resultado do coeficiente de variagdo, nota-
se que essa competéncia é a que apresentou maior homogeneidade das respostas.

Entende-se que o maior dominio pode ser resultante da compreensédo e aplicacdo de
parametros legais e do uso de ferramentas que promovam a economia de custos e preservacao
do meio ambiente. Conforme tratado na anélise documental e identificado nas entrevistas,
ferramentas como SEI, AFD ou promogdo de capacitacdo a distancia, promovem a economia
de uso de papel e outras despesas com postagens de correspondéncias.

A segunda maior média do grau de dominio, 4,09, foi apontada para a competéncia “17.
Identificar e buscar solugbes para problemas simples de funcionamento de equipamentos
(hardware ou software)”. Observou-se que uma demanda relacionada a solucao de problemas
de software e hardware foi indicada por um profissional de TI. Todavia, ndo houve indicagédo
de que essas habilidades deveriam ser desenvolvidas pelos profissionais de GP.

Considerando o carater transversal das competéncias digitais, ha possibilidade de que
essa competéncia tenha sido desenvolvida pelo individuo para solugdo de problemas pessoais.
Ao longo de sua vida, ele pode ter necessitado dela, seja para configurar uma rede ou
equipamento em sua residéncia, seja para realizar atividades de pesquisas para fins académicos

ou para entretenimento, por exemplo.



Para as 14 competéncias subsequentes que constam na Tabela 10, foi apurada média que
variou entre 3,79 e 3,00, indicando dominio mediano das competéncias. Para as quatro ultimas,
os resultados das médias variaram entre 2,97 e 2,47, indicando que ha pouco dominio das
competéncias.

A menor média, 2,47, foi observada para o item “19. Identificar situacdes ou problemas
da &rea de GP que podem ser aprimorados ou solucionados a partir da utilizacdo de ferramentas
digitais”. Essa situacao requer atencéo, visto que a proposicdo de novas ideias para a inovacao
nos processos de GP na organizacdo ¢ um recurso fundamental para que os profissionais de GP
foquem em atividades estratégicas, que agreguem maior valor ao negécio.

Ainda que néo seja esperado que os profissionais de GP possuam competéncias digitais
avancadas para desenvolver as solucdes, precisam ter conhecimento do potencial que as
tecnologias oferecem e também do negdcio para as propor (OTTANI, 2017). Além disso, ter
competéncias que lhes permitam estabelecer parceria com profissionais especializados em Tl
para prover as soluc@es, pode ser atil (RIBEIRO, 2019).

O segundo menor dominio foi apurado para a competéncia “2. Respeitar os direitos de
autor e as licencas de uso e compreender como se aplicam aos dados, as informacdes e aos
conteudos digitais”. A fala do gestor 3 corrobora com esse resultado, ao indicar que “esse ainda
€ um aspecto que a gente precisa de trabalhar melhor [respeitar os direitos do autor]”
(Informacao verbal)?.

Nota-se que essa competéncia foi identificada apenas no QDRCD e nas competéncias
tratadas por Barros (2016). Na pesquisa documental ndo foram encontrados elementos que
justificassem uma correlacdo com a referida competéncia. Assim, as poucas indicacdes na
literatura e a falta de mecanismos legais ou tecnolégicos voltados a essa questdo podem
contribuir para a manutencgdo do status quo de baixo dominio dessa competéncia.

O terceiro menor dominio foi identificado para a competéncia “8. Utilizar diferentes
estratégias de comunicacdo compativeis com os publicos-alvo”, para a qual a média totalizou
2,91. Essa foi uma competéncia mapeada por Bruno-Faria e Brand&do (2003) para profissionais
da area de GP que atuam com treinamento e desenvolvimento realizarem a divulgacdo de
materiais. O gestor 1 mencionou a percepc¢ao sobre o baixo dominio dessa competéncia por
parte dos profissionais de GP. Para ele, “Elas precisam produzir alguns [...]Jdocumentos de
divulgacdo de informacéo, etc. Entdo trabalhar com word, por exemplo, com os estilos, [...] 0
pessoal em geral parece ndo saber, €, o trabalho com tipo de produto um pouco mais palatavel

para o publico” (Informagio Verbal®).

2Entrevista on-line concedida pelo Gestor 3.
3Entrevista on-line concedida pelo Gestor 1.



Destaca-se ainda o0 baixo dominio para a competéncia “14. Aplicar medidas de protecdo
de dispositivos, dados e informagdes em ambiente digital.”, cuja média apurada foi 2,97.
Observa-se que, na literatura pesquisada, apenas Barros (2016) indicou competéncias digitais
relacionadas a protecédo de dispositivos e dados em ambiente digital.

Por outro lado, a analise documental evidenciou protocolos de segurancga que precisam
ser observados para acesso aos sistemas. Além disso, verificou-se uma série de politicas que
versam sobre protecdo de dados. Porém, apesar de haver a infraestrutura, os resultados apontam

que as competéncias ainda precisam ser desenvolvidas no contexto analisado.
5.2.3.5 Resultados do grau de dominio de acordo com cinco areas do QDRCD
Para finalizar a analise do grau de dominio atribuido pelos respondentes, realizou-se um

agrupamento do resultado das médias do dominio atribuido pelos profissionais a cada uma das
cinco areas do QDRCD. A sintese dos resultados encontra-se disposta na tabela abaixo.

Tabela 11 — Resultado da avaliacdo do grau de dominio das Competéncias Digitais atribuido
pelos 34 profissionais de GP, organizado por area do QDRCD.

GRUPO Média
Seguranca e Privacidade 3,55
Literacia da Informacéo 3,52
Desenyolwmento de 3,30
Solucdes

Comunicacéo e Cidadania 3,26
Criacéo de Contelidos 3,21

Fonte: Resultados da pesquisa.

A Tabela 11 evidencia que a maior média, 3,55, foi atribuida a area “Seguranca e
Privacidade”. Na sequéncia, a maior média do grau de dominio foi para a “Literacia da
Informagao”, para a qual a média resultou em 3,52. J4 a menor meédia, 3,21, foi verificada para
as competéncias relacionadas no grupo “Criacéo de Contetudos”.

Nessa perspectiva, ndo se observou diferenca significativa entre os graus de dominio
apurados por area. As médias ficaram em torno de 3, o que indica que os profissionais dominam

medianamente as competéncias digitais, segundo os parametros estabelecidos nesta pesquisa.



Todavia, conforme demonstrado na andlise do dominio por competéncias, houve variacdo
consideravel entre as médias apuradas para as duas primeiras competéncias e as quatro ultimas.
Desse modo, o resultado global das médias conduz a compreensdo de que oS
profissionais de GP dominam medianamente as competéncias digitais. Por outro lado, os
valores apurados para o CV, especialmente aqueles que superam 30%, apontam para diferencas
significativas entre o dominio das competéncias digitais percebido pelos respondentes.

Por fim, comparando os resultados apurados para o dominio das competéncias digitais
com aqueles obtidos na avaliacdo da importancia, percebe-se significativa diferenca. Para
melhor compreensdo, o resultado de tal comparagdo é demonstrado na Tabela 12.

Os resultados apresentados na terceira coluna da tabela demonstram a diferenca entre a
média da importancia e a média do dominio. As competéncias foram ordenadas de acordo com

o valor da diferenca, da maior para a menor.



Tabela 12 — Diferenga entre as médias apuradas na avaliagdo do nivel de importancia e do

grau de dominio.

Diferenca
Area Competéncia entre
Importéncia e
Dominio
Desenvolvimento de | 19. Identificar situagdes ou problemas da area de GP que podem ser 1,85
Solucdes aprimorados ou solucionados usando ferramentas digitais.
Seguranca e | 14. Aplicar medidas de prote¢do de dispositivos, dados e informac6es 1,71
Privacidade em ambiente digital.
Comunicagéao e | 8. Utilizar diferentes estratégias de comunicagdo compativeis com 0s 1,59
Cidadania publicos-alvo.
Criacéo de | 12. Respeitar os direitos de autor e as licengas de uso e compreender 1,59
Conteldos como se aplicam aos dados, as informacdes e aos contelidos digitais.
Desenvolvimento de | 18. Identificar as necessidades da area de GP e as possiveis ferramentas 1,59
Solugdes digitais existentes para soluciona-las.
Comunicacédo e | 6. Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania. 1,50
Cidadania
Criagéo de | 13. Registrar dados e informagGes em Sistemas de Informacdo ou 1,44
Contetdos aplicativos digitais.
Comunicagéo e|9. Aplicar diretrizes e critérios definidos nas politicas institucionais 1,38
Cidadania relacionadas ao tratamento de dados pessoais.
Literacia da|2. Analisar a veracidade de informacfes sobre assuntos de GP 1,26
Informacéo propagadas por fontes néo oficiais.
Criagéo de | 11. Modificar, adaptar e integrar dados e informacfes para criar 1,24
Contetdos conteddo relevante.
Literacia da | 3. Organizar, armazenar e recuperar dados e informagdes em ambientes 1,18
Informacéo digitais.
Comunicagédo e | 4. Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais para obter 1,18
Cidadania ou prestar informacoes.
Desenvolvimento de | 20. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia 1,00
Solucgdes digital e buscar oportunidades para desenvolvé-la.
Comunicacéo e | 7. Desenvolver trabalho colaborativo usando tecnologias digitais que 1,00
Cidadania permitam a edi¢do de documentos por mais de um usudrio.
Seguranca e | 15. Aplicar medidas de prevengdo aos riscos para a salde e ameagas ao 1,00
Privacidade bem-estar fisico e psicolégico enquanto utiliza tecnologias digitais.
Comunicacéo e | 5. Compartilhar dados, informagdes e contetdos digitais por meio de 0,94
Cidadania diversas midias digitais.
Literacia da | 1. Realizar pesquisa de dados ou informacg6es de interesse da area de GP 0,88
Informacéo em ambientes digitais (internet, sistemas eletronicos).
Criagéo de | 10. Criar contetdo simples utilizando programas ou aplicativos digitais. 0,85
Contetdos
Seguranca e | 16. Avaliar a utilizacdo das tecnologias digitais como alternativa para a 0,53
Privacidade reducdo de custos e promogdo da sustentabilidade ambiental.
Desenvolvimento de | 17. Identificar e buscar solu¢bes para problemas simples de 0,35

Solucgdes

funcionamento de equipamentos (hardware ou software).

Fonte: Resultados da pesquisa.



Para todas as competéncias percebe-se que o valor € maior do que zero. O maior deles
foi percebido para a competéncia “19. Identificar situagdes ou problemas da area de GP que
podem ser aprimorados ou solucionados a partir da utilizagdo de ferramentas digitais”. E o
menor para a competéncia “17. Identificar e buscar solugdes para problemas simples de
funcionamento de equipamentos (hardware ou software)”.

A comparagdo das médias apuradas do nivel de importancia com o grau de dominio das
competéncias sugere a existéncia de gaps entre as competéncias digitais consideradas
importantes e aquelas que os profissionais de GP acreditam apresentar. Salienta-se que se trata
apenas de sugestdo, ja que a analise adequada do gap requer o estabelecimento dos parametros
de avaliacdo dentro de um modelo de gestdo por competéncias elaborado e validado no contexto
de cada instituicdo.

Por fim, observa-se que as consideracdes feitas pelos gestores, pelos profissionais de
TIC e a autoavaliacdo do nivel de importancia e do grau de dominio das competéncias por
profissionais de GP, sinalizam a pertinéncia e aplicabilidade das competéncias adaptadas do
QDRCD no contexto deste estudo. Além disso, o teste realizado demostra que elas podem ser
utilizadas para a finalidade proposta de analise de importancia e dominio de CDs, sinalizando

oportunidades de desenvolvimento e capacitacdo para os profissionais de GP.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se concluir a presente dissertacdo, verifica-se que as CDs contidas no QDRCD
puderam ser adaptadas ao contexto de servidores publicos que atuam nas unidades de
gestdo de pessoas do SIPEC de trés IFES sediadas em Belo Horizonte.

A aplicabilidade do QDRCD aos profissionais que atuam em unidades de GP do
SIPEC foi constatada mediante adaptacéo das competéncias e dos exemplos de uso a esse
contexto. Tal adequacdo ocorreu por meio da associacdo com parametros teoricos,
normativos e instrumentais inerentes a pesquisa realizada.

O estudo evidenciou, a partir da associacdo das competéncias dispostas em
estudos anteriores com as competéncias digitais do QDRCD, a correspondéncia com
todas as 20 competéncias do QDRCD, nos niveis basico e intermediario. Além disso, a
analise documental mostrou que ha associacdo de nove competéncias do QDRCD com
parametros normativos e instrumentais identificados em 34 documentos analisados.

A validagdo realizada pelos gestores das trés IFES ratificou a aplicabilidade e
relevancia de todas as CDs adaptadas ao contexto de atuacdo dos profissionais da area de
GP de suas respectivas instituicdes. O resultado da pesquisa feita junto a profissionais de
T1 também demonstrou que, na percepcao deles, as competéncias digitais, especialmente
aquelas que envolvem habilidades técnicas, sdo relevantes ao publico-alvo da pesquisa.

Além disso, o estudo demonstrou que as competéncias adaptadas puderam ser
utilizadas para avaliar o nivel de importancia e o grau de dominio que os profissionais
destas instituicGes analisadas atribuiram a elas. Inclusive, os resultados do teste aplicado
ao mesmo tempo que apontam alta importéncia das competéncias aos profissionais de
GP, demonstram dominio mediano das referidas. Assim, a comparacdo dos resultados
sugere a existéncia de gaps de competéncias por parte dos profissionais de GP
participantes do estudo.

Portanto, ao final deste trabalho foi possivel realizar a identificacdo e a adaptacao
das CDs do QDRCD ao contexto dos profissionais que atuam em unidades de gestdo de
pessoas do SIPEC em trés IFES sediadas no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais.
Além disso, foi possivel analisar o nivel de importancia e o grau de dominio atribuido

pelos profissionais a tais CDs.
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Com esta pesquisa pretendeu-se tornar mais explicito o problema no contexto das
organizacOes estudadas e contribuir para a superacdo das lacunas de competéncias
digitais. Por focalizar o contexto de um grupo especifico de trabalhadores, compreende-
se que os resultados encontrados ndo apresentam conclusfes universais ou prescritivas
para outros contextos.

Entende-se que os resultados trazem contribuicBes relevantes, pois propiciam
parametros de referéncia para a realizacao de estudos futuros sobre competéncias digitais
no ambito da area de Gestdo de Pessoas. Ademais, traz subsidios que podem vir a
alimentar programas de capacitacdo de profissionais de GP no a&mbito das IFES ou de
outras instituicGes publicas federais.

Um aspecto a ser considerado € que o QDRCD foi formulado para tratar de
competéncias digitais de cidadaos, contemplando nos exemplos de uso questdes ligadas
ao uso das tecnologias para emprego, aprendizagem e exercicio da cidadania. Como a
adaptacdo feita neste estudo se aplica a servidores publicos, enfatizou-se competéncias
para que eles possam executar as atividades profissionais e concretizar politicas pablicas
que visam maior transparéncia e interacdo com os cidaddos por meio do uso de
tecnologias digitais.

Assim, o estudo conecta competéncias digitais relevantes a profissionais de GP
com necessidades de servidores publicos, abrangendo os dois papéis que devem ser bem
desempenhados pelo grupo, tanto para obtencao dos resultados para a area de GP e para
organizacdo como para implementacdo das politicas publicas de governo digital.

No ambito académico, entende-se que o presente estudo contribuiu ao trazer o
debate sobre competéncias digitais para o campo profissional. Isso porque as discussoes
anteriores sobre competéncias digitais ocorreram, sobretudo, nos campos politico e
pedagdgico. Além disso, a metodologia utilizada constituiu uma proposta de adequacao
das competéncias do QDRCD a um segmento profissional especifico, o que pode ser util
para analise de necessidades de outros grupos de trabalhadores.

Por fim, o presente trabalho abre novas possibilidades de estudos no contexto da
area de Gestdo de Pessoas, na administracdo publica e nas politicas de Governo Digital.
As discussOes iniciadas neste estudo estimulam novas perspectivas de pesquisas e

tematicas a serem aprofundadas considerando as necessidades dos atores que atuam em
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diferentes funcdes ou niveis hierarquicos na area de GP ou em outros setores, dentro de
um contexto de continuo desenvolvimento tecnolégico.

Ao longo desta pesquisa deparou-se com uma importante limitagdo: o isolamento
social imposto pela pandemia causada pelo virus SARS-COV-2. Essa situagdo dificultou
0 acesso a materiais impressos (livros e documentos) e a realizacdo de visitas as
instituicOes participantes da pesquisa para tentar obter maior ades&o as respostas. Em uma
situacdo normal, presume-se que essa pratica poderia ter resultado em maior participacao
dos respondentes.

Portanto, dada a relevancia das competéncias digitais ao contexto atual onde as
tecnologias digitais tém sido cada vez mais empregadas na prestacédo de servigos publicos,
na area de Gestdo de Pessoas e em tantas outras, recomenda-se que outros estudos possam
dar continuidade e aprofundar as abordagens aqui apresentadas. Com isso, havera

contribuicdo difusdo da tematica nos campos académico, politico e institucional.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos gestores da area de GP de trés IFES sediadas
no municipio de Belo Horizonte

Percepcdo dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas sobre a relevancia das
competéncias digitais para o exercicio de suas atividades laborais.

Prezado(a) Senhor(a),

O presente questionario é uma etapa da pesquisa "Competéncias Digitais relevantes a
atuacdo dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas das Instituicdes Federais de Ensino
Superior com sede administrativa em Belo Horizonte", da aluna Erika Rezende Lopes,
orientada pela professora Dra. Simone Cristina Dufloth, vinculada ao Programa de
Mestrado em Administracdo Publica da Fundacéo Jodo Pinheiro.

A aplicacdo desse questionario tem por objetivo identificar quais competéncias digitais
podem ou ndo ser relevantes para o exercicio de suas atividades na area de Gestdo de
Pessoas. Peco, por gentileza, sua colaboracdo no sentido de respondé-lo. As instrucdes
detalhadas encontram-se em cada se¢do do questionario.

Sua resposta € an6nima, mas é fundamental que ela reflita sua percepg¢do. Néo existem
respostas certas ou erradas. As informacdes coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas
com confidencialidade, apenas para fins académicos.

Agradeco antecipadamente por seu apoio e coloco-me a disposi¢do para dirimir davidas
ou prestar quaisquer esclarecimentos através dos meios de contato:

Telefone: (31) 98643-6058
E-mail:erikarlicm@gmail.com

Atenciosamente,
Erika Rezende Lopes
Mestranda em Administracdo Publica - Fundacéo Jodo Pinheiro

Perfil Profissional do Respondente

Nessa secdo sdo solicitadas informaces sobre seu perfil profissional. Por favor, selecione
a opcdo que representa a sua situacdo no momento. Ressalta-se que as informacoes
coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas com confidencialidade, apenas para fins
académicos

1. Papel ocupacional que desempenha na organizacgéo:
Selecionar a opcdo que representa sua situacao atual.

o Operacional (executa atividades técnicas ou operacionais em um setor/diviséo,
nédo ocupa Funcao Gratificada ou Cargo de Direcao)
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o Gerencial, nivel operacional (responsavel por um setor/divisdo)

o Gerencial, nivel tatico (responsavel por um departamento/coordenacdo que
integra varios setores/divisdes)

o Gerencial, nivel estratégico (responsavel por toda a area de Gestdo de Pessoas)

2. Tempo de servigo na instituicao:

o deOab5anos

o de6al5anos

o de 16 a 25 anos

o acima de 25 anos

3. Nivel de Escolaridade:
Informar a escolaridade completa.

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Pds-Graduacdo lato sensu (especializacdo, MBA)
Pds-Graduacdo stricto sensu (mestrado, doutorado)

O O O O O

4. Faixa etaria:

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 55 anos
acima de 55 anos

0O O O O O

Relevéncia das Competéncias Digitais para Atuacdo Profissional

S&o apresentadas a seguir as competéncias digitais que podem ou néo ser relevantes para
o0 exercicio de suas fungdes na area de Gestdo de Pessoas (GP). Ressalta-se que o objetivo
desse questionario é identificar as competéncias desejaveis para execucdao de suas
atividades. Nao hé intencédo de avaliar o grau de dominio delas.

Abaixo de cada competéncia sdo apresentados exemplos com o intuito de possibilitar
melhor compreenséo sobre a aplicabilidade das competéncias digitais no contexto da area
de GP.

Para efeitos de compreensao, entende-se competéncia digital como:

“[...]a adesdo e a utilizacdao confiante, critica e responsavel de tecnologias digitais na
aprendizagem, no trabalho e na participagéo na sociedade. Nelas se incluem a informagéo
e a literacia de dados, a comunicacdo e a colaboracéo, a literacia mediatica, a criacdo de
conteddos digitais (incluindo a programacéo), a seguranga (incluindo o bem-estar digital
e as competéncias associadas a ciberseguranca), as questdes relacionadas com a
propriedade intelectual, a resolugdo de problemas e o espirito critico (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 9)
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Por favor, leia atentamente as competéncias relacionadas e assinale um nimero de 1 a 5,
conforme sua percepc¢éo, indicando quéo relevantes elas podem ser no desempenho de
suas atividades profissionais.

Utilize a seguinte escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Medianamente
importante; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante.

Quanto mais préximo do nimero 1, menor o grau de importancia da competéncia para as
funcGes que desempenha. Quanto mais préximo do ndmero 5, maior o grau de
importancia da competéncia para as func¢des gerenciais que desempenha.

5. Realizar pesquisa de dados ou informacOes de interesse da area de GP em ambientes
digitais (internet, sistemas eletronicos).

Exemplos: utilizar palavras-chave para buscar um arquivo salvo na estrutura de pastas do
computador; realizar consultas sobre um assunto da area de Gestdo de Pessoas em base

de dados oficiais (SIGEPE Legis); pesquisar dados e informacdes (cadastrais, financeiros,
gerenciais) em sistemas de informacao utilizados na area de GP (SIAPE, SIGEPE, AFD).

Nada importante Extremamente importante

6. Analisar a veracidade de informacGes sobre assuntos de GP propagadas por fontes néo
oficiais.
Exemplo: analisar em base de dados oficiais (Sigepe Legis, site do Planalto, sistemas

eletronicos) a veracidade de informacdes sobre assuntos de GP propagadas por fontes ndo
oficiais (matérias jornalisticas, consultores externos).

Nada importante Extremamente importante

7. Organizar, armazenar e recuperar dados e informagdes em ambientes digitais.
Exemplos: utilizar padrdes para nomear e salvar os arquivos na rede compartilhada da

instituicdo; extrair dados dos sistemas de gestdo de pessoas, organiza-los em uma planilha
para realizagédo de analises de interesse da area.

Nada importante Extremamente importante

8. Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais para obter ou prestar
informagdes.
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Exemplos: utilizar os canais eletronicos de atendimento (Central SIPEC, e-SIC)
disponibilizados pelo governo federal para solicitar ou prestar esclarecimentos
relacionados aos assuntos de GP; interagir com colegas da equipe, de outros setores ou
instituicdes para buscar informacdes da &rea de GP por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas e de videochamada; utilizar adequadamente as funcionalidades dos
aplicativos de videochamada (agendamento e ingresso em salas de reunido,
posicionamento da camera, desligamento e acionamento do som e video).

Nada importante Extremamente importante

9. Compartilhar dados, informagfes e conteldos digitais por meio de diversas midias
digitais.

Exemplos: disponibilizar arquivos digitais em diretorios compartilhados na rede interna
da instituicdo; enviar documentos digitais ou processos eletronicos via sistema eletronico
de informac®es para outros setores ou outras instituicdes; publicar noticias, instrucdes,
formulérios e Boletins de Servico relacionados a area de GP no site da instituicdo.

Nada importante Extremamente importante

10. Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania.

Exemplos: atender tempestivamente as solicitacGes recebidas em sistemas eletrdnicos (e-
OUV, e-SIC); analisar as sugestdes apresentadas em tais ferramentas para melhoria de
servicos prestados pela area de GP; utilizar tecnologias digitais para simplificar a
solicitacdo de servicos ou informacdes disponibilizadas pela area de GP.

11. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias digitais que permitam a
edicdo de documentos por mais de um usuario.

Exemplo: desenvolver trabalho colaborativo utilizando plataformas que permitem a
edicdo online e simultdnea de conteddo (Google Drive); desenvolver trabalho
colaborativo por meio de documentos ou planilhas compartilhadas na rede da instituicéo;
organizar e acompanhar a execucdo de projetos por meio de tecnologias digitais, tais
como Microsoft Project, Trello.

Nada importante Extremamente importante

12. Utilizar diferentes estratégias de comunicacdo compativeis com os publicos-alvo.

Exemplos: elaborar manuais com instrucdes para utilizar servico da area de GP de acordo
com as necessidades do publico ao qual se destina (servidores aposentados, servidores
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ativos, pensionistas); utilizar linguagem técnica e sintese de dados obtidos nos sistemas
de informacdo da area de Gestdo de Pessoas para atender determinacGes judiciais ou
demandas de 6rgdos de controle (CGU, TCU).

Nada importante Extremamente importante

13. Aplicar diretrizes e critérios definidos nas politicas institucionais relacionadas ao
tratamento de dados pessoais.

Exemplos: reconhecer a informacdo pessoal que pode levar a identificacdo de outros
(CPF, RG, CNH, endereco); seguir as diretrizes institucionais definidas para proteger os
dados pessoais e de terceiro sem ambientes digitais; identificar os dispositivos legais que
estabelecem as restri¢des legais, 0s requisitos de segurancga da informacao e comunicacao,
tais como a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).

Nada importante Extremamente importante

14. Criar conteudo simples utilizando programas ou aplicativos digitais.
Exemplo: criar apresentacdo com textos, imagens, sons e graficos, utilizando o software

Microsoft Power Point; criar um modelo de documento de texto utilizando o software
Microsoft Word; elaborar graficos no Microsoft Excel.

Nada importante Extremamente importante

15. Registrar dados e informagdes em Sistemas de Informacao ou aplicativos digitais.
Exemplo: incluir, alterar ou excluir dados cadastrais ou financeiros em sistemas de
informacdo, de acordo com os procedimentos definidos pela instituicdo; homologar a

concessdo de direitos e beneficios previstos em lei (licencas, afastamentos, vantagens
financeiras) por meio de sistemas de informacao da area de Gestdo de Pessoas.

Nada importante Extremamente importante

16. Modificar, adaptar e integrar dados e informacdes para criar contetdo relevante.

Exemplos: incluir objeto grafico do Microsoft Excel em um texto elaborado no Microsoft
Word; criar relatério utilizando tabelas dindmicas ou féormulas no Microsoft Excel; criar
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relatorios personalizados e dashboards dindmicos para explorar grandes quantidades de
dados e encontrar insights utilizando ferramentas, tais como Power Bl, Qlik Sense.

Nada importante Extremamente importante

17. Respeitar os direitos de autor e as licencas de uso e compreender como se aplicam aos
dados, as informaces e aos contetidos digitais.

Exemplos: usar notas de referéncia ao utilizar textos/informacéo produzidas por terceiros;
aplicar as licencas publicas (licencas creative commons) para manter direitos dos autores
e revisores, bem como autorizar ou restringir o compartilhamento e a adaptacdo de
material produzido no ambito da area de GP.

Nada importante Extremamente importante

18. Aplicar medidas de protecdo de dispositivos, dados e informacGes em ambiente
digital.

Exemplos: utilizar software de protecdo do computador que detecta e elimina programas
danosos(virus); manter senhas para acesso aos sistemas de informacéo utilizados na area
de GP sob sigilo e troca-las regularmente; realizar backup para prevencdo de perda ou
alteracéo indevida de dados e informagoes.

Nada importante Extremamente importante

19. Aplicar medidas de prevencao aos riscos para a saude e ameacas ao bem-estar fisico
e psicoldgico enquanto utiliza tecnologias digitais.

Exemplos: realizar o ajuste do brilho da tela do computador; fazer pausas e alongamentos
durante a jornada de trabalho.

Nada importante Extremamente importante

20. Avaliar a utilizagéo das tecnologias digitais como alternativa para a reducao de custos
e promocao da sustentabilidade ambiental.

Exemplos: realizar impresséo de documentos na frente e no verso da folha para reduzir o
consumo de papel ou minimizar a impressdo de papéis, dando preferéncia ao formato
digital; identificar cursos em modalidade EAD para reducédo de custos com deslocamento.
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Nada importante Extremamente importante

21. ldentificar e buscar solucbes para problemas simples de funcionamento de
equipamentos (hardware ou software).

Exemplos: verificar as conexdes dos cabos de rede ao identificar problemas de acesso a
internet; encerrar um programa que ndo esta respondendo por meio do gerenciador de
tarefas do computador.

Nada importante Extremamente importante

22. ldentificar as necessidades da area de GP e as possiveis ferramentas digitais existentes
para soluciona-las.

Exemplos: utilizar tecnologias digitais para realizar a coleta de dados (Google Forms,
Survey Monkey) em pesquisas de interesse da area de GP (clima organizacional,
mapeamento de competéncias); utilizar softwares (Microsoft Excel, SPSS) para realizar
analises quantitativas de dados, possibilitando descrever e verificar padrdes entre os
dados, bem como fazer inferéncias para solucionar problemas da area de GP.

Nada importante Extremamente importante

23. ldentificar situacGes ou problemas da area de GP que podem ser aprimorados ou
solucionados a partir da utilizacdo de ferramentas digitais.

Exemplos: identificar a necessidade informacional e especificar os requisitos para

aquisicdo/desenvolvimento/aprimoramento de ferramentas digitais utilizadas na area de
GP; identificar as disposi¢des legais definidas para 0 processo requisi¢do de contratacao
de solucdes digitais, como a Instrucdo Normativa n° 1/2019 do Ministério da Economia.

Nada importante Extremamente importante

24. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia digital e
buscar oportunidades para desenvolvé-la.

Exemplo: autoavaliar o nivel de competéncia digital para utilizagdo critica e segura dos
meios digitais, identificando as necessidades de capacitacéo; escolher um curso EAD para
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aprender novas funcionalidades de ferramentas usadas com frequéncia no trabalho
(SIAPE, SIGEPE, SUAP, SIG RH, AFD, SEI, Microsoft Word, Microsoft Excel).

Nada importante Extremamente importante

Competéncias Relevantes ndo Identificadas no Questionario

Nesta secdo poderd sugerir o acréscimo de uma ou mais competéncias digitais nao
previstas no instrumento que considere relevante para o exercicio das suas atividades
profissionais na area de Gestdo de Pessoas.

25. Além das competéncias mencionadas nas questfes anteriores, ha alguma
outra competéncia digital que considere relevante para sua atuacdo na area de
Gestéo de Pessoas?
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APENDICE B — Roteiro de Entrevista realizada com os Gestores da area de Gestio de
Pessoas

1. Vocé acha que todos profissionais da area de Gestédo de Pessoas da sua IES precisam
dominar competéncias digitais? Ou apenas um grupo de servidores com fungdes ou
cargos especificos? Que servidores seriam esses?

2. Nasua visdo, de que forma as competéncias digitais podem contribuir para melhoria
dos servigos prestados e alcance dos objetivos da area de GP em sua IES?

3. Quais seriam as principais contribui¢Oes e desafios para o desenvolvimento dessas
competéncias digitais na IES que vocé faz parte?

4. O contexto do trabalho remoto resultante do isolamento social evidenciou a
necessidade de aquisicdo ou aprimoramento de alguma competéncia digital? Houve a
necessidade de atitudes mais proativas dos servidores para buscar solugdes?

5. Vocé acha que as competéncias digitais apresentadas no questionario respondido sdo
necessarias e importantes para a atuacdo dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas
da IES que vocé faz parte?

6. Além das competéncias digitais listadas no questionario, vocé sugere outra(s) que
seja(m) relevante(s) para a realizacao das atividades dos profissionais da area de Gestdo
de Pessoas da IES que vocé faz parte? Quais sdo essas competéncias adicionais e por que
elas também seriam relevantes, na sua percepgao?

7. Vocé tem alguma sugestdo de modificacdo ou melhoria no questionario que vocé
respondeu?

8. Vocé acha que o questionario que vocé respondeu poderia ser distribuido aos demais
profissionais da area de GP de sua IES no intuito de analisar o dominio deles em relagédo
as competéncias digitais requeridas pela area?
8.1. Em caso negativo, 0 que seria necessario adequar para viabilizar tal
aplicacdo?
8.2. Em caso positivo, como viabilizar o envio do questionario aos demais
servidores?
8..3. Qual o numero de destinatarios da area de GP para 0s quais sera
encaminhado o questionario?
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APENDICE C — Questionario aplicado aos profissionais da area de Tecnologia de
Informacéo e Comunicacéo

Percepcdo dos profissionais de TIC sobre a relevancia das competéncias digitais para o
exercicio das atividades laborais dos profissionais da &rea de Gestdo de Pessoas
Prezado(a) Senhor(a),

O presente questionario é uma etapa da pesquisa "Competéncias Digitais relevantes a
atuacao dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas das Instituicdes Federais de Ensino
Superior com sede administrativa em Belo Horizonte", da aluna Erika Rezende Lopes,
orientada pela professora Dra. Simone Cristina Dufloth, vinculada ao Programa de
Mestrado em Administracdo Publica da Fundacao Jodo Pinheiro.

A aplicacdo desse questionario visa identificar quais competéncias digitais sao
importantes para a atuacdo dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas (GP) e quais
as maiores necessidades, em termos das competéncias digitais, esses profissionais
possuem.

Sua resposta € andnima, mas é fundamental que ela reflita sua percepgdo. N&o existem
respostas certas ou erradas. As informacdes coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas
com confidencialidade, apenas para fins académicos.

Para efeitos de compreensao, entende-se competéncia digital como:

“[...]Ja adesdo e a utilizagdo confiante, critica e responsavel de tecnologias digitais na
aprendizagem, no trabalho e na participacdo na sociedade. Nelas se incluem a informacéo
e a literacia de dados, a comunicacdo e a colaboracdo, a literacia medidtica, a criacdo de
conteddos digitais (incluindo a programacao), a seguranca (incluindo o bem-estar digital
e as competéncias associadas a ciberseguranca), as questdes relacionadas com a
propriedade intelectual, a resolucdo de problemas e o espirito critico (CONSELHO DA
UNIAO EUROPEIA, 2018, p. 9)

Agradeco antecipadamente por seu apoio e coloco-me a disposicdo para dirimir davidas
ou prestar quaisquer esclarecimentos através dos meios de contato:

Telefone: (31) 98643-6058
E-mail: erikarlicm@gmail.com

Atenciosamente,
Erika Rezende Lopes

Mestranda em Administragdo Publica - Fundacdo Jodo Pinheiro

Perfil Profissional do Respondente
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Nessa secdo sdo solicitadas informac6es sobre seu perfil profissional. Por favor, selecione
a opcdo que representa a sua situacdo no momento. Ressalta-se que as informacoes
coletadas estardo sob sigilo e serdo tratadas com confidencialidade, apenas para fins
académicos

1. Instituicdo em que atua:
o CEFET/MG
o IFMG
o UFMG

2. Papel ocupacional que desempenha na organizacao:
Selecionar a opcao que representa sua situacao atual.

o Operacional (executa atividades técnicas ou operacionais em um setor/diviséo,
ndo ocupa Funcao Gratificada ou Cargo de Direcao)

o Gerencial, nivel operacional (responsavel por um setor/divisdo)

o Gerencial, nivel tatico (responsavel por um departamento/coordenacdo que
integra varios setores/divisoes)

o Gerencial, nivel estratégico (responsavel por toda a area de Gestdo de Pessoas)

3. Tempo que vocé esta trabalhando nesta instituicao:

o deOab5anos

o de6al5anos

o de 16 a 25 anos
o acima de 25 anos

4. Nivel de Escolaridade:
Informar a escolaridade completa.

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Pds-Graduacdo lato sensu (especializagdo, MBA)
Pds-Graduacdo stricto sensu (mestrado, doutorado)

O O O O O

5. Faixa etéria:

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 55 anos
acima de 55 anos

O O O O O

Competéncias digitais relevantes aos profissionais de GP e necessidades de
capacitacao.
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Sdo apresentadas a seguir algumas questdes que visam identificar quais competéncias
digitais sdo importantes para a atuacdo dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas
(GP) e quais as maiores necessidades, em termos das competéncias digitais, esses
profissionais possuem.

Por favor, responda as questdes abaixo, utilizando o espago correspondente.

6. De acordo com sua percepcdo, quais séo as principais demandas originadas pelos
profissionais da area de GP para a area de TI?

7. Quais demandas poderiam ser tratadas pelos profissionais da area de GP caso tivessem
as competéncias digitais necessarias?

8. Na sua viséo, quais as maiores necessidades, em termos das competéncias digitais, que
possuem os profissionais da area de GP da instituicdo que vocé faz parte?

9. Vocé acha que todos profissionais da area de Gestdo de Pessoas da sua instituicdo
precisam dominar competéncias digitais? Ou apenas um grupo de servidores com fungoes
ou cargos especificos? Que servidores seriam esses?
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APENDICE D - Questionario aplicado aos profissionais da area de Gestdo de Pessoas
para avaliacdo do grau de importancia e do dominio das competéncias digitais adaptadas
do QDRCD

Percepcdo sobre a relevancia e dominio das competéncias digitais para o exercicio das
atividades profissionais na area de Gestdo de Pessoas

Prezado(a) Senhor(a),

O presente questionario é uma etapa da pesquisa "Competéncias Digitais relevantes a
atuacao dos profissionais da area de Gestdo de Pessoas das Instituicdes Federais de Ensino
Superior com sede administrativa em Belo Horizonte", da aluna Erika Rezende Lopes,
sob a orientagéo da professora Dra. Simone Cristina Dufloth, vinculada ao Programa de
Mestrado em Administracdo Publica da Fundacao Jodo Pinheiro.

A aplicacdo desse questionario tem por objetivo identificar a importancia e o dominio de
competéncias digitais para exercicio de suas atividades profissionais na area de Gestéo
de Pessoas.

Caso concorde em participar e ter sua contribuicdo inserida na pesquisa, peco, por
gentileza, que responda esse questionario. As informacdes coletadas estardo sob sigilo e
serao tratadas com confidencialidade, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Sua
participacdo € muito importante!

Agradeco antecipadamente por seu apoio e coloco-me a disposicdo para dirimir davidas
e prestar quaisquer esclarecimentos pelo e-mail: erikarlicm@yahoo.com.br.

Atenciosamente,

Erika Rezende Lopes
Mestranda em Administragdo Publica - Fundacéo Jodo Pinheiro

Perfil Profissional do Respondente
Nessa secdo sdo solicitadas informac6es sobre seu perfil profissional. Por favor, selecione
a 0p¢édo que representa a sua situacao atual.

1. Instituicdo em que atua:

o CEFET
o UFMG
o IFMG

2. Tempo de servi¢o na instituicao:

de 0 a5 anos

de 6 a 15 anos
de 16 a 25 anos
acima de 25 anos

O O O O



152

3. Nivel de Escolaridade:
Informar a escolaridade completa.

O O O O O

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Superior

Pds-Graduacdo lato sensu (especializagdo, MBA)
Pds-Graduacdo stricto sensu (mestrado, doutorado)

4. Faixa etaria:

O O O O O

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 a 55 anos
acima de 55 anos

5. Papel ocupacional que desempenha na organizacao:
Selecionar a opcao que representa sua situacao atual.

o

@)
@)

(@]

Operacional (executa atividades técnicas ou operacionais em um setor/diviséo,
ndo ocupa Funcdo Gratificada ou Cargo de Direcéo)

Gerencial, nivel operacional (responsavel por um setor/divisdo)

Gerencial, nivel tatico (responsavel por um departamento/coordenacdo que
integra varios setores/divisoes)

Gerencial, nivel estratégico (responsavel por toda a area de Gestdo de Pessoas)

5.1 Area de atuacdo na estrutura de Gestdo de Pessoas:

o Administracdo de Pessoal (registros e controles cadastrais, financeiros, gestao
do assentamento funcional fisico e digital)

o Desenvolvimento de Pessoas (provimento, movimentacdo, avaliacéo,
capacitacdo de pessoas)

o Qualidade de vida, Saude e Seguranca do Servidor (pericia em salde,
vigilancia aos ambientes e aos processos de trabalho, promocao da salde)

o Outros

5.2 Localizacéo geogréafica da area de atuagéo:

o Campus situado em Belo Horizonte
o Campus localizado em outro municipio de Minas Gerais

Relevancia e Dominio das Competéncias Digitais para Atuacdo Profissional

Sdo apresentadas, a seguir, competéncias digitais que podem ou nao ser relevantes e
expressas no exercicio de suas atividades profissionais na area de Gestdo de Pessoas
(GP). Abaixo de cada competéncia sdo apresentados exemplos com o intuito de
possibilitar melhor compreensdo sobre a aplicabilidade das competéncias digitais no
contexto da area de GP.
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Para avaliar a importancia das competéncias relacionadas, por favor, assinale um
numero de 1 a 5, conforme sua percepc¢éo, indicando qudo importantes elas podem
ser no desempenho de suas atividades profissionais. Em seguida, para avaliar o
dominio, assinale um ndmero de 1 a 5, indicando 0 quanto vocé domina ou expressa
essa competéncia no desempenho de suas atividades profissionais.

Utilize as seguintes escalas:

| - Importancia da Competéncia:
1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Medianamente importante; 4 - Muito
importante; 5 - Extremamente importante.

Il - Grau de dominio da Competéncia no Trabalho:

1 - N@o domino a competéncia; 2 - Domino pouco a competéncia; 3 - Domino
medianamente a competéncia; 4 - Domino muito a competéncia; 5 - Domino
plenamente a competéncia.

6. Realizar pesquisa de dados ou informacdes de interesse da area de GP em ambientes
digitais (internet, sistemas eletronicos).

Exemplos: utilizar palavras-chave para buscar um arquivo salvo na estrutura de pastas do
computador; realizar consultas sobre um assunto da area de Gestdo de Pessoas em base

de dados oficiais (SIGEPE Legis); pesquisar dados e informagdes (cadastrais, financeiros,
gerenciais) em sistemas de informacao utilizados na area de GP (SIAPE, SIGEPE, AFD).

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

Né&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

7. Analisar a veracidade de informacGes sobre assuntos de GP propagadas por fontes ndo
oficiais.

Exemplo: analisar em base de dados oficiais (Sigepe Legis, site do Planalto, sistemas
eletrénicos) a veracidade de informacdes sobre assuntos de GP propagadas por fontes ndo
oficiais (matérias jornalisticas, consultores externos).
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Pergunta *

Nada importante Extremamente importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

8. Organizar, armazenar e recuperar dados e informagdes em ambientes digitais.

Exemplos: utilizar padrdes para nomear e salvar os arquivos na rede compartilhada da
instituicdo; extrair dados dos sistemas de gestdo de pessoas, organiza-los em uma planilha
para realizagdo de analises de interesse da area.

Pergunta *

Nada importante Extremamente importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

9. Interagir através de uma variedade de tecnologias digitais para obter ou prestar
informacdes.

Exemplos: utilizar os canais eletronicos de atendimento (Central SIPEC, e-SIC)
disponibilizados pelo governo federal para solicitar ou prestar esclarecimentos
relacionados aos assuntos de GP; interagir com colegas da equipe, de outros setores ou
instituicdes para buscar informacdes da area de GP por meio de aplicativos de mensagens
instantaneas e de videochamada; utilizar adequadamente as funcionalidades dos
aplicativos de videochamada (agendamento e ingresso em salas de reunido,
posicionamento da camera, desligamento e acionamento do som e video).
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Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

10. Compartilhar dados, informacdes e contetdos digitais por meio de diversas midias
digitais.

Exemplos: disponibilizar arquivos digitais em diretorios compartilhados na rede interna
da instituicdo; enviar documentos digitais ou processos eletronicos via sistema eletronico
de informac0es para outros setores ou outras instituicdes; publicar noticias, instrucdes,
formularios e Boletins de Servico relacionados a area de GP no site da instituicéo.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

11. Utilizar tecnologias digitais para propiciar o exercicio da cidadania.
Exemplos: atender tempestivamente as solicitacdes recebidas em sistemas eletronicos (e-
OUV, e-SIC); analisar as sugestdes apresentadas em tais ferramentas para melhoria de

servicos prestados pela area de GP; utilizar tecnologias digitais para simplificar a
solicitacdo de servicos ou informacdes disponibilizadas pela area de GP.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia
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12. Desenvolver trabalho colaborativo utilizando tecnologias digitais que permitam a
edicdo de documentos por mais de um usuario.

Exemplo: desenvolver trabalho colaborativo utilizando plataformas que permitem a
edicdo online e simultdnea de contetdo (Google Drive); desenvolver trabalho
colaborativo por meio de documentos ou planilhas compartilhadas na rede da instituicéo;
organizar e acompanhar a execucdo de projetos por meio de tecnologias digitais, tais
como Microsoft Project, Trello.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

13. Utilizar diferentes estratégias de comunicacdo compativeis com os publicos-alvo.

Exemplos: elaborar manuais com instrucdes para utilizar servico da area de GP de acordo
com as necessidades do publico ao qual se destina (servidores aposentados, servidores
ativos, pensionistas); utilizar linguagem técnica e sintese de dados obtidos nos sistemas
de informacdo da area de Gestdo de Pessoas para atender determinagdes judiciais ou
demandas de 6rgaos de controle (CGU, TCU).

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

14. Aplicar diretrizes e critérios definidos nas politicas institucionais relacionadas ao
tratamento de dados pessoais.

Exemplos: reconhecer a informacdo pessoal que pode levar a identificacdo de outros
(CPF, RG, CNH, endereco); seguir as diretrizes institucionais definidas para proteger os
dados pessoais e de terceiro sem ambientes digitais; identificar os dispositivos legais que
estabelecem as restri¢Oes legais, 0s requisitos de seguranca da informacao e comunicacao,
tais como a Lei n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados).
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Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

15. Criar contetudo simples utilizando programas ou aplicativos digitais.
Exemplo: criar apresentacdo com textos, imagens, sons e graficos, utilizando o software

Microsoft Power Point; criar um modelo de documento de texto utilizando o software
Microsoft Word; elaborar graficos no Microsoft Excel.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

16. Registrar dados e informacdes em Sistemas de Informacao ou aplicativos digitais.

Exemplo: incluir, alterar ou excluir dados cadastrais ou financeiros em sistemas de
informacdo, de acordo com os procedimentos definidos pela instituicdo; homologar a
concessao de direitos e beneficios previstos em lei (licencas, afastamentos, vantagens
financeiras) por meio de sistemas de informag&o da &rea de Gestdo de Pessoas.
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Pergunta *

Nada importante Extremamente importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

Nada importante Extremamente importante

17. Modificar, adaptar e integrar dados e informacdes para criar contetdo relevante.
Exemplos: incluir objeto gréafico do Microsoft Excel em um texto elaborado no Microsoft
Word; criar relatorio utilizando tabelas dinamicas ou férmulas no Microsoft Excel; criar

relatdrios personalizados e dashboards dindmicos para explorar grandes quantidades de
dados e encontrar insights utilizando ferramentas, tais como Power BI, Qlik Sense.

Pergunta *

Nada importante Extremamente importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

18. Respeitar os direitos de autor e as licengas de uso e compreender como se aplicam aos
dados, as informaces e aos contetdos digitais.

Exemplos: usar notas de referéncia ao utilizar textos/informacéo produzidas por terceiros;
aplicar as licencas publicas (licencas creative commons) para manter direitos dos autores
e revisores, bem como autorizar ou restringir o compartilhamento e a adaptacdo de
material produzido no ambito da area de GP.
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Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

19. Aplicar medidas de protecdo de dispositivos, dados e informacGes em ambiente
digital.

Exemplos: utilizar software de prote¢do do computador que detecta e elimina programas
danosos(virus); manter senhas para acesso aos sistemas de informacéo utilizados na area
de GP sob sigilo e troca-las regularmente; realizar backup para prevencdo de perda ou
alteracdo indevida de dados e informacoes.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

20. Aplicar medidas de prevencéo aos riscos para a saude e ameacas ao bem-estar fisico
e psicoldgico enquanto utiliza tecnologias digitais.

Exemplos: realizar o ajuste do brilho da tela do computador; fazer pausas e alongamentos
durante a jornada de trabalho.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia
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21. Avaliar a utilizacéo das tecnologias digitais como alternativa para a reducao de custos
e promocao da sustentabilidade ambiental.

Exemplos: realizar impressao de documentos na frente e no verso da folha para reduzir o

consumo de papel ou minimizar a impressdo de papéis, dando preferéncia ao formato
digital; identificar cursos em modalidade EAD para reducéo de custos com deslocamento.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

22. ldentificar e buscar solugbes para problemas simples de funcionamento de
equipamentos (hardware ou software).

Exemplos: verificar as conexdes dos cabos de rede ao identificar problemas de acesso a

internet; encerrar um programa que ndo esta respondendo por meio do gerenciador de
tarefas do computador.

Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

23. Identificar as necessidades da area de GP e as possiveis ferramentas digitais existentes
para soluciona-las.

Exemplos: utilizar tecnologias digitais para realizar a coleta de dados (Google Forms,
Survey Monkey) em pesquisas de interesse da area de GP (clima organizacional,
mapeamento de competéncias); utilizar softwares (Microsoft Excel, SPSS) para realizar
analises quantitativas de dados, possibilitando descrever e verificar padrdes entre os
dados, bem como fazer inferéncias para solucionar problemas da area de GP.
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Pergunta *
Nada importante Extremamente importante
Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

Nada importante Extremamente importante

24. Identificar situacdes ou problemas da area de GP que podem ser aprimorados ou
solucionados a partir da utilizacdo de ferramentas digitais.

Exemplos: identificar a necessidade informacional e especificar os requisitos para
aquisicdo/desenvolvimento/aprimoramento de ferramentas digitais utilizadas na area de

GP; identificar as disposi¢des legais definidas para o processo requisi¢do de contratacao
de solucgdes digitais, como a Instrucdo Normativa n° 1/2019 do Ministério da Economia.

Pergunta *

Nada importante Extremamente importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia Domino plenamente a competéncia

25. Identificar as necessidades de aprimoramento de sua competéncia digital e
buscar oportunidades para desenvolvé-la.

Exemplo: autoavaliar o nivel de competéncia digital para utilizacéo critica e segura dos
meios digitais, identificando as necessidades de capacitacdo; escolher um curso EAD para
aprender novas funcionalidades de ferramentas usadas com frequéncia no trabalho
(SIAPE, SIGEPE, SUAP, SIG RH, AFD, SEI, Microsoft Word, Microsoft Excel).



Pergunta *

Nada importante

Pergunta *

N&o domino a competéncia

1 2 3 4 5

O 0 O O O

Extremamente importante

Domino plenamente a competéncia

162



