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Dessa forma, de uma amostragem de 77 participantes, 18 responderam
que néo utilizaram o SISAQUA em nenhum momento, sendo 05 oficiais e 13 pragas,
e por isso suas respostas ndo foram consideradas para analise dos resultados das
perguntas seguintes, pois elas abordam exclusivamente a percepgcdo do usuario

quando da utilizagao do sistema.

4.2.3.1 Quanto a sua utilidade

Essa pergunta foi realizada buscando avaliar a percepcao dos militares
quanto a utilidade do SISAQUA no auxilio a gestado do salvamento aquatico no Espirito

Santo.

Grafico 12: Utilidade do SISAQUA.

O SISAQUA é um sistema util para a gestao da
atividade de salvamento aquatico.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quase que a totalidade dos respondentes concordaram ou concordaram
totalmente que o SISAQUA é um sistema util para a gestdo da atividade de
salvamento aquatico no Espirito Santo, deixando a entender que sua implantagéo em
2015 e operacionalizacdo ao longo desses foram acertadas, indo ao encontro da

importancia da utilizacdo de sistemas no auxilio dos processos organizacionais.



48

4.2.3.2 Quanto a confiabilidade das informagdes

Essa pergunta foi realizada buscando avaliar a percep¢do dos usuarios

quanto a confiabilidade das informagdes geradas pelo sistema.

Grafico 13: Confiabilidade das informacdes.
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Fonte: Dados da pesquisa.

De maneira geral, verifica-se que os usuarios do sistema confiam nas
informacgdes produzidas pelo sistema. No entanto, cerca de 33% dos oficiais e 25%
das pracas responderam que ndo concordam ou que estdo em duvida quanto a

confiabilidade das informacgdes disponiveis no SISAQUA.
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4.2.3.3 Quanto a facilidade de utilizagao

Essa pergunta foi realizada buscando avaliar a percepcao dos militares

qguanto a simplicidade e facilidade de utilizacdo do SISAQUA.

Grafico 14: Simplicidade e facilidade.

A plataforma do SISAQUA é simples e facil de usar.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Grafico 14 que se somar os respondentes de Concordo Totalmente e
Concordo, verifica-se que mais de 75% da populagéo investigada, tanto de oficiais

como de pracgas, consideram o sistema simples e facil de usar.

4.2.3.4 Quanto as informacdes do SISAQUA e tomada de decisbes

Essa pergunta foi realizada buscando avaliar a percepcao dos militares

quanto a seguranca do sistema.
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Grafico 15: Seguranca do sistema.

O SISAQUA é um sistema seguro.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Da analise do grafico, concluimos que, dos oficiais, apenas 25% acham o
sistema seguro, contra 33% que consideram o sistema inseguro, € os outros 42%
ficaram na duvida. Das pracas, 47% consideram o sistema seguro, contra 15% que
acham o sistema inseguro, e os outros 38% ficaram na duvida. Dessa forma, podemos
concluir que uma grande parte da amostra considera o sistema inseguro, podendo ser

alvo de invasdes de hackers e afins.

4.2.3.5 Quanto as informacdes do SISAQUA e tomada de decisbes

Nessa pergunta, os participantes foram questionados se utilizam as

informacgdes geradas pelo SISAQUA para auxiliar nas tomadas de deciséo.

Gréfico 16: Informacgbes do SISAQUA e tomada de deciséo.

Utilizo as informagdes geradas pelo SISAQUA para
embasar as minhas tomadas de decisdes.
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51

Dentre os oficiais, 83% responderam concordar e concordar totalmente
com a afirmacao, ou seja, a ferramenta € muito utilizada no auxilio dos gestores para
tomadas de decis&o de cunho gerencial e estratégico, que s&o suas fungdes. Dentre
as pragas, 64% responderam concordar e concordar totalmente com a afirmacéo, 21%
nao concordar e nem discordar e 15% discordar da afirmacdo. Ou seja, em
comparagao com os oficiais, as pracas utilizam menos as informagdes geradas pelo

sistema para auxiliar nas tomadas de decis&o.

4.2.3.6 Quanto ao nivel de satisfagéo

O gréfico 17 traz os resultados da pergunta chave do questionario dessa
pesquisa. Tal pergunta teve por objetivo mensurar a satisfacdo do militar com as

funcionalidades existentes no SISAQUA.

Grafico 17: Nivel de satisfacido do sistema.

De maneira geral, estou satisfeito com as funcionalidades

do sistema.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os oficiais, um total de 42% da amostra disse que concorda com a
afirmacdo, afirmando estar satisfeito com o sistema e outros 58% disseram nao
concordar e nem discordar da afirmagao proposta, ou seja, ficaram em duvida se estéo
satisfeitos com as funcionalidades do sistema. Por outro lado, 58% das Pracas
responderam concordar e concordar totalmente com a afirmacéo, contra 14% que

discordaram dessa afirmacdo. Ha ainda, uma porcentagem de 28% que disseram n&o
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concordar e nem discordar, ficando em duvida sobre a sua satisfacdo com as
funcionalidades do SISAQUA.

Ao delimitar ainda mais a pesquisa e questionar os militares participantes
da pesquisa sobre o0 nivel de satisfacdo para cada funcionalidade existente no

SISAQUA, as respostas foram as seguintes, como também pode se ver no gréfico 18:

Grafico 18: Nivel de satisfacdo por funcionalidade implantada.

De maneira geral, as funcionalidades descritas abaixo atendem as
minhas necessidades.
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Fonte: Dados da pesquisa.

a) Mapeamento de Postos de Guarda-Vidas: Mais de 70% dos oficiais, e quase 82%
das pracas respondentes concordaram e concordaram totalmente que a
ferramenta satisfaz suas necessidades.

b) Cadastro de atendimento de ocorréncias: 75% dos oficiais e cerca de 83% das
pracas que participaram da pesquisa concordaram e concordaram totalmente que
a funcionalidade atende as suas necessidades.

c) Estatisticas de atendimento: Cerca de 67% dos oficiais € 87% das pracas
respondentes concordaram e concordaram totalmente que a ferramenta satisfaz

as suas necessidades.
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Cadastro de adverténcia e elogios na ficha dos Guarda-Vidas: 50% dos oficiais
respondentes concordaram e concordaram totalmente que a ferramenta satisfaz
as suas necessidades, 41,7% ficaram em duvidas e outros 8,3% discordaram
totalmente sobre essa afirmacdo. Ja para as pragas, 80% concordaram e
concordaram totalmente que a ferramenta satisfaz as suas necessidades, 10,5%
ficaram na duvida e outros 9,5% discordaram dessa afirmagao.

Acesso a ficha funcional dos Guarda-Vidas: 50 % dos oficiais respondentes
concordaram e concordaram totalmente que a ferramenta satisfaz as suas
necessidades e os outros 50% nao concordaram € nem discordaram da afirmativa,
ficando em duvida. Das pracas respondentes, 74% concordaram e concordaram
totalmente que a ferramenta atende as suas necessidades, 17% ficaram em duvida
e outros 9% discordaram da afirmacé&o.

Relacdo dos Guarda-Vidas inscritos nos cursos: Cerca de 67% dos oficiais e 83%
das pracas respondentes concordaram e concordaram totalmente que a
ferramenta atende as suas necessidades.

Elaboragado do relatério diario de servigo: 75% dos oficiais e cerca de 80% das
pracas respondentes concordaram e concordaram totalmente que a ferramenta
atende as suas necessidades.

Planilha de atendimentos e relatérios diarios de servigo: 75% dos oficiais e cerca
de 77% das pracas respondentes concordaram e concordaram totalmente que a

ferramenta atende as suas necessidades.

4.2.3.7 Quanto ao grau de importancia das funcionalidades

Nessa parte da pesquisa, os participantes foram questionados sobre a sua

percepcdo quanto ao grau de importancia das funcionalidades existentes no

SISAQUA para a atividade do Salvamento Aquatico.
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Grafico 19: Grau de importancia das funcionalidades.

Grau de importancia das funcionalidades existentes
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Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas, conforme se vé no grafico 19, foram as seguintes:

a) Mapeamento de Postos de Guarda-Vidas 100% dos oficiais e pragas consideram
a ferramenta muito Importante ou importante para a atividade de salvamento
aquatico.

b) Cadastro de atendimento de ocorréncias: 100% dos oficiais e 98% das pragas
consideram a ferramenta Muito Importante ou importante para a atividade de
salvamento aquatico.

c) Estatisticas de atendimento: 100% dos oficiais e 98% das pragas consideram a
ferramenta muito importante ou importante para a atividade de salvamento
aquatico.

d) Cadastro de adverténcia e elogios na ficha dos Guarda-Vidas: 75% dos oficiais
consideram a ferramenta muito importante ou importante para a atividade, contra
25% que a consideram pouco importante ou sem importancia. Ja as pracas, 90%
consideram a ferramenta muito importante ou importante para a atividade, contra
10% que a consideram pouco importante ou sem importancia.

e) Acesso a ficha funcional dos Guarda-Vidas: 75% dos oficiais consideram a

ferramenta muito importante ou importante para a atividade, contra 25% que a



55

consideram pouco importante. Para as pracas, 93% consideram a ferramenta
muito importante ou importante, contra apenas 7% que a consideram pouco
importante.

Relacdo dos Guarda-Vidas inscritos nos cursos: Cerca de 83% dos oficiais
consideram a ferramenta muito importante ou importante para a atividade, contra
17% que a consideram pouco importante. Para as pracas, 89% consideram a
ferramenta muito importante ou importante, contra 9% que a consideram pouco
importante e 2% que n&o souberam responder.

Elaboragdo do relatério diario de servico: 100% dos oficiais consideram a
ferramenta muito importante ou importante para a atividade de salvamento
aquatico. Para as pragas, 85% a consideram muito importante ou importante,
contra 13% que a consideram pouco importante e sem importancia, além de 2%
que nao souberam.

Planilha de atendimentos e relatérios diarios de servico: 100% dos oficiais
consideram a ferramenta muito importante ou importante para a atividade de
salvamento aquatico. Para as pracas, 89% a consideram muito importante ou
importante, contra 9% que a consideram pouco importante e sem importancia,

além de 2% que nao souberam.

4.2.4 Nivel de interesse sobre novas ferramentas

Os participantes, ao analisarem uma relagdo de recursos ainda n&o

disponiveis no sistema, foram convidados a escolherem as funcionalidades que

consideram que poderiam ser incluidas para uma melhoria do SISAQUA. Dessa

forma, o Grafico 20 demonstra as escolhas realizadas pelos oficiais, enquanto as

escolhas das pragas se encontram no Grafico 21.
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Gréfico 20: Interesse em novas ferramentas — Oficiais.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Das fungdes sugeridas no questionario para os oficiais, destacaram-se o
relatorio final da operacéo veréo sincronizado com os dados do SISAQUA, a criagéo
de um aplicativo para registro de ocorréncias e relatério diario de servigco, 0 mapa de
calor das ocorréncias, além do mapeamento das placas de sinalizac&o de risco, todos

com mais de 80% de indicacao.

Grafico 21: Interesse em novas ferramentas — Pracas.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Das fungdes sugeridas no questionario para as pracas, destacaram-se a
criacdo de um aplicativo para registro de ocorréncias e o relatorio final da operagao

verao sincronizado com os dados do SISAQUA, todos com mais de 60% de indicag&o.

425 Sugestdes livres

Além das op¢des de aplicacdes sugeridas aos participantes da pesquisa, 0
ultimo campo do questionario foi deixado para que os participantes, oficiais e pragas,
colocassem qualquer manifestacdo que considerassem oportuna para o trabalho,
podendo se tratar de sugestdes de melhorias, criticas ou elogios ao SISAQUA.

Ao total, foram 26 registros, sendo 6 de oficiais e 20 de pracas. Nao foi
possivel determinar uma uniformizacdo nos apontamentos, mas todos foram bastante
enriquecedores, demonstrando olhares de quem utiliza ou precisa das informacdes
constantes do SISAQUA para suas atividades e embasar suas tomadas de deciséo,

conforme podemos ver no quadro abaixo:

Quadro 03: Sugestbes e comentarios livres dos participantes da pesquisa

Part|C|pan.tes Comentarios Livres
da Pesquisa

1 Incluir o SISAQUA no portal de aplicagbes do CBMES.

) Possibilitar um relatério final automatico com base nas informacgdes lan¢adas seria
otimo.

3 Criacdo de app.
Os operadores da atividade sdo servidores municipais que repassam a servidores

4 estaduais (bombeiros militares) as informagfes a serem langadas. Infelizmente os
guarda-vidas municipais ndo desempenham suas fungbes com responsabilidade
na maioria das vezes.

5 Esta tudo bom.

6 Quando do preenchimento das ocorréncias, "simplificar”, para evitar retrabalho na
digitacao.

7 Maior quantidade de campos para preenchimento da guarnicdo de guarda-vidas
nos postos.

8 Uma excelente ferramenta que veio pra facilitar o servico de SALVAMAR.
Ter cadastrado no sistema ou app a relacdo de todos os GVs, possibilitando o

9 preenchimento automatico por cédula, no momento de preencher a equipe de
servico do dia.
As transgressdes cometidas pelos GVs deveriam tem maior atencdo na hora do

10e11 preenchimento por parte dos supervisores, para que um GV transgressor ndo

cometa 0 mesmo erro em municipios distintos.
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Um APP MOBILE iria dinamizar a logistica de preenchimento por parte dos
supervisores. Praias do norte ficam longe da sede do BBM e o preenchimento
diario da plataforma fica comprometido.

13

O SISAQUA é um sistema excelente, todavia para que suas funcionalidades sejam
exploradas e para que ele seja corretamente alimentado é necessario que seja
lancado os dados nos sistemas que deve ser analisado por pessoas qualificadas.

14e15

Melhoria nos itens pra confeccionar as ocorréncias; dados atualizados de cada gv
com revalidacdo e curso; travamento automatico ou aviso na tela quando o gv
terminar seu prazo de revalidacio; validar as adverténcias do gv impedindo o
mesmo de fazer a revalidacdo ou curso caso o mesmo desacatar o militar em
servico; Ter facilidade pra imprimir o relatério do dia; Hoje em dia n&do se consegue
fazer uma impresséo do documento sem fazer um print da tela por inteiro.

16

Deveriamos desenvolver uma atualizacio/curso especifico para treinar
profissionais na coleta + preenchimento dos dados do SISAQUA; selecionar
inclusive Guarda-Vidas para participarem deste curso e terem 0 acesso ao
SISAQUA permitido.

17

Temos uma grande ferramenta que precisa de alguns ajustes. Cadastrar os Gvs
para alimentar o sistema com estatisticas e atendimento ser4 um grande avanco;
criar um aplicativo para melhorar a operacido do sistema; disponibilizar link nos
sites do CBMES e Prefeituras para os cidadios saberem onde tem postos ativos
com Gvs.

18

Considero o sistema de suma importancia para relatarmos todas as nossas
atividades, no entanto, ndo temos m&o de obra suficiente para preencher fielmente
todos os atendimentos, principalmente as prevencdes reativas. Diante disso
acredito que abrir acesso para os guarda-vidas realizarem o preenchimento dos
atendimentos diarios por postos de servigo seria uma solugdo para coletarmos
melhor os atendimentos prestados & populacdo. A principio apenas para preencher
atendimentos.

19

Efetivo muito reduzido para a realizacdo da Supervisdo, adaptacdes devido as
particularidades de cada regido, vejo que a tendéncia é de o que ocorre na Grande
Vitéria ser levado também para os litorais do Sul e do Norte, porém sio realidades
muito distintas, tanto nos cursos, como na supervisio.

20

Outra questao é que o correto seria termos GVs 0 ano todo € ndo apenas no verao.

21

Ver uma forma de conexdo dos dados de afogados do ECOPS, visto as vezes sdo
registrados 2 vezes a mesma ocorréncia.

22

Integracdo com login e senha utilizado nos demais sistemas pela corporagéo.

23

Inclusdo da funcionalidade de relatério final.

24

Alterar os dados posteriormente no relatério diario.

25

Adicdo de mais itens na coleta de dados das ocorréncias com vitimas de
afogamento.

26

Permitir que os GVs lancem no sistema. Supervisor apenas homologa.

Fonte: Dados da pesquisa.

0 seu auxilio na gestéo da atividade de Salvamento Aquatico no Estado.

58

Todavia, € nitido o elogio dos militares quanto a implantagéo do sistema, e

E perceptivel também que diversos militares sugeriram a melhoria da

funcionalidade de preenchimento de atendimento de ocorréncias, desde a sua
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simplificacdo para evitar retrabalho de digitacdo, até a adicdo de mais itens
qualificatorios quando se tratar de ocorréncias de vitimas de afogamento.

Verificou-se também um grande numero de apontamentos sugerindo a
ampliacdo do acesso ao sistema para que os Guarda-Vidas civis lancem as
ocorréncias no sistema, ficando o supervisor do CBMES apenas com a fungéo de
homologacéo dos registros. Além disso, que o SISAQUA fosse incluido no portal de
aplicacées do CBMES, e 0 acesso dos militares seja realizado com mesmo login e
senha utilizado para entrar nos diversos sistemas da corpora¢do, de acesso unico.

Ainda foram apontados por alguns participantes a importancia da
sincronizagdo das transgressdes recebidas pelos Guarda-Vidas, o inviabilizando a
participar dos proximos processos seletivos, seja nas provas de requalificacéo, seja
no CFGV.

Foram observadas também sugestdes para possibilitar a impressao das
listas e relatérios emitidos pelo sistema, como também a sincronizagdo com os dados
do ECOPS8, principalmente as ocorréncias com vitimas de obito por afogamento.

Por fim, foram verificados diversos apontamentos reforcando a
necessidade da criacdo de um aplicativo mobile para langcamento das ocorréncias e
confeccgao do relatério diario de servico, € a possibilidade da sincronizagdo dos dados

do sistema para confec¢do do relatério final da operacéo verao.

& Sistema integrado de lancamento de ocorréncias dos érgéos da Secretaria de Estado de Seguranca
Publica do Espirito Santo (CBMES, PMES e PCES).
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A evolugéo da atividade de salvamento aquatico no Espirito Santo ao longo
das ultimas décadas continua a ser percebida, ndo sé pela expansao do servigo para
todos os municipios litoraneos, mas, também pelo volume de recursos empenhados,
pelo aumento do interesse institucional no processo e pela forma dindmica como é
conduzida, se adequando com bastante frequéncia as mudanc¢as impostas pela
sociedade.

Uma amostra dessa evolugdo e adequagéo aos novos tempos € a criagao
e operacionalizacdo do SISAQUA, objeto de estudo desse trabalho. A corporagéo tem
investido no campo da TI, buscando apresentar as melhores solugbes em softwares
e hardwares, com foco tanto no operacional quanto no gerencial e estratégico.
Diversos ja foram os programas desenvolvidos pela prépria corporacéo e ainda alguns
se encontram em fase de planejamento e desenvolvimento. O SISAQUA, criado para
auxiliar a gestado da atividade de salvamento aquatico no Estado, possui significativa
importancia quando se trata do planejamento e gerenciamento da atividade. E dessa
ferramenta que saem os relatérios estatisticos, inclusive as informacdes repassadas
para a imprensa, € o controle de todos os guarda-vidas civis que atuam ao longo de
todo o litoral capixaba.

Porém, apesar de ter proporcionado grandes beneficios a partir do seu
desenvolvimento, muitos ainda s&o os problemas encontrados no programa. Com
base na analise documental € nos questionarios aplicados, foi possivel perceber que
o sistema precisa de reparos e novas funcionalidades necessitam ser implementadas.

Embora haja necessidade de melhorias, o0 sistema vem atendendo uma das
funcdes basicas de um sistema de informacao gerencial, que é fornecer informagdes
seguras € em tempo habil para auxiliar na tomada de decisdo. Dos resultados do
questionario aplicado, foi possivel verificar que 83% dos oficiais e 64% das pracas
presentes na amostra utilizam os dados do sistema com essa finalidade.

Por outro lado, verificou-se que o sistema se demonstrou inseguro ao longo
dos anos, o0 qual ja sofreu invasdo por hacker, colocando seus dados e informacdes
sob risco de corrompimento e perdas. Corrobora com isso o fato de que, para os
usuarios do sistema, apenas 25% dos oficiais € 47% das pracas investigadas,

consideram o SISAQUA seguro.
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Os dados desse trabalho demonstram que, apesar dos usuarios do sistema
confiarem nas informacdes disponiveis, de maneira geral, estdo insatisfeitos com o
programa. No capitulo 04, analise de resultados, foi observado que apenas 42% dos
oficiais e 58% das pracas se dizem satisfeitos com as funcionalidades do SISAQUA.
Considerando que para um sistema ser considerado efetivo ele deve atender as reais
necessidades do usuario, podemos afirmar que o SISAQUA ainda esta longe de
alcancar tal efetividade, o que reforca a necessidade de melhorias.

Ao delimitar a analise por cada funcionalidade existente, verificou-se que
as ferramentas, de maneira geral, atendem mais as necessidades das pragas do que
a dos oficiais. Essa informacéo vai ao encontro do nivel de satisfacido dos usuarios
pracas x oficiais, onde aquelas também se sentem mais satisfeitas com o programa.
Isso pode ser explicado pelo fato que a maioria das ferramentas existentes no
SISAQUA séo operadas praticamente pelas pracas, onde essas sdo as responsaveis
pelas inser¢cbdes de dados, ficando os oficiais apenas como um usuario secundario,
acessando o sistema basicamente para busca de informacdes que os auxiliem na
tomada de decisdes.

Quando analisada a percep¢éo do usuario quanto ao grau de importancia
de cada funcionalidade para a gestédo do salvamento aquatico no Estado, houve quase
que uma unanimidade nas respostas, afirmando que todas as ferramentas existentes
sao importantes ou muito importantes e devem permanecer ativas no sistema,
ratificando a importancia do SISAQUA na gestéao da atividade de salvamento aquatico
em todo Estado do Espirito Santo.

No que se refere ao nivel de interesse dos usuarios a implantacéo de novas
funcionalidades no sistema, podemos concluir que houve uma grande adeséo pelas
ferramentas sugeridas nesse trabalho, além de outras elencadas pelos respondentes.
A criacdo de um aplicativo para registro de ocorréncias e relatério diario, bem como a
possibilidade de criagdo do relatorio final da operacéo verdo com os dados existentes
no sistema, obtiveram uma grande adesao por parte dos respondentes, além de terem
sido enfaticamente apontadas como de grande importancia para a atividade, quando
foi dada a possibilidade de um campo livre para sugestdes de melhorias.

Outro aspecto, € n&o menos importante, encontrado na abordagem da
pesquisa, foi que o SISAQUA exerce um “voo solo” dentro do CBMES, n&o possuindo
qualquer regulamentacao e fluxograma de uso, tampouco uma legislacéo de criacao.

Essa falta de lastreamento legal faz que com o sistema por vezes ndo seja utilizado
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de forma institucionalizada, perdendo a credibilidade do gestor e até mesmo do
proprio usuario.

Na pesquisa, de uma maneira geral, ficou evidente que oficiais e pracas
possuem visdes bastante distintas em relagcdo ao SISAQUA. Enquanto aqueles
apresentaram uma posi¢cado mais critica, estes foram mais acolhedores. Mas todos
concordaram sob um aspecto, que o programa precisa mudar, ou continuar mudando.
Diversas novas funcionalidades, assim, foram consideradas importantes para o
processo de aperfeicoamento do SISAQUA, as quais s&o mais bem detalhadas nas
recomendacdes finais deste trabalho.

Por fim, entende-se que o SISAQUA n&o esta muito longe de se tornar a
ferramenta ideal para o CBMES, ja que foi constatado que o sistema € extremamente
util para a gestéo da atividade, e vem auxiliando os tomadores de decisdo ao longo
dos ultimos anos. Porém, enquanto n&o forem realizadas as corregbes, adaptacdes e
inclusées de novas funcdes previstas nessa pesquisa, o SISAQUA podera ficar
desacreditado e ser esquecido, pois ainda ndo vemos a ferramenta dentro de um
processo totalmente institucionalizado.

5.1 Recomendagdes

5.1.1 Recomendagdes de correcdes das funcionalidades existentes

Com base na pesquisa documental, apontamentos realizados pelos
militares participantes do questionario, nos relatos cotidianos dos militares usuarios
do sistema, e nos testes realizados pelo autor, chegou-se aos seguintes problemas

detectados e suas respectivas recomendaces.

Quadro 04: Problemas encontrados e recomendac¢des de melhorias para o SISAQUA.

Funcionalidade Situagao atual Recomendagio
Aumentar a seguranga do sistema,
Seguranga do sistema Constante invaséo por hackers |alterando inclusive a linguagem de
programagao.

Acesso ao sistema

Dificuldade de acesso por parte
dos usuérios. Login e senha
diferentes dos sistemas
utilizados no CBMES.

Utilizar o mesmo login e senha da intranet,
de forma a expandir o acesso a todos os
militares do CBMES.

Cadastro de Adverténcia

Problemas ortograficos e falta de
padronizagéo

Acertar a ortografia e criar itens
padronizados para cadastro de adverténcia
conforme  previsto no Regulamento
Disciplinar.




Cadastro de Atendimento

Possibilidade de cadastro de
ocorréncia apenas nos
municipios litordneos

Expandir para que possa ser realizado o
cadastro de ocorréncias em todos os
municipios do Estado.

Poucos itens qualificatérios para
ocorréncias de vitimas de
afogamento

Aumentar a quantidade dos itens
qualificatérios com mais dados da vitima,
dados do resgate e dados da praia.

Problemas ortograficos

Acertar a ortografia e a formatagéo do
texto.

Cadastro de Curso

Falta de padronizacéo

Elencar os cursos de interesse da
corporac¢do numa lista padronizada.

Cadastro de Elogio

Falta de padronizacéo

Elencar as categorias possiveis de elogios
aos GV’'s e lista-los apenas para escolha
do usudrio.

Cadastro de Relatério
Diario

N&o hé previsdo da ativacdo do
posto de Guarda-Vidas

Inserira opg¢ao de ativar o posto de Guarda-
vidas apés colocar o nome dos GV's de
servico. A ativagdo deve ir automatica para
0 mapeamento dos postos de GV.

Estatisticas de
Atendimento

Falta de parametrizacéo

Com o aumento dos itens qualificatérios,
aumentar a parametrizacéo do relatério de
estatisticas.

Problemas na formatacao

Acertar a formatacao do texto.

Guarda-Vidas

Problemas ortograficos e de
formatacao

Acertar a palavra "Guarda-Vidas" e traduzir
algumas palavras para o portugués.

Planilhas de atendimento

Falta de parametrizacéo

Aumentar a parametrizagcéo para
realizacdo da busca. Buscar por natureza
da ocorréncia, posto de GV, tipo, efc...

Planilha de inscricao

Problemas ortograficos

Correcgéo de erros ortogréficos

Mapeamento dos postos
de GV

Visualizacéo prejudicada

Melhorar a visualizagdo dos postos de
Guarda Vidas no mapa, facilitando o
acesso do usudrio.

Fonte: Dados da pesquisa.

5.1.2 Recomendacgdes para inclusao de novas funcionalidades
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Nesse tépico sdo apresentadas as sugestdes para o aperfeicoamento do

SISAQUA, com as recomendagdes de novas funcionalidades. Para cada item é

apresentado um quadro, com o percentual de interesse observado no resultado dos

questionarios, as finalidades a que se destinam e o detalhamento de seus

funcionamentos.

a) Relatdrio final da Operagéo Verdo com os dados do Sistema

Quadro 05: Inclusdo da ferramenta Relatério Final da Operacdo Verao.

Relatério da Operacgao Verao com os dados do sistema

Oficiais

Pracas

Percentual de interesse

91,70% 63,80%

Finalidade

Possibilitar a confeccéo do relatério final da operacéo verao com
os dados inseridos no sistema de forma automatica. Além disso,
centralizaria o arquivamento dos relatérios e facilitaria a consulta
em momentos futuros.

Funcgdes

Incluir dados no relatério final.




Consultar relatério final.

Enviar relatorio final.

Descricao

Esta funcdo permitira que sejam incluidos todos os dados
constantes do Relatério Final da Operacdo Verdo ja existente,
além das informagdes que ja4 serdo preenchidas
automaticamente pelo sistema ao longo de todo o verdo,
conforme as atualizacbes dos usuarios responsaveis em cada
municipio. Ao final da operacao, bastaria o0 Comandante de cada
OBM conferir se os dados foram realmente inseridos pelos
militares responséaveis, completar aquilo que n&o é realizado
automaticamente, e enviar para apreciacdo da DOP.

Fonte: Dados da pesquisa.

b) Criagéo de aplicativo para registro de atendimentos e relatorio diario de servigo

Quadro 06: Criagcdo de aplicativo para registros de atendimento e relatério diario de servico.

Aplicativo para registro de atendimentos e relatério diario de servico

Oficiais Pracas

Percentual de interesse

91,70% 72,30%

Possibilitar o langcamento dos atendimentos de ocorréncias e
preenchimento do relatério didrio de servico através de um

Finalidade o .
smartphone, agilizando esse processo, podendo acontecer até
mesmo na praia, junto aos postos de Guarda-Vidas.

. Cadastro de atendimento de ocorréncia
Fungdes A :
Cadastro de relatorio diario de servico
Com a criacdo desse aplicativo, os bombeiros militares
supervisores com acesso ao sistema poderdo cadastrar os
. atendimentos de ocorréncias e os relatérios de servico até
Descricao

mesmo durante as suas fiscaliza¢des, proximos aos postos de
Guarda-Vidas. Esse aplicativo aumentara a garantia e também a
velocidade da alimentacdo dos dados do sistema.

Fonte: Dados da pesquisa.

c) Condigbes meteorologicas

Quadro 07: Inclusdo da ferramenta para visualizagdo das condigdes meteoroldgicas.

Visualizacao das condi¢cées meteoroldgicas

Oficiais Pracas

[ Percentual de interesse

2% 49%

Possibilitar ao wusuario um acompanhamento diario e
momentaneo das condi¢cdes meteorolégicas do municipio/regido

Finalidade de atuacio, como: temperatura, direcio e velocidade do vento,
tabua de maré, clima, altura das ondas, etc.
Verificacdo da temperatura

Func¢des Verificacdo da direcéo e velocidade do vento

Verificacdo da tdbua de maré
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Verificacdo do clima

Verificacdo das condi¢bes das ondas (altura, energia etc.)

Essa funcdo permitird ao usuario verificar em tempo real e numa
mesma plataforma as condi¢des climaticas do seu dia de servigo.
Essa verificagcdo é de extrema importancia para o servico de

Descricao Guarda-Vidas, pois si30 esses fatores ambientais que
influenciam diretamente nos riscos de afogamento dos
balneérios, principalmente os maritimos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Inteligéncia artificial para auxiliar na gestao da atividade

Quadro 08: Inclusdo da ferramenta inteligéncia artificial.

Inteligéncia Artificial

Oficiais Pracas

Percentual de interesse 66,7% 46,8%

Utilizacdo desses recursos tecnolégicos avangados para auxiliar
na classificagdo, processamento e andlise dos dados

Finalidade relacionados a atividade de salvamento aquatico, auxiliando o
tomador de decisdes.
. Analise de dados
Funcgdes

Processamento de dados

Essa fungdo permitira uma analise e processamento de dados
mais profundos, de forma a auxiliar no planejamento de
Descricao operacbes e na tomada de decisdes. Um exemplo é o
cruzamento de informag¢des da quantidade de pessoas que
frequentam a praia naquele dia/hora x nimero de afogamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Mapa de Calor de &bitos por afogamento
Quadro 09: Inclusdo da ferramenta mapa de calor de 6bitos por afogamento.
Mapa de Calor de 6bitos por afogamento
Oficiais Pracas
Percentual de interesse 66,7% 57,4%
Finalidade Auxiliar no planejamento das operacdes.
. Acessar mapa de calor de 6bitos por afogamento
Funcgdes — -
Acessar mapa de calor de Obitos por afogamento parametrizado
Essa funcdo permitird ao usudrio verificar os mapas de calor por
D . afogamento por praia/posto na sua area de atuacdo, podendo
escrigao o . ~ o
utiliza-lo para o planejamento das operacoes, objetivando a
prevencdo dos afogamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Mapa de Calor das ocorréncias

Quadro 10: Inclusdo da ferramenta mapa de calor das ocorréncias.

Mapa de Calor das ocorréncias

Oficiais Pracas

Percentual de interesse

91,7% 59,6%

Finalidade

Auxiliar no planejamento das operacdes e tomada de decisbes.

Funcgdes Acessar mapa de calor das ocorréncias
Essa funcdo permitira ao usuario acessar os mapas de calor das
. ocorréncias por praia/posto na sua area de atuacdo, podendo
Descricao

utiliza-lo para o planejamento das operagdes, objetivando
sempre a prevencio dos acidentes e afogamentos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Mapeamento das placas de sinalizagéo de risco

Quadro 11: Inclusdo da ferramenta para mapeamento das placas de sinalizacdo de risco.

Mapeamento das placas de sinalizacao de risco

Oficiais Pracas

Percentual de interesse

83,3% 42,5%

Finalidade

Realizar um controle de todas as placas de sinalizac&o de risco
de afogamento instaladas no Espirito Santo, de forma a realizar
a sua manutencéo/reposicio quando necessario.

Funcgdes

Cadastrar as placas de sinalizacao de risco

Editar as placas de sinalizacao de risco

Visualizar as placas de sinalizacgéo de risco

Descricao

Essa funcdo permitira ao usuario cadastrar, editar e visualizar as
placas de sinalizacéo de risco de todo o Espirito Santo. O usuario
devera indicar a localizacdo das placas através das coordenadas
geogréficas, indicacio por nome da localidade, além da insercéo
de fotos.

Fonte: Dados da pesquisa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa procurou analisar e diagnosticar o objetivo geral desse
trabalho académico, que € a analise do SISAQUA na gestdo do Salvamento Aquatico
do Espirito Santo, focando principalmente nas suas funcionalidades, e na satisfacéo
do usuario. Constatou-se nessa pesquisa que o SISAQUA é uma ferramenta
extremamente importante para a gestao da atividade, atendendo os requisitos de um
sistema de informac&o gerencial, atuando como condutor de informagdes, facilitando,
agilizando e otimizando o processo de tomada de decisdo. Além disso, foi possivel
diagnosticar que o sistema nao atende completamente as necessidades do usuario e
do CBMES, e por isso, foram identificadas diversas oportunidades de melhorias para
o sistema, as quais foram elencadas nas recomendacdes.

Para que se conseguisse alcancar o objetivo geral dessa pesquisa, foram
elencados alguns objetivos especificos, os quais foram completamente atendidos,
auxiliando na compreensao do estudo.

A gest&o da atividade de salvamento aquatico no Espirito Santo é realizada
de forma colaborativa entre o CBMES e as prefeituras municipais. Enquanto a
corporagao fica responsavel por dar treinamento e fiscalizar a atuagédo dos Guarda-
Vidas, a prefeitura tem como miss&o a contratacdo desses, além de dar todo o suporte
logistico da atividade. Essa divisdo de tarefas, somada a quantidade de GV's
contratados anualmente, torna a gestdo dessa atividade e principalmente da
Operacao Verédo bastante complexa, sendo essa considerada a maior operagao
realizada anualmente pela corporacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que o
SISAQUA possui um papel fundamental nesse processo, onde este vem auxiliando
de maneira consideravel no controle da atividade, além de subsidiar de informacdes
o tomador de deciséo.

Através da realizagdo de uma pré-pesquisa em outros Corpos de
Bombeiros do Brasil, foi possivel conhecer sistemas semelhantes ao SISAQUA,
contribuindo de maneira significativa para esse trabalho. Pode-se afirmar que, mesmo
sem as devidas modificacdes elencadas nesse trabalho, o CBMES se encontra na
vanguarda quando se trata desse assunto. Por outro lado, foi constatado que o
sistema E-193 — PRAIA (CBMSC), se encontra em um nivel um pouco mais avangado,

e por isso através de um acesso remoto a esse sistema, retirou-se informacdes
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importantes que auxiliaram na construgcao dos questionarios e sugestdes de melhorias
para o SISAQUA, como por exemplo a utilizacdo de aplicativos para registro dos
atendimentos.

Com um diagnédstico minucioso do SISAQUA, realizado através da propria
observacdo do pesquisador, de relatos dos usuarios, da aplicagdo do questionario e
da analise dos relatérios, pode-se alcancar diversos erros e inconsisténcias no
sistema, desde falhas na seguranga, passando por erros ortograficos e de formatacéo,
até dificuldade de acesso. Pode-se afirmar que, apesar dos usuarios n&o estarem
satisfeitos com as funcionalidades existentes no sistema, estas, de forma geral,
atendem as suas necessidades e sao importantes para a gestao da atividade.

Com base nas sugestbes coletadas nessa pesquisa, pbdde-se elencar
diversas recomendacdes que poderéo facilitar o trabalho do setor de desenvolvimento
de softwares do CBMES no aperfeicoamento do SISAQUA, mesmo sabendo das
limitagbes de recursos humanos que passa a sec¢ao e toda a corporacao.

Apesar das dificuldades, que aqui podemos citar: a pandemia pelo novo
coronavirus que o mundo vivenciou neste ano de 2020; a escassez de referencial
tedrico que trate desse assunto aqui no Espirito Santo; e o curto tempo destinado a
conclusao desse trabalho, considera-se, portanto, que 0 estudo alcangou 0s seus
objetivos, apresentando um diagnéstico de como o SISAQUA é “visto” por seus
usuarios e o que poderia ser melhorado para atender as suas necessidades, e
consequentemente as da corporacéo.

As mudancgas necessarias, porém, ndo podem se restringir as alteragdes
do programa, devendo também se adequar ao contexto em que estdo inseridas.
Melhorias no SISAQUA, sem que sejam acompanhadas pela normatizagédo e
regulamentacdo do sistema, inserindo o programa dentro de processos
organizacionais e colocando uma equipe para tratar somente do assunto, podem nao
gerar o resultado esperado.

As informagbes produzidas pela atividade de Salvamento Aquatico no
Estado sdo extremamente complexas e dindmicas. Estudos complementares, de
forma a cobrir as lacunas deixadas por este estudo ou reavaliar as sugestbes aqui
apresentadas, devem ser constantemente promovidos para que a corporagao esteja

devidamente preparada para as constantes mudancas e exigéncias da sociedade.
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