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RESUMO

o presente trabalho se inserc no contexto da gesUio da inronna~lio e traz urn esludo

sobre 0 eomportamento de busea e obten~ao de inromla~6es dos gestores de maleriais da

Administra~ao Publica do Poder Exeeutivo Esladual de Minas Gerais, sendo baseado em

pesquisa bibliogrMlca e em pesquisa de campo com 21 gestores de materiais, realizada por

meio de questioniitio. 0 estudo revelo. que os gestores de materiais das empresas estatais sao

aqueles que atribuem maior valor as informa(:oes no exercicio de suas fim<;ocs e que alcan<;arn

maior exilo na oblen<;lio dus mesmas, dispondo das melhores Fontes de informa~ao. No ambito

do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, cles atuam nas organiza<;oes mais avan~adas

em temlOS de gestao do. informa<;1io e de analise de desempenbo institueionaL Os

administradores de materiais das funda(:oes e autarquias ainda preeisam se desenvolver

bastante em rela<;ao a gestao do. informa(:ao, sendo desses profissionais 0 pior desempenbo.

Os gestores das seeretarias apresentam um desempenho intermediario, no entanto, observa-se

que a frequcncia da busea por informa~oes por esses administradores e incompalivel com a

natureza de suas atribui<;oes como gerentes. Conclui-se que hii necessidade de se adotar

medidas para aperfei<;oamento profissional dos gestores de materiais das secretarias,

autarquias e funda<;Oes. 0 estudo ressalta a importfuJcia do. melhoria das Fontes de infol1lla<;ao

para adminislr.u;ilo de materiais nas secretarias, funda<;oes e autarquias, aponta 0 SIADIMG

como uma fonte satisfutoria de informa<;oes sobre compras, e sugere a neeessidade de seu

aperfei<;oamento em rela<;ao a disponibiliza<;iio de informa~oes sobre cumprimento de

obriga<;5es contratuais pclos forneeedores de materiais. Por fim, 0 estudo questiona a

adequa(:iio do SIAO/MG enquanlo sistema de informa<;0es imico para toda a Adlllinistr~ilo

Publica do Poder Exeelllivo do Estado de Minas Gemis.
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SUMARY

The present paper is inserted in the context of information management and brings a

stndy about search and gathering of information by the supply managers of Public

Administration in Minas Gerais Executive Power. This paper is based on bibliographic

search, combined with field search with the participation of 21 supply managers, who wore

arguied by means of a questionary. This study reveals that the supply managers of private

organizations give more value to thc infonnation in their function and have more success in

its acquisition, as they disposc of bctter infomlation sources. In the Public Administration of

Minas Gerais Executivc Power, these managers work at more developed organizations in

tenus of infOimation management and institutional pcrfonnance analyses. The supply

administrators of autarquias and public foundations still need considerable development in

the areas of information management as they have thc worst perfonnance. The secretary

managcrs have a median performance, however, it has to be noted that the frequency of

information search by these managers is incompatible with the very nature of their attributions

as managers. So, we can concludc that measures to professional improvemcnt mnst be taken

by the secretaries, autarquias and public foundations. The paper reinforces the value of better

infonnation sources for the supply management in the secretaries, alllQrqllias and

foundations. In this context, the SIAD/MG is an adequate information source about buying

activity that, neverthelcss, needs improvement in information display of contractual

obligations by materials suppliers. At the end, thc paper put in doubt the efficiency of

SIADIMG as the unique system of infOimation for all Public Administration of Minas Gerais

Executive Power.
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1. INTRODU<;;AO

o presente trabalho tern como objetivo 0 cstudo do comportamenlo dc busca e

obteno;:ao de inforDlao;:i'ics pelos gestores de materiais, no fullbito das organizayoes que

compi'iem a AdminiSlrao;:ao Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Estudos sobre 0 comportarncnto de busca dc informao;:oes podem ser inscridos

no contexto maior da gestao da informao;:ao, a qual tern por principio:

t...J enfocar 0 individuo (grupos ou instituiO;:i5es) e SlLaS "situllI'Oes-problelllll" no
ambito de diferentes nuxos de infonnao;:~o, os quais necessitam de soluo;:oes criativas e
custolefetivas. Diagnosticada a demanda e suaS possibilidades, devc-se definir uma
metodologial estrategia para sua "solul'iio", que pode envolver a identi!icao;:~o e
avaliao;:ao de fontes de informao;:ffo, a apiieal'ao de tecnologias adeqlLadas, os
profissionais e os forneecdores adequados para se trabalhar em parceria, assim como
os mccanismos de avalia<;iio do andamento da atividade e seuS resultados parciais e
totaL (MARCHIORI, 2002, p, 75),

No ambito das organizao;:i'ics, a informao;:ao hoje e considerada urn ativo que

preclsa ser gerenciado como qualqucr outro ativo como, por exernplo, recursos humanos,

capital, propriedades e bcns materiais (MCGEE; PRUSAK, 1994). Mais do que nunca, ela

desempcnha pape! fundamentalnas organiza<;i'ies publicas e privadas, apresentando-se como

urn recurso poderoso, capaz dc torrnHas mais eficientes e cornpetitivas.

As pesquisas com 0 intuito dc investigar 0 comportamento de detenninados

grupos de pcssoas ou de profissionais na busca da informa<;ao gllllbaram impulso a partir da

realiza<;ao da Conferencia de lnfonmu;ao Cicntifica da Royal Society em 1948, na qual foram

apresentadas as primeims reflexoes sobre os esilldos orientados as necessldades de

infonnllo;:ao dos usuiirios, mais especificarncnte, focalizando a maneira pela qnlll os cicntistas

e tecnicos procedem para obter infornla<;ao (FiGUE1REDO apudFERRElRA, 1997).

Desdc entao, 0 intercsse por esse tcma vern alUncntando continuamenle e,

atualmente, as organiza<;i'ies eslilo inseridas em lUn ambiente de excesso dc dados e de

informa<;iio, disponibilizados por urn numero crcscente de tccnologias da infonnay1l.o e de

canais de acesso e comunicao;:iio, 0 que gcm a necessidade, cada vcz maior, dc urn

gerenciamento eficllz dos recursos infonnacionais.
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Esse Iitrno acelerado da m\ldan~a e 0 alua! fascinio pda informa~iio eslao

scndo ditados peJos aVaJJ\:0s na te<:nologia cia informao;1io e na sua infra-estrutura (SHAPIRO;

VARIAN, 2003). A mcdida que cssas tccnologias evoluem, cresce 0 volume de dados e

informao;ocs disponiveis, c, paradoxalmente, as necessidades de infonnao;5es nas organizw;5es

tambem se tornam cada vez mais intcnsas. lsso porquc, quando rcccbcm informao;oes, as

pessoas alteram suas percep<;:oes e, consequentemente, surgcm novas ncccssidades de

infonna<;5es (CHOO, 2003).

o avan90 tecnol6gico possibilitou a dissemIn~ de informw;5es de maneira

tilo n\pida nas organizao;5es e na sociedade como urn todo, que, atuaimente, 0 problema nao e

o acesso 11 infonnayiio, mas a Slm sobrecarga (SHAPIRO; VARIAN, 2003).

Os aperfei~oamentos na infra_estrutura da informa~1io aumentaram muito nossa
capacidade de annazenar, recuperar, c1assificar, filtrar e distribuir a infonna~~o,

aumentando assim em grande parte 0 valor Msieo da jnfonna~ao. 0 que hii de novo e
a nossa habilidade de manipular a int"onnal'ilo, n~o a quantidade total de informac;1io
disponiveL (SHAPIRO; VARIAN, 2003, p.n)

Mas, a conseieneia da neeessidade de infonmu;ao nem sempre leva 0 indivlduo

a busca.-la. A decisao pela busca e resultado do contexto organizacional no qual 0 individuo

esta inserido, da percep~ao desse individuo quanta :l importfincia da itlfonna~aono seu dia-a­

dia, de seu conhecimento sobre 0 tema, bern como de sua visao quanta aos custos e esfor~os

necessarios para obte-la (CHOO, 2003). Por sua vez, os custos e esforyos sao fatores

dirctamcnte ligados iI. accssibilidade da informa~ao, ou seja, il identifica~iio das fontes e a

faeilidade de se tcr accsso a clas.

Nesse sentido, a analise do comportamento dos individuos na busca e obten~iio

da infonna~[o e extremamente relevante, sobrctudo para que as ferramentas tecnol6gicas

possam ser mais ilteis.

De acordo com Ferreira (1995), compreendendo-se malS profundamcntc os

comportamentos de busca de informa,ilo, e possivcl capacitar os provedores de illfomJa~iio a

melhor servir as neeessidades de seus elientes, aumentando, assim, a cfieiencia dos illdividuos

nos melos pessoais, sociais c profissionais. Nas organizal'oes, a capacidade de identificar e
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obter informayoes relevantes e uteis, bcm como de definir os caminhos mais fiiceis e riipidos

de se consegui"las, tOIllou-se essencial.

No cntanto, as necessidades de infonnayao, bern como os comportamentos de

busca e obten~ao dc informal;ffo, varium de acordo com 0 meio social ou profissional em que

se inserem os sens usuiirios. "Os grupos de pessoas tem pressupostos e atitudes comnns sobre

a natureza de seu trabalho que inlluenciarn seu comportalllento na busca da informao;ao."

(CHOO, 2003, p. 94)

Estii claro, enta~, que a inrormao;ao deve ser discutida no contexte de usuarios

e rcspons:lveis por decis15es especificas (MCGEE; PRUSAK, 1994). Diante de tal

constatayao, delimitou-se a adminiSlrao;ao de materiais no ambito da Administrao;iio Publica

do Poder Executivo do Eslado de Minas Gerais como campo para a presente pesquisa.

Nos ullimos anos, 0 volume de informao;oes disponfveis para a administrao;iio

de materiais na Administrw;ao Pllblica Estadnal vern amTIentando signifieativamente. Com 0

avano;o das tecnologias de infoffiJayiio e de cOlllnnicao;iio, os administradores de materiais

esUio dianle de urn grande nUlllero de dados e informao;ocs quc podem facilitar 0 processo de

gerenciamento das atividades de COlllpras, recebilllento de lllatcriais, armazenagem,

distribuio;iio e controle de estoque.

A Administrayfio Publica do Podcr Exccutivo do Estado de Minas Gerais e

composta por organizao;oes de natureza bastante diversa. Elas sc distinguem principalmente

no que diz respeito iI autonomia em relao;iio ao poder eentral do Estado c ao tipo de normas

juridicas que devem obedecer em sua atuao;iio. Todavia, niio sc sabc sc cssa diversidade faz

com que haja diferenyas na busca de informayoes pelos administradores de materiais dessas

organizao;oes.

Ncste trabalho, sera investigado 0 comportamento de busea e obteno;fio de

informao;oes pclos gestores de materiais, de maneira comparativa entre tres grandes grupos de

organizayoes que eompoem a Administrao;ao Publica do Poder Executivo do Estado de Minas

Gemis, quais sejam: (a) as secretarias da Administrao;ao Direta, (b) fundao;1\es e autarquias da

Administrao;iio Indirela e (c) empresas estatais.
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Cabe destacar, de imediato, que, para as fins deste trabalho, as expressoes

gesliio de materiais e administrao;ao de materials tern 0 mesmo significado, qual seja: "[... J

planejamento, coordcnaoyiio, direy1l.o e contmle de tadas as atividades ligadas aaquisioyao de

materiais para a forma<;:1io de csloques, desde 0 momento de sua cOllcep9ao ate 0 consumo

final."(VIANA, 2002, p. 41)

As alividades inclufdas no escapo da administray3.o de materials, para fins

desta pesquisa., 5[0: compras, recebimento de materiais, armazenagem, dislribuiyiio e controle

de estoque. as responsaveis pela coordena<;1io, planejamento, dire<;1io e contrale des~as

atividades, consequentemente, podem ser chamados de gestores de maleriais ou

adminislradores de materiais.

A caracteriza<;iio dcssas fun<;oes leva em conta a !itenllura sobre 0 tema, bern

como as peculiaridades do scrvi<;o pllblico, considerando as regras contidas na legisla<;ao

aplicavel a Administra<;ao Pllblica do Poder E;.:ecutivo do Estado de Minas Gerais, re1ativas

as atividades de administra<;iio de matcriais.

o trabalho csta organizado em 8 se<;ues, sendo que a segunda destina-se a

apresentar os principais aspectos da gestilo da informa<;iio relacionados aos objetivos desla

pcsquisa. A terceira se<;iio contern 0 detalhamen(o do contexto em que a gestiio da infOlma<;iio

c abordada neste trabalho, qual sej a., a administra~iio de materiais no ambito da Administra<;iio

Publica do Poder Executivo do Estudo de Minas Gerais.

A se<;iio seguinte tem como eonteudo a analise do papel da informa<;iio no

desempenho das fun<;ues dos gestores de materiais. Jii a quinta se<;iio traz a earacteriza~iio do

umbiente em que se desenvolveu 0 presente estndo, com a identifiea<;iio de aspectos que

difereneiam os tres grupos de organila<;oes pesquisados dentw do Poder Executivo do Estado

de Minas Gerais, quais sejam: seeretarias da Admillistra~ao Direta; funda\'oes e autarquias da

Administra~1ioIndircta c; empresas estatais.

A metodologia utilizada para dcscnvolvimcnto do trabalho e objeto da sexta

se<;iio, llO qual buseoll-se apresentar as proccdimentos adotados para coleta e analisc dos

dados da pesquisa.
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A selima se~l!o contem a analise dos dados obtidos jL1nto aos gestores de

materiais do lIIliverso pesqnisado, apresentada de forma comparativa entre os tres grupos de

organiza(:oes pcsquisadas,

Por fim, as conclusoes a respeito do comportamento de busca e obten~iio de

informa(:ao pelos gestores de maleriais das organiza~ocs da Administra~1ioPublica do Poder

Execulivo do Estado de Minas Gerais sao discutidas na se~ll.o oito deste trablllho.

BIBlIOTECA DA
FUNDA~Ao JOAO PINHEIRO
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2. GESTAO DA INFORMACAO

Nesta se~iio, inicialmente, faz-sc uma analise do conceito de infonna~ao,

dcmonstrando-se inclusive sua distin~ao em rcla~ao ao conceito de dados. Em seguida, oS

apresentada uma visiio da gestiio da informa~ao como urn processo composto pOI diversas

etapas, cujas principais caracteristicas sao detalhadas, e, por fim, os diversos tipos de Fontes

de infonna~iio presentes na literatura sao estudados.

2.1. Dados e jnforma~ocs

Davenport (1998, p.19) define dados como "observa~lJes sobre 0 estado do

mlllldo ". Sao fatos brutos, quantificaveis, que podem ser captados por pessoas ou por meio de

uma tecnologia adequada. Jii a infOlma~iio pode scr definida como "dados dotados de

rcJevancia e prop6silo" (DRUKER, apud DAVENPORT, 1998, p. 19). A infonna~ao,

segundo McGee e Prusak (1994, p. 24), "sao dados coletados, organizados, ordenados, aos

quais sao alribuidos signilicados e cOlltexto".

A partir desses conceitos, pode-sc dcprecnder que, para que os dados sejam

uteis como infOlma~ao, e necessario infimdir-lhes valor, dotii-los de significado. Essa tarefa

s6 pode ser feila pelo ser humano. A partir de suas leituras, de sua experiencia e das

interpreta~oes dos dados que the sao aprescntados, as pessoas manipulam e relacionam os

dados, criam contexto para des, transfonnando-os em infonn~[o relevante. Confonne

elucidanl McGee e Prusak (1994, p. 24), "infonna~1io representa dados em usa, e esse usn

implica um usmirio".

A informa~il.o, portanto, "[...] e construida nos pensamentos enos scntimcntos

dos usniirios, e fica disponivel na vida e no ambiellte de trabalho, cujas condi~5es determinam

seu uso e sua utilidade." (CHOO, 2003, p.S5)

o valor da informa~ao nas organiza~ocs c 0 seu uso com confian~a dependem

de selS requisitos essenciais cia informa~ao, quais sejam: exatidiio, oportunidadc,

acessibilidade, cnvolvimento, aplicabilidade e escassez (DAVENPORT, 1998).
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De acordo com Davenport (1998), II exutidiio signifiea ausencia de erros. A

oportunidade diz respeito a atualizllo;iio cia infonnuS'iio, sendo que infonna<;:1io util e

infonna<;:iio atualizada em tempo hiibit J<i II acessibilidade quer dizer II facilidade de se obler a

infonna<;:iio. Se 0 acesso a infonna<;iio for dificil ou demorado, sell valor e sua utilidade

tomam-so baixos.

Ainda segundo Davenport (1998), 0 ellvolvimento e a capacidade cia

infonna<;:iio de envolver Oll de atmir 0 usuario por meio do seu [onnalo ou do seu meio de

apresentao;:ao. A aplicabilidade csla prcscntc quando a informa<;iio pode ser diretamente

utilizada, scm que isso implique Jnais amilises ou rearranjo de dudos. Quanto mais apHc{wel,

maior e 0 valor e a utilidadc da infonna<;:ao na organiza<;:i'io. Por fim, II escassez da informa~i'io

pode aumentar 0 seu valor, isto e, quanta mais rara ela for, maior valor the sera atribuido

pelas pessoas da organizapo.

No ambIto das organizao;:oes publicas e privadas, a informao;:iio tomou-se urn

reeurso muito irnpor!ante, urn bern valioso, que preeisa ser gereneiado como qualquer outro.

Todavia, a infonna~ilo enquanto bern alivo possui algumas peeuliaridadcs que a tornam

polencialmenle mais rentavel, mas tambem mais difieil de administrar. Nas palavras de

McGee e Prusak (J994, p. 23)," a infonnao;:ao c infinitamente reutilizitvel, nao se deteriora

nem se deprecia, e seu valor edetemlinado exclusivamente pelo usulirio; a fortuna de uns ea

deSb'Tao;:a de outros."

Em seguida, serilo analisadas as fonnas de gereneiamento da infonnw;1io

apontadas na Iitendunl, foealizando algumas e!apas mais importantes para 0 trabalho ora

proposto.

2.2. Processo de gerenciamento da informa~Jio

o gereneiamento da infonnao;:ao pode ser visto sob uma perspeetiva processuaJ,

ou seja, como um conjunlo sisternali7.ado de atividades que abrange desde a identifica~ao da

necessidade de infonnao;:ao ate 0 usn da informa(:iio e do conhecimento por ela proporcionado.
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No entanla, esse processo pode ser reprcsentado de farmas distinta~. McGee e

Prusak (1994) organizam 0 processo de gerenciamento da informc9il.o em setc rases distintas,

de forma bastante detalhada (fig. 1).

•

Id'"t; fi"""oo "'
N=,id,d,,"
R,qu;,i\oJ< do
Inform"",,

Col<talEnlr.lJ. de
Inform"io

T""m<ll«) <
Ap",''''ta<;!.o do

Inf,um''';:to

•
Figura 1: Tareflls do processo de gerenciamento de informa<;oes
Fotltec MCGEE, Jame,; PRUSAK, Laurence. Gercnei"menlo E,jrategico d" [nrormR~i1o, 15.' ed. Rio de Janeim'

Elsevier, 1994. p. 108.

Ja Davenport (1998) apresenta urn diagrllma mais simplificad.o (fig.2).

Determinayao

d"
Exigencias

•

•

Figura 2: Processo de gercnciarnenlo cia infOimayao
Fonte, DAVENPOI(T, Thomas H. Ecologia da inrorma~ilo; por que s6" tecnologia "no basta para 0 sucessa na

era da ;nforma,ao, San Paulo: Fulura, 1998. p. 175

Cabe dcstacar que DavenpOlt (1998) entcnde que, dentro da elllpa de obten~iio

da informa~[o, existem Ol1tras atividades nao detalhadas no diagrama, quais sejam, a

exp1or~ao do ambiente informacional, a classifica~ao da informa~ao e a formata~il.o e

estrutura~il.o da infonna~ao. Pode-se observar, portanto, que os dois modelos apresentados sao

bastante semelhantes.
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Choo (2003) tumbem apresenta um diagrama proccssual de gestao da

informa"ao tipico, 0 qual se distingue arenas pela demonstrao;iio de como 0 uso da infonnao;ilo

gera modificao;ilo na visllo e no comportamento das pessoas, fazendo com que novas

necessidadcs de infonnao;ao sejam idenlificadas e iniciando um novo cicio dc gCICnciamento

da infonnao;ao (fig.3).

Necessidade de
Organillll'iio e armazel1amento de

informlll'iio
informa"ilo

Aquisi"ilo de
~

Produtosl servil'OS
infomml'ao de infomm"ao Uso da Comportamento

"
informal'iio ndaptntivo

Distrib"il'ao de
infonnal'ao

Figura 3: Modelo processual de administrao;ao da informao;tio
Fonte, CHOO, Chun Wei. A orgalljlll~~o do cOllheeimento' como as ofg.niza<;5es usam a informa~ao para cfiar

significado, constrlLir conhecimento c tomar deoioile,. Sao Paulo: Senac, 2003. p, 404,

Os modelos utilizados no trabalho proposto silo de carater generico, eujas

elapas sao importantes para 0 gercnciamento infonnacional em qualquer modelo de

organila<;ao (fig.1 a 3).

o presentc trabalho concentra-se na elapa de busca da infonnao;ao. Conludo,

cabe destacar alguns aspectos da ctapa anterior, de identificao;ao das necessidades de

infommo;iio, pois ela serii determinante da fase segllinte, de busca da infonnao;tio. Em relao;ao a

esta ultima, seriio investigadas apcnas as fontes e os meios de acesso a infonna<;ao, bem como

a intensidade com a qual a bllsca acontccc.

2.2.1 Identifica<;ao das neecssidades ou detenninao;ao das exigeoclas

Para produzir infonna<;iio util, 6 preciso identificar quais sao as informa<;5es

realmente necessiirias para os usuiirios. "0 valor verdadeiro produzido por um fomecedor de

infonna<;iio reside em localizar, filtrar e comnnicar 0 que e uti] para 0 consumidor"
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(SHAPIRO e VARIAN, 2003, p. 19). A analise cia identifica9ao das necessidades e, portanto,

fundamental, afinal, 0 valor principal de Lima fonte de infonna-;ao esw. na relevancia da

inforrnao;:ao que ela pradu:!:.

Na opiniiio de Choo (2003, p. 99),

as necessidades de informayilo sao muims vezes enlendidas como as necessidades
cogl1itivas de uma pessoa: falhas au deficiencias de conhecimento ou comprceng~o

que padem Ser expressas em perguntas ou topieos colocados pemote um sistema OU
fonte de informal'~o. Satisfazer lEmu necessidade cognitiva, entaD, seria amlazenar a
informacao que responde ao que se perguntoll.

Para Davenport (1998), os processos de gerenciamento de informacao tern que

definir, de algum modo, as exigencias informacionais envolvidas. Esse C 0 primeiro passo e

talvez tambem seja 0 desafio mais impOitante no processo.

Apesar da importancia dessa ctapa, muitas vczes, cIa podc nao receber a

devida aten~ao por parte dos gcrcntes. "as que projetam sistemas frcqucntemente considcram

garantida a identifica~ao, e agcm como se pudcssem presumir, intuir Oll adivinhar a

illfonna~ao necessaria a quem estiio tentando auxiliar." (MCGEE; PRUSAK, 1994 p. 115)

Determinar as exigeneias da informa~ao nao c uma tarefa faciJ, pois, cnvolve

identjficar como os gcrcntes e os funcionitrios pcrcebem sellS ambientes infonnacionais

(DAVENPORT, 1998). E esse ambientc infonnacional esta em eonstante tnll1sfonna~ao.

Pam Choo (2003, p. 100) "[... ] as neeessidades de infonnm,:1io nao surgem

plenamcntc fonnadas, mas crescem e evoluem com 0 tempo." A exigeneia de uma infonnm,:ao

hoje poderi ser inadequada Oll insllfieienle amanhli. Por esse molivo, Davenport (1998, p.

180) destaca que urn modelo de proeesso de gereneiamento infonnacional deve reflelir "[...] a

turbulcneia, a volatilidade e a eomplexidade dos mereudos, dos loeuis de lrabulho e du menle

hurnana." Na realidade, a variedade da necessidade de infonna~5es decorre, em grande

rnedida, dessa inconstfuJcia, da cornplexidade e da imprevisibilidade do llillbiente

organiZ8.eionaI.

McGee e Prnsak (1994) alertarn para 0 problema da freqUente falta de

capaeidade das pessoas de determinar quais informaoyOes dc que elas prccisam. a usuario
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muitus vezes nilo sube se u informa<;1io existe, e, se existe, se pode ser obtida e fornecida em

tempo habil e da forma desejuda,

Esse problema foi abordado nos estudos de Taylor (apud CHaO, 2003), sobre

as dimensoes situacionais do ambiente em que a infomm<;iio eusada, cujos fundamentos silo

apresentados por Choo (2003). Os estudos em questiio descrevem como a necessidude

humana de informa<;iio passa por qualro niveis, a saber: visceral, consciellle, fonnalizado e

adaptado.

A explica<;iio de Choo (2003, p. 101) sobre 0 tema ebaslante elucidativa. Em

suas palavras,

No nivel visceral, a pe"oa tem uma vaga. ,ensa<;ao de in,alisfa<;ao, urn vazio de
conhecimento que quase semprc c inexpremivcl em tennos linglHstieos. A
neeessidade visceral pode tornar-se mais eonereta a medida em que 0 individuo obtem
l10Vas informa<;oes e sua impOl"taneia eresce. Quando isso ocorre, a necessidade
visceral el1tm l10 nivel consciente, no qual a pessoa consegue de"crever mentalmente a
urea de sua indeeisao. Essa deseri<;~o mental provavclmente sera felta na fonna de
atlrma<;l'ies vagus ou de uma narrativa que reflete a ambigtiidade que a pessoa ail1da
Sel1te. Pal'a esTabeleeel' um foeo, a pe.>soa pode se eonsultar com colegas e amigos, e
quando a ambignidade e suficiel1temente redllzida, a neee,sidade eonseiente passa ao
nivel fonnalizado. No nivel fonnalizado, 0 individuo ju e eapaz de fazer uma
deseri<;~o racional da I\eecssidade da informa<;~o, expressa, por exemplo, por meio de
uma pergunta ou um t6pieo. Nessa fase, a deseri<;iio formal e feila sem que 0 usuario
tenha neeessariamente de eonsiderar quais fontes de infomm~ao estiio disponiveis.
Quando interage COm uma fonte ou sistema de infonna<;~o, seja diretamente ou por
meio de um intermediario, 0 usuario pode reformular a questao, prevendo 0 que a
fonte sabe ou e eapaz de informaL A questiio formalilllda e entao modifieada OU
reelaborada numa forma que po"a ser compreendida OU proeessada pelo sistema de
informa<;~o. A quesmo finalmente apresentada reprcsenta a Ileeessidade de informao;iio
no nivcl adaptado.

Para ajudar a solucionar 0 problema da al.lsencia de percep~lio do usilli.rio em

rela~iio as suas necessidades de infolTIJa<;iio, McGee e Prusak (1994) recomendam que os

pesquisadores de llecessidades de infolTIla<;ilo tenham conhecimento das fomes de informa~ilo

disponiveis que possam seT valiosas para 0 usuario da informa~ao ou para a organiza<;ilo,

antes de fazeT a pesquisa,

Ainda segundo Mcgee e Prusak (1994), pode-se selecionar modelos ou

prot6tipos de fOlltes de informa~iio e trazer para a pesquisa uma orienta~ilo de conteudo mais

precisa. 0 pesquisadoT pode selecionar informa~5es e fontes disponivcis e apresenta-las ao
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pesquisado, visando iI. sua melbor orientao;ao. Isso podenl. facilitar a obteno;ao de respostas

sobre necessidades do usmirio de informao;5es.

Os profissionais que precisam identificar necessidades de illforrnao;ao tambem

devem entellder as tarefas administrativas e as neeessidades illformaeiollais a elas

relaeionadas. A observao;ao das tarefas permitinl. ao pesquisador conhecer a infonnao;ao

estruturada e nao cstruturada, a formal c a informal, a computadorizada e a nao ­

eomputadorizada que penneiam as atividades dos pesquisados (DAVENPORT, 1998).

As neeessidades de informao;ao tambem sao afetadas pelo ambientc

organizacional. 0 eslilo e a cultura da organi%a<;ilo, bern como seus objetivos e sistemas de

recornpensa e reconhecimento, ajudam a moldar as pereep<;5es de seus membros sobre 0

papel e a importiincia da infonna<;ao (CHOO, 2003), Esses fatores tambem atuarao sobre a

disposio;lio do individuo para a busca da infomlao;&o, como sera abordado a scguir.

2.2.2 Husca da informao;iio

Pode-se afinnar que "'a busca da informao;ao e um proeesso no qual 0 individuo

engaja-se decididamenle em busca de informm;oes capazes de mudar seu estado de

conhecimento. Ele faz parte de uma atividade social por meio da qual a infonnao;ao torna-se

util para um illdividuo ou para urn grupo." (CHOO, 2003, p. J02)

De acordo com Ferreira (1997), as pessoas buseam e usam informao;5es

visando a reduzir incertezas, infonnar-se, illSlruir-se, escapar de uma situa<;ao, constatar uma

realidade, fazer progresso em uma situao;ao complicada, ou mesmo compreender suas ao;6cs

no tempo e no espao;o.

o ser humano ranlmenle busca informao;lio como urn fim cm si mesma. Na

realidade, a busca faz parte de urn proeesso de tomada de decisao, soluo;ao de problemas, ou

alocao;ao de reCllTSOS (ROUSE e ROUSE apud FERREIRA, 1997).

Todavia, na visao de Ferreira (1997, p. 10),
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a propria atividade de sa busea. informa~1ioe urn processo em si mesmo. Urn processo
dim1.mico onde metodos e criterios utilizados pam ,e1ecionar au rejeitar informlll'oes
variam freqOentemente no tempo (KRIKELAS, 1983), dependem dos resultados
imediatos (ROUSE e ROUSE, 1984), silo fortcmente relacionados com os Mbilos
pessoa!s do il1dividuo (CIHLDERS, 1982) e com as necessidaclcs que precisam ser
sati,feitas (BROWN, 1991).

Varios fatores lnterferem no comportamento de busea da infonna(fffo pelo

sujeito, sendo que 0 simples sentimento de ncccssidaclc de urna informaoyao nem semprc Icva iI.

busea.

[...] a passon pode decidir aceitar ou desconsidemr 0 problema. Tanto a aceita91io
quanta a desconsidera,iio dependem de COmO 0 individuo percebe a importaneia Oll 0
eabimento do problema, de sell conhecimento do assunto e de como de avalia 0 eusto
eo esfof\'O de fazel' a bU3ca. (ClmO, 2003, p. 100)

Choo (2003) ressalta que a bU3ca da infonnal,;:ao sofre interferencia de fatores

cognitivos. A maneira peia qual as pessoas percebem e definem seus vazios cognitivos 6 urn

bom indicio de como eias tentam sLiperii-ios, OLi seja, de como buscam infonnayao para

satisfazer suas necessidades,

as falores emocionais tamMm desempenham papel fundamental nn. busca da

infonna~iio. As emo~5es quase sempre "[... ] orientam a busca, canalizando aten~lio, revelando

duvidas e incertezas, indicando goslos e avers5es e motivando 0 esfor~o."(CHOO, 2003, p.

89)

o processo de busca da informa~ao 6, portanlo, fortemente orientado por uma

serie de fatoTes pessoais, pela percep~ao individual daquele que procura pela infonnw;ao.

Essa busca 6 guiada pelas expeetativas do usuario sobre as fontes, informa~5es e estrat6gias

que serilo mais eficientes. "Assim, os usuitrios fazem prcvisoes sobre que Fontes serao usadas

e em qual sequencia elas sedo consultadas, bern como tentam preyer se as informayoes

obtidas serao rclevantcs." (CHOO, 2003, p. 92) Na mcdida em que 0 processo de busca se

desenvoive,o interesse e a motiva~ao do usuitrio van aumentando (CHOO, 2003).

Pelo exposto, entende-se que os esludos relativos it busca de infonna~ao

devem considerar a visao, as necessidades e opiniUes desse individuo como elementos

importantes na investigayao. Sua disposi~ao para a husca da informa~ao depende, em larga

medida, de sues pr6prias experiencias, de seus prop6sitos, de sua visiio pessoal e
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conhecimentos previos. Esses sao elementos que devem ser captados pclos estudiosos do

processo de busca da informao;ao.

As interfercncias tambem podem ter carateI' organizacionaL

A dlsponibilidade e a acessibilidade da informao;iio siio influenciadas po. muitos
aspectos institucionais, em especial a estl'utura organizacional que regula 0 fl"xo de
informao;iio e os sistemas de incentivo que atribuem valor e preferencia a consecuo;iio
de certos objctivos e informao;oes. (CHOO, 2003, p. 316)

Choo (2003) tambem enfatiza quc as caracteristicas do mcio profissional, bern

como a cu!tura do grupo de trabalho, podem induzir ou restringir certos comportamentos de

busca da informa<;iio. Sendo assim, 0 tempo e os rccursos disponiveis, 0 grau de acesso as

fontes de informa<;iio, os rcquisitos da tarera e ate mesmo 0 fluxo de informao;ao na

organizao;ao sao fatores situaciollais illtervenientes importantes.

A reali7..(l<;ao da busca da infomla<;iio cnvolve uma seqiiencia de a<;oes. Na

visiio de Davenport (1998), cla engloba a exploTa91io do ambienle informacional, a

classificao;ao da inlbmla91io em uma estrutura pertincllte e a formata<;ao e cstmturao;ao da

informao;iio.

A etapa de explorao;ao do ambiente informacional deve ser fella por meio de

uma combillao;ao de abordagens: a automatizada e a humana (DAVENPORT, 1998). As

ferramentas que permitem a busca automatizada podem facilitar 0 processo, mas a analise

humana 6 fundamental para a exploTa9iio, uma vez que 0 analista pode contextualizar,

interpretar, comparar dados, ou atribuir-lhes muilos outros valores que niio podem ser

agregados pela sclco;ao eletronica.

A segunda etapa da alividade dc busca de informao;~o, na visao de Davenport

(1998, p. 181), e a classifica<;i'io, ou seja, a estruturac;ao OU organizao;ao das infoffila<;/les, a

qual permanece essencialmentc como uma atividade hmnana. "As pessoas dcfinem os

csquemas iniciais, conversarn com outras que tenharn opinioes direrentcs, monitoram 0

metodo de coleta para verificar quais novas calegorias sao necessarias e finalmente atuali7.mTl

o esquema a Intervalos rcgulares."
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Como 0 ambiente informacional eslii sempre em transformao;iio, a laTefa de

estrutunl.-lo, criando categorias de inforrna90es uteis a urn ncg6cio, e cliffeiL eriar categorias

certas afeta a maneira como obtemos as infonna-;:5es, mas, mcsma quando as categorias esUio

carretas, elas tern vida curta (DAVENPORT, 1998).

Por fim, a clapa de busea cnvolve a fOimalao;ila e a estnltum9ao das

infOlma<;5es. Na visuo de Davenport (1998), enconlrar 0 melhor formate para a infonnao;ao

detennina 0 quanta ela sera accita C lltilizada.

Cabe destaear ainda 0 modele de sequ6ncias para a busea de infomlllO;ao

composto por oito (08) atividades genericas, quais sejam, "inielar, encadcar, vasculhar,

diferenciar, manilorar, extrair, verificar e finalizar" (ELLIS e ELLIS apud CHOO, 2003, p,

103).

A primeira atividade - iniciar diz respeito It identificao;ao das fontes exislenles,

aqueJas que podcm servir como pontos de parlida. Apos a fase de inicio, us fontes

identificudas provavclmcnte irao indica!' outros [ontes adicionais, as quais vilo se somando its

fonles iniciais, no processo chamado de encadeamcnto, a segunda fase da busca da

infonna9ao (CHaO, 2003). Em seguida, hit a ctapa de vasculhar, isto e, de agrupar

infoffila90es relacionadas pelo tema, explorundo seu eonteudo.

A elapa seguinle e a diferencia9ao, na qual "[...]0 individuo filtra e seleciona as

fontes segundo a natureza e a quaJidade da informao;ao oferecida" (CHaO, 2003, p. 104). A

diferencia9ao depende de experiencias antcriores com as fonles, de sugcstoes fomecidas por

contatos pessoais e de trabalhos pubJicados por out",s fontes. Adcmais, 0 fato de a

organiza9ao valorizar ou ser indifercntc ao uso de informil9oes de alta qualidade e fontes

confiaveis detennina•.i a diferencia9ao das fontes (CHaO, 2003).

Apos a diferencia9ao segue-se a elapa de monitoramenlo, na qual 0 sujeito

realiza 0 acompanhamento das infonnao;5es oferecidas pelas fontes selecionadas. Em scguida,

ocorre a extrao;ao ou a exploril9ilo sistematica das fontes com 0 objetivo de identificar

infonnao;ocs de interesse.
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"0 monitoramento e a cxtra~iio variam dc acordo com us exigencius da tarefa

ou com 0 campo em que ela sera realizada. E, mais uma vcz, rcqucrem instrumentos ou

servio;os que faciEtem essas atividadcs." (CHOO, 2003, p. 115)

Cabc rcssaltar, portanto, que a intensidade com que us Fontes de infonna~[o

sao vasculhadus, difcrcnciadas e monitoradas depende dus caracteristicas do meio profissional

do sujeito, da estrutura e da cultura organizacional, da disponibilidade e do acesso a Fontes

diversas (CHOO, 2003).

A verifica~i\o ea rase segLiinle e visa a garanlir a precisiio da inrOmla~iio por

meio de checagem de eITOs. Por fim, tem-se a etapa de Iiillllizar, na qual 0 tnlbalho produzido

ecomparado com Qutros jii publicados.

Nus elapas ora descrilas, percebe-se a grande influencia do arobienle

organizacional sobre 0 comportamento de busca. No enlanto, nao se pode negar a influencia

dos fatores individuais. Para Taylor (apud CHOO, 2003), a malleira pela qual as pessoas

veem seus problemas e antecipam sua SOll1O;aO constitui urn meio cOllsistente, embora

inconsciente, de controlar a quantidade de infOlma~oes usadas.

Assim, as percep90es e previsoes da pessoa controlam indiretamel1te a extel1sao e a
profundidade de sua bU5ca de infomla~ao - inclusive 0 lempo e 0 e5for~o gaSl05 na
busea, onde bllsear, como a informa9ao eneontrada deve scr filtrada e quanta
inronna9~o, e de quc tipo, c ncccssaria. as executivos, por exemplo, nao ernpreendem
buscas abrangcntes l1em procUl'am as rnelhOl'es solu~oes. Ao contriirio, buscam a
infOlma~ao localmente, lLsando Fontes conhecidas e qllase sempre procu,al1do
sollL9ue~ vizinha~ aos pl'Oblemas. as problemas sao eOl\sidcrados resolvidos quando
lLma so1lL9aO suficienterncntc boa (; encontl'ada, ou seja, urn e~eeutivo se satisfaz
quando procura Uin eul'so de a~ao satisfato,·io ou sufLcientemente born. (CHOO,
2003, p. 97)

Na busca da informayiio, a procura peJa solu~iio satisfatoria ea regra. A busea

pela infonna~ao capaz de gerar uma sO[lJ(;ao suficicntemente boa esta relaeiollllda iI ideia de

racionalidade limitada, a qual eabordada por Choo (2003, p. 265-266), da seguinte maneira:

Vamos imaginar ullla situa~ao em que urn individuo tenha de escolher urn eurso de
a~ao. Para faze, uma escollm totalme~te meional, 0 indivfduo tCl'ia de identifiear todas
as alternativas dispotllveis, pl'ever a, conseqiiencias de cada altemativa e avaliar essas
conseql\el1cias de acordo cOm sellS objetivos e pl'efel'encias. As infonna~6es

neeessal'ias pam uma dceisao puramente I'acional sao desencorajadoras. [...] Na
maioria das vezes, nao temos inforrna~5es compielll~ sobl'e lodas as aitemativas
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plausiveis, nem tempo e recur~OS para mingir esse conhecimento total. Qualquer que
seja a allemativa, colocii-la em pratica sempre produz conseql\encias desejadas c
indesejadas, c as conseqliencias n1io previstas podem se revelar altamente
significativss. RUl'smente temos urn conjunto definido ou totalmente coerente de
preferencias ou crit"r;c," peio> quais analisar todas as alternativas e escolher a mais
desejaveL Herbert Simon afirma que as homens sao racionalmente limilados: quando
lentam ser racionals, seu comportamento melonal e limitado por suas capacidades
cognitivas e por restri~oes cia organizal'ao.

March e Simon (apud CHOO, 2003) acrescentam que para Eclar com a

limital'iio de sua racionalidade c com a complexidade dos problemas que enfrentam, as

integmntes da organizalf[o adotam eomportamentos reducionislas, que lhes permitem

simplifiear a representalfi'io do problema, em vez de eopiar a realidade objetiva em toda a sua

eomplexidade. Algumas dimensoes do problema sao simplifieadas pelo individuo, que deixa

de se preocupar com todas as grada<;oes do ambiente, uma vez que sua atenlfao e sua

eapaeidade cognitiva s[o Iimitadas.

Nesse contexto, Chao (2003) enfatiza que a aqnisilfao da infol1lla<;lio lornou-sc

urna funlfao critica e cada mais complexa no gereneiamcnto da informa<;ao, pois ela equilibra

duas demandas opostas: de um lado, as muilas neeessidades de informalf[o da organi7.ftlfao,

refletindo a extensao e a diversidade de sua preoeupalf6es com os aeontecimenlos e mudanyas

do ambiente extemo, e, de outro, a atenlfao e a capacidade cognitiva do individuo, que sao

limitadas.

A primeira demanda sugcrc que a\ fontes llsadas para monitorar 0 ambiente scjam
>uficientemclltc numerosas e variadas para rerretir todo 0 espectrQ de interesses da
organ iza~ao_ Apesar dessa sLLgestao de que a organiza,ao sirva-se de urn amplo espcctro
de fOlltes humanas, lextuais c on-line, de modo a evitar a satura\'lio da informa\'lio, essa
variedade deve ser controlada e admil1istrada. A sele~~o e 0 uso da. fontes de
infonna,ao tem de ser planejados e continuamcntc monitomdos e avaliados, como
qllalqller outro rccul'so vital para a organilll'~o. (CHaO, 2003, p. 407)

Nao obstante 0 lalo de que de nem sempre a necessidade de informa,ao leva 0

sujcito a busclHa, a saciar tal neeessidade, e possivel estabeleeer urn relaeionamenlo enlre a

necessidade de infomla<;[o e a intcnsidade da busca.

Barbosa (1997) apresenta quatm situa~oes hipotetieas sobre esse

relacionamcnto entre necessidades de informalfao c il1tensidade de acesso il mcsma (fig. 4).



26

o primeiro quadrante (I) e dpieD de sitUll~6es em que os individuos nan se

caracterizam como usm\rios efctivas do sistema ou servi~o de infonnayiio, possuindo POllCO

acesso ao mesmo. Barbosa (1997) indica que llesses casos, os usuarios possucm pOlleD

conhecimento sabre detcrminada aSS\1uto e eslao experimentando urn processo de descoberta,

o que estimula a demanda por mais infonna",ao. 0 segundo qUlldranle (ll) revela urn contexto

em que a necessidade de infonnuyiio ja e sentida e identilicada, mas, 0 accsso iJ. informuyoo

ainda limitado. ISSG indica a existencia de oportunidades para melhoramento dos sistemas de

infomJa<;oo existentes, de fonna a atcnder as necessidades identificadas,

Jii 0 terceiro quadrante (I!I) reflete uma situuyuo inslavel, caracterizada por urn

alto nlvel de acesso a informa~iio e por alta neeessidade. Ao lange do tempo, 0 elevado nlvel

de acesso podcra gerar uma diminui~iio da neeessidadc da informa~iio, tornando-a irrelevante

para 0 usllario. Por fim, 0 ultimo quadrante (IV) represcnta urn ambiente de sobrecarga

informacional, ou seja, alto nive! de acesso a informayao c baixa necessidade da mesma.

"
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Figura 4: Relacionamento entre intcnsidade de acesso e necessidade de inform!l\'iio.
FonW BARBOSA, Ric",do Rodrigues. Ace:;so e ncoos,;dades de info,ma<;lo de profissionais bra,ile;ros: "m

e,!Odo explo,atol'h Perspectivas em cienci. da informa~fio. Belo Hon7-onte, v. 2, n, I, p. 5 - 35,
jan./j"n.1997. Dispon;vel em: < http://www."ci.urmg.br<>.Acessoem: 2710712006

Para 0 usuiirio buscar e usar informa~ao deve, primeiro, estar consciente das

Fontes e servil'OS de jnformm,:ao disponiveis em seu ambiente (FERREIRA, 1997). Sendo

assim, 0 t6pico seguinte refcrc-sc 11 caracteriZ<lyao dos tipos de Fontes de informayao

abordados na literatura, bern como as vantagens e problemas do usa de cada llma dclas.
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2.3. Fontes de informR~li:o

Deserever e comprcender urn ambiente de informa<;ao e uma tarefa bastante

dificiL Em uma grande organizayao, esse ambiente e altamente eomplexo e esm. semprc em

transformayao. Caraeterizar as diversas fontes dos varios tipos de informa<;ao pode ser uma

uma tarefa lrabalhosa, mas esseneiaL

A seleyao de urna fonte de informayao depende do seu grau de acessibilidade,

assim como da qualidade da informayao que ela possa oferecer. "A acessibilidade de uma

fonte e uma importante vuriavel que orienta a decisao de usar ou nao uma fonte. A

aeessibilidade e produto da proximidade da fonte, do esforyo fisico exigido, assim como do

CllstO psico16gico implicado no uso da fonte." (CHOO, 2003, p. 96)

Nao obstante a imporlancia da qnalidade da informa<;ao, muitos grupos de

usuarios prcfcrem fontes de infOlma<;iio locais e aeessiveis, que nao sao, necessuriamenle, as

melhores. Por outro lado, em circunstiineias em qne a ambigtiidade e elevada e a

eonfiabilidadc da informa<;iio e um requisito mais importante, fontes menos acessiveis e de

alta qnalidade sao mais interessantes (CHOO,2003).

Ferreira (1997) complemenw, esciareeendo que fatores determinantes de

frequencia do uso de fontes cspecificas de informayao estao relacionados ainda aos custos,

riscos, proximidade geognifiea, disponibilidade de multiplas fontcs e de canais de

comunicayilo tanto formais como informais.

Dill e Lengel propllseram a c1assificayilo de fontes de informayao em "lean",

que significa magro e "rich", que qller dizer rico. Essa classificayiio eshi associada:is ideias de

ineerteza e equivoeabilidade, sendo que ineerteza signifiea apenas a ausencia de informayao, e

equivoeabilidade signifiea que mesmo estando a informayil.o disponive1, seu signif1eado e

ambiguo em nma detenninada si\uayao. Nesse eontexto, as fontes "lean" tais como

doeumentos fOllilais, dados numerieos, etc., servcm mais para reduzir °grau de incerteza; jil

as fontes "rich" de informayil.o, tais como reuni6es, contatos pessoais face a face, conversas

infolTIlais, sao neeessarias para reduzir a equivocabilidade, porqne das estimulanl e faci!itam
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o debate e 0 esdarecimenlo de questoes, e eapacilam os executivos a adolarem uma percep~ao

comum dos problemas, dilemas e eontextos do ambiente de trabalho.

Choo (1994) propue a dassifica~ao das fontes de informal'lio conforme sua

origem, dividindo-as em extemas ou intcrnas e em pessoais ou impessoais. Seguindo-se essa

tipologia de fontes, pode-se afirmar que as fontes pessoais sao aquelas que comunicam a

infonna~ao pessoalmente ao gerente, enquanto as fontes impessoais sao aquelas que

comunieam a informa~ao para 0 publico ou atraves de mecanismos formais de coml.mica~iio

em grupo (CHaO, 1994). As fontes inlemas sao aquelas localizadas dentro dos llmites da

organiza~ao e as fontes cxternas sao aquelas ~ituadas fora da organiza~iio.

A partir dessa dassifica~iio, lem-~e quatm eategorias de fontes, quais sejam:

extcrnas e pessoais, externas e impes50ais, inlernas e pessoais e internas e impessoais (fig. 5),

PESSOAIS IMPESSOAIS

EXTERNAS

INTERNAS

Cientes Jornals, peri/)dicos
Concorrentes PUblli;a~oes 90vernamentais
Conlatoo comerclaisl Radio. televlsllo
prolissionais Associa9~s comerciais e
Funclonllrlos de 6rgaoo Induslrlals
governamenlais Confer~ncias. viagens

superlores hierarquicos, Memoranctoo e circulares
membros da dlreloria inlernos
Gerentes sUbordinados Relalorios e esludos Inlernos
Equlpe de fiJndQn~rlos Biblioleca da organlza~o

Servi\Xls de Informa~o

eletrllnlca

•

Fib,'Ula 5: Categorias de fontes de infonna~ao

Fontc: BARBOSA, Ricardo. Acesso e nece,sidadc5 de informa~iio de profissionais brasileiros: urn

esllldo cxploralorio. Pcrspc't:tivas em ciencia da iDforma~~o. Beio Horizonle, v. 2, n. 1, p. 5

_35,jan./jun.i 997. Disponivel em: < hrtp:/lwww.eci.ufmg.br>. Acesso em 27/0712006.

No entanto, Choo (apud BARBOSA, 2002) alerta para 0 grau de ambigtiidade

envolvido nessa classifica~iio das fontes de acordo com a origem, pois, a infonnao;ao e

lransmilida ao longo dos elos de uma "cadeia alimenlar informacional", [sso significa que as

diversas fontes se alimentam uma das oulras, formando cadeias alimentares inter-



•

29

relacionadas, de forma que a informa<;iio e lransmitida atraves de varios consumidores

intermediarios antes de chegar ao usuario finaL

Barbosa (1997) tambem chama a aten<;ilo para 0 fato de que a classifica<;il.o das

fontes quanta il sua origem nem sempre tel' a clareza desejada. Isso significa que algumas

fontes podem ser eonsideradas, par exempIo, internas e extemas ao mesmo tempo.

Chao (2003) destaca qne os usuarios podem obter informa<;oes de muitas e

variadas fontes, as quais podcm ser formais ou informais. Muitas vezes, as Fontes informais,

inclusive coiegas e contatos pessoais sao tao ou mais impOitantes que as formais.

Carvalho (2001) tambern utiiiza a classifiea<;ao das fontes de infonnw;ao em

fomlais e informais, sendo fomlais aquelas que tern uma forma, que sao representadas em

supoTies fisko (papel, fiime) on eletriinico (disquctc, CD ROM), caracterizando-se como

estruturadas. Os sites, por exempl0, s1l.0 considerados fontcs de natureza formal, pois

oferecem bases de dados estruluradas..hi as fontes informais sao as que nao tern estrutura, em

que a inforrna<;ao e transmitida oraimente (conferencia, auia) ou atraves de urn meio

eletranieo (chats, eorreio elelranico, lislas de discussao).

Ainda segundo Carvalho (2001), as fonles informais sao importantes, pois

oferccem informa<;6es de maneira mais ugH, inslanli\nea e pontual, aIem dc permitirem uma

filtragem imcdiata de informa<;6es, 0 que nao e observado em rela<;ao as fontes formais. A

autora tambem destaea que as informa<;oes obtidas por meio de fontes informais tambem

podern ser irnprcssas c, portanto, preservadas.

Em sua pcsquisa sobre fontes de infolTIl<l<;iio utilizadas por cxecutivos de

empresas brasileiras, Oliveira (2004, p. 34) eoncluiu que boa parte da informa<;ao relevante

em uma organiza<;1io e obtida a partir de fontes pessoais, diseussoes, rumores, conjccturas.

Sao illfonna<;oes nao exatas, dificeis de eontrolar e gercneiar em sistemas formalizados.

Ainda segundo a autor, esse fato pode ser alribuldo a diversos fatores, tills como: "[...J
desconhecimento de fonles documentais existcntcs, falta de preparo e habiIidade para lidar

com tais fontes, problemas de acesso ou accsso restrito e Iimitado, falta de confian<;a nas

fonles, facilidadc dc troca de informa<;oes alraves da rede de eontalos e relacionamentos."
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Privilegiar excessivamente as fontes infOlmais de informao;ao, em detrimento

das fontes formais c oficiais pode significar lIm risco, uma vez que, esse comportamento pode

Jcvar a decisoes infundadas e irnprecisas, resultando em desgastes desnecessiirios e resultados

inferiores ao espcrado (OLIVEIRA, 2004).

Davenport (1998, p. 184) tambern trata a questao das fontes infonnais de

informao;ao, scndo que, em sua visilo, as tres principais fontes de infOlmao;ao em nma

organizao;ao sao:

- &pecialistas externos: publical'oes ou outras fontes fonnais, como conferel1cias;
- Fontes confiaveis: individuos ou instituil'oes que ganhamm credibilidade em urn
detcnninado campo. Os imperios de infonnal'iio e de analise de dados que floresceram
l1a ultima decada, por exemplo.
- Boatos internos: a fonte e a pr6pria institui,ao.

Os boatos representam uma fonte ambigua e problematica, mas, a informal'ilo

nao cstruturada (noticias, ideias, fofoeas e rumores) muitas vezes fomece 0 contexto que toma

os dados concretos rnais relevantes .

Alguns, em especial as COl1strutores de imperios de TJ, a rejeitam, alegando sua falta de
exatidilo, mas eomo Mintzberg acertadamente aponta, a infonnal'ilo 'exata' muitas vezes
tambem e inexata. [.. .]. Ainda assim, oS boatos podem ser uma fonte util, em especial
quando aJudam a equipe a tornar signifieativa a informlll'ilo." (DAVENPORT 1998,
p. 184)

Em relao;ilo aos doeumentos, Davenport (1998, p. 187-188) ressalta qne des

sao as maneiras rnais 6bvias e uteis de estruturar informao;iles.

Os docurnentos tern estrutura, contexto e excluem uma quantidade suficiente de
infonna,oes para que 0 restame possa ser seleeionado e resumido. Dar cnfase aos
tipos de documentos que uma organizal'ilo prceisa gereneiar C algo que leva, eom
freqiiencia a discussoes muito mai, uteis do que observar alnplamenle as exigencias
infonnaeionais.

Fonte de informao;ilo nilo e sin6nimo de documento impresso. Hoje, em funcilo

dos aVaTIcOS tecnol6gicos, a queslao gira em IOrno do suporte eletr6nico. De fato, os sistemas

informatizados tern se tornado importantes ferramentas na busea de informal'oes. Porem,

Davenport (1998) enfatiza que a busea da infonnao;ilo depende de uma eombinao;ao de

abordagens: a automatizada e a humana. Segundo 0 autor, a utilizao;ao de sistemas de bnsca
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automatiea pode ser urn grande faeilitador, mas agrega poueo ou nonhurn valor. A analise e

interpreta~ao hurnana sao essenciais.

o processo de busca de infomla~i5es deve ser investigado em contextos

especfficos. Scndo assim e preciso caracteri7.-ar 0 eontexto osoolhido para 0 estudo ora

proposlo, qoal seja, a administra~ao de rnateriais.
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• Esta se~ao destina-se a apresentar 0 conceito de administrw;iio de materiais e

as atjvidadcs que sao abrangidas por essa funo;ao. Tambem se dcstina a demonstrar como a

gestuo de materiais e realizadu pcla Administra<;ao Publica, especialmente no drnbito do Pader

Executivo do Estado de Minas Gerais.

3.1. Conedto e atividades cnvoh'idas

Administrar materials 6 uma atividade que vern seoda realizada nas emprcsas

desde as prim6rdios da administrao;ao, sendo que 0 seu maior impulso veio a partir do

momenta em que a logistica so estendcu multo alem das fronteiras das empresas, tendo como

principal objetivo alcodce as necessidadcs e expectativas dos clielltes (GON<;ALVES, 2004).

Pode-se afirmar que logistica e 0 processo de planejamento, implantayiio e

controle do fluxo de materiais e serviyos c das informay(\es rclativas desde 0 ponto de origem

ate 0 ponto de consumo com 0 prop6silo de atender as exigcncias dos c1ientes (BALLOU,

2006).

Os novos modelos de administra<;,ilo de materiais silo definidos de acordo com

a abordagcm iogistica, quc visa a uma maior integrayiio entre as areas internas responsaveis

pelo abastccimento de materiais, pela produ<;,iio, peia dislribui<;,iio dos produtos acabados, bem

como a maior integnl<;,iio com os fornecedorcs e ciientes, a partir do gerenciamento eficaz do

fluxo de materiais e informa<;,oes entre esscs atores. De acordo com Dias (1993, p. 11), 0

sistema logistico abrange 0 "[... ] suprimento de materiais e componentes, a movimentayiio e 0

controie de produtos e 0 apoio ao esfo~o de vendas dos produtos finais, ate a coioca<;,Uo do

produlo acabado no consumidor."

Segundo Mattins e All (2002, p. 5), a administra<;oo de materiais

[".] engloba a sequencia de opera<;,oes que tem seu inicio na idenlillcal'oo do
fomecedor, na eompra do bem, em 3eu recebimento, lransporte intemo e
acondieionamenlo, em seu lra"-'porle durante 0 processo produtivo, em sua
annazenagem coma produlo acabado e, finalmenle, em 3Ua dislribui~1io aD
c0113umidor finaL
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A administrayao de materiais comprcende 0 agrupamento de materiais de til·~
"0
0"

varias origens e a coordenao;ao dessa alividade com a demanda de produtos da organizao;ilo, ::;,~
@~

podendo incluir a maioria Oll a totalidade das atividades desenvolvidas pelns setores de II! <:>

~
compras, recebimento de materiais, planejamento c controle cia produyao, expediyoo, In'ifego c L"';SJ

estoqucs (DrAS, 1993).

Ja Araujo (1978, p. 14) apresenla urn conceito mais restrito de administrao;ao

de materiais afirmando que ela "[... ) comey!! com a dctcrminao;ao cia qualidade do material e

sua quantidade, e tenninu com a sua entrega a produ'Yiio, a tempo de alcodcr iI. proeura dos

clienles no prazo marcado a prevo mais baixo." Nease sentida, 0 antor nan indui em sua

defini<;1io as funo;oes ligadas as atividades de produ<;1io.

o conceito de administra<;ao de materiais, portanto, nUo se aplica apenas as

organiza<;oes fabris. Ele e apHeavel tambem no ambito das organiza<;oes nao-fabris, as quais

compram materiais necessurios as suas atividades, mas niio fabrieam urn produto aeabOOo

tangivel. "As funo;5es de eomprar, controlar esloque c armazenar tem essencialmente a mesma

missao que suas equivalentes Das emprcsas fabris." (AM MER, 1979, p. 29)

Viana (2002, p. 41) entende que a administrao;ao de materiais deve ser vista

como "[.. -J plancjamento, coordenao;ao, direo;fuJ e controle de todas as atividades ligadas a

aquisio;fuJ de materiais para a fonnao;ao de estoques, desdc 0 momento de sua eoncepo;1io ate 0

eOllsumo fina1."

o COllSumo fillal, na visao de Viana (2002), sao os usuarios da organizao;ao, ou

seja, a area de vendas, de prodllo;ao ou ate mesmo as areas administrativas. 0 ponto final da

administrao;Uo de materiais eslu na distribuio;ao do estoquc de materials adquiridos para os

usuarios intemos.

Resta identlficar quais as funo;oes devem ser agrupadas sob a gerenela de

materiais, ou seja, identificar a amplitude da OOministrao;ao de materiais nas organizao;6es,

para os propositos desle trabalho.

Na eoncepo;fuJ de Gono;alves (2004. p. 3), a administrao;Uo de materiais envolve

tres areas igualmente impOrlanles, quais sejam:

BfBU07ECo4 004
FUNDA~Ao JOAo PINHEIRO--'=:::1
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_Area de gesilio de compras: seu objetivo principal e asscgurar 0 suprimento de bens e
servi\,os necessarios, tanto para a produ\,~o quanta para as demais atividades da
empresa. Essa ge"lilo come\,a pela busea de forneeedores que tenham condl\,aes de
ofereeel' bens e servi\,os de boa qualidade, dentm dos requisitos esTabelecldos pela
empl'esa, atendendo aos prazos fixados e entregando os bens e servi\,os dentm da
especlfica\,oes, com boas condil'oeS de fOl'l1ccimento.
_ Area de geslilo de estoques: seu objetivo principal" dar garantia do suprimento dos
materiais necessarios ao bom fnncionamento da cmprcsa, evitando fnltas, paralisa\,oes
eventuais na prodll\,ao e satisfazcndo as neces_,idades dos clientes e lIsuarlos.
_ Area de gestlio de dots) centro(s) de distribui,lio' seu objetivo e I'Cccbel' os materiais
adquiridos pela area de gestao de compras c plancjados peia area de geslilo de
cstoques, efetuar a guarda e atendel' as solicital'ocs dos USUii,·ios desses materials nos
diverso' setores da empl'csa, supl'indo-os nns quantidades requel'idas C no momento
certo.

Segundo Viana (2002), a administral'iio de materials e composta pelas

segLlintes fimlfoes:

a) cadastramento

Impliea a correia idenlifical'iio dos materiais necessarios il manutenlfiio e ao

desenvolvimento das atividades da orgall;zal'iio, incluindo classifical'iio, codific3.l(ilo e

especific3.l(iio dos materiais, aIem da emissiio do catalogo para utllizac;iio dos envolvidos nos

procedimentos de administralfao de materiais;

b) gestil.o de cstoques

Essa e a atividade que visa ao equilibrio entre estoque de materiais adquiridos

e 0 eonsumo da organizal'ilo. lnclui a definil'iio de pammetros c niveis de ressuprimento para

garantir a adequada provisiio de materials aos usuarios;

c) compras

Tem como objetivo supnr as necessidade~ da organiza,iio, mediante a

aqmsl,iio de materiais e/ou servi,os, identificando no mereado as melhores condil'0es

comerciais e teenicas ofcrceidas pelos potenciais romeeedorcs;

d) recebimento de materia-is

Refere-se il aceila,iio dos matcriais adquiridos pela orgallJZ!ll'iio e entregues

pelo fornecedor, de a<.:ordo com as quantida-des, prams, prel'0s e qualidade especilicados nas

encomendas;
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e) almoxarifado

Ea guarda dos materiais eonfiados pela empresa, visando a sua preserva~ao e

integridade a(~ 0 consumo final;

f) inventario fisieo

Impliea a realiza~iio de auditOlia pennanenle de estoques em poder do

Almoxarifado, para garantir a eonfiabilidade e a exatidao dos registros contabcis e fisieos.

A organizayilo das atividades varia muiws ve~.es de aeordo com 0 neg6cio da

empresa (AMMER, 1979). A divisao das flmyoes em setores e a definiyao das competencias

de eada um dependem da estrutura de fnncionamento da organiWyao como urn todo.

No trabalho ora proposto, serao utilizadas as areas deseritas por Gonya[ves

(2004). Porem, as atividades abrangidas na gestao de does) centro(s) de distribuiyoo serao

subdividas em recebimenlo de materiais, armazenagem e distribuiyao de materiais.

Assim, considera-se que a administrayao de materiais inclui desde a requisiyao

de compra de material [eila ou antorizada pelo responsavel pelo controle de estoque, passando

pda eompra e, em seguida pelo reeebimento do materiaL Ap6s reeebimento, a entrada do

material no estoque e registrada e 0 mesmo e alnJazenado para posterior distribui9ao. As

atividades de eompra, recebimento e distribuiyao sao apoiadas pelo controle de estoque, cuja

funyllo C cquilibrar os niveis de demanda e consumo de materiais, definindo 0 melhor

momento e a quantidade para a eompm e liberando a distribuiy1io. A figura 6 represenla a

organiza~iio e a interlig8.\'oo das atividades de administra9uo de materiais para os prop6sitos

do trabalho.
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Figura 6: Modelo de administra~ao de materiais

Esse e um modelo generico, bilsico e aplid.vel a grande malona das

organiza<;5es, independellte de sua natureza, inclusive a orgaos e entidades da Administra~ao

Publica, objeto do presente trabalho.

As caracteristicas e os objetivos dessas atividades que fazem parte da

admillistra<;iio de materiais sao abordados a seguir.

a) Compras

Comprar significa "[... ] procurar e providenciar a entrega de materiais, na

qualidade especificada e no prazo necessario, a urn pre90 justo, para 0 funcionamento, a

lllanuten<;ao ou a ampliw;ao da empresa." (VIANA, 2002, p.l72)

Nesta pesquisa, e utilizada a concep91\o apresentada por G01l9alves (2004).

Assim, enlende-se que a fU1191\0 compra envolve

[...J 0 processo de plal1ejamel1to da aquisi~fio, licita,fio, julgamento das proposlas de
fornecimel1to de materiais e servi,os, bern comO a contrata9i\o de forncccdorcs
destinada ao fornecimento dos matcriais c servl~os utilizados pelas empresas.
(GON(ALVES, 2004, p. 194)

Pode-se afinnar que os objetivos princlpais da fU1l9iio de comprus nas

organiza~oes sao: pre~os baixos, contilluidade de fomecimenlo, qualidade consistcnte e

rela<;5es favonlveis com 0 fomecedor (AMMER, 1979). No iimbito das compras realizadas

por organi?--U90es publicas, oulros objetivos devem ser perseguidos, conforme sera abordado

dctalhadamente no item 2.2 deste capitulo.
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b) Reeebimento de materiais

o recebimento abrange desde a recep~ao do material na entrega pelo fornecedor ate a

entrada nos estoques. Ele e realizado para os materiais com politica de ressuprimento e os de

apllca~iio imediata (VIANA, 2002). Essa fun9Ro envolve a conferincia dos materiais

destinados il organiza9ao, abrangelldo as seguilltes atribui<;i3es:

a) coordcnar c controlar as atividades de recebimento e devohl~ao de materiais;
b) anal isar a documenrn<;1io l"Ccebida, verificando ,e a compra cstA autorizada;
c) cOl1frontar os volumes declarados na Nota Fiscal e no Manifesto de Transporte
corn os volumes a serem cfetivamcntc reeebidos;
d) preceder a conferencia visual, verificando eondi<;oes de embalagem quanto a
possiveis avarias na carga transportada e, se for 0 caso, apontando as ressalvas de
praxc nos resp,""tivos documentos.
e) precedeI' a conferencia quantitativa e qualitativa dos materiais rceebidos;
f) decidir pcla rceusa, aceite ou devoILL<;1io, conforme 0 easo;
g) providcneiar a regularizu<;1io da reCLLsa, devolu<;ao au da libera,ao de
pagarnento ao fornecedor;
h) liberal' 0 material desembara<;ado para cstoque no Almoxarifado. (VIANA,
2002, p. 281-282)

c) Armazenagem de materiais

Essa atividade corresponde a "[...] relirar 0 produto das doeas ou local de

recebimenlo e transferi-lo para um local apropriado, mantendo-o ali ate que seja demandado"

(BERTAGLIA, 2005, p.174) A armazenagem estii ligada a guarda do material para futura

distribui~iio aos usnarios.

Geralmentc, 0 local de atmazellagem de materiais e chamado almoxarifado. Na

visao de Gon~alves (2004), a area do almoxarifado cleve ser dimensionada para atender as
neeessidades das organiw~5es quanta iI. guarda provis6ria dos materiais e ao arranjo fisieo de

suas instal~oes, pennitindo a maximiza<;ao da produtividade c urn nipido fluxo dos materiais.

Para Dias (1993), os problemas e as caraeteristieas de urn sistema de

almoxarifado estao relaeiollados com a natureza do material anna%enado e, por esse motivo,

as caracteristieas fisicas e quimicas do material desempenharn papel importante Ila deliniyiio

dos metodos de amlazenagem ou de guarda.
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Os materiai, armazenados esliio sujeitos a determinados eventos, OS quais poderii.o
originar transforma9iies etOll ahera9iies qlle resllitarao em sua inutiliz.a9ao, causando
serios prejuiws as empresa_ [",]. Talvcz, por esse motivo, 0 maior dos problemas no
Almoxal'ifado seja 0 cia eonserva~ao,(VIANA, 2002, p, 347)

A annazenagem correta, portanto, deve proporcionar condi~oes adeqnadas qne

preservem a qualidade dos materiais e promovam a ocupa~i'io plena do local destinado a
guurdu, A muximizuo;ao dos espao;os disponiveis, a ordena~1io da arruma~i'io e a preservao;1io

ou conserva9i'io dos materiais sao fundamentos importantes da armazcnagem.

d) Distrihuio;lio de materiais

A distribuio;ao c a atividade pcJa qual a organizao;ao rcaJiza as entregas de seus

produtos, estando, por eonseqilencia, bastante relaeionada Ii movimentao;l!o e transportes

(VIANA, 2002).

Para Bertaglia (2005), a distribuio;ao envolve as seguintes ctapas: identifiear

pcdidos Jibcrados para atcndimcnto, eonsolidar os pedidos, planejar c programar 0 transporte,

separar produtos, carrcgar VciClllo, gerar documcnto de transportc, liberar vciculo, transportar,

cntrcgar 0 produto ao cliente e instalar produto.

Para os fins desta pesquisa, a distribllio;l!o e uma atividade assoeiada a

movimentao;ao dc material dc urn ponto de armazenagcm atc 0 usulirio do produto,

come9ando peJa identifieao;i'io dos pedidos liberados para atendimento e acabando com a

entrega do produto ao cJicntc c com 0 scu rcccbimento pOl' estc, quando cntlio se verifiea sc 0

pedido foi entrcgllc eonforme soJicitado e se a qualidade esta dentro dos parametros aceitavcis

(I3ERTAGLlA,2005).

Berta-glia, (2005) chamu a aten<;ilo pUn! 0 futo de que 0 proces~o de distribuio;lio

tern sido foco permanente das organiza<;5es, nma vez que os custos nele eKistentes slio

elevados. Martins e All (2002) tambem ressultam a questilo do alto CClsto da distribuio;i'io c

destacam os reqllisitos essenciais pam a sua ef'iciencia, a saber: a velocidade, a confiabilidade

e a controlabilidade (capacidade de rastreamento e ao;ao) ao entregar bens aos uSUIlrios dentro
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do prazo. Um proeesso de distribuiyao dc sueesso implica 0 atendimento a esses requisitos e

urn bom gereneiamento de custos.

e) Controle de cstoque

Viana (2002) definc estoque como um conjunlo de materiais, mereadorias ou

pradutos acumulados para utilizapo posterior, de modo a permilir 0 alendimento regular das

necessidades dos usuarios para a continuidade das atividades das organiza'Y0cs.

'"Quando 0 ritmo do fomecimento e maior que a demanda, a cstoque aumenta.

Quando 0 ritmo da demanda supera 0 fornecimento, 0 estoque diminui, podendo faltar

material au produto."(BERTAGLIA, 2005, p. 320)

o atendimento adequado ao llsm'u:io deve ser a principal fun'Yao do contrale de

estoque. Especialmente nM Organi7..ll'YOes da Administrayao Publica, manter urn nlvel

satisfatorio de materiais, garantindo 0 abastecimento, e fundamental para a cficiencia da

prcsta'Yao de serviyos publicos. A ralta dc materiais pode trazer conseqiiencias dnisticas,

afctando os servi'Yos preslados II sociedadc.

Nesse sentido, Ballou (2006) complementa que as estoques podem servir como

proteyao contra illcertews na demanda c IlO tempo de entrega pelos romecedorcs, all como

pratc'Yao contra contingencias que geram 0 risco de dcsabastecimento de materiais, tais como,

greves all desastres naturais.

No entanto, para que a gcstao do estoque seja dicienle, a1em do atcndimento

regular aos usmirios de maleriais, e preciso tambcm haver uma preoeupa'Yilo com as custos de

se manter 0 estoque e com 0 capilal investido, imobilizado na forma de materiais. 0 contrale

de estoque deve minimizar a capital total investido em estoques, pais ele ceara e aumenta

continuamente, uma vez quc 0 custo financeiro tambem cresce (OIAS, 1993).

Logo, gerir estoques eonsisle esseneialmente na busea da raeionalidade e

equillbrio entre COllSumo e demanda, atendcndo as necessidades eretivas de seus usuarios,

com 0 mellor risco de ralta e ao mcnor custo possive!. Na vis1io de BcrtagJia (2005, p. 314), "0

capital investldo em estoquc e 0 impacto que exerce sobre as atividades operacionais das
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organiz~0es sao razoes essenciais para que as emprcsas cstabclc~am prioridades efetivas na

sua administra~iio."

Para que 0 gerenciamento do estoquc seJa cficientc, Viana (2002, p. 117)

define algumas regras e criterios que devem nOltear cssa atividadc, quais scjam:

a) impedir entrada de materiais dcsneccssarios, mantendo em eSlOque somenle os de
real neces,idade da empresa;

b) centralizar as infonna~5es que possibililem 0 permanente acompanhamento e
planejamento das atividades de gestiio;

e) deftnir os parametros de cada malerial ineorporado ao sistema de gestao de
estoques, determinando niveis de estoque I'espectivos (maximo, minimo e
seguran~a);

d) determinar, para cada material, as quanlidades a comprar, por meio dos respechvos
lotes economicos e intervalos de parcelamento;

e) analisar e acompanlml' a evolu~1io dos estoques da empresa, desenvolvendo estudos
estatlstieos a respeito;

f) desenvolver e implanlar polilica de padroniza~iio de materiais;
g) ativar 0 setor de eompras para que as cneomendas rcfercntes a materiais com

varial'ao nos eonSUlnos tenham suas entregas aceleradas; ou para I'eprogramar
encomelldas em andamento, em face das necessidades da empresa;

h) decidir sabre a reg"lariUl~ao OU nao de materiais enlreglles alem da qllantidade
permitida, portanto, em excesso;

i) realiZilr [req;;entemenle estudos, propondo aliena<,ilo, para que os materiais
obsoletos e insel'viveis sejam retirados do e.,toque.

Caraeterizada a administra\'iio de materiais e todas as alividades que a

compoem, eabe detalhar suas peculiaridades no contexto da Adminislra<;ao Publica.

3.2. A gestiio de materials na Admlnlstra<;iio Publica

"0 Estado e eonsiderado 0 maior eonsumidor e, conseqiientemente, 0 maior

comprador de material."(LEWINSOHN, 1963, p.61) As organiza<;5es publicas necessitmn,

permallente, de tantos artigos distintos e em quantidades Hio grandes, que nenhuma empresa

privada se iguala em relayiio a esse eOllsumo.

E rae;] eompreender que a importiincia dos materiais para a admillistra\,iio

publica.

A organiza~iio dos servil'O' estit Iigada estreitamenle a quantidade e qualidade dos
reeul'SOS em malerial de que 0 Govcmo displ'ie cm cada momento, 0 funcionamento
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das entidades que 0 poder publico administra depende tambcm desses recursos
materia is. E embora se possa considcrar 0 elemento humano 0 mais importante na
organizao;ao, 0 material dcvcra ser colocado logo abaixo_ (LEITE, 1963, p. 33-34)

Pode-se afirmar, portanto, que a administrao;ao de materiais tem forte impacto

na qualidade da oferta dos servio;os pllblicos a populao;ao. A Administrao;ilo Publica precisa

contur com a disponibilidade de matcriais em quantidades e qualidade adequadas e

adminislra-los com eficiencia, visando a proporcionar urn born atendimento aos cidadlios.

A gestao de materiais envolve proeedimentos que penneiam urn complexo

conjunto de atividadcs, quais sejam compras, recebimento de materiais, Uffil117..enagcm,

distribui<;1io e controle de estoque. 0 desafio dos gestores de materiais e a adequada

administra<;ilo dessas atividades, para atender a demanda dos usufu:ios da melhor maneira e ao

menor custo possivel.

No setor publico, cssas atividades sao exercidas sob a eglde de urn vasto c

ngoroso conjunto de normas, as quais visam, em ultima instancia, ao atendimento dos

principios que regem a Administrao;ao Pllbliea.

A forma de observancia dos preceilos legais e trao;o de distin<;ao entre 0 modo

dc agir da Administra<;ao Publica no exercicio de suas fLln<;5es e a atua<;ao dos particulares. 0

regime juridico aplicado aos particuhues e di[erenle daquele aplieado iI. Administra<;ao

Publica. Os particulares silo livres para praticar qualquer ato ou desenvolvcr qualquer

atividade, desde que a lei niio os proiba.

A Administrao;ao, ao contrfu:io, s6 pode praticar os atos que a lei autoriza, isto

e, tem toda sua atuao;ilo vinculada ao principio da Iegalidade, conforme previsilo expressa

contida no artigo 37, caput, da Constitui<;ao da Republica, quc assim disp5e:

Art. J7 • A Adminis~lll'ao Publica direta ou indireta dc qualquer dos poderes da
Uniao, Estados, do DislrilO Federal e dos Municfpios obedeeera aos principios da
legalidade, impcssoalidadc, moralidade, publieidade e efici8ncia, C tambem, no
seguinle.[ ...].

o principio da legalidade, que esta llil bilse da atua<;ilo do Poder Publico, e

caracterizado pela completa submisslio da Administra<;il.o its leis. 0 servidor publico,
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responsavel pela gest[o dos recursos, portanto, tern toda a sua atividade definida em lei,

somenle podendo praticar qualquer ato se a lei 0 tiver amparado ou previamentc autorizado, e

dentro dos Iimites dessa lei. Ademais, sua conduta estara sempre vinculada a realizayi'io do

interesse pllblico, principio bilsico de toda e qualquer funyiio administrativa. (MELLO, 2002)

Todavia, a observancia obrigat6ria do principlO da legalidadc nilo justifica a

desobediencia dos demais principios nOiteadores da aluayuO do Poder Publico, relativos il

moralidade, apublieidade, aimpessoalidade e iL efieiencia (MELLO, 2002).

Para atender as exigcncias legais e aeficiencia, 0 gestor de materiais precisa

eslar atento ao cumprimento dos rcquisitos dos processos e, paralelamente, aleans:ar bons

resultados, garantindo 0 atendimento do interesse publico.

No que diz respeito especifieamente 11 gesliio de materiais, as princlpais

diferenyas entre as empresas privadas e a Administrayilo Publica residem na funyuo de

compras, urna vez que, 0 forneeimento de bens ou serviyos dos particulares somente pode ser

assegurado pela Adminislrayuo Publica, mediante a observaneia de cerlos procedimentos

esTabelecidos pela leI, dentm de limites especificos, visando ao atendimento do interesse

publico. Esse procedimento echamado lieitayi'io.

No Brasil, a licitayi'io catualmente regulada pela Lei n." 8.666, de 21 dejunho

de 1993, que estabelece normas gerais sobre lieitayoes e conlratos adrninistrativos pertinentes

a obras, serviyOS, inclusivc de publicidade, compras, alienayoes e locayoes no funbito dos

Poderes da Unillo, dos estados, do Distrito Federal e dos munlciplos. Nesse sentido, a Lei n."

8.666/93 detennina que:

[...] Art. 2" As obras, sel"vi90." inclusive de publicidadc, compros, aliena<;<3es,
concessoes, permissoes e loca<;oes da Administrayilo PiJblica, quando conlrntadas com
lel"ceiros, serao neeessariamente precedidas de licitaciio, re~salvadas as hip6teses
previstas nesta Lei.
Pa,"ligrafo unico. Para oS fins desta Lei, considcra-se conlralo todo e qualquer ajuste
entl"e 6rgaos ou enlidades da Adlllinistra~1io Publica e particulares, em que haja urn
aeordo de vontade< pam a forma9ao de vinculo c a estipula~fio de obriga~Be5

I"ecipmcas, seja qual fOI" a denomina~ilo utili7ada.
Art. 3" A licitaciio de';lina-se a garantil" a obsel"viincia do principio constitucional da
lsonomia e a selecionar a propo~ta mais vantajosa para a Administmcao, e sera
pmcessada e jlligada em estrita conformidade com oS principios Mslcos da legalidade,
da impessoalidade, da Illomlidade, da ig,ualdade, da publicidade, da probidade



•

•

43

administrativa, da vinculacao ao lnstrumenlo convocat6rio, do julglllllento objetivo e
dos que Ihes silo correlalOs,
§ l' E vedado ans agenles publico",
I _admitir, prever, inc1ui,' OlL tolerar, no, atos de convocaciio. c1ausulas ou condicoe,
que compromctam, reslrinjam OU fmslrem 0 seu carater competitivo e csTabel"l'am
p''eferilncias ou dislin~l.ies em raz.i\o da naturalidade, da ",de ou domicllio dos
licilllnlcs ou de gualquer outra circunSlnncia impcrtinente ou irrelevante para °
espcclfico objelo do contrato;
[... :I( grifo nosso)

Definis:ao detulhada do tenno licitas:i'io pode ser encontmda na obra de Hdy

Lopes Meirelles (2002, p. 25), qual scja,

[.. ,J procedimento administrativo mediante 0 qual a Administras:iio Publica selec10na a
proposta mais vantajosa para 0 contralO de ,ell interesse, Visa a propiciar iguais
oportunidades aos que desejem contratar com 0 Poder Piiblico, dentro dos padroes
previamente esTabelecidos pela Admin;slm~iio, e atua como fatar de eficiencia e
llloralidade nos neg6cios adm;ni'lmtivos, E 0 meio tecnico"legal de verificao;iio das
melhores condi~ues para eKecn~iio de obms e scrvio;o" compra de maleriais, e
aliena~fio de bens publicos, Rcaliw-se almves de uma sucessilo ordenada de ato,
vinClllantcs pam a Administras:1io e pam os licitante" sem a observancia dos quais e
l1ula 0 proeedimenlo Iicitaw,'in e 0 contrato suhseqiiente,

Observa-se que, para atingir seus fins, a licilao;ao precisa concretizar uma serie

de atos impostos pOl' lei. 0 cnmprimenlo dos atos e de todas as fomlalidades legais promove a

instru~lIo nccessaria il decisao final (escolha da melhor proposta), celcbra~i'io do contrato e,

finalmente, 0 fornecimento dc materiais e scrvi~os desejados pela Administrao;ao Publica,

Pode-se deprccnder que a licita~ao na Administra~ao Publica visa a dois

objetivos primordiais: (1,") assegurar quc a Administra~ao Publica rclacione-se com os

palticulares, de forma a eontratar obras e scrvis:os e adqnirir bens com a maior vantagem

possivel, mediante proeedimento administrativo, com uso racional dos recursos publieos,

observando scmpre Principio da indisponibilidade do intcresse coletivo; e (2,") garantir que

todos o~ membros da sociedade tenham oportunidades iguais para contratar com 0 Poder

Publico, mantendo-se a observancla do Pl'inclpio da 19ualdade (MUKAI, 1999),

POl' conseguinte, as licitao;ues constituem nm meio imprescindivel a
democratizao;1io do acesso as contratao;5es e ao controle dos atos da Administra~1io Publica,

Nas palavms de JUnior (1997, p. 11),
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"a lieita\'iio e instituto que democratiza a adrninistrn\,iio dos bens, obras e ,ervi\,os
publicos porquanto: (a) toma 0 fomeeirnento e a aliena\,iio desses bens, a realiZll\'iio
clessas obras e a presta\,iio clesses servi\,os aeessiveis a todos, mediante proeedimento
seletivo disciplinado por normaS que asseguram igualdade de participa\,iio; (b) sujeita
a Adrninistra\,iio Publica, l1a cOl1du\,iio desse certarne seletivo, a controle inslilucionais
permanentes, tanto pelos cidacliios (a\,iio popular), quanlO pelo Poder Legislativo (por
intennedio dos Trib\mais e Consclltos de Contas), 0 que enseja tral1sparel1eia"

Hit ainda a Lei Federal n." 10.520, de 17 de julho de 2002, igualmente

eonsiderada nomla geml, que regula a modalidade de licita<;ao denominada Pregao.

A Lei Federal n.' 10520!2002 distancia"se do regime estabcleeido na Lei n."

8.666!93, instituindo novos tmmiles procedimentais para operacionalizao;ao da licita\'ao e

novos ideais de coneorreneia inspirados pdos principios da eeonomieidade e da efieieneia.

Logo, na Administraoyao P(\bliea, aos objetivos eomUllS da eompra nas

empresus privudas deve-se somar a garantia da igualdade de eondi0y5es de partieipao;ao de

todos os int.eressados em forneeer materiaLs, a arnpla eompetitividade, a publieidade e a

fOl1llalidade dos utos. 0 a1cance desses objelivos promove a eficieneia da compra no ambito

das organlzao;oes que eompoem a Administrm;:ao Publica.

3.3. A gestao de materiais na Administra\'iio Publica do Poder Executivo de Minas

Gerais

Tendo em vista a importaneia da administra\,iio de materiais para 0 aleanee do

interesse publico pelo Estado, a lleeessidade de se eOlllprar cada vez melhor e de se estocar

em niVC1S adequados velll scndo bastante cnfatizada nas orgalliza\,oes publicas do Poder

Exeeutivo do Estado de Minas Gerais, visando a rcdu\,iio de custos e a gamntia de

disponibilidade de materiais para 0 atendimento aos cidadiios.

o proeesso de modemizw;:1io da gestffo de materiais lla Administnwao Publica

do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais foi impulsionado pelo pProjeto eonhecido

como Choque de Gestao, linha eondutora prillcipal do prograllla govemarnelltal que se

iniciava em 2003 (ANASTASIA, 2006).
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As politicllS de gesUlo de suprimentos tomaram-sc ponto crucial para 0 alcance

do equilibria fiscal e cia modernizayao administrativa, preconizados pelo Programa Choque de

Gestae. (SANTANA; TESCARQLO; COELHO, 2006), cujo foco era a reversao cia equ~o

fiscal deficitaria, com a diminui(:i'io dos gastos com 0 fullcionamento da burocracia estatal, C0

incremento das recel/as do Estado, amparada na modernizayao adminislra(jva.

o Projcto Choque de Gestao esm sustenlado em qualro piJarcs basicos para

redefinir a forma de alua~iio da Administra<;iio Publica Estadual, quais scjam:

1) aloanl'a. 0 equilibria fiscal, por meio da efetiva disciplina financeirn que nao
permite concess5e, de or<;amento sem tillla real fonte de ,,,,,cita pam fazer frente aos
gaslOs; 2) intcnsificar 0 esfo'\'o de gera,ao de receitas; 3) melhorar a quaHdade da
gestao, reduzindo os gastos e planejando as prioridades orvadas em bases realistas e;
4) tratar a questiio previdenciaria. (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006,
p. 248)

Viirias medidas para reduzir 0 deficit or,amentiirio tinham reflexos diretos

sobre a organiza,ao dos procedimentos de gestiio de materiais. 0 objetivo de redu,iio de

despesas com a aquisi,[o e 0 uso de suprimentos, 0\1 seja, de materiais e servi,Os, Icvou iI.

imposi,ao de novas regras para a administra,ilo desses recursos.

Nesse sentido, de acordo com Sanlana, Tesearolo e Coelho, (2006, p. 249),

a politica de gestao de suprimentos, ao me~mO tempo cm que decorre das medidas de
eqllilibrio fiscal, e tambem causa dessc equilibrio, devido ao fato de a gestiio de
sliprimentos se enquadrar na tercelm meta, melhorar a qualidade da gcstao. Ao se
esTabelecer metas de aquisi,iio de prodlltos atravcs de uma estrategia mais eficiente
de contmta,iio, paulado em redu,ilo dos custos de aqllisi,ao, a polilica de ~lIprimentog

toma-se subsidio para a I'edll,iio de gaslos do govemo.

A gesliio de suprimentos, que M. muito estava estagnada, regida par uma

legisla,ilo anaer6nica, e lotalmente desprovida de recursos tecnol6gieos e ferramentas de

gest[o mais modemas c condizentes com sua eomplexidade, foi al,ada a Uilla pasi,ao de

destaquc, tomando-se prioridade na agenda do govemo estadual.

Desde entao, as oporlunidades de mclhoria das atividades de suprimentos tern

sido muitas. A introdu,[o de ferramentas modernas de gestiio, sistemas de informa,ilo e a

moderniza,ao da lcgisla,ao estilo proporcionllndo rnuitas mudan~as no cetlario das
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orgalllza~5es do. Administra~ao Publica. Estadual. Nesse contexto, 0 volume de dadus e

informal'oes na area de materiais vern crescendo de fomla vertiginosa.

Essa llludaul'a, obviamentc, teve impactos em tadas as atividades Egadas il

administnu;ao de materiais. Entre as medidas mais importantes, cabe deslacar a consolidal'iio

do Sistema Intcgrado de AdminiSlrayao de Materiais e Servil'0s do ESlado de Minas Gerais

(SlADIMG) como principal femunenla para 0 gerenciamento dessas alividades.

Por detcrminal'iio do Decreta Estadual n." 43.699, de 11 de dezembro de 2003,

a utiliz81'iio do referida sistema lomOU-5e obrigat6ria em lodos as argilos e entidadcs ligados

0.0 Puder Executivo Estadual, partir de janeiro de 2004. De acordo com a defini<;iio contida no

dispositivo legal supra eitado, 0 SIAD/MG pode ser eonsiderado como:

sistema inforrnatizado, disponibilizado na Rooe Mundial de Computadores
(Internet), composto por modulos cspecificos e integrados, que visa, especialmente, a
padronizar e controlar os procedimentos de contrata~ao relativos a hens e
scrvi~os, assim como a gestao de bens e contratos no Estado, (MINAS GERAIS,
Decreto n.o 43.699, de 11/12/2003)

o SIAD/MG compoe-se de 16 (dezesseis) modulos de fun~oes que vismn ao

gercneiamento de todas as atividades da admillistra~ao de materiais e servi~os, alem de

possuir Ullla ferramenta agregada (data warehouse), para emissiio de relat6rios.

Com a implanta~ilo do SIADIMG, esperava-se aleanyar os seguintes

resultados:

_padroniza~ao do, processos;
_controle dos bens e serviyos adquil'ido, pelo Estado;
_rcduyiio de custos;
- celeridade nos pl'ocedimento" licitat6rios;
_acompanhamento do desempenho;
_mclhoria da qualidade dos serviyos contrntados;
- trnnspar<1ncia; cficiencia,

Fonte, MINAS GE:RAIS. Secretaria de Esrodo de Plancjamento e Ge'tl1o. "
Mps://www.compras.mg.gov.br/download/AP_SIAD_seminario%20Compms_sr.

ppt#540,36,Slide 36.

Os gcstores de materiais, crn urn curto espm;:o de tempo, viram-se diante do

desafio de rnodcrnizar suas atividades c melhorar suas pr:'i.ticas de gestao. Para isso, passaram
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a obedecer a novas regras e a contar com ferramentas tecnol6gicas, com um sistema

infonnatizado, no qual inumeros dados passaram a ser rcgistrados diariamentc. Esses dados

podem ser obtidos via relat6rios cmitidos pelo proprio sistema, ou por meio de uma

ferramenta de almazem de dados (ou data warehouse) incorporada ao SIADIMG,

Os dados do SIAD/MG deveriam servir para atender a necessidade de obter

infonna<;6cs sobre os gaslos publicos, visando ao estabelecimento de polilieas de suprimentos

adequadas (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006). Nao obstante a promo<;i1o de

grandes avan(:os, 0 Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, em boa medida, continua

viveneiando problemas de incfieieneia na ges[[o de materiais. Os maiores sinais dessa

ineficieneia sao a manutenyiio de altos estoque~ e, paradoxalmente, a [alta de material nas

pratelelras dos almoxarifados e no atendlmento aos usuanos dos servlyos publicos.

A consolida<;iio da Internet e das tecnologlas de informayiio dcvel'iam criar

diversas oportunldades para se repcnsar a adminislra<;iio dc materlais, a partir dc aeesso a

informay6es mals (lleis e confiaveis. Contudo, os esforyos para se reduzir os problemas de

informa<;ao na gestao de materials giraram em tomo da arqllitctllra dos dados organizacionais

em rela<;ao II Infra - estrtltura tcenol6gica, para melhor controle dos proccssos e,

pnncipalmcnte, das despesas, enquanto a extensa gama de dados contlnuou sem uma

adequada organizaviio.

A criaviio de relatorios, arquivos e baneos dc dados noo tem sldo suficiente

para entregar as informay6es certas its pessoas cerlas no tempo celio. E, ainda que sejam

devidamentc direcionados aos verdadelros interessados na lnforma<;iio, os gestores multas

vezes nao sabem aplica-Ias na dcfinl<;ao de pianos qne dctcrminem 0 alcanee de melhores

resultados de suas atividades. A enfasc continua sendo 0 contralc e a legalidade das rotinas e,

espeeialmcnte, a redu<;iio de gastos.

Nesse contcxto de intensos avam;:os cm rela<;iio as tecnologias da infonnay3.o e

do aumento do conllngentc de dados prodw:idos, faz-se necessano cstudar 0 processo de

busca e oblenyllo das informayoes sobre a gcstao de materiais no ambito da Admlnlstra<;ao

Publica do Poder Executlvo do Eslado dc Minas Gerais. A disponibilidade de dados e

informay5es de carater relevanle para os gestores de materiais e essellcial para 0 sucesso das

priitlcas ate enUio adotadas.
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4. OS GESTORES DE MATERIAlS E A INFORi\1A<;:AO

A concep<;iio de administra<;iio de materiais de Viana (2002) esta diretamente

ligada us flln<;ues gerenciais da adminislra<;uo de materiais. Ele aborda especialmente as

fun<;ues de gestiio e nuo operacionais, diferentemente de outros antores.

Nesse contexto, merece deslaque a descri<;iio feita por Viana (2002, p. 40)

relativa :is fun<;ues do administrador, aplicaveis na gestao de materiais. Segundo 0 autor, 0

administrador e 0 profissional a quem cabe gerenciar, controlar e dirigir a empresa em sua

:irea de habilita<;iio.

Dessa maneira, 0 administrador preve, planeja, organilll, comanda e controla 0

funcionamento da miiqulna administmtiva privada ou p(lbllea, visando a aumentllr a
produtividade, renTabilidade e eontrolc de resultados. Determina os metodos gerais da
organizal'ao e planeja a utilizal'ao eficaz de mao de obra, equipamel1tos e material,
servil'O e capital. Orienta e eontrola as atividades de organizul'lio, conforme os pIanos
csTabelecidos e a polftiea adotada, bern como as normas previstas nos regulamentos
da empresa, Elabol"!l rotinas de trabalho, tendo em vista a implantaclio de sistemas que
devem conduzir a melhores resultados com me110res custos, 0 que demanda a
utilizacao de organogmmas, fluxogmmas e outros instrumentos de tmbalho.

As ideias de Viana (2002) sao congmentes com a Vlsao de Fayol (apud

CHIAVENATO, 1993), fundador da Teoria C1:issica da Administracao, segundo 0 qual 0 ala

de administrar envolve cillco funl'oes essenciais, quais sejam: previsao, organizal'ilo,

comando, coOrdellal'aO e cOlltrole. Atualmellte, essas full<;oes silo cOlldensadas em quatro:

planejamenlo, organiwl'iio, liderall<;a e conlrole (ROBBINS, 1999).

Tais funl'oes silo exercidas pelos gerellles, os quais definem mela:> a serem

alingidas pelas organiza<;oes e os pIanos de trabalho para se atingi-las (planejamellto),

delerminam quais larefas devem ser desenvolvidas, como e quem deve executa-las

(organizacao), dirigem e coordenam as pessoas que compiSem a organizacao na execucao do

trabalho (lidcranca) c monitoram 0 dcscmpcnho das atividadcs (controJc).

Os gerentes podem ser definidos como "[...] pessoas nomeadas por superiores

hienirquicos para liderar uma organi7.<'lCilo com a finalidade de alcancar llma meta definida

dentro de urn determinado referencial e recursos pre-estabelecidos" (SVEIBY, 1998, p. 68)
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Em uma orgllniza~iio pode haver diversos gerentes, cada urn alualldo em urn

campo distinta, de acordo com sens proprios conhecimentos, e com a estrutura e as objetivos

organizaclOnais. Seu papel estit limitado peins parametros definidos por umn autaridadc

superIOr.

No exercicio de SUllS funyocs, os gerenles "[...] tamam decisoes, a10cam

recursos e dirigem as atividades de onlros para alingirem objetivos." (ROBBINS, 1999, p.3)

Tomar decis5es, pormato, eapenas uma das rcsponsabilidades do gerenle no exercfcio de suas

fUlly5es. Mas tomar decis5es e uma rcsponsabilidade especifica do gerenle. Essa e a

caracteristica que distingue 0 gerente dos dcmais integrantes de uma organiza~ao; em virtude

de sua posi~iio, de sens conhecimcntos c no deearrer normal de seu trabalho, espera-se que dc

tome decisoes com significativo impacto na capacidade da organiz~ao de produzir, no seu

desempenho enos seus resultados (DRUCKER, 1976).

As decisoes resultam da adoyao de urn deterrninado curso de ayao. Em um

cerlo momento, 0 individuo depara-sc com urn grande numero de ayoes possiveis, qualquer

das quais pode ser selecionada por cle. Por meio de Lim processo especial, essas numerosas

altemativas sao reduzidas, cntao, aquela que", de Jato escolhida e implementada.

o processo dc escolha e tomada de decisiio llas organizayoes implica a busca

de infonn~iio, a qual sera guiada pclos habitos e principios que 0 individuo adquiriu cm

decorrencia de treillamento, cdllcayao ou experiencia, bem como pOl' regras e proccdimcntos

criados e institucionalizados pelas organizayi3es para estrLilurar os comporlamentos decisorios

com base nos objetivos organizacionais (CHOO, 2003).

De acordo com Mintzberg (apud CHOO, 2003), a necessidade de informayao

guia a necessidade de dccis1io. Sob esse ponto de visla, a tomada de decisao e provocada por

uma diferenya entre a informayao sobre uma situayiill real e a informayao sobre uma situayiio­

padr[o esperada, e a extensao e 0 conte\ldo da informayao necessaria ido depeoder da forma

pela qual 0 individuo percebe a sitllayao: como urn problema, lima ameaya OLi uma

oportunidadc.

Na visiio de Choo (2003), a informayao tern a fuoyiio de subsidiar 0 processo

de tomada de decisiio, exercendo papel csscnciaJ nesse processo, de Ires maneiras:
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I:') a informa<;ao e necessaria para estruturar uma situa<;ao de escolha, para

tra<;ar 0 escopo problcmittieo. Segundo Choo (2003), a estrutura<;ao de urn problema

determina, em grande medida, os tipos e 0 conteudo das informa<;5es que serao necessfuias

para a tomada de dccisao;

2.") a informa<;ao atua na defini<;ao dc prcfercncias e sclcvao de regras.

Interesses e objetivos sao avaliados e expressos na fonna de crit6rios de cscolha.

3.") por fim, sao ncccss:irias infonna<;5cs relativas iI. alternativas de solu<;ao

viaveis e suas possiveis eonseqlieneia~.

Simon (1970) estabeleeeu uma elassificm,:ao das decisoes em programadas, que

seriam aquelas rotineiras e repelitivas, e as nilo-programadus, ou seja, aquelas imprevisivcis e

vari<lveis. Na visilo de Motl..a (1995), para as deeisoes programadas, os gerentes devem dispor

dus infonnao;:ues neeess<lrius para a op<;iio, atrav6s dus ferramentas tecnol6gieas. Por olltro

lado, as decis5es nilo-programadas nilo podem ser tomadas valendo-se simplesmente daquelas

mesmas tecnologias. Elas exigem tambem discemimento, intui<;iio e eriatividade (MOTTA,

1995). Logo, as deeis5es nilo-programadas estilo mais relaeionadas it experiencia e Ii.

capacidade profissional do gerente.

Como os processos e prop6sitos da orgamzao;:ilo interagem com muitos

elementos do ambiente num amplo horizonte de tempo, os tomadores de decisoes enfrentam

grande complexidade e incelteza ao tentar entender quais silo os problemas, identificar

possiveis alternativas, prever os proviveis resultados e esclaTeeeT e ordenaT as preferoneias

(CHOO, 2003). Ademais, como proeessadores de infonna<;ao, eles atuam limitados pelo

volume, pela qualidade dos dados disponiveis, por sua habilidade para acessi-Ios e pOT sua

capacidade de analisa-los.

A aHemativa eseolhida, porl..anto, "[...] jarnais permite a rcalizavao eomplela ou

perfeita dos objctivos visados, rcpresentando apenas a melhor solu<;ao encolllrada naquelus

cireunstancias." (SiMON, 1970, p. 6) Urna decisao totalmente racional exigiria informay5es

que a orgalliza<;ao nao tern capacidade de abler e urn processarnento da infomla<;iio que 0 ser

humano nilo tem capacidade de executar.
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Para Simon (1970), autor da visao que Ievou ao desenvolvimento da teoria da

racionalidade limitada, os indivJduos nao lomam decis5es perfdtas, mas satisfazem-se em

fun~ao do limite de informa~oes que suas mentes podcm alcan~ar e processar. Dessa fOlTIla, 0

individuo niio decide por urn processo plenamente racional, eonsiderando todas as altemativas

pDssJveis, mas, sJm, pDr meio de simplifica~5es da realidade ajustaveis it mente humana. As

pessoas operam de acordo com a radonalidade limitada, reduzindo 0 problema a UIll nivel em

que possa ser pronlamente enlendido, apreendendo apenas seus elementos essenciais, e

procurando por solu~5es que sejam satisfal6rias e suficientes, de aeordo com as informa~5es

que elas eonseguem acessar e processar.

Efundamental, portanl0, obter inrOlTIla~oes uteis e exatas no momenta celio,

para que 0 tomador de decisao tenha acesso a infolTIla~oes que possam reduzir as inccrtezas e

auxiliar na melhor compreensao da situa~ao problema que ele precisa solucionar.

Para gerenciar as atividades relativas a adminislra~ao de materiais e durante 0

seu proeesso deeis6rio, 0 gerente pDde buscar uma s~rie de itlforma~5es relativas ao

andamento de todas as atividades, seus resultados e problemas de desempenho. Silo utilizados

indices, tambem chamados de indicadores, os quais sao informayoes necessarias para que 0

gestor de materiais possa exercer suas fun~5es de planejar, organizal" e eontrolar 0 eonjunto

das atividades de eompras, recebimento de materiais, alTIlazenagem, disltibui~!io e controlc de

estoque.

Viana (2002) destaca varios pan'imetros para gerenciamento das alividades de

materiais, entre des:

a) gcsilio de cstoque

Rotatividade do estoque, Jndice de cobertura do estoque; TIlaleriais sem giro e

obsoletos; Itens nao movimenlados, ociosidade do capital aplieado em estoque;

b) eompras

Avali~ao da carteira de compras, quantidade de coletas de pre~o

(planejadasJurgcneia); quantidade de pedidos por fomecedor; controle por compradol";
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controle de prazos de entrega; itens em compra nao entregues; controle de valores (colocados,

ganhos obtidos pOl' negocia-;ao);

c) armazenagem

Quantidade de itens recebidos, quantidade de itens inspecionados; quantidade

de itens liberados; quantidade de itens pendentes de recebimento; quantidade de hens

devolvidos ao fomecedor, pOl' divergencia tecnica ou de quantidade; quantidade de !tens

requisitados ao estoque; quantidade de ilens distribuidos aos usuarios; quanlidade de ilens

pendentes de distribuisoao; quantidade de ajustes de estoque efetuados.

Martins e Alt (2002) definem medidas de desempenho como uma maneira de

medir 0 desempenho em uma detenninada area, e de agir sobre os desvios em rela<;ao aos

objetivos tra<;ados. Na visao desses autores, a mensura<;ao do desempenho deve possibilitar

uma tomada de a<;ao.

A partir dessa defini<;ao, Martins e Alt (2002) estabelecem indices para a

acompanhamento das atividades de administra<;ao de materiais, por exemplo: 0 giro de

estoque, 0 estoque em processo, 0 lead lime (intcrvalo de tempo necessario para a execu<;iio

de uma atividade) e a cficicncia das cntregas. Os autores complementam mnda que,

especificamente no que diz respeito as atividadcs de compras, deve-se mediI' 0 volume de

erros em ordens de compras, 0 valor total comprado, os gastos totais em compras, bem como

os itens entregues no prazo.

Bertaglia (2005) aborda a quest1l.o dos indicadorcs de desempenho como

informa<;1ies gerenciais que allxiliarn a tomada de dccisiio na administra<;iio de materiais,

destacando a importancia dos seguintes indicadores: niveis de estoque de matcriais e custos

relacionados, acun\cia ou confiabilidade dos valores em estoque, niveis de atendimento aos

pedidos em temlOS de produlos corretos e qllantidades corretas, pedidos de material pendentes

e outros. Em rela<;ao ao controle de estoque, 0 autor destaea ainda 0 illdicador de giro de

estoque e eobertura do estoque.

Todavia, a\(~m dessas infomla<;5es, os gestores de materiais no servio;o publico

precisam de outras infonnayoes cssenciais, quc visam a avaliar 0 cumprimento dos principios

que regem suas atividades.
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o problema decisorio nas organiz~ues parliculares e muito mais simples do

que nas organizalfoes publicas (SIMON, 1970). As empresas privadas podem levar em conta

apenas aquelas conseqiiencias decorrcntes da deeisiio que a afetarn. Ja as organiz~5es

piiblicas prceisam avaliar a decisao em funlfao de urn amplo conjunto de princlpios que regem

seu fundonamenlo, fuzendo com que os geslores de materiais nas organi?..alfoes publicas

necessitem de oulros tipos de informalfao.

No caso dos processos de compras, as informalfoes sobre 0 numero de

fornceedores parlicipantes em Iieitalfiies sao fundamentais para sc avaliar a eompelilividade

dos processos lidtatorios, scndo esse urn forle indicador sobrc a eficiencia das compras. Os

qucstionamentos aos editais de lidtalfao, lambem chamados de impugnalfao, e a ocorrencia de

recursos contriirios as deeisoes proferidas nas lieitalfiies tarnbem podem indicar a

inobservancia dos princlpios da igualdade, da eficiencia,

Outra informalfao importan(e refere-se a economia ohtida pela realizalfiio de

pregoes. A economieidade e urn dos pilares da institueionalizalfao do pregao. Sendo 0 Estado

o maior consumidor c maior comprador existente (LEWINSOHN, 1963), a redulfao de pre(:os

em negodalfoes com forneeedores de material e urn indieador essencial.

Essas infonnalfoes para a gestao das atividades de gesU'io de maleriais servirao

como referendal para a pesquisa de quais as informa(:oes s110 huscadas pelos administradorcs

de materials das organiza(:oes pertencentes a Administra(:ao Pllblica do Poder Executivo do

ESlado de Minas Gerais, as quais serao estudadas na sc(:iio seguinte.
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5. A ADMINISTRAC;Ao PUBLICA DO PODER EXECUTIVO

o prcscnte trabalho visa a estudar 0 comportamcnto de busea de infonna~lles

pelos gestores de materiais da Administra~ao Publica do Poder Exceutivo do Estado de Minas

Gerais. Apesar de exercerem a mesma fun~iio, qual seja, a administra~ao de materiais, esses

gestores atuam em organiza<;lles de natureza distinta.

Estabeleeer as prillcipais caracteristicas dessas organiza<;iJes e as diferen<;as

bli.sicas entre elas e fundamental para a realiza~iio da prescnte pesquisa, uma vez que,

confonnc CHOO (2003), a estrutura e a cultl1l'a da organizaI,;:iio afetam as atitudes dos

individuos em rela~iio il busca por illforma<;5es.

Para este estudo, levalldo-se em eOllta a heterogeneidade das organizao;5es a

serem estudadas, buscou-se dividi-Ias em tres grandes grupos: a) as secretarias de Estado da

Administrao;ao Direla; b) as fUllda<;5es e alltarqllias da Administra<;llo Indireta e; c) empresas

eSlatais.

"A Admillistra<;ao Direta e 0 conjunto de orgilos que integram as pessoas

federativas, aos quais foi atribuida a eompeteneia para 0 exerdcio, de fOima celltralizada, das

atividades admillistrativas do Estado." (CARVALHO FlLHO, 2004, p. 366) 1sso sigllifica quc

a Admillistra<;ilo Direta eompoem-se 6rgiios intemos da personalidade estatal, regidos pelas

nonnas de Direito Publico. Cada urn deles tern uma competellcia propria, atribuida por meio

de urna distribui<;ao illterna de fum;:oes, e corresponde a unm particula do objetivo global do

Estado (CARVAUIO FILHO, 2004).

Sendo os orgaos illeumbidos de exereer a atividade admillistrativa do Estado,

de mallelra direta e eelltralizada, eles exereem alividades tlpieas e exclusivas do mesmo.

Atividades exelusivas de Estado sao aquelas em que e exercido 0 poder de Estado, por

exemplo, 0 poder de legislar e tributar. Inelui a policia, os 6rgaos de fiscaliza<;ao e de

regulamenta<;ito e os orgilos respollsaveis pelas transfcrcncias de reeursos, como 0 Sistema

Unieo de Saude (SUS), 0 sistema de allxilio-desemprego ctc. (PEREIRA, 1998)
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Os orgaos sao responsaveis pela manifcstao;ao dircta da vontade do Estado, por

mew da definio;ao de normas de funcionamcnto para toda a Administrao;ao Publica e de

politicas publicas,

Por outro lado, no Vireito Brasileiro, a Administrao;ao Indireta e composta por

fundao;Oes piiblicas, autarquias, empresas pilblicas c sociedadcs de ceonomia mista (DI

PIETRO, 1997).

Todas essas pessoas juridicas integrantes da Administrao;ao Indireta sao

submetidas ao controIe pela Administr~ao Direta da pessoa estatal que a eriou, iJ. qual e

vinculada. Cada orgilo e encarregado de fiscaJizar 0 grtlpo de pessoas da Administrao;ao

Indireta que executem atividades correlatas iI. sua competencia, podendo-se afirmar que as

entidades da Administrao;iio Indireta silo como sat,Wtes das pessoas estatais (CARVALHO

FIUIO,2004).

As fund~0es e aularquias possuem personalidade juridica propria

(CARVALHO FIUIO, 2004), constituindo-se em pessoas juridicas independentes que, apesar

de obedecerem ao regime juridico de direito publico e de estarem sujeitas ao controle da

Administrayao Direta, possuem autonomia administrativa e financeira.

As empresas publicas e sociedades de economia mista, chamadas empresas

cstatais para os fins da pesquisa proposta, slio pessoas juridicas organizadas sob 0 regime

juridieo dc dircito privado. Essas entidades desempenham atividades de natureza econ6mica

de relevante interesse pilblico e, em alguns casos, prestam serviyos publicos.

Elas silo constituidas ou criadas pelo Estado, estando sujeitas ao cOlltrole

estatal (CARVALHO FILHO, 2004). Logo, obedecem a normas de direito publico em

diversas atividadcs c atos praticados, pois, sao criadas para realizar a vontade do ente estatal

que as criou. Enlretanto, elas seguem, prioritariamente, normas de direito privado, e atuam de

acordo com a logica de mercado. Por esse motivo, as empresas publicas c as sociedades de

economia mista sujeitam-se ao regime jl.lrfdico proprio das emprcsas privadas no que diz

respeilo a dire;tos e obrigayoes eivis, comerciais, trabalhistas e tributarias (BRASIL,

Constituio;ao Federativa do Brasil, artigo 173, § 1.", II).



•

56

Em rcla<;:ao as obrigavoes trabalhistas, cabe destllcllf que 0 vinculo jurfdico quc

se firma cntrc cssas organizavoes e os seus empregados sao regidos pelo direito privado, peJas

regras eontidas na ConsoJida<;:ao das Leis do Trabalho (CLn. Esse e urn forte travo distintivo

entre as empresas estatais e as demais organiza<;:oes que compoern a Admlnistravao Publica.

De aeordo com CARVALHO FILED (2004, p. 400), 0 Estado cria cmpresas

pubJicas e sociedades de ceonomia mista para "[... ] possibilitar a execuvilo de alguma

atividade de seu interesse com maior flexibilidade, sem as lravas do emperramcnto

buroeratieo indissoeiaveis das pessoas de direito publico."

Por fim, as soeiedades simples sao organiza<;oes privadas, classifieadas como

sociedadcs nao empresarias, ou seja, que nilo exereem lltividade econ6mica organizada para a

produvilo ou circuJav1l.o de bens ou scrvivos. Nesse sentido, as sociedades simples sc

aproximam das empresas estatais por tambem serem pessoas juridicas de Direito Privado,

porern, ao contrario das empresas estatais, nao podem realizar atividade economica. Elas

tarnbem estilo sujeitas a um regime juridico hibrido, ou seja, em muilos aspectos, elas sc

subrnetem ao direito publico, visando ao atendimento da vontade do ente eslatal que as

instiluiu. Em outros aspectos, elas recorrcm its normas de direito privado pard atuar perante a

sociedade e 0 mereado.
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A pesquisa desenvolveu-se com basc no metodo indutivo, 0 qual pressupoe urn

processo, por meio do qual, partindo de dados particulares, sulicientemente constatados,

infere-se uma verdade gcml, n1io contida nas partes cxaminadas (LAKATOS; MARCONI,

1991). Isso irnplica a forma~ao de uma generaliza~1io derivada de observa~5es de casos da

rcalidade concreta (DIEHL; TATIM, 2004).

o trabalho tern natureza explorat6ria, na medida em que busca contribuir para

o aumento do conhecimento das prii(icas de bllsca e obten~ao de informa~oes por parte dc lUn

grupo de profissionais, em um universo especifico ainda nao focaiizado em nenhuma outra

pesquisa sobre gestao da informa<;ao. "A pesqllisa cxplorat6rla tem como objetivo

proporcionar maior famillaridade com 0 problema, com vistas a toma-io mais cxplicito ou a

construir hip6teses." (DIEHL; TATIM, 2004, p. 53)

Em rda<;1io aos procedimentos tccnicos empregados para reaiiza~1io do

lrabalho, nos tcrmos da (ipoiogia apresentada por Diehl e Tatim (2004), foram lltilizadas a

pesquisa bibliografica e a pesquisa de levantamcnto.

Marconi e Lakatos (1990, p. 66) esciarecem qne a finalidadc da pesqnisa

bibliografica c "[...] colocar 0 pesquisador em contato direto com tudo 0 que foi cscrito, dito

ou filmado sohre delerminado assunto."

A pesquisa bibliogn\.fica foi utilizada para definir os principais conceltos e

correntes tc6ricas relativos il gestiio da informa<;1io, utllilados como refercncia na presente

pesquisa, bern como para caracterizar a administra~iio de materiais. as conccitos e modelos

identificados na literatura serviram como fundamenlO pa,,, a elabora<;ao do instrumento a ser

apiicado na pcsquisa de campo.

Esta ultima, por sua vez, caractcriza-se como uma pesquisa dc levantamento, a

quai e defillida por Diehl e Tatim (2004, p. 60) como "[.,,] urn questiollamellto direto das

pessoas clljo comportamento se deseja conheccr."

Na pesquisa proposta, a popuia~1io e composta pelos gestores da fuea de

materiais das organi7.-a~oes que compocm a Administra<;1io Publica do Podcr Executivo do
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Estado de Minas Gerais, a qual, de acordo com a Lei Delegada n," 112, de 25 de janeiro de

2007, tern a seguinte estrutura organica:

a) Adminislra<;ao direta:

- Govcmadoria do Estado;

- Vicc-Govemadoria do Estado;

- Secrctarias de Estado;

- 6rgaos colegiados;

- 6rgaos aut6nomos;

b) Adminlslra<;ao indircta:

- fimrla<;<3es de direito pllblico;

- aUlarquias;

- empresas publicas;

- sociedades de cconomia mista;

"outras entidades que a lei deterrninar.

Em Minas Gerais, a Adminislra<;ao Diret!! do Poder Executivo ecomposta por

secl'ctarias de Eslado, as quais sao consideradas orgiios tlpicos descrilOS na literatura, pela

Governadoria, peia Vice-Governadoria, por orgaos colegiados, c por 6rgllos autonomos.

Para esta pcsquisa, opton-se por desconsiderar as argilos colegiados, os 6rgaos

autonomos, bern como a Governadoria, a Vice-Governadoria e a sociedade simples, pois,

grande parte deles nao possui em sua estmtura formal uma area especifiea rclativa it

administra91io de materiais e, eonsequentemente, um gestor responsiivel por essa atividade.

Alguns lambem nao cstao localiwdos no Estado de Minas Gerais, 0 quc difieultaria a

rcaliza9ao da pesquisa.

Restararn, porlanto 16 secl'ctarias, 15 funda.s:5es, 18 autarquia~, 14 empresas

cstatais, pertencentes iI. AdminiSlra9ao Publica do Poder Executivo do Estado de Minas

Gerais, totalizando 63 organiza90cs.

Essas organiza90es foram dislribufdas em tres grandes grupos, quais sejam: a)

as secretarias de Estado da Administra9ao Direla; b) funda90es c autarquias da Administra.s:ao

Indireta e; c) empresas estatais que integram a Administra\,ao Publica. A eomposis:iio dos

gropos e descrita no quadro 1.
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Quadro I: Organizao;ao da Administrll<;iio Publica do Poder Executivo do Estado de Minas

Gerais - composio;iio dos gmpos para realizao;iio da pesquisa

(Continua)

GRUPO INSTITUIC ES
A~ Secretaria de Estudo de Agticultura, Pcculiria e Abastecimento;

Adminislrao;iio Secretaria de Estado de Ciencia, Tccnologia e Etlsino Superior:
Direta Secrelana de Estado de Cullum;

Secretaria de Estado de Defesa Social;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Regional c Politica Urbana:

Sccretaria de Estado de Desenvolvimento Social:

Sccrctaria de TIstado de Esportes e da Juventude:

Secrelaria de Estado de Educaoyao:
Secretariu de Estado de Fazenda:

Secretaria de Estado de Govemo:

Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel:

Sceretaria de Estado de Planejllmento e Gesllio:

Seeretaria de Estado de Saude:

Seeretaria de Estado de TranspOltes e Obms Publicas:

Secretaria de Estado de Turismo.

B~ Funda~ao Rural Mineira (RURALMINAS);
Administra~1io Instituto Mineiro de Agropecuana (IMA)

Indirela - FundayRo de Amparo iI. Pesquisa do ESlado de Minas Gerais (FAPEMlG);
Orgllnizayoes de
Direito Publico

Funday1io Centro Tecnol6gico de Minas Gerais (CETEC);

Instituto de Geoci6ncias Aplicadas (lGA);

Institnto de Pesos e Medidas do Estado de Minas Gerais (IPEM);

Vniversidilde Estadual de Montes Claros (UNlMONTES);

Vniversidade do Estado de Minas Gerais (VEMG);

Funda<;ao de Educa~Uo para 0 Trabalho de Minas Gerais (UTRAMlG);

Funda<;ao Helena Antipoff(FHA);

rnnda<;1io de Arte de Ouro Preto (FAOP);

Funda<;1io CI6vis Salgado (FCS);

FundayUo TV Minas - Cultural e Educativa (TV MINAS);

Instituto Estadual do Patrimonio Hist6rico e Arlislico de Minas Gerais
(IEPHA);
Junta Comercial do Eslado de Minas Gerais (JUCEMG);

Departamento ESladual de Telecomunica<;oes (DETEL);

Administra~aode EslUdios do Estado de Minas Gerais (ADEMG);

Funda<;ao Educacional Caio Martins (FUCAM);

lmprensa Oficial de Minas Gerais (IO/MG);

Loteria do Eslado de Minas Gerais;
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Funda¥iio Estadual do Meio Ambientc (FEAM);

Instituto Mineiro de Gestao das Aguas (IGAM);

Instituto Estadual de Florestas (lEF);

Funda¥ao Joao Pinheiro (FJP);

Instituto ;)~ Prevideneia dos Servidores do Estado de Minas Gen,is-
(lPSEMG;

Funda¥iio Centro de HematoIogia e Hemoterapia do Estado de Minas Gerais
(HEMOMINAS);
Funda~1io Ezequiel Dias (FUNED);

Funda~1io Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG);

D~~~rtamento de Estradas dc Rodagem do Estado de Minas Gerais (DER-
MG;
Departamento de Obras PUblicas do Estado de Minas Gerais (DEOP);

Instituto de Prevideneia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais
(lPSM);
Instituto de Dcscnvolvimento do Nortc e Nordeste de MG (lDENE);

Instituto de Terras do Estado de Minas Gerais (ITER);
C~ Empr~s(~de Assistencia Teeniea c ExtensUo Rural do Estado de Minas

Administra¥ao
Gerais EMATER);
Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais (EPAMIG);

Indireta - Banco de Desenvolvimento dc Minas Gerais (BDMG);

Empresas Companhia de DesenvoJvimcnto Econ6mico de Minas Gerais (CODEMIG);

Estatais Companhia Energetica de Minas Gerais (CEMIG);

Companhia de Habita¥B.o do Estado de Minas Gerais (COHAB);

Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA);

Caixa de Amortizaylio da Divida (CADlV);

Minas Gerais Parlicipay5es S.A (MGI);

Companhia de Tecnologia da Inforrnayao do Estado dc Minas Gerais
PRODEMGE);

Minas Gerais Administrayao e Serviyos S.A. (MGS);

Trem MetropoJitano de Belo Horiz.onte S. A. (METROMINAS);

Companhia Mineira de Promoy5es (PROMINAS);

Radio Inconfidencia Ltda;
Fonte: MINAS GERAtS. Lei Dele "do n." 112 "" de 2007. Dis "'

Valc rcssaJtar que a utiliza¥ao do SJAD!lvIG como ferramenta obrigat6ria para

registro das informayoes reJativas 11 gestao dc materiais s6 e valida para a Administrayiio

Direta, para as funda(:ocs e autarqClias e para as cmpresa~ estalais da Administra(:ao lndireta

do Peder Executivo Estadual, dependentes, que reccbcm recursos do Tesouro EstaduaJ

(Decreto Estadual n." 43.699, de JI de dezembro de 2003). Logo, nlio existe essa

obrigatoriedadc para a grande maioria das empresas estalais.
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Em gera!, as cmpresas estatais que intcgram a Administra~1io Publica do Poder

Executivo do Eslado de Minas Gerais dispoem dc liberdade para utilizar sistemas de

informaoyao pr6prios, para gcstao de materiais. 0 ancxo I deste trabalho aprescnta os dados

relativos a utiIlzao;ilo do SIAD/MG, obtidos junto iI. Sccretaria de Estado de PIancjamento e

Gestiio (SEPLAG), Obscrva-se que 0 uso do STAD/MG e obrigat6rio em apcnas quatro (4)

empresas estatais, c que essa obrigatoriedade c apenas parcial, ou seja, nem todas as funoyoes

de administra~1io de materiais devem ser rcalizadas via SIADIMG nessas quatro (4)

organizao;oes.

A popuIaoyao total era de 63 gestores de maleriais. Desse total, 21 gestores de

materiais participaram da pesquisa, assim distribuidos:

a) cinco (5) gestores de matcriais das Secretarias de Estado, equivalentes a

31,25% da popuJaoyao do grupo A;

b) II geslores de materiais das aUlarquias e funda90es, cquivalentes a 33,33%

da popula~ao do grtlpO B;

c) cinco (5) gestol'es de matenais dus empresas cstatais que compiJem a

Adminislraoyao Publica, equivalcntes a 35,71 % da popula~1io do grupo C,

Essa amostra obtida Foi considerada significativa, pois abrangia orgiios e

entidades representativos dc importantes e variados scgmentos de atividades da

Administra9ao Publica, tais como educa91io, saude, pesquisa e desenvolvimento tecllol6gico,

agropecuaria, arrecada9iio,

o instmmcnto de coleta de dados empregado foi 0 questioniirio, que pode ser

caracterizado como urn conjunto ordenado de perguntas, quc devem ser respondidas por

escl'ito e scm a presenoya do pesquisador (LAKATOS E MARCONI, 1990).

o questioniirio cOllstruJdo era composto pOl' cinco (5) bJocos dc qucstoes a

serem I'espondidas pelos pesquisados (Apcndice I). a primeiro deJes continha questoes

rclativa~ ao perfil dos participantes da pesquisa, visando a conhecer 0 grau de escoJal'idade

dos mesmos, bern como 0 nive! de experiencia dos profissionais na administra~iio de
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materiais. Conhecer 0 perfil profissional dos gestores de materiais pertencentes ao universo

pcsquisado tornou-se fundamental, pois, sabe-se que 0 interesse pela infornla~iio, bern como a

disposl~iio para sua busca, depende da propria experiencla de cada urn dos gestores, de seus

propositos, de sua vlsiio pessoal e conheeimentos previos.

o segundo bloeo continha viirias infonna<;6es (ou possivels neeessidades

infonnacionais), lbnnnladas a partir da earacteriza9ao dus atividades organizadas sob a

gerencia de materials no funbito da Administra~iio Pllblica do Poder Executivo do Estado de

Minas Gerais. Essas nccessidades informacionais foram agrupadas por tipo de atividade do

unlverso pesquisado, quais sejam, compras, controle de estoque, recebimento de materials,

annazenagem e distribui<;1l.o de matcriais, da seguintc maneira:

a)compras

lnforma<;oes relativas ao processo de compras e seus resuUados, quais sejam:

nlimcro de pedidos processados em urn detemlinado periodo; mimero de pedidos ineorretos

recebidos em urn dcterminado periodo; nurnero dc processos l'eaJizados em urn determinado

periodo; media de fornecedores participanles em processos de compras; economia obtida com

a reaJiz~llo de preg6es; economia obtida com a realiza<;iio de processos dc compra

eJetronicos; processos l'evogados/anulados em rela<;iio ao numero de proeessos iniciados; lotes

adquiridos em rela<;ilo ao numcro de lotes abcrtos; prazo medio gasto entre 0 inicio e a

conclus1l.o dos processos de compras; percentual de recursos em lic!ta90es; pcrcentual de

editais de licita<;oes impugnados.

b) recebimento de materiuis

Informa<;oes relativus ao desempenho dos fornecedores no cumprimento das

obriga<;0es contratuais, a saber: desempenho do lbmecedor cm rela<;iio ao eumprimento das

entregas de material previstas no contrato; percenlual de itens entregues pclos fomecedores

em confonnidadc com a previsiio conlratual; percenlual de itens reeusados por estarem em

desaeordo com 0 eonlralo; fornceedores penalizados por descumprimento de contrato

(advertencia, multa, suspensao ou deelara~ao de inidoneidade).

c) distribui<;ilo de materiais

Infornla~6es sohre 0 atendimcnto as requisi<;5cs de material encaminhadas

pelos uSUI\rios aos setores responsaveis pela distribui9iio, quais sejam: volume de requisiyoes
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de material recebidas em detel1llinado periodo; volume de requisiyocs atendidas em

detenninudo perlodo; nfveis de atendimento aos pedidos dos llsllanos, em termos de produtos

corretos e quantidades corretas; satisfayiio dos llsuarios do material com a qualidade do

mesmo; gastos com distrihuiyllo de materia is.

d)armazenagem de materiais

Infol1llay6es sobre os gastos c as perdas decorrentes da guarda de materiais,

quais sejam: gastos com annw-enagem de materiais; volume de perda de material por quebra,

vencimento, perda de suas caracterfsticas fisicas ou eondiyoes de usa, em um determinado

periodo.

c) controle de estoque

Volume de itens em estoque scm movimentayUo lui urn detenninado periodo

(obsoletos, scm giro); volume de itens de materiais com estoqLle zero; eOllsumo medio mensal

de matcriais estralegicos para lnstituiyiio; previs1io de durayUo de estoquc dc materiais

estratcgieos para a lllstituiyao; volume de reeursos financeiros movimentados em urn

determinado per[odo; giro de estoquc; acunieia ou eonfiabilidade dos valorcs em estoque.

Vale ressaltar que as informayoes fonnLlladas basearam-se na literatura sobre

administrayllo de materiais aprcscntada na seyiio 3 deste trahalho, sendo adotada uma

combinayllo das abordagens de Viana (2002), Martills e All (2002) e Bertaglia (2005). Essas

ahordagens forum adaptadas, para melhor se ajustarem it administray1io de materiais no

i'unbito do setor publico, ambicnte no qual se desenvolveu esta pcsquisa.

Todas as informayoes tinham exclusivamellte caratcr gerencial. Em geral, esse

tipo de infonnayao e buseado e utilizado com menor freqUcncia, por sua pr6pria natureza.

Elas s1io utilizadas em ayoes de longo alcance, niio estando Iigadas as questoes operacionais

cotidianas, pois, mudam de maneira lenta ao longo do tempo.

As proposiyoes contcndo as neeessidades informacionais relacionadas iJ.

administrayiio de materiais foran] apresentadas ao gestor de materiais de cada organizay1io

pesquisada, visando a eonheeer quais informayoes pertinenles a administrw;ao de materiais

sao consideradus relevanlcs, quais ele busea no seu dia-a-dia, com que freqUencia ocorre a

busca e 0 resultado da mesma, Oll seja, se ele realmente tem acesso as infonnw;oes desejadas.
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No que diz respeito a impOitfincia, os gestores poderiam atribuir as seguintes

notas: A - alta importancia; B - baixa importancia; M - media importancia. Em rela~ao 11

freqUcncia da busca, esta podena sec esporiidica, mensal, semanal, diana ou inexistente. A

bll5ea espOr<\diea e aqucJa que OCOlTe de forma assislemiitica, ocasional, em intervalos de

tempo superiores a um meso A freqUencia da obtenyao, ou seja, 0 sucesso da busca, poderia

ser c1assiJicada pelos gestores de materiais da seguinte maneim: : S - scmpre; QS - quase

sempre; AV - as vezes; N - nunca.

No terceiro bloeo do questiom'trio, os participantes da pesqUlsa deveriam

infotlllaJ" as fontes de infomla~aO e meios de aeesso disponiveis e mais utilizados por eles.

Para 0 usuario busear e usar inlomllwiio deve, primeiro, estar cousciente das fontes e serviyOS

de informayiio disponiveis em seu ambicntc (FERREIRA, 1997).

Logo, pam se comprecnder 0 eomporlamento de busca por informa<;ao dos

gestores de materiais do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, seria necessario

conhcecr as fontes de infonnayao disponiveis paTa os mesmos, e quais sao preferencialmente

utilizadas. Considerando-se que e posslvcl obter infomlayOeS de muitos c variados tipos de

foutes, adotou-se neSla pesquisa a classificayao fella por Choo (apud BARBOSA, 1997):

externas c intemas a orgallizayiio, pessoais ou impessoais.

Tambem era esscncial conheeer quais os mews de acesso as fontes mms

lltilizados relos pesquisados. Assim, tornou"se possive! descobrir quais sao os h<ibitos dos

usuarios para obter informayocs, ou seja, em quais fontes dcs bllscam e quais as maneiras

mais utilizadas para se acessar essas fontes.

Jil no quarto bloco do questionilrio, bUSCOll-SC identificar 0 grau de salisfayiio

dos pcsquisados com as fontes dc informa<;ao e com 0 sen acesso as informa<;ues neeessarias

para sua atuayao.

Esse bloeo tambem se destinou a conhecer em que condiyoes ocorrem a busca

e a obtenyao de informayoes, ou seja, os aspectos organizacionais que podem interferir nesse

pl'Ocesso. 0 ambiente organizacional exerce forte interferencia na percep'Yil.o do individuo em

rela'Yao as suas necessidades de informa<,:5o e tambem sobre a forma pela qual ele bll5ca
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informao;5es. Choo (2003) enfatiza que a intensidade com a qual as fontes de informa~ao sao

vaseulhadas, diferenciadas e monitoradas depcnde das caracteristicas do mcio profissional, da

estrutura e da cuItura organizacional, da dispnnibilidade e do aeessn a fonles diversas. Pnr

esse motivo, conheecr mais detalhadamenle 0 ambienle infonnacional das organi?.ayoes

pesquisadas cra 1110 relevante.

A busca pela infonnayao e iniciada a partir do scnlimento de necessidade de

uma infnnnayao_ rorem, essa busca nan e urn fim em si mesma. Ela e reali7.ada para se

atendcr a uma finalidade especifica, seja a tomada de deeisao, a resoluyao de urn problema, a

avaliayan de resultados ou outros mntivns diversos que impulsionam 0 individuo na procura

pda infonnayao que the permita alcanyar seu objetivo.

Mas, a simples necessidade nao leva 0 indivlduo a buscar a informayoo. Esta

ultima depende ainda de outros falores, tais como, a mancira pela qual ele percebe a

importfincia ou 0 cabimento do problema, de seu conhecimento sobre 0 tema e de sua

avalia~ao em relao;ao ao custo e 0 esfon;o de fazer a bllsea.

Por csse motivo, 0 quinto bloco do qllcstiomi.rio continha perguntas sobre as

razijes que lcvam os geslores de materiais da Administrao;ilo Publica do Poder Executivo a

buscar infonnay3.o e quais as principais dificuldades eneontradas nessa busea.

Apos a constru9ao do questinn:i.rio, iniciou-se 0 levantamento de dados, eom

urn contatn previo, por visita, telefone dOll c-mail, com os gestores de materiais do universo

dcfinido, visando a solicitar a eolabnrayllo com a pe~quisa e esclarecer os objetivos da mesma.

o questiomi.rio foi ellviado a esses gestores relo meio indicado por cada um ddes (fax, e"mail

ou visita pessoal da pesquisadora), sendo que 21 profissiollais pesquisados responderam as

qucstoes fonnuladas, conforme jll apresentado nesle capitulo. A coleta de dadns foi realizuda

entre os meses de janeiro e abril de 2007.

Em seguida, foi realizada a analise dos dados obtidos, que permitiu esdareeer

quais infol'ma<;ocs silo consideradas impOitantes pelns geslores de materiais da Administrao;ao

Publica do Poder Exccutivo do Estado de Minas Gerais, quais sao buscadas por eles, as fontes

c os meios de acesso utilizados, a freqilencia da busca POf essas infonnayoes e 0 grau de
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sucesso na busca. Tarnbem permitiu anlllisar os pnnclpms fatores intervenientes nesse

proecsso.

Ademais, a sistematizm;:iio dos dados por grupo de organizao;5es proporcionou

a realizao;ao da comparao;iio entre as secretarias de Estado, as alltarquias e fllndao;5es e as

empresas estatais, possibilitando investigllr se a natureza diversa das organizao;i5es

pesquisadas interfere no comportamento de busea de infonnao;5es dos lldministradores de

materiais.

Os resultados obtidos siio apresentados na seo;iio segllinte do presente trabalho.
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7. COMPORTAMENTO DE BUSCA DE INFORMAC;OES NA GESTAO DE
MATERIAlS

Para analise dos dados, inicialmente, loram criados 03 (Ires) grupos, aSSlm

idcntifieados: grupo A, formado pelas sceretarias de Estado; grupo B, formado pelas

autarquias e funda~ocs e; grupo C, formado pelas empresas estatais. Os dados obtidos na

pesquisa foram analisados de maneira comparativa entre esses grupos, visando ao alcancc dos

objetivos do presentc trabalbo.

Os resultados sau apresentados da seguinte maneira:

- perfil dos gestorcs de materiais;

- importfincia atribuida II informa~ao pelos gestores de materiais;

- freqiiencia da busea e da obten~ao das informa<;5es pelos gestorcs de materiais;

- Fontes de informa<;l!o e meios de aeesso ulilizados pelos gestores de materiais;

- eontexto organizacional;

- motiva~ao c dificuldades no processo de busca e obten<;ao de informa<;0es pelos gestorcs de

materiais.

7.1. Perfil dos gestores de materials

No que diz respeito ao perfil dos profissionais pesquisados, foram solicitadas

infonna.;5es sobre 0 nivel de escolaridadc dos mesmos e 0 tempo de atua<;l!o na gestiio de

materiais.

A partir cia analise dos dados, observa-se que, de mancira geral, os gestores de

materials do Poder Exeeutivo do Estado de Minas Gerais possuem pouco tempo de

experiencia na fl.ln<;iio. Mais de 50% dos gestores cstaduais possuem ate cinco (5) anos de

experi6ncia. No grupo D, enconlram-se os gestores com menor tempo de experieneia, sendo

que, aproximadarnente, 63% deles possl.lem menos de einco (5) arlOS no exercieio da

administra<;il.o de materiais (Tab.l).
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1: Tempo de a1ua9ao na administmyao de materiais segundo os gestores de materiais
da Administrayiio Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais _ 2007
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Entre os grupos pesquisados, obscrva-se que os niveis de eseolaridade s[o mais

os no grupo C, em que 100% possui p6s-graduayao. No grupo S, 54,55% dos gestores

teriais possClem nive! superior completo c 36,36% ja realiwram p6s-gradua~ao No

A, 40% nlio passui nive! superior complete (Tab. 2), sendo esse a grupo que apresenta

ores niveis de escoillridade.

2 Nivel de escolaridade dos gestores de materiais cia Administraylio Publica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais 2007
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sendo que 80% dos gestores que exereem a fun~ao ha menos de 05 (cinco) anos cursam ou ja

cursaram p6s"graduao;ao (Tab. 3).

Tabela 3: Tempo de atua~llo na gestao dc materiais por nivei de escolaridade dos gestores de
materiais da Admjnistra~llo PCJ.blica do Poder Exeeutivo do Estado de Minas
Gerais - 2007

, • s...", ,...~, 10"10",,, TOTAl

,,~

",....,,~~
"'~ 00",,''''

,,,,,,,;.. ;"OO"~"" 100,00

~",,;,,"',"pl."

"",,,,,..,,.
TOTA" IOMO

, "." • 1',"

• ,,~. , >".00 • 50.00 ",00 • n,n

• ,"," , ,,~, , '.." ".00 " 52,"

" ,,,,~, • toO,OO , '00,00 '''.00 " '00,00

Fonte: dados da pesquisa
Not., sinal convendonal utili7.ado: _d.do numerico igual a "Cro nilo resultant. de arredondamcnlO

7.2. ImpOl1iincia atribuida il informao;iio pelos gestores de matcriais

Em rela~ao il importfuJcia atribuida its infonna~ues pelos grupos pesquisados,

nota-se que, em geral, os gestores de materiais do grupo C atribuem maior importancia a

todos os tipos de infonnayao apresentadas, em contraponto ao grupo S, 0 qual concede menor

importiincia as informao;i\es sobre gestiio de matcriais como urn todo (Tab. 4).

Pode-se tambem observar que as jnform~ues sobre compras e armazenagem

de materiais sao as consideradas menos importantes pelos gestores de materiais, nos (res (3)

grupos pesquisados. Em contrapartida, pereebe-se que as informao;i\es relativas ao

recebimento de materiais e dislribuiy1io sao consideradas mais as rclevantes para os gestores,

seguidas peJas infonna~15es sobre controJc de estoque (Tab. 4).

o grupo A entende que as infonna<;oes sobre distribuiyao de materiais e

controle de estoque slio as mais importantes, enquanto 0 grupo C considera mais relevantes as

infonnayoes sobre rccebimento de materiais c controle de estoque. Por fim, para 0 grupo B, as

infonn~5es mais importan(es sao aquelas referenles a recebimento e distribuiy!lo de

materiais.
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Tabela 4: Grau de importancla atribuldo :l. informa(:ao pelos gestores de materials da
_____-"A"d~ministrac[oPublica do Poder Execlltivo do Estado de Minas Gerais _2007

As infOlma(:oes sobre admlnlstray1io de materials cOllsideradas mals

importantcs peIos gestores de maleriais sao:

a) Niimero de pedidos processados cm urn detenninado periodo

b) Numero de proecssos realizados em urn detennillado perfodo

cj Economia obtida com a realizayao de pregoes

d) Economia obtida com a realizayao de processos de compra eletr6nicos

c) Numero de lotes adqulridos em rclayilo ao numero de lotes abertos

f) Prazo medio gasto entre 0 infeio e a eondnsilo dos proeessos de compras

g) Desempenho do fornecedor em relayilo ao eumprimento das entrcgas de material

previstas no eontralo

h) PercentuaI de itens entregues pelos fomecedorcs em eonformidade com a previsllo

eontratuaI

I) Volume de requisi<;oes atendidas em detelminado periodo

j) Nivels de atendimento aDs pedidos dos usuarios, em termos de produtos eorretos e

quantidades corrctas

k) A satlsfa<;1io dos llswi.rios do material com a qualidade do mesmo

I) Consllmo medio mensal de materiais cstrategkos para lnstitlliyilo

m) Previsilo de durao;iio de estoque de materiais estralegicos para a lnstitui<;l!o

n) Volume de recursos finaneeiros movimentados em um detelminado perrodo
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0) Acunicia ou confiabilidade dos valorcs em estoquc

Cabe destacar que silo consideradas mais importantes aquelas que recebcram

nota A (alta importancia) de mais de 60 % dos gestures dc materiais.

7.3. FreqUl\ncia da busca c da obten~lio das informa~ijespclos gestores de materiais

Analisando-se a freqliencia da busca por infonna~5es pelos gestores de

materiais em geml, percebe-se, a partir dos dados da Tabela 6, que uma media de 7,39% das

infonna~5es nunea e buseada pelos individuos pesquisados. No grupo C, essa media e de

apenas 3,80% das informa~oes. Os gestores do grupo B sao aqueles que menDs buscam

infonna~ao, sendo que 0 percentual medio de infonnll~6es que nunca sao proeuradas e maior,

aproximadamente 14,21 % (Tab. 5).

Nos gmpos A e C, a freqiicneia da busca e primordialmente mensaL No grupo

E, a busea pOf infOlma<;:6es e realizada mais esporadieamente, demonstrando uma busca

assistematiea e pouco freqUente pelos gestores de materiais desse grupo.

Apesar da prevalencia da busea mensal nos grupos A e C, pode-se perceber

que muitas infonna<;:5es sao buscadas com grande freqMncia, ou seja semana[rnente e

diariamente. Entre os gestores do Grupo A, aproximadamente 25% das infonn~5es slio

buseadas lodos os dia~ e eerca de 13% silo buscadas semanalmente. No grupo C, 13,23% das

infonn~Oes sao buseadas semanalmcnte e 11,77% sao buscadas diariamenle. No grupo B,

apenas 3,98% das informa<;:Oes slio procurada-; semanalmente e, 14,19% diariamente.

Contudo, tendo em vista que as infOlma<;:5es utilizudas nesta pesquisa sao de

camter gerencial, ou seja, que elas deveriarn ser utilizadas em a<;:5es de longo alcance e nlio no

cotidiano das organiza~6cs, seria inutil tentar acompanha-las diariamente ou scmanalmente.

Essa constata<;:iio levar a crer que a busca por injOlTIla~OeS muitas vezes e realizada sem a

finlllidade de gerenciamento das atividades por parle dus administradores de materiais.

o tipo de informa~ilo buscado com maior freqiiencia pelos tres (3) grupos e

bern distinto, I'cvelando necessidades diferentes entre os gestores de materiais do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais. 0 grupu A busca com maior freqticncia as inlonnaS'5es
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sobre recebimento c compras. 0 grupo B busca as informa~5es relativas a recebimento c

distribuioyao com maior freqU6ncia. Por fim, 0 grupo C busca mais freqUentemente as

informaoyoes sobre eompras e recebimento de materia is. Considerando-se a media simples

entre os tres grupos, as informaoyoes buscadas com maior freqUcncia pelos gestores do Estado

referem-se ao recebimento de materiais e iL fimoyao de compras (Tab. 5).

Tabela 6: FreqUcllcia media da busca por infOlmaoyao pe10s gestores de materiais da
Administr~llo Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais ­
2007

Tiro de infOl'lllal"lo " U~ncia modia da bu,c. r informa

N , M S D

comp'"s 5,56 24,90 3 1,35 7,33 22,59

receblmenlO 7,12 20,61 24,24 18,33 26,67

annalenagem 14,24 33,33 37,83 3,33

distribui 9(;u 5,70 14,06 36,6t 17,09 18,55

cuntmle de eSloque 4,33 27,27 43,98 7,45 13,51

16,9310,0434,8124,047,39
---'----'-----'--

Media do bu,ea por
informal'"e,

Ponte: dodos da pcsquisa
Nota; N - nunca: E - espomdicamenle; M - mensaim.nle; S - semanalm.nle; D - diariamcnl•.

Sinal convencional utiiizado: - dado nlLmerico iguol" zero nfio resultante de arredondamenlo

Em relaoyao a totalidade dos gestores pesquisados, observa-se que a media de

satisra~iio da busca, au seja, de obten~iio das inl()lTIla~oes e baixa, atingindo apenas 55,13%.

Os maiores nlveis de obtenoyao estiio no grupo C. Esse grupo apresenta uma media de 72,74%
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de sucesso na obtenyllo e de apenas 1,8% de fmeasso, Os administradores de materiais do

gmpo B sao aqueles que possuem menos aeesso a informayllo no seu dia a dia, setldo esse 0

grupo com menor nlvel de sucesso na obtetloyao de informayl'les.

As infonnaoyocs mais frequentemente obtidas pe10s gestores de materiais do

grupo C saos as infOffillloyoes sobre recebimcnto de materiais, seguidas das informa'Yoes sobre

controle de estoque e sobre comprlls. No grupo B, as infoffil<woes mais oblidas sao aquelas

sobre distribuis:ao e reeebimento de materiais_ No grupo A, as informas:oes mais obtidas pelos

gestores refcrem-se a eompras e a distribuis:ao.

Tabela 7: Freqiieneia da obtenoyao de inrormas:ao pelos gestores de matena's da
Administras:ao Publica do Poder Executivo do Estado dc Minas Gerais - 2007

GRUPO A __,"""'""", '''''''''', """" do ,bI_d,
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De acordo com os dados da pesquisa, as infonnayoes sobre administras:ao de

materiais mais obtidas peJos gestores de materiais 8ao:

a) Numero de pedidos processados em urn determinado periodo;

b) Nlunero de processos rea!izados em urn determinado periodo;

c) Eeonomia obtida com a realizayao de pregoes;

d) Economia obtida com a realizas:ao de processos dc compra eletr6nicos;

e) Percentua! de itens entregtles pelos fomecedores em confoffilidade com a previsiio

contratua!;

f) Volume de requi8i~oes de material recebidas em determinado periodo;

g) Volume de rcquisis:5es atendidas em determinado periodo;

h) Nlveis de atendimenlO aos pcdidos dos uSllarios, em termos de produtos corretos e

qllantidades corrctas;
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i) Previsilo de durm;1lO de estoque de materiais estrategicos para a Instituil;ilo;

Sao consideradas mais obtidas aquelas obtidas semprc por mais de 60 % dos

gestores de materiais,

Comparando-se os dados da Tabela 4 com a Tabela 5 e com a Tabela 7, pode­

se perceber que as informa~oes eonsideradas mais importantes pelo grupo B silo aquelas

buscadas com maior frequencia e tambem aquelas com maior pereentuaI de SllCCSSO na

oblen~ilo. No grupo C, a~ informa~5cs mais relevantes silo aquelas com maior SllCCSSO na

oblen~ao, mas nao as buscadas com maior freqiiencia.

13, no grupo A, nao C observada rela~ilo entre a importfuJcia da informayilo e a

freqiiencia da busca e da obteny3.o. Percebe-se que as informa<;oes sobre compras,

consideradas as menos relevantes para os gestores do grupo A, e~t3.o em segundo l11gar no

ranqueamento de busca e em primeiro lugar no que diz respeito a obtenyuo.

, -
T' 05 de infol'ma ~o 0' ordcm de;

G,upos de Posil'50 ao
Impol'tancia FreqUenda dao,ganiza\Xie5 ,anqueamento Fl'eqUiinda da busca

atdbulda obteno;;J.o

"
Dist,ibuir;ao Recebimento Compras,.. Conn-ole Estoque Compr.. Distrlbui9~0

A "Secretn,ias 3" Rcrebimento Dislriblli9~O Controle Estoque,.. Armnzenagem Conlrule &toque Reeebimemo

" Compras Armnzena em A'mazena~em
I.' Distribuio;;J.o Recebimento Di,trlbuio;;J.o

B -aularquias e ',' Recebimento DIstribuio;;J.o Rcrebimento-, Controle Estoque Compras Controle Estoque
fund"\Xies

.'

" Compras Controle Estoquc Compras
;' Armazenagom Arm"zena em A,mazena em," Recebimento Comp,,,, Recebimento

C - o,gnnizn9~es
2:' Comrole Estoque Reoebimento Controle Estoque

privndas ',' Di'lribuil'ao Controle Estoque Compr",,. Armazenagem DislrIbui9·0 Distribuil'oo
;," Com ,a< Arm"zen" em Al'mazena em
t" Recebimento Recebimento Di'tribui,ao

'," Disl,ibui.y1io Compra, Compr""
ESTADO ," Controlc Estoque Distribui ,"0 Controle ESloque

4: IIrmazenngem Controie ESloque Ro"obimento
;" Com ras Annazen""eTn Armazenagem

Qlladro 2: Relacionamento entre os tipos de informayao considerados mais importantes, os
mais bllscados e os mais obtidos pclos gestores de materiais da Administrayuo
Publica do Poder Executivo do Estado de M'nas Gerais 2007

,

Fonte. dados da pe,qULsa
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A analise desses dados sob 0 prisma das siluao;oes hipoteticas sobre

relacionamellto entre intensidade de acesso e neeessidade de informao;ao idelltifieadas por

Barbosa (1997) pcrmite a realiza<;ao de diversas eonstata<;6es importantes, as quais sao

apresenladas a seguir.

Os gestores de materiais atribuem baixa importaneia as informa<;6es sobre

eompras nos tres tipos de organiza<;ao pesquisados. No entanto, para os gestores do grupo

formado pelas seeretarias, as informa<;0es sobre eompras sao tambem as mais obtidas, ou seja,

sao aquelas para as quais a busca e mais bern sueedlda. Logo, e possive! que 0 volume de

informa<;0es sobre compras dlspollivel para os gestores de materiais esteja elevado, gerando

uma sobl'ecarga infurmaeional e reduzilldo 0 nivel de importiincia dessas informa<;5es para os

profissionais das seereladas.

Ji para os gestores de materiais das autarquias e funda<;5es, as infonna<;oes

sobre eompras sao poueo buscadas e pOlleo obtidas. lsso pode demonstrar que esses

profissionais possuem urn baixo conhecimento sobre 0 tema.

Por tim, para os gestores de materials das empresas estatais do Poder

Exeeutivo do Estado de Minas Gerais, as infonna<;6es sobre compras sao poueo importantes,

mas muito buseadas. POI-em, nota-se qlle 0 Slleesso da busca por infOlma<;5es desse tipo nao e

alto. E provivel que haja neeessidade de melhoria nos servi<;os ou sistemas de informa<;6es

sobre eompras, faeililando-se assim 0 trabalho de busea.

Em re!a<;ao as informa<;6es sobre recebimento de materiais, pode-se

depreender que os servi<;os ou sistemas de informa<;ao das empresas estatais (grupo C) slio

satisfat6rios e devem sel' mantidos, uma vel que, as informa<;6es sobre reeebimenio sao

eonsideradas as mais imporiantes nesse grupo e lambem silo aque!as em que hi 0 maior nivel

de obten<;lio.

Ji nas secretarias (grupo A), e preeiso melhorar os servi<;os ou sistemas de

informa<;iio sobre rceebimento de materiais, tendo em vista que essas informa<;6es silo muito

buseadas e pouco obtidas. No grupo B, relativo as fundm,Des e autarquias, as infoITlla<;5es

sobre reeebimento tambem precisam estar mais disponiveis, pois, anaiisando 0 quadro 2 em

eonjunto com a Tabela 7, pereebe que 0 nivei de oblen<;ilo e muito baixo.
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7.4. Fontes de informa~iio e melos de acesso utilizados pelos gestorcs de materiais

A pesquisa demonstra que as fontes de infonna~ao mais uti!izadas por grupo

sao

Quadro 3: Fontes de infoITlla~iio mais utilizadas pelos gestores de materiais da Administrayiio
Publica do Podcr Executivo do Estado de Minas Gerais _2007

Grupo,
rontes de infonnao;i!o

Site ,,'\\>W,comprllS.mg.gov.br

Sites diversos d" Internet

Sistema, de inform.o;i!o governamcnt.is
(SIAD, licit.nel, cadastrn d.

fnmee.dores, SIRP, etc)

Sislemas pr6prios da Org.niZ<lo;i!o

Publiea<;iies, revisrns, livens

Fonte: dadns da pe,qui,a

A - Seeretaria'

x

x

B aUlarqui"s e
fund"I'Oes

x

x

x

x

C - orgaoizal'0es
privadas

x

x

x

x

•

Obscrva-se que a lcgisla9lio e uma fonte de informa91l0 muito consllitada pelos

gcstores em todos as tres grupos pesquisados. Ji as pllblica90es especializadas, livros e

revistas sUo fontes de infonna<;ao bastante utiJizadas apenas pdo grupo C. Olltra fonte de

informa91lo muilo utilizada no gmpo C e representada pelos forneeedores de materiais. Um

percentual de 80% dos gestores do grupo C informaram que essa fonle e allamente usada, No

grupo A, 60% dos gestores ulilizam essa fonte de fonna constante, e no grupo B, apenas

45,45% ,

A equipe de profissionais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestiio

(SEPLAG) e altamente utilizada como fonte de infonna<;iio por 80% dos gestores do grupo A.

No grupo D, essa fonte e muito eonsultada por apenas cerca de 36% dos gestores de materiuis,

e no grupo C, par 20%, Logo, observa-se urn grande distanciamento entre os profissionais dos
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grupos B e Ceo 6rgilo responsavcJ pela definiyiio das politieas sobre gestao de materiais no

ambito do Poder Executivo de Minas Gerais e pela gestilo do SIAD/MG (Tab. 8).

Em rclayiio ao SIAD/MG e ao armazem de dados do SIAD/MG, foram

cotejados apenas os grl.lpos A e B, os ql.lais silo obrigados, em sua totalidade, a utilizar as

sistemas govemamentais_ Pereebe-se, a partir dos dados da TabeIa 8, que 0 nivel de utilizalfllO

dos sistemas de informa<;ao governamentais e mais aito no grupo A. Nesse agrupamento,

100% dos gestores consideram que os sistemas govemamentais sao bastante utilizados. No

Grupo B, aproximadamente 82% dos gestores eonsideran] 0 SIAD/MG como lUna fonte de

informayiio altamente utilizada.

No grupo B a uso do armaz6m de informayoes do SIADIMG ainda e

extremamente baixo. Menos de 28% dos gestores de materiais desse grupo utiliza essa

fernnnenta como importante fonte de informayao e 36,36% informaram que essa fonte esta

disponlvcl, mas, e poueo utilizada. 0 armazem de informayoes do SIAD/MG ainda e

indisponivcl para 27,27% do Grupo B. No grupo A, 0 nlvel de utili7..ayiio e alto para 60% dos

gestol'es, sendo que, para os demais 40%, 0 annazem de informayues do SIAD/MG nilo esta

disponivel.

Em relao;;ilo aos superiores hierarqulcos diretos e a alta direyiio da Organi7..ayaO,

os grupos A e B informaram alto gmu de indisponibilidade dos mesmos, sendo que 20% do

grupo A e uma media de aproximadamente 23% do grupo B consideram os superiores

hien'trquicos e a alta administrayilo indisponlveis. Merece destaque a atuayiio dos superiores

hienirqulcos e da alta dire<;ilo das empresas estatais. Os dados indicam que eles silo mais

disponfveis do que as das seeretarias, autarquias e fundayoes, como fonte de informayilo para

os gestores de materiais (Tab. 08).

Agmpando-se as fontes de infomla<;ilo, de aeordo com a cJassifieuyao de Choo

(1994), em extemas ou internas, pessoais Oll impessoais, pode-se depreender, em principio,

que as fontes de informao;;ao extemas e impessoais silo as mais utiJizadas em todos os tr/!s

grLIpos anaIisados, sobretudo os siles da Internet e 3 legisIa<;ilo. Entretanto, no ral de fontcs de

infOlTIla<;ao internas e impessoais da pesquisa, havia rontes que nao sao disponibilizadas para

roclas as organiz3y6es do grupo C, quais sejam, 0 SIAD IMG e 0 annaz6m de dados do

SIAD/MG. ExcIuindo-se essas duas fontes da analise, fica claro que as fontes de inronnuyilo
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mais utilizadas pelo grupo C sao as intemas e impcssoais. Logo, pereebe-sc que houve uma

certa distor~ao no resultado sobre as tipos de fontes mais eonsultadas pelo grupo C.

De qUlllquer fonna, a analise dos dados pennite inferir que as fontes

impessoais sao as mais consultadas polos gestores de materiais da Administra~l!o Publica do

Poder Executivo do Estado de Minas Gcrais.

Pereebe-se ainda que, de maneira geral, a gmpo B apresenta os menores

indices de llliliza~ao para todos as tipos de fDntes de infoffiJa<;:ao, espeeialmcnte em relll~ao as

fontes de carater pessoaL

No que diz respeito aos melos de acesso as fontes de infonna<;:iio, prevalece a

tendencia de utiliza~ao mais intensa de meios impessoais, assim como observado em relll~ao

as fontes de infoffiJa<;:ao propriamcnte diws.

Em rela<;:1io aos meios de aeesso pessoais, realizando-se 0 eotejo enlre os tres

gropos pesquisados, nota-se que 0 seu uso c bern mllis intenso no Gnlpo C, sendo que 80%

dos gestores desse agru.pamento eonsideram alta a sua utiliza<;:llo. No grupo A, apenas 50%

cOllSidera alto 0 uso desse tipo de meio de aecsso e, no grupo 8, aproximadamente, 41 %,

Vale destacar 0 alto uso de meios de acesso pessoais e informais pOf 80% dos

gcstores do grupo C. Tambem no grupo A, 0 usa dos meios pessoais c infOllllais e mais

elevado, chegando a ser superior ao dos pessoais [ollllais,
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Tabela 8: Grau de utilizao;ao de fontes de infonnasoao sobre administrasolio de materiais
segundo os gestores de materiais da Administrao;lio Publica do Poder Executivo do
Estado de Minas Germs - 2007
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Fonte', dados da pesqui,a
NO~1: AU -alta utillz~Ao; BU _ baixa Ulili~o; SU - ,ern utiliml'Jo; ND _ nao _disponfvcl.

Sinal convencional utilizado:. dado numerico Igual. zero nfio re'ult.nte de arredond'mento

Tabela 9: Grau de utilizayil.o de meios de acesso a fontes de infonnayil.o sobre administraylio
de materiais segundo os gestores de materiais da Administrayil.o Publica do
Poder Executivo do Estlldo dc Minas Gerais - 2007
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Fonte: dados da pesquisa
Nota: AU _ ait. "lilimI'Jo; BU _ baixa Ullliza\,~o; SU - gem UliliLa<;ito; ND - n~o- disponivel.

Sin.l convencionai utilimdo: - dado numerico igual a zero nao resllirotltc de arredondamento

Em relasoiio a satisfasoiio das necessidadcs de informal'iio pelas fontes de

infonnal'lio sobre administral'ao de materiais existentes na organizal'iio, 0 nlvel e baixo em

todos os grupos pcsquisados. Percebem-se os maiores niveis de satisfal'lio entre os gestores do

Grupo C, sendo que, 40% deles infonnaram que as fontes existentes lltualmente satisfazem

suas neccssidades. No Grupo A, 20% infonnou quc as fantes de informal'lio sobre gestiio de
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materiais da organiza<;ao satisfazem SLmS neeessidades e, no Grupo B, 0 pereentual foi de

9,09% dos gestores de materiais.

GrMieo I: Satisfa<;ao das neeessidades de informa<;ao pelas Fontes de informa<;ao sobre gestao
de materiais segundo os gestores de materiais da Administrao;ao Publica do Poder
Exeeutivo do Estado de Minas Gerais (%) - 2007
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o aeesso a essas fonles de infol'ma<;i'ies e amplo para 60% dos gestores de

materiais do Grupo A, para 72,73% do Gwpo B e 80% do Grupo C.

Os grupos A e B foram tambem eomparados em termos de satisfa<;il.o eom us

infonna<;5es que 0 SIAD/MG e 0 armazem de dados do SIAD/MG fomecem. Cabe destacar

que 100% das organiza<;oes do Grupo A informam que utilizam 0 SIAD/MG como ferramenta

para a administra<;ao de materiais (Tab. 08). No grupo B, esse percentual e 81,82%. Apenas

20% dos gestores de materiais do Grupo A consider-dill que essas ferramentas fomecem as

informa<;oes necessarias para 0 desenvolvimento de suas atividades. No GlUpO B, esse

pereenrual e 36,36%.

Alem do SIAD/MG, 60% dos gestores de materiais do grupo A informaram

que suas Organiz~ues utilizam oturos sistemas de informa<;lio para a gesti:io de materiais. Urn

pereentual de 36,36% do grupo B infonnou que utiliza sistemas diferentes do SlAD/MG para

a gestiio de materiais.
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Em tennos germs, 40% dos gestaTes de materiais dos Grupos A e C

consideram que os sistemas de illformayiio atualmente utilizados (SIAD/MG elOli olltros)

fornccem as inform~5es necessarias para 0 desenvolvirnento de SUllS atividades. No gropo B,

esse percentuaJ e de apenas 18,18%, dcmonstrando-se novamcnte a baixa satislul'ao com as

fontes de informal'llo disponiveis, especialmente os sistemas informatizados.

POT fim, a satisfal'ao geml dos gestores de materials com 0 seu nivel de acesso

a infonnayoc5 lnmbem foi avaliado. No gmpo A, uma media de 40% dos gestores de

materials esta s(ltisfeito com 0 seu accsso its informm,:oes sabre gestiio de materials. No grupo

B, esse pcrcentual oS de 34,55%. No gropo C, observam_se os maiores !live!, de satisf3l;:ao,

sendo que 72% dos gestores de rnateriais estiio satisfeitos.

GrMieo 2: Satisfa<;iio dos gestores de materillis da Administra<;iio Publica do Poder Exeeutivo
do Estado de Minas Gerais com seu nivel de acesso a informa<;ao (%)" 2007
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No grupo A, a satisfa<;ao com 0 nive! de aeesso a inforrna<;ues e maior no que

diz respeito as atividades de eompras. lit. 0 aeesso as informa.<;0es sobre armazenagem oS 0 que

gera maior insatisfa<;iio para os gestores dcsse agrupamento. No grupo B, a salisfa<;ao maior

refere"se as informa.<;5es sobre distribui<;ao de materiais, c a menor refere-se as fun<;6es de

eompras e <ll1ll11Zenagem. Por tim, no grupo C, a satisfa<;ao e maior e iguaI em reIll<;iio a
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compras, recebimento de materiais e controle de estoque. A satisfa~ao relativa aos niveis de

acesso a informa«Jes sabre armazenagem e distribui~ao de materiais e a menor no grupo C.

7.5. Conte:do organizacional

Sabe-se que a busca e a obten~ao de infonna~iio sofre interferencla, em larga

medida, do ambiente organizacional. a estilo e a cultura da organizw;ao, bem como seus

objetlvos e sistemas de recompensa e reconhecimento, atuam sobre as percep~15es de seus

membros sobre a importiincla da infonna~ao e sobre a [offila pela qual 0 individuo realiza a

busca pela infomla~ao (CHOO, 2003). Nesse sentido, e essencial aprofundar na analise do

ambiente organizacional no qnal se inserem os gestores de materiais pesquisados.

Em rela~ao as caracteristicas das organiza~5es pesqnisadas, percebe-se que em

60% das organiza~5es ligadas aos Grupos A e C, existem setores ou equipes destinadas il

gestao da informa~iio. No Grupo B, apenas 36,36% das organiza~oes possuem essa atividade.

As infonna«Jes sobre os resultados das diversas areas silo apmadas,

estruturadas e analisadas de forma sistematizada em 80% das organiza~5es do Grupo C. No

grupo A, 0 percentual e de apenas 40% e, no Grupo B, de cerea de 27%. Cabe destacar que,

em re[ay[o especlfieamente aos resultados das atividades ligadas a gestao de materiais, eles

silo apmados e analisados de fonna sistematizada para 80% do Grupo C. No gmpo A, 0

percentual tambem e de 80% e, no grupo B, aproximadamente 36%, segundo as informa<;6cs

presladas pelos gestores de materiais pesquisad08.

Para 80% dos gestores de materiais dos Grupos A e C, a Organizlll;ao incentiva

a participayilo de seus funcionarios em eventos de aprimoramento profissional e busea de

infonnw;5es. Todavia, apenas 40% dos geslores desses agmpamentos eonsideram que a

participayiio de funciomirios da area de materiais nesses eventos c frcqiiente. No grupo B,

63,64% dos geslores consideram que a Organizayiio ineentiva a partieipayilo dos funcionados

em eventos e 36,36% entende que e freqliente a participayao dos servidores da area de

materiais_
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7.6. Motiva~Jio e difieuldades no processo de busea e obten~Jio de informa~1ies

Em genu, as pessoas rararnente buseam infol1l1ao;iio como urn fim em si mesma

•

(ROUSE E ROUSE apud FERREIRA, 1997). Na realidade, a busea esl;\ inserida em urn

contexto maior, fazendo parte de urn processo de tomada de decisiio, solu<;OO de problemas,

ou aloca<;iio de reeursos. Sendo assim, a quinta parte do questiomirio visava a identificar quais

as principals razoes que levam os gestores de materiais a busear informa<;oes. Por fim, ela

tamMm buscava a identifiea<;iio de quais as maiores dificuldades enfrentadas no processo.

De acordo com os dados obtidos na pesquisa, identifica-se que: no b'l"\lpo A, os

gestores de materiais buseam informa<;ao para tomar deeisoes, atender a solicita<;5es de

infOlma<;ao de outros setores da Organiza<;ao e resolver problemas; no gmpo B, as

infol1l1a<;oes sao buscadas pelos gestores de materiais para tomar decisoes, resolver problemas

e em virtude de sua busca pOI crescimento profissional; jii no grupo C, as principais razoes da

proeum por infOl1l1a<;ao sao a neeessidadc de tomada de dccisao, a rcsolu<;ao de problemas, a

avalia<;ao de resultados e a solieita<;ao de informa<;ao por superiores hien'u:quicos.

Tipos de motivo, que levam It buson de inform"<;~o

Ne<essidade de tomado de dec;s~o 100,00 72,73 100,00

Solicit~5", de informa.yt'io pelo.> seu, superiores hie,.,lrquieos 60,00 36,36 60,00

Solieit~~o de informalfic, por oulro, solDrcs da Organ iza~nD 80,00 27,27 20,00

AVJliJI'(lo de r.suilado' 60,00 54,55 60,00

Resoluyllo de problemas: 80,00 72,73 80,00

Desejo de aumemar 0 conhecimento sobre deteJminado lema 60,00 36,36 40,00

D<scjo do dissemitlar conbecimento 40,00 27,27 20,00

JuSlificar decis5c' lomados 60,00 27,27 20,00

Bu""" de crescimenlo profissional 60,00 63,64 20,00

Fonle: dado' da pesquisa

Tabela 10: Motivos que levam os gestores de materiais da Administrao;;ao Publica do Poder
____--'E"','"'l"i',o''_'d~o~E,"I'OO'o"_'d,'oM""i','"'cG~'"m",i'C,,-,,b'''''1,c,,~m,,-,ic'cfo~=''l'''i,c5C'c';2,2fO,,,O"7,,,,,;;;;,.,-_

Grupo 13 - r Grupo C-
Grupo A-

Jutorquias e orgonilJ<;Oes
secremrias"_-,,,--,__-,--,--,--,-, -'-_:;;;-,-,-'-"b"~"~d"':'."'- rivada!

•

Comparando-se os dados da Tabela 10 com a Tabela 5, pode"se entender que a

busca por informa<;5es, na realidade, muitas vezes e empreendida para auxilio na tomada de

decisoes de curto prazo e nao de decis5es gerenciais, especialmente no grupo A, uma vez que,

hii urn grande volume de infol1l1a<;5es buscadas diariamente pclos gestores de materiais desse

grupo. Tanlbem pode-se inferir que a busea de informa<;oes para a tomada de decisao pelos
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gestores do grupo B e ocasional, nao sistematica, ou seja, nao M regularidade na busca para

essa finalidade.

No que diz respeito aos entraves da bnsca de informa<;5es, 05 tres grupos

pesquisados reJataram que 0 excesso de burocracia eslli em as principais difieuldades

enfrentadas. Nos grupos A e C, Dutra dificuJdade reJevante apontada pelos gestores de

materiais foi a falta de divuJga<;ao das informa<;oes existentes. No grupo B, foi ressaltado 0

tempo gasto e 0 ellsto clevado para a busea de infoffiJa<;oes, bern como a falta de equipe

capacitada para a busea da informa<;ao. Essa ausencia de equipe capacitada tambem foi

bastante citada pelo grupo A.

Cabe ressaltar que, no grupo B, 45,45% dos gestores informaram que as fontes

de informa<;iio inadequadas geram difieuldades na busea pela informa<;ao. Pode-se depreender

que os entraves reJativos ao tempo e ao ellsto despendidos na busea reJatados por esses

profissionais estao Jigados a esse fator.

A inadequa<;lio das fontes foi considerada um entrave por 20% dos

administradores do gwpo A e por nenhum do grupo C, confirmando que as fontes de

informa<;1io sobre administra<;lio de materiais utilizadas por esse ultimo gwpo sao as melhores

no ambito do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Tabela 11: Principais difieuldades enfrentadas pelos gestores de materiais da Administra<;iio
Publica do Poder Exceutivo do Estado de Minas Germs - 2007

Tipos de difiouldades encontraclas no pr=sa de busca de
informa~fio

Desconhecimento em relal'~o os fontes de Lllform~o

Falla de acesso a fonle, de informal'Qes

Dcsatualiza<;1io, falta de credibilidade ou inelevanei. d.s
informa<;il<:s

Veienlas de divulg.<;.o inadcquado,

Tempo gll,to ou onslo elev.do pora a bu",a de Itlforma<;Qes

Exoesso de burocracia

raita de equipe capacitad. p.ra buse. d. infurma<;(t(J

ralta de divulga,~o das inform.<;5es e,i,lenles

rOnle, de informa<;ao in.dequadas

Grupo A­
secretari."

20,00

40,00

40,00

20,00

60,00

40,00

60,00

20,00

Grupo B­
aUI.rquias e
funda\1les

9,09

45,45

t 8, 18

54,55

27,27

45,45

Gmpo C­
organiza<;5cs

privados

40,00

20,00

20,00

60,00

20,00

60,00

Fonle: d.dos d. pe,quisa
Nota, Sin.l cunvenoion.1 utilizado: _dado numerlco iguai a zero nao resultanle de arreclondamento
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8. CONCLUsAo

o presente trabalho deslinou-se a analisar 0 comportamento de busca e

obteno;ao de infolTIlW;ao pelos gestores de materiais da Administrao;ao Publica do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais, de fOlTIla comparativa, entre tres grupos distlntos de

organizao;oes: as secretarias de Estado, as autarquias e fundayocs c as empresas estatais que

compoem a Administrao;ao Publica.

Para se tentar compreender melhor as constatal;oes decorrcntes da pesquisa

realizada, cabe resgatar mn pouco as caracteristlcas dos tres grupos pcsquisados.

As secretarias sao 6rgaos internos do Estado, quc dcfinem as nOlTIlas e

politicas para a atuao;ao da Administrayao Publica do Poder Executivo como urn todo, sendo

responsaveis pelo controlc das entidades que compoem a Adminlstrao;ao Indireta. Elas estao

sujeitas a nOlTIlas de Direito Publico.

As autarquias e fundayoes tambem obedecem ao regime juridico de Direito

Publico. Todavia, apresentam uma configurao;ao diferenciada, pois, possuem personalidade

juridica pr6pria e autonomia administrativa e financeira.

Nota-se que, as fundayocs c autarquias tem prerrogativas e restrio;oes dc forma

semelhante as secretarlas da Administrm;ao Dircta, pois, estao sujeitas ao mesmo regime

juridico administrativo tipieo dos 6rgaos. No entanto, dispoem de urn nivel de independencia

organizacional que as secretarias nao possuem.

lit as empresas estatais adotam urn regimc totalmente distinto. Elas obedecem,

prioritariamentc, a normas de Direito Privado, atuando, Cotlscquentemente, de acordo com a

logica das empresas privadas. Portanlo, elas possucm maior Iiberdude de atuw;1io cm relao;ao a

Administrayao Direta e as fundao;oes e autarquias.

Observou-se qLle a ges(1io da Itlformayao para a admillistrao;ao de materiais nas

empresas estatais esta em urn estagio mais avanyado do que nos demais gmpos. Os gestores

de materials dessas organizayocs atribuem maior imporliincia :l. informayao no exercicio de
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suas fi.m~eles. Ademais, eles silo os mais satisfeitos em rel~ao ao nivel de acesso as

infonnm;oes de que precisam, bern como em rela<;:ll.o as fontes de infomla~ilo disponiveis.

Para esses gestores, as fontes de infonn~ilo representadas por pub!ice~oes especializadas,

livros e revistas sobre administra<;:ll.o de materiais silo altamente cOllSultadas.

Esses constata~oes podem ser estar relacionadas ao maior nive! de escolaridade

dos gestores desse grupo de organiza~oes. Eias tambem podem estar associadas ao avan~o da

gestao da infonn~ilo nas empresas privadas que compoem a Administra"iio Publica do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais, pois, os dados indicam que essas organiza"oes

apresentam uma maturidade maior em rela"iio il informa"iio. Muitas jii possuem setores ou

equipes destinadas il gestao da informa<;:iio em sua estrutura de funcionamento. Elas tambem

realizam a apura<;:iio, a estrutura<;:iio e a analise das informa<;:oes sobre 0 desempenho de suas

diversas areas, de maneira mais sistematizada que as demais institui<;:5es pesquisadas.

Os superiores hieriirquicos dos gcstores de materiais, bern como a alta dire<;:iio

das empresas estatais sao considerados importantes transmissores de informa<;:oes Adcmais,

juntamente com as secretarias de Estado, essas empresas estatais sao as que mais ineentivam a

participa~ao dos funcioniirios em eventos de aprimoramento profissional e busca de

infonna<;:oes.

o born desempenho das empresas estatais contrasta com a situa~ao das

funda"oes e autarquias. Os gestores de materiais lotados nessas organiza<;:oes publicas silo

aqueles que atribuem menor importincia 11 informa<;:ao em seu dia a dia, e que demonstram os

menores os niveis de satisfa<;:ao com as fontes de infonna<;:iio sobre materiais existentes, A1em

disso, 0 uso das tecnologias que fomeeem infonna<;:oes gereneiais para os administradores de

materiais das fnnda<;:oes e alltarquias e extremamente baixo (Tab. 08).

o Slleesso na busea por informa<;:iio e menor entre os gestores de materiais

dessas organiza<;:oes, alcan<;:ando apenas uma media de 40,38 % de exito. Tambem e

importante ressaltar 0 grande distaneiamento entre os gestoTes de materiais das autarqllias e

funda<;:oes e a equipe da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais

(SEPLAG), 6rgiio responsiivel pelas polilicas de gestlio de materiais no ambito do Poder

Executivo EstaduaL
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E proviivel que 0 comportamento dos gastores de materials pertencentes as

fund~(les e autarquias esteja relacionado ao menor tempo de experiencia no exercicio da

adminislnl<;1io de materiais por parle Jesses profissionais. Tambem e possivel que os fatores

organizacionais exer9am influencia negativa sobre esse comportamcnto, uma vez que, a

grande maioria Jesses instituiyoes publicas nao dispoe de cstrutura cspedfica para

gerenciamento de infonnay6es e einda nao desenvolveu uma culture de avalias:ao sistematica

de resultados do desempenho organizacionaL

No que diz respeito aos geslores de materials das secretaries de Estado,

detectou-sa que a maioria deles atribul alta importlincia a infonnm;ao no sell trabalho. A

utiliza<;:ao de foutes de infomla~6es gerenciais tambem e mais intensa nesse gropo de

gestores. Os niveis de obten<;1'io de infomlc<;5es pe10s gestores de materiais das secretarias nao

e alto, alcan<;ando uma media de 52,28%. Todavia, e mais elevado do qne 0 observado entre

as antarqnias e funda<;5es.

No entanto, cabe destacar que hi muitas inforll1a~5es bnscadas diariamente

pelos gcstores de materiais das secretarias de Estado. Logo, hii indicios de que esses

profissionais nao utilizam as informa<;5es no gerencianlento propriamente dito das atividades,

em a<;oes de planejamento de medio/longo prazo ou monltoramento do desempenho, mas,

para solucionar problemas pontuais, questoes de curto prazo e operacionais (Tab. 5).

Nesse sentido, recomenda-se que seJam pl"Omovldas a<;5es de forma~ao e

aperfei<;oamento para os gestores de materiais das secretarias, bern como das funda<;5es e

autarquias, com enfase nas fim<;oes de gerenciamento, ou seja, no planejamento, na

organlzao;iio e no monitoramento do desempenho do conjullto das atividades de compras,

recebimento de materials, armazenagem, distriblli<;ao de materiais e controle de estoque.

Tal medida podera fazer com que esses profissionais compreendam melhor a

importfuleia da informaoyao no exerdcio de suas atribui~5es gereneiais, c utilizem rnals

adequadamente as Fontes de informa<;ao existentes, para a melhoria da administra<;ao de

materiais, atendcndo aos objetivos do Projeto Choque de Gestilo.

Pdo exposto, e provuvel que a natureza juridica das organi7.a~(jes que

compoem a Administra<;ao Pubiiea do Poder Excclltivo do Estado de Minas Gerais nao seja
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urn importantc fator interveniente no desempenho da gesillo da informa~ao para a

administra~ilo de materiais nessas institui~5es. Se assim fosse, as seeretarias de Estado nao

estariurn t1io avan~adas em relalfilo as autarquias e funda<;5es.

As autarquias e funda<;5es, apesar de possuirem personalidade juridica pr6pria

e autonomia para gerenciar seus recursos, nao apresentaram qualquer diferencial positivo, que

dcmonstrasse meihor pcrfonnance na gestao da illfornl~ilo para a administra<;ao de materiais

cm rela~ao as secretarias de Estado. Essas ullimas niio dispoem de qualquer nivel de

autollomia administrativa ou financeira, mas apresenlaram desempenho mais satisfat6rio na

gestao da informa~ilo cm rela~ao as autarquias e funda~(5es.

Logo, pcrcebe-se que a cultura organizacional, bern como 0 grau de

eseoiaridade e a experiencia dos profissionais encarregados da administra~ao de materiais

sejam fatores mais importantes, os quais illfluenciam 0 compor(amento de busca de

informa<;ao peios gestores de materiais da Administra<;1io Pllbiica do Poder Executivo do

Eslado dc Minas Gerais. A qualidade das Fontes de informa<;ao tambem e urn importante

fator.

Os dados da pcsquisa pennitem ainda outras eonstata~oes reievantes sobre a

gestao da informa<;iio para a administra<;ao de materiais no ambito da Adminislra<;ao Pubiica

do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, as quais sao apresentadas a seguir.

De maneira geeal, os gestores de materiais pesqnisados consi.lltam malS

intensamente as fontes de infonna<;ao impessoais, sobretudo legisl~oes c sites diversos.

A Internet representa urn meio de aeesso it infonna<;iio muito utilizado por

esses gestores. Porlanto, novos servi90s de infonn~ilo sobre gestao de materiais dcvem

valorizar a Internet como forma de tomar as infonna<;0es mais disponiveis.

o reduzido nivel de satisfayao com 0 acesso il infonna<;ao manifestado pelos

pcsquisados, sobrctudo pelos gestores de materiais das secretarias, das autarquias e das

funda~oes (GrM. 02) e cOlldizente com 0 baixo indice de oblenyao das infonnay5es buscadas

(Tab. 07). Esses dois grupos foram os que manifestaram maior insatisfayao em relayao as

Fontes de informayao e que revelaram os menores niveis de obten~ao de informa~ao. Entrc os
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gestores dc materiais do grllpO das aularquias c funda~6es, a falta de Fontes de informa~iio

adequadas foi apontada como importante fator que gera dificuldades na busca por inforrna~iio.

Logo, alem da necessidade dc a~5es de aperfci",oamento profissional, cabe

destacar a importiincia da disponibiliz~llo de Fontes de inforrna",ao apropriadas, para que as

mesmas possam ser uteis para os gestores de materiais.

Nesse sentido, analisando-se os dados do qlladro 5, de acordo com as situa",oes

hipoteticas sobre relacionamento entre intensidade de acesso c necessidade de inforrna~ao

identificadas por Barbosa (1997), conclu.iu-se que as fontes dc inforrn~llo sobre compras

oferecidas pelo Govemo do Estado, especialmente 0 SlAD/MG, disponibilizam urn volume

alto de inforrna",oes sobre compras pam os gestores de materiais.

Em rel~iio as informa",oes sobre rccebimento de materiais, e preciso promover

aVaJW05 no SIAD/MG. 0 nivel de obtelWao dc inforrna~oes sobre 0 desempenho dos

fornecedores no cumprimento das obriga",oes contratuais no fornecimento de materiais ainda

e muito baixo nas sccretarias, autarquias e funda",ocs. Jil as Fontes de inforrna~ao sobre

reccbimento de matcriais das emprcsas eslatais sao bastante satisfat6rias e devem ser

mantidas. Seria interessante, portanto, a adequ~ao do SIAD/MG no que diz respeito a essas

inforrna0y5es, levando-sc em conta 0 modelo das emprcsas estatais.

De maneira geml, considerando que 0 SIAD/MG, atualmente, c uma

importante fonte de informa",ao sobre gcsl1io de materiais para as secretarias, antarqnias e

funda~oes da Adminis\ra~ao Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, c qne

esses gropos sao os mais insatisfeitos com as atuais Fontes de inforrna",ao disponiveis (Gnif.

I), e possivel que esse sistema nao esteja atendendo its demandas de inforrna",ao dos gestores,

sobretudo do gropo fonnado pdas autarquias c funda",Oes. 0 baixo uso do annazem de dados

do SIAD/MG como Fonte de infOimayiio nessas organi7.a~ocS ([ab. 08) tambem pode cstar

ligado a uma insatisfayao com 0 sistema.

A implanta",ao do SIAD/MG revela-se como uma tentativa do Governo do

Estado em fazer com que todas as informa90es sobre gcstao de materiais estejam disponiveis

em um so "local", por mcio de uma (mica Fonte. No entanto, considemndo a diversidade de

organiza90es utiJizando 0 sistema e os diferen(es estilgios de desenvolvimento da gestao da



91

informa<;iio em que elas sc encontram, disponibiJizar informa<;oes suficientes e neccss{mas

para todas essas organiza<;ocs pode ser uma tarefa muito eomplicada, Vma (mica Fonte seria

capaz de genlr infOlma<;oes com 0 nivel de especificidade suficicnte para alender a demanda

dc todas elas? Nao sedam as informa<;i'les do SIAD/MG genericas demais para satisfazer as

neccssidades especificas de cada organiza.;iio?

Para melhor esclarcccr cssa quesliio, recomenda-se a rcaliza<;iio de urn estudo

que compare a gestao cia informa<;ao nas organiza<;6es que compoem a Administra<;ao Piiblica

do Poder Execulivo do Estado dc Minas Gerais, agrupando-as em catcgorias por tipo de

atividade dcscnvolvida, por exemplo, educa<;ao, saude, desenvolvimento cconomico e

desenvolvimento sociaL

Sugere-se ainda que sejam dcscnvolvidos esludos no sentido de aprofundar 0

conhecimento sobre as fontes de informa<;lio utilizadas pelos gestores de materiais das

autarquias c fundmiles, sobretudo sobre a adequa<;ao do SIAD/MG a realidade da

administra<;1io de materiais nessas organizayoes. Assim, sera possivel avaliar sc a

obrigatoricdade do uso do SIADIMG estfl causando impacto nos niveis de autonomia tipieos

dessas organiza<;6es, gerando dificuldades para a gesliio de materiais nas autarquias c

fundayoes.

Considerando-se 0 melhor desempenho das cmpresas eslatais em termos de

gestao da informa<;iio na adminislrayiio de materiais, rccomenda-se, POt lim, que a experiencia

dessas entidades seja estudada por aqueles quc dcsenvolvem as tecnologias de infonna<;iio

para a administra<;iio de materiais nas secretarias, fundayoes e autatquias.

Nao obstanle os resultados importantes alean<;ados com esla pesquisa, durante

a reaIiza<;ao dos trabalhos, foram enfrentadas algumas dificuldades, cspecialmente na elapa de

coleta de dados_ Vurios gestores de materiais nao se manifestaram em relayiio 11 solicita<;ao de

palticipa<;ao na pcsquisa e oulws se recusaram a responder 0 qucstionario. Esses entraves

prejudicaram a obtenl'ao de um volume maior de dados, mas, ainda assim, pode-se alimJar

que as condusoes da pesquisa silo viiIidas e relevantcs para a Administra<;iio PClblica,

Por lim, cabe ressaltar que esse e \l1ll estudo cxplorat6rio que, portanto, nllo

esgota de forma alguma ° tema em questiio. Todavia, espera-sc quc os dados obtidos na
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pesquisa e as conclus5cs ora apontadas possam ensejar a realizayao de novos estudos relativos

a gesU'io da infolma~aOe it administra~il.o de materiais.
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QUADRO 01 - DADOS DO RESPONDENTS

Nome da Organiza~iio em que atua:

Nome do setor em que trabalha:

Cargo ou fun."ao:

Atividades ligadas 11. administra~iio de materiais nessa organiza~ao:

( ) Compros ( ) Gest1io de esloque ( ) Recebimenlo de rnaleriais

( ) Armazenai1.em ( )Distribuio;;ao de matcriais ( ) Outros

Qual '" tempo d. atua."Jio '" Nlvel de Escolaridade:
gerenciamento d' atividades d. ( ) primeiro grau
materiais?

( ) menos de 1 ano ( )dela5anos
( ) segundo grau ineompleto

( )de5alOanos ( )delOa20allos
( ) segundo grau completo

( ) mais de 20 anos
( ) superior ineompleto

( ) superior eompleto

( ) p6s-gradml«iio .m andamento '"eompleta. Area:
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QUADRO 02 - Neste quadro, infonne inicialmente 0 grau de importancia das informa(:lles relacionadas abaixo para 0 desempenho de suas funyoes.
Depois, indiqllc a freql11~ncia com que voce busca essa lnfonna((lI.o e 0 grau de sucesso da busca (a obteusoao). Marque a coluoa correspondente :l sua
resposta com urn X.

..
•••• > . i/ Grail de impOrtiincia .1'l'eqii<lneJll da busea FrcqU:eocia,d~'(lbten~o

Tipo de informa(:iio ahiililido-
••••• • • •• •

(su:cesso dabllsi:a)'-- . - -
Sempre N~,,~a i.'~~QuaSL'(.Alto Modi" Bai~" Nuncs Esporadi~ Mensa]_ Semrinal- Diari~.

camet,te- niente: mente mente .empre

Iufonnao,:{ies sobre comprns

Niimero de pediclos processados em um determinado periodo

Numero de pediclos incorretos rcccbidos em om
detemlinado periodo

[Nfunero de processos realizados em urn determillado periodo

Media de fornecedores participantes em proccssos de
compras

Economia obtida com a realizm;:ao de preg5es

Economia obtida com a realiza9ao de processos de compra
eletriinicos

processos revogados/anulados em rela9ao ao numero de
processos iniciados

lotes adquiridos em rela9ao ao numero de lotes abertos

Prazo medio gasto entre 0 inicio e a eonclusao dos proeessos
de eompras

Percentual de reeursos em lieita90es

ercentual de editais de licita90es impugnados

0",,,,
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" ,- -TirlO deinforoui~iio \" ...,...• Graud"i~jlOrtiiDcia Freqiieoda dil busea- _F",qrri;iici,.da o~ien~() _;_
- atrib'uido·' - ,:, ;- . '. " _ {silce.,s-o~a_-;~~t-:-·. ':. ,'- --;-"".:: -':':', ."", -,-'.

. . ' .. Altil. ,Medii,Baixo Nun.a Esporadi_ Mensal- Scmana'" Diaria' s,,;"PTeLiitnc'; A;v_~_~_~a~e.. .... ". -. 'cameole 'mente mente mente .,- -, .': ',:-. :~emp...,

Informa~iies sobre distribi:Ji~o

Volume de requisi~5es de material recebidas em deterrninado
perfodo

Volume de ,equisio;5es atendidas em detcnninado perfodo
Niveis de atendimento aos pcdidos dos usuarios, em termos
de produtos corretos e quantidades corretas

A salisfao;iio dos usuarios do material com a qualidade do
mesillO

Gastos com distribuio;ao de materiais

Outros

IDforma~iies sobre controle de estoque

Volume de ileos em estoque sem movimcntay3.o hii urn
deterrninado Deriodo (obsoletos, sem giro)

Volume de itens de matcriais com estonue zero

Consumo medio mensa! d, matcriais estrategicos P~"

Instituio;ao

Previsao de durao;ao de estoque de matcriais estrategicos para
a Instituicao

Volume do recursos financeiros movimentados om =
determinado oeriodo

Giro de estoQue

Acuracia ou confiabilidade dos valores em estoque

Oulras
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QUADRO 04 - Indique seu gran de concordancia com as afilTIlRlivas a seguir:

Qliestoes- ' 0 iniiio ' Obscrva ocs'~

Cbocordo NOo Concocdo
.an<ordo pardallIlent" . ~

Na or aoiza ao e;.::istem e ui e S ou setne es deslinados i estilo da infonna an.
As infoml3.95es sobre os ,esultados das diversas areas sao apumdas, estruturadas
e analisadas de forma sistematizada.
Os resultados das atividades de administra~i'iode materiais silo apmados e
analisados de forma periodica e sistematica, visando a acompanhar sen
desem aho e romover melhorias.
A Organiza~ao incentiva a participao;ao de seus fundonarios em eventos para
aprimoramento profissional e busea de informao;5es.
E freqUentc a participa<;:iio de funcionarios da area de materiais em congrcssos,
cursos e evenlos nara busea de infonnacoes_
Os funcionanos da area de materiais buscam a ampliayao dos contatos e
intera<;5es com OUlras pessoas denlro e fora da organiza<;ao, para busca de
infoffila<;oes.

As fontes de informa<;oes sobre administra<;ao de materiais existentes ncsta
Organizacao satisfazem minhas necessidades.

Tenho amplo acesso its fontes de infoffila<;iio sobre adrninislra<;iio de materiais
cxistcntes nesta Organiza<;ao.

Esta Organi7..acao utiliza 0 SIAD como ferramenla para a gestao de materiais.
Tenho amplo acesso ao Armazem de Informa<;5es (BO), ferramenla desenvolvida
para extrair informa<;5es do SLAD,
Utilizo 0 Armazem de Informa<;oes (BO), para obter informa<;oes necessarias as
alividades.
Considero que 0 SIAD e 0 Armwhn de Informay5es (BO) fornecem todas as
informacoes necessfuias nara 0 desenvolvimento das minhas atividades.



> • " - - •

•••• >. . ',Q'l;Iestiies; ;;, ·if' o iniiio Obscrva lies'

• •• • ••••
• •• . ... Coocordjj N4o' C"ciciiido >< ... '/ .. ••••••••••••••'""ncord"

.
pai'<:iilimentc •

Esta Orgallizayao utiliza sistemas de informa<;ao diferentes do SIAD para gestao
de materiais.
Considero que o(s) Sis~~~s) atualmente utilizado(s) fomece(m) ladas as
infonnw;5es necessfu:ias ara 0 desenvolvimcnto de minllas atividades.
Esloll satisfeito com 0 mell nivel de acesso a informayocs sabre:
- Comnras;
- Rccebimento de materials;

Annll7-ena em;
Distribui ao de materiais;
Conlrole de eslo ue;

QUADRO 05 - Marque o(s) 03 (TRES) PRINCIPAlS motivos que to levam a busear infOilllD<;iio e a(8) 03 (TRES) PRINCIPAlS dificuldade(s)
"Ull~lU","'" au lU"~~'U uo;; VU'''d, ~'-'lJ U ,"U UlllU LLC; v.,,,..

Tinos de motivayao o' "ue Ie leva a buscar a infonna"iio Tinos dedificuldades

( ) Necessidade de tomada de decisiio; ( ) Desconhccimcnto em relo~ao as fontes de infoffiJao;ao;

I, \ Solicita~oes de infoffiJao;ao nelos seus suneriores hier~~ujcos; ( ) Falta de acesso a fontes de infonnao;ocs;

(..) Solicita<;ao dc informa<;oes ~or outros setores da Or~anizo~ao; ( ) Desatualiza<;ao, falta dc crcdibilidade ou irrelevallcia das infonna<;ocs

I{ \ Avalia~ilo de resultados; ( ) Veiculos de divuh1adio illad&luados;

( ) Resolu<;iio de nroblemas; ( ) Temno gasto ou custo elevado nara a busca de infonnao;oes;

I( )Deseio de aumenlar 0 conhecimento sobre detenninado tema; ( ) Excesso de burocracia;

( ) Desejo de disseminar conhecimento; ( I Falta de enuine canacitada nara busca da intorma<;iio

) Justificar decisoes tomadas; ( ) Falla de diYlllo~d[o das infonna<'oes existentes;

I( 'Busca de crescimento nrofissional; ( \ FOlltes de infonn"rao inadenuadas;

I, ) Outros I( \Outras
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l1.ANEXO
Quadro 4: Utilizas:ao do Sistema Integrado de Adminislras:ao dc Materillis (SIAD) no ambito
da Administra ao pUblica do Poder Exeeutivo do Estado de Minas Gerais - 2007
GRUJ'<)S'DE::OROANIZA~ ES «UE 1NITGRAM A ADM PLICA' DO I'OD" M""""'d"~,p"..*"",p",, .c~i'rulo"."'",,,,,
eXECUT\Vopo.ESTAOODEM1NAS'GoIVIIS Ucll "'" CGTE'

ObrlpL6ci,(S __ 1 Sm,", ,00ci",_(, .:iEIO,,,,,!
~m ",jN_, n.")I.proxi",.,","", _',nr"" N'.'. .","'im"'.m..

,,"""'" ,"!OJ: ."",,",0
m"',oo m_"i'"

•

GRUFO A_,Ad"",,,,,,,,,, lJl...,.

s<",,~n. '" ",~do d, A '"""to. ,"',..,;,,, Abo""","""",
",""w'. do ~".~,", c;"'d _01" '" • li,,;,o'" ",'oe
,,,',,"'~do """,,.~ c",,,,,,,
So:.<,,,;. d, ",~""d."''''' '",
&cr.1",I, d, "".do do E\",."I,'"'''''" ",,,,drn;,,,,
SO".""" d. "","od, O=o"";mo",, H, ;""" • p~";,,, "'b.oo",
'<=1,,1, " E"~I" ,I, D."m~,;rn",", Soc;,1
S"",,,I•.., E""", d, e, "" ...d.lm,''''',
~"..n""ri.", Eo"', do Ed,,,
'''''~'n",. E".do ',F_d,
S,,"'~,;" ,I. "-""" '" Go",,,,,
_,~,;. do """"'" M,'oAm ,"",0"""",'.;"",,, '0"",,'><1
,~,,""" do """"t< "''''"m,,".' G",",
>=<I"~ do ",~""do '~"""
S=<,,,i. d. ",~,.d. r,,,,,, "" ,Obm. PObU""
'=""'" d, "".,.doT";"",,
GRU':O n."Mm;,~".< ...[,«IL,'" _ O,,,,ml..,,,, d, "''''to """"
e,,,, "R",' M;"~" _RURAL,""'"
,,,",,,,,,, M;",;"", A ",,0.;, _ 'MA
Foo ,I.,,,. co,''''' ,'''' E",d,d'_\tI'",G<mi,_FAPEMIG
Fund C",'mT",,,,,, '" do' '"" Gcra', _~F:fl'("

,"",,,,,.doG=~,,'.. A ,;""i;~. IGA'
'''"'''''od, p= ,M,dld",,,, ~,"~, '" ""","',,", _ IPEM;
LJ,'""",,", """d",' d,M,."", Cl"". UNIMONTES'
[J",,,,,',I~I,," ",~"''' M;o", G"";'· UJiMG
'""d. !o d. I'd,,,, ." ,m" Tm "00 d, "" .. Ci<",;s .IJTRA,.,m
Fund. 0 """,, A",I ,,~. "lAo
F",,,,, ",', A"od, G". ""'0. ~AGf':
~",'" "(1"",'"' ""_Fe''''m 01'V Mi,,",. C"II"." ",",,,,,j,,, _ TV M'No>,
J",",~o E",d".1 '0 '",rimoo;, H'''«'oo, A"'.'" '" M'"",G,,,,;,· [EPHA;
,,,,,," Co",,,," do ,"','"' ',M', ,G"." _JL'CEMO:

.m,,'. E""',,,I ~'T~=, ",'" . DE.TEL
,\<1m I,;" ,do E,~dI", do e"~I,,J, .",,,, G".~_ADeMG
,,,,,,,I. 'd,,,cioo,1 DUo '''"','' - FUCA,.,'
I," '''''' Ofi,I,1 '" 'fi,,,,G,,,";,· [(l-'.W:
lol"'. do I~"""" M;,", G,.."
'""d. !o E"~I".I ,I, M,I"Am" to_ FUM'
[,,'10",,'",cim d.G.,,,, ~'" A ,. [GAM
'""""oE""'"~ do PI,"",,, _ ["Fe
I'",~" ." I<>loPjohcim _me
1",'mIO " !'r<';",,', do< 'm<"'"" '" >:,,,,, " ,t1",G,,,;, _"'EMG
f\,,'" no C"'",~, 1,1"""",,'-.. Ho,"'", " ~"",,,I, 0, "",u "".;,
v",'" ,E, ,icl D;" _ru,'",>:
F",,'" "" ",I"do","'d, '" M'ou 0",,,,,. ""'MIG.
!l< ,,""'to ""~""J,,d, do "',"~o d, M'"", G",,;,. DER·MG
!l< .mo",o '" 01." "',01;", d "'''''' "" M',.. G<,,;,. D""J',
"";'",, '" p,"';d/,,,'. "'" $,,,'"'''' Mm,,,", d, E""', doMI,,, G"'" .II'SM.
"0;1 "" '" ",,,,,,,,,,,;,,,,,,," doN'"" N",""'," MG • I"liNEe
"O;"to '" T"'''' '" """,0, " ,."", "'",i, _ITER
GRU'O C,~dmi,iri,,,,•• ,;,,,,,,,, _ 0,..,""<,,, d."J..I~ I'li."do

Em "" d, A";.,"~,, T«I>I"" ".,,,". R,,~ d,,""'''''''' M;"", G""I._ EMATER
Em "" d, ,'" A ""ori, ',M',,, Gcra', _."AMI~'
""",d, """",..~,",,,,"cl, M'"., G=',· BDMG
C"" ""Id" '" D"",,",'~m,"'. m',";" doM"" G,,,,;,. C'On"MIG.
C", ,;. "'''' I;" '" .lI"" G."d,. ,o,,,m
r",,;,"," ,I, ""'""'vim,,,," 1",,,,,,,, d. M;",,, GO',I, _ INOJ
C~" "h~ ,I, >I,,,,, ",', Eo"', d, M;"" G"",. C'<J>I,"",
C~" ,,"~ d'''''''""",,'od, M'o",G".;,· CO'A'A,ca,,, '" A",,,,, o~. I~.I,I". ~,"D'"

Mim" G,,,,i, l'art,~, ,S.A· "GI,
Co," ",,1.1. 0, T.,,,I ',d,lo',,""" odo ".,,,,,,1, MI,,,G,,";,· PRODE.",G
'""" G",,;, Aili";";,,,,, • So,,' S.A. _,ms
Tmn M~ ,,"" d, """"";,~",S., . METROM1~AS'
c;c" "1,;,M'"I"<10"',,,, _'kaMINAS
"'dlo """"00,," ""',

Fonte: Coordena"ilo do SlAD/MG - SEPLAG
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