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RESUMO

O presente trabalho sc insere no contexto da gestfio da informagio e raz um estudo
sobre o comportamente de busca e obtengdo de informagdes dos gestores de materiais da
Administragdo Pablica do Poder Executivo Esladual de Minas Gerais, sendo baseado em
pesquisa bibliografica e em pesquisa de campo com 21 gestores de materiais, realizada por
meio de questionanio, O estudo revela que os gestores de materiais das empresas estatais sfo
aqueles que atribuem maior valor 4s informag8es no exercicio de suas fungdes ¢ que alcangam
maior &xilo na obtengdo das mesmas, dispondo das melhores fontes de informag#o. No dmbito
do Poder Executivo do Lstado de Minas Gerais, cles atuam nas organizagdes mais avancadas
em termos de gestio da informagfic e de andlise de desempenbo institucional. Os
administradores de materiais das fundagSes e autarquiags ainda precisam se desenvolver
bastante em relaglo a gestiio da informaciio, scndo desses profissionais ¢ pior desempenho.
{s gestores das scerctarias apresentam um desempenho intermedidrio, no entanto, observa-se
que a freqiiéneia da busca por informagdes por esses administradores € incompalivel com a
natureza dc suas atribui¢des como gerentes. Conclul-se que ha necessidade de se adotar
medidas para aperfeicoamenic profissional dos gestores de materiais das secretarias,
autarquias e fundagdes. () estudo ressalia a importancia da melhoria das fontes de informagéio
para administragiio de materiais nas secretarias, fundages e autarquias, aponta o SIAD/MG
como uma fonte satisfatoria de informagdes sobre compras, e sugere a necessidade de seu
aperfeicoamento em relagio 4 disponibilizagio de informagdes sobre cumprimento de
obrigacSes contratuais pelos fornecedores de materiais. Por fim, o estudo questiona a
adcquaciio do SIAD/MG enquanto sisiema de informacdes inico para toda a Adminisiragio

Publica do Poder Executive do Estado de Minas Gerals.




SUMARY

The present paper 15 inserted in the context of information management and brings a
study about search and pgathering of information by the supply managers of Public
Administration in Minas Gerais Executive Power. This paper is based on bibliographic
search, combined with field search with the participation of 21 supply managers, who wore
arguied by means of a questionary. This study reveals that the supply managers of private
organizations give more value to the information in their function and have more success in
its acquisilion, as they dispose of better information sources. In the Public Adminisiration of
Minas Gerais Executive Power, these managers work at more developed organizations in
terms of information management and institutional performance analyses. The supply
administrators of eutarguias and public foundations still need considerable development in
the areas of information mavagement as they have thc worst performance. The secretary
managers have a median performance, however, it has 1o be noted that the frequency of
information search by these managers is incompatible witly the very nature of their attributions
as managers. So, we can conclude that measures {o professional improvement must be taken
by the secretaries, aurarguias and public foundations. The paper reinforces the value of better
information Sources for the supply management in the secretaries, awfarguias and
foundations. In this context, the SIADVMG is an adequate information source about buying
activity that, nevertheless, needs improvement in information display of contractual
obligations by materials suppliers. At the end, the paper put in doubt the efficiency of
SIAD/MG as the unique system of information for all Public Adminisiration of Minas Gerais

Executive Power,
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1. INTRODUCAO

(O presente trabaiho tem como objetivo o estudo do comportamento de husca ¢
obtengio de informacdes pelos gestores de materiais, no dmbito das organizagfes que

comp&em a Administragio Piblica do Poder Executive do Estado de Minas Gerais.

Estudos sobre o comportamento de busea de informagdes podem ser inseridos

no contexto maior da gestio da informago, a qual tem por principio:

[..] enfocar o individuo (grupos ou instiigdes) e suas “situagies-problema”™ no
4mbito de diferentes Muxos de informagdo, os quais necessitam de solugdes criativas ¢
custo/efetivas. Diagnosticada a demanda e suas possibilidades, deve-se definir uma
metodologia/ estratégia para sua “soluglic”, que pode envolver a identificagdo e
avaliagiio de fontes de informagiio, a aplicagio de tecnologias adequadas, os
profissionais e os fornecedores adequados para se trabalhar em parceria, assim come
08 mecanismos de avaliagio do andamento da atividade e seus resultados parciais ¢
total. { MARCHIORI, 2002, p. 75).

No ambito das organizagdes, a informagiio hoje € considerada um ativo que
precisa ser gerenciado como qualquer outro ativo como, por exemplo, recursos humanos,
capital, propriedades e bens materimis (MCGEE; PRUSAK, 19%4). Mais do que nunca, ela
desempenha papel fundamental nas organizagdies piblicas e privadas, apresentando-se como

um recurso poderoso, capaz de tomé-las mais eficientes e competitivas.

As pesquisas com o intuilo de investigar o comportamento de determinados
grupos de pessoas ou de profissionais na busca da informagiio gapharam impulso a partir da
realizaghio da Conferéncia de Informagio Cicntifica da Royal Sociaty em 1948, na qua! foram
apresentiadas as primeiras reflexbes scbre os esiudos orientados as necessidades de
informagfo dos usudrios, mais especificamente, focalizando a maneira pela qual os cientistas

e técnicos procedem para obter informagdo (FIGUEIREDO apud FERREIRA, 1987).

Desdc entfio, o intercsse por esse tcma vem awmentande continuamenie e,
atualmente, us organizagbes estdo inseridas em um ambiente de excesso do dados e de
informacéo, disponibilizados por um nimero crescente de tecnologias da informagfo ¢ de
canais de acesso e comunicagio, o que gera a necessidade, cada vez maior, de um

perenciamento eficaz dog recursos informacionais.
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Fsse ritmo acelerado da mudanga € o atual fascinic pela informagio esldo
sendo ditados pelos avangos na tecneologia da inforinagfo e na sua infra-estrutura (SHAPIRO,
VARIAN, 2003). A medida que cssas tecnologias evoluem, cresce o volume de dades e
informacdes disponiveis, e, paradoxalmente, as necessidades de informagbes nas organizagfes
também se tornam cada vez mais intensas. lsso porque, quando rcechem informagSes, as
pessuas alteram suas percepgdes e, consequentemente, surgem novas nhecessidades de

informacdes (CHOQ, 2003).

O avanco tecnologiceo possibilitou a disgeminacio de informagfes de maneira
1#0 rapida nas organizacdes e na socledade como um todo, que, alualmente, o problema nfo é
0 acesso & informagdio, mas a sua sobrecarga (SHAPIRO; VARIAN, 2003).

Os aperfeicoamentos na infra-estrutura da informagio aumenfaram muito nossa
capacidade de anmazenar, recuperar, classificar, filtrar ¢ distribuir a informag¢do,
aumentando assim em grande parle o valor bdsico da inforinacdo. O que hd de novo é
a nossa habilidade de manipular a informagio, ndo a quantidade totat de informagéo
disponivel. (SHAPIRC; VARIAN, 2003, p.22)

Mas, a consciéncia da necessidade de infonmacdo nem sempre leva o individuo
a busca-la. A decisio pela busca € resultade do contexto organizacional no qual o individuo
estd inserido, da percepeio desse individue quanto 8 importincia da informagie no seu dia-a-
dia, de seu conhecimento sobre o tema, bem como de sua visdo quanto aos custos e esforcos
necessdrios para obté-la (CHOO, 2003). Por sua vez, os custos ¢ esforgos sdo fatores
dirctamente ligados a acessibilidade da informagio, ou seja, a identificagiic das fontes ¢ 2

facilidade de se ter acesso a clas.

Nesse sentido, a anilise do comportamento dos individuos na busca e obtengiio
da informagfio & extremamente relevante, sobretndo para que as ferramentas tecnologicas

possam ser mais nteis.

De acordo com Ferreira {1995), compreendendo-se mais profundamentc os
comportamentos de busca de informagio, € possivel capacitar os provedores de informagfio a
melhor servir as necessidades de seus clientes, aumentando, assim, a eficiéncia dos individuos

nes meios pessoais, sociais ¢ profissionais. Nas organizagdes, a capacidade de ideniificar e
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obter inlormagdes relevantes e uteis, bem como de definir 08 caminhos mais ficeis e rapidos

de se consepui-las, tornou-se essencial.

Mo entanto, as necessidades de informagio, bem como os comportamentos de
busca ¢ obten¢io de informagfo, variam de acordo com o meio social ou profissional em que
se Inserem os scus usuarios. “0Os grupos de pessoas t€m pressupostos e atitudes comuns sobre

a natureza dc seu trabalho que influenciam seu comportamento na busca da informacg#o.”

(CHOO, 2003, p. 94)

Esta claro, entdo, que a informagdo deve ser discutida no contexto de usudrios
¢ responsaveis por decisGes especificas (MCGEE; PRUSAK, 1994). Diante de tal
constatagiio, delimitou-se a adminisiracdo de materiais no dmbito da Administragio Publica

do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais como campo para a presente pesquisa.

Nos altimos anos, o volume de informagées disponiveis para a administragio
de materiais na Administragio Pablica Estadual vern aumentando significativamente, Com o
avango das lecnologias de informagdo & de comunicaglo, os administradores de materiais
esifo diante de um grande nidmero de dados ¢ informagdcs que podem facilitar o processo de
gerenciamenio das atividades de compras, recebimento de materials, armazenagem,

distnibuicio e controle de estogue.

A Administragdo Publica do Poder Exceutive do Estado de Minas Geraig é
composta por organizagdes de natureza bastante diversa. Elas se distingnem principalmente
no que diz respeito 4 autonomia em relagdo ao poder central do Estado ¢ ao tipo de normas
juridicas que devem obedecer em sua atuagio. Todavia, nfio sc sabe se essa diversidade faz
com que haja diferencas na busca de informagdes pelos administradores de materiais degsas

organizacies.

Neste trabalho, serd investigado o comportamento de busca e obtengdio de
informagdes pelos gestores de materiais, de maneira comparativa entre trés grandes grupos de
organizacdes que compdent a Administragio Publica do Poder Executive do Estado de Minas
(erais, quais sgjam: {(a) as secretarias da Administragfio Direta, {b) fundacdes e autarguias da

Administracdo Indireia e (¢) empresas estatais,
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(Cabe destacar, dc imediato, que, para os fins deste trabalho, as expressdes
gestio de materials e administragfio de materiats 1€m o mesmo significado, qual seja: “[...]
planejamento, coordenagio, direglio e controle de todas as atividades ligadas 4 aquisigiio de
materiais para a formagio dc estogues, desde ¢ momento de sua concepciio até o consumo

final "(VIANA, 2002, p. 41)

As atividades inclufdas no escopo da administeagfio de materials, para [(ins
desta pesquisa, s3o: compras, recebimento de matcriais, armazenagem, distribuigéio e controle
de estoque. Os responsdveis pela coordenagfio, planejamento, direcio ¢ conirole dessas
atividades, consequentemente, podem ser chamados de gestores de maleriais ou

adminisiradores de materiais.

A caracterizacio dessas fungfes leva em conta a lileratura sobre o tema, bem
como as peculiaridades do servigo piiblico, considerando as regras contidas na legislagio
aplicavel 4 Administragio Pablica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, relativas

is gtividades de administracio dc materiais.

O trabalho csta organizado em 8 se¢des, sendo que a segunda destina-se a
apresentar os principais aspectos da pgestfio da informagiio relacionades aos objetivos desta
pesquisa. A terceira secdio contém o detalhamento do contexto em que a gestio da informacéo
¢ abordada neste trabalho, qual seja, a administragio de materiais no Ambito da Administragio

Pliblica do Poder Execulivo do Estado de Minas Gerais.

A se¢do seguinte tem como couteudo a andlise do papel da informacio no
desempenhe das fun¢des dos gestores de materiais. J4 a quinta segfio traz a caracterizagiio do
ambiente em que se¢ desenvolven o presente estudo, com a identificacio de aspectos que
diferenciam os irés grupos de organizagties pesquisados dentro do Poder Executivo do Estado
de Minas Gerais, quais sejam: secretarias da Administragio Direta; fundagdes e avtarquias da

Administragio Indireta c; empresas estatais.

A metodelogia utilizada para desenvolvimento do trabatho é objeto da sexta
sa¢Ho, ne qual buscou-se apresentar os procedimentos adotados para coleta ¢ analise dos

dados da pesquisa.
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A sétima se¢lo contém a analise dos dados obtidos junto aos gestores de

materiais do universo pesquisado, apresentada de forma comparativa entre os trés prupos de

crganizagdes pesquisadas,

Por fim, as conclusdes a respeito do comportamento de busca e obtengiio de
informagdio pclos gestores de materiais das organizagdes da Administragio Pablica do Poder

Executive do Estado de Minas Gerais so discutidas na se¢fio oito deste trabalho.

BIBLIOTECADA |
FUNDAGAO JOAQ PINHEIRO

BIBLIOTECA DA
FUNDAGAD JOAD PINHEIRO
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2. GESTAQ DA INFORMACAO

Mesla seqfo, inicialmente, faz-se uma andlise do conceito de informagio,
demonstrando-se inclusive sua distingHo em relagio ao conceito de dados. Em seguida, &
apresentada urma visdio da pestdio da informagio como um processo composto por diversas
etapas, cujas principals caracteristicas sio detalhadas, e, por fim, os diversos tipos de fontes

de informagio presentes na literatura sio estudados.

2.1.  Dados ¢ informagdcs

Davenpori (1998, p.19) define dados como “observag@es sobre o estado do
mundo ™. Sao fatos brutos, quantificaveis, que podem ser captados por pessoas ou por meio de
uma tecnologia adequada. Ja a informagdo pode ser definida como “dados dotados de
relevinecia e propdsiie” (DRUKER, apud DAVENPORT, 1998, p. 19). A informacio,
scgundo McGee e Prusak (1994, p. 24), “sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos

quais sfo atnbuidos significados e contexto”.

A partir desses conceitos, pode-se depreender que, para que os dados sejam
teis como informagio, & necessdrio infundir-lhes valor, dotd-los de significado. Essa tarefa
s6 pode ser ferla pelo ser humano. A partir de suas leituras, de sua experiéncia e das
interpretagdes dos dados que lhe sdo apresentados, as pessoas manipulam e relacionam os
dados, criam contexto para eles, transformando-os em infommagio relevante. Conforme
elucidam MecGee e Prusak (1994, p. 24), “informacglio representa dados em uso, € esse uso

implica wn vsudrio™.

A informacgdo, portanto, “[...] € construida nos pensamentos ¢ nos sentimentos
dos usuérios, ¢ fica disponivel na vida e no ambiente de trabalho, cujas condigdes determinam

seu usa & sua ufilidade.” (CHOO, 2003, p.85)

) valor da informagio nas organizagGes ¢ 0 seu uso com confianca dependem
de seis requisitos essenciais da informagHo, quais sejam: exatidio, oportunidade,

acessibilidade, cnvolvimento, aplicabilidade e escassez (DAVENPORT, 1998).
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De acordo com Davenport {1998), a exatiddo significa auséncia de erros. A
oportunidade diz respeito & atualizacio da informagdo, sendo que informaclio wtil &
informagio atualizada em tempo hibil. Ja a acessibilidade quer dizer a facilidade de se obter a
informagio. Se o acesso 4 informacdo for dificil ou demorado, seu valor e sna utilidade

tornarm-sc baixos.

Ainda segundo Davenport {1998), o envolvimento & a capacidade da
informagdo de envolver ou de atrair o usudric por meio do seu formato ou do seu meio de
apresentacfio. A aplicabilidade estd presentc quandeo a informacfo pode ser diretamente
utilizada, sem que isso implique mais andlises ou rearranjo de dados. Quanto mais aplicavel,
maior é ¢ valor e a utilidade da informagfio na organizagfio. Por fim, a escassez da informagiio
podc aumentar o seu valor, isto €, quanto mais rara ela for, maior valor lhe serd atribuido

pelas pessoas da organizacio.

Mo dmbito das organizacdes puiblicas ¢ privadas, a informagdo tornou-se um
recurso muwile imporiante, um bem valioso, que preeisa ser gerenciade como qualquer outro.
Todavia, a informagdo enguanto bem ativo possui algumas peculiaridades que a tornam
polencialmente mais rentdvel, mas lambém mais dificil de administrar. Nas palavras de
McGee e Prosak (1994, p, 23), * a informacio ¢ infinitamente reutilizavel, ndo se detericra
nem se deprecia, ¢ seu valor € determinado exclusivamente pelo usudrio; a fortunade uns € a

desgraca de outros.”

Em seguida, serfio analisadas as formas de gerenciamente da informacio
apontadas na literatura, focalizando algumas etapas mais importantes para o trabalho ora

proposto.

2.2,  Processo de gerenciamento da informagio

0 gerenciamento da informagio pode scr visto sob uma perspectiva processual,
ou sgja, come um conjunio sistematizado de atividades que abranpe desde a identificagio da

necessidade de informagiio até o uso da informagio e do conhecimento por ela proporcionado.
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No entanto, esse processo pode ser representado de formas distintas. McGee e
Prusak (1994) organizam o processo de gerenciamento da informagio em sete {ases distintas,

de forma bastante detalhada (fig. 1}.

Claysificogdo ¢
Armorengnento de
|nlarmagda

h 4

Identificagio de ColetaFnirda de Resenyvolyimento Dristribuiydo & Andlise ¢
Mroecssidadss o Informago de Produtos o N Disscminagda de Uso de
Requisitos de v Services de v [nfarmugiy - informacic
Informugda InformagEe
Traramanta ©
Apresentariio de

b4

fnformagdo

Figura 1: Tarefas do processo de gerenciamento de informages
Fonte: MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerencinmento Estratégico da [nformagén. 152 ed. Rio de Jangirn
Elsevier, 1994 p. 108,

Ja Davenport (1998) apresenta um diagrama mais simplificado (fig.2).

Determuinagiio
das Obtengéo Distribuigéo Utilizagéo
Lxigdncias

Figura 2: Processo de gerenciamenio da informagdo
Fonte: DAVENFORT, Thomas H. Eeologia da informagiie: por que 56 a tecnologia nfio basta para 0 SUCEss0 N
era da informacfic. 530 Paulo: Futura, 1998, p. 175

Cabe destacar que Davenport (1998) entende que, dentro da etupa de obtencéo
da informagfio, existem oulras atividedes ndo detalbadas no diagrama, quais sejam, a
exploragio do ambiente informacional, a classificagic da mmformagdo e a formalacdo e
estruturagio da informagéo. Pode-se observar, portanto, (ue os dois modelos apresentados sao

hastante semelhantes.
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Choo (2003) também apresenta um diaprama processual de gestdo da
informagcfo tipico, o qual se distingue apenas pela demonstragio de como o uso da informagio
gera modificagio na visio e no comportamento das pessecas, fazendo com que novas

necessidades de informagio sejam idenlificadas e iniciando um novo cicloe de gerenciamento

da informagao (fig.3).
- Organizagio e armazenamento de
N?EESSIdHﬂﬂ de informax;ﬁo
informagao
* F Y
L 4 ¥ ¥
Aquisigio de .| Produtos/ servigos
informagio " de informagio Uso da Comportamento

. informagio adaptative
Dstribuigio de

nformagéo

Figura 3: Modelo processual de administragdo da informagiio
Fonte: CHOO, Chun Wel. A organizacfio do conhecimentc: como as organizagies usam a informagfo para criar

significado, construir conhecimento ¢ tomar decises. Sdo Paulo: Senac, 2003. p. 404,

0Os nodelos utilizados no trabatho proposto siio de cardler genérico, cujas
elapas s80 importantes para o percnciamento informacional em qualquer modelo de

organizagio (fig.1 a 3).

() presente trabalho concentra-se na etapa de busca da informagio. Contudo,
cabe destacar alguns aspcctos da etapa anterior, de idemtificacdo das necessidades de
informagio, pois ela sera determinante da fasc seguinte, de busca da informagéio. Em relaciio a
esta ultima, serdo investigadas apenas as fontes e os meios de acesso 3 informacho, bem como

4 Intensidade com a qual a busca acontece.

2.2.1 Identificacfio das neccssidades on determinacio das exigéneias

Para produzir informacio Gtil, € preciso identificar quais 580 as informages
realmente necessanas para as usudrios. "0 valor verdadeiro produzido por um fornecedor de

informagio reside em localizar, filtrar e comunicar o que é Al para ¢ consumidor™
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{(SHAPIRO e VARIAN, 2003, p. 19). A analise da identificagdo das necessidades €, portanto,
fundamental, afinal, ¢ valor principal de uma lonte de infonmagio estid na releviincia da

informacio gue ela produz,

Ma opinifio de Choo (2003, p. 99,

as necessidades de informagBo s3o muitas vezes enlendidas como as necessidades
cognitivas de uma pessea: falhas ou deficigncias de conhecimento ou compreensio
que podem ser expressas em perguntas ou tépicos colocados perante um sistema ou
fonte de informac8o. Satisfazer uma necessidade cognitiva, entfo, seria armazenar a
informacdo que responde ao que se perguntou.

Para Davenport (1998), os processos de gerenciamente de informacio t8m que
defmir, de algum modo, as exigéncias informacionais envolvidas. Esse é o primeiro passo ¢

talvez tambéni seja o desatio mais importante no processo.

Apesar da importdncia dessa etapa, muitas vezes, ela pode ndo receber a
devida atengiic por parte dos gerentes. “Os que projetam sistemas frequentemente consideram
garantida a identificagiio, ¢ agem como sc pudcssem presumir, intuir ou adivinhar a

informagio necessaria a quem estdo tentando auxiliar.” (MCGEE; PRUSAK, 1994 p. 115)

Determinar as exigéncias da informacie ndo ¢ uma tarcfa facil, pois, envolve
identificar como os gerentcs ¢ os funciondrios percebem seus ambientes informacionaisg

{(DAVENPORT, 1998). E csse ambicnte informacional esta em constante transformacio.

Para Choo (2003, p. 100} “{...] as necessidades de informacio ndo surgem
plenamentc formadas, mas erescem e evoluem com o tempo.™ A exigéneia de uma informacgio
hoje poderi ser inadequada ou insuficiente amanhi, Por esse molivo, Davenport {1998, o
180) destaca que um modelo de processo de gerenciamento tnformacional deve refleiir “f...] a
turbuléneia, a volatihdade e a complexidade dos mercados, dos locais de {rabalho ¢ da mente
humana.” Na realidade, a variedade da necessidade de informag¢fes decorre, em grande
medida, dessa inconstincia, da complexidade & da imprevisibilidade do ambiente

organizacional.

McGec ¢ Prusak {1994) alertam para o problema da freqiiente falta de

capacidade das pessoas de detenminar quais informacdes de gue elas preeisam. O usudrio
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muitas vezes ndo sabe se a informacio exisie, e, se existe, se pode ser obtida e fornecida em
tempo habil e da (orma desejada,

Esse problema fol abordade nos estudos de Taylor (apud CHOO, 2003), sobre
as dimensGes situacionais do ambiente em que a informagio € usada, cujos fundamentos sdo
apresentados por Choo (2003). Os estudos em questio descrevem como a necessidade
humana de informagio passa por quatro niveis, a saber: visceral, consciente, formalizado e

adaptado.

A explicagfo de Choo (2003, p. 101) sobre o tema € bastante elucidativa. Em

suas palavras,

MNo nivel visceral, a pessoa tem uma vaga sensagio de insatisfagio, um vazio de
conhecimento  que guase sempre ¢ inexpremivel em termos  lingbisticos. A
neeessidade visceral pode tornar-se mais concreta a medida em que o individuo obtém
novas informagdes e sua importineia cresce. Quando isso ocorre, a necessidade
visceral entra no nivel consciente, no qual a pessoa consegue descrever mentalmente a
drea de sua indecisfo. Essa descrigdo mental provavelmente sera fiita na forma de
afirmagdes vagas ou de uma narrativa que reflete a ambigiiidade que a pessoa ainda
sente, Para esTabelecer um foco, a pessoa pode se consultar com colegas € amigos, e
quando a ambigliidade € suficientemente reduzida, a necessidade consciente passa ao
nivel formalizade. No nivel formalizado, o individuo ja ¢ capae de Fazer uma
deserigo racional da necessidade da informacdo, expressa, por exemplo, por meio de
uma pergunta ou um tépico. Nessa fase, a descrigiio formal € feita sem que o psvirio
tenha necessariamente de considerar guais fonies de informagfio estiic disponiveis.
Quando interage com uma {onte ou sislema de informacdo, scja dirctamente ou por
meio de utn intermedidrio, o usuario pode reformular a questdo, prevendo o que a
fonte sabe ou & capaz de informar. A questio formalizada € entfio modificada ou
reelaborada numa forma que possa ser compreendida ou processada pelo sistema de
informagdo. A questdo finalmente apresentada representa a necessidade de informagio
1o nivel adaptado.

Para ajudar a solucionar o problema da avséncia de percepgfic do usudrio em
relacdo as suas necessidades de informagio, McGee e Prusak (19%4) recomendam que os
pesguisaderes de necessidades de informagio tenham conhecimento das fontes de informacgdo
disponiveis que possam ser valiosas para o uswirio da informacfo ou para a organizagiio,

antes de fazer a pesquisa,

Ainda scgundo Mcegee e Prusak (1994), pode-se selecionar modelos ou
protdtipos de fontes de informagio e trazer para a pesquisa uma orientagio de conteddo mais

precisa. O pesquisador pode selecionar informagdes e fontes disponiveis ¢ apresenta-las ao
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pesquisado, visando a sua melhor orientagio. [sso poderd facilitar a obtengfo de respostas

sobre necessidades do usuario de informagoes.

Os profissionais que precisam identificar necessidades de informagio também
devem entender as tarefas administrativas ¢ as necessidades informacionais a elas
relacionadas. A observagio das tarefas permitird ac pesquisador conhecer a informagio
cetrufurada ¢ nfic estruturada, a formal ¢ a informal, a computadorizada & a nfio —

computadorizada que permeiam as atividades dos pesquisados {DAYVENPORT, 1998).

As necessidades de informagfio também s8o afetadas pelo ambiente
organizacional. O eslilo e a cultura da organtzagfio, bem como seus objetivos e sistemas de
recompensa e reconhecimenio, ajudam a moldar as percepefes de seus membros sobre o
papel ¢ a importincia da informacdo (CHCO, 2003). Esses fatores também atuarfio sobre a

disposicio do individuo para a busca da informacfo, como sera abordado a seguir.

2.2.2 Busca da informagéo

Pode-se afirmar que “a busca da informagfe € um processe no qual o individuo
engaja-se decihidamenie em busca de informagdes capazes de mudar scu cstado de
conhectmento. Ele faz parte de uma atividade social por meio da qual a informacfio torna-se

Gtil para um individuo ou para um grupo.” (CHOO, 2003, p. 102)

De acordo com Ferreira (1997), as pessoas buscam e usam informacdes
visando a reduzir incertezas, informar-se, instruir-se, escapar de uma situagdo, constatar uma
realidade, fazer progresso em wmna situagiio complicada, ou mesmo compreender suas agdes

10 fempo &€ no espago.
(O ser humano raramenie busca mformagio como um fim em si mesma. Na
realidade, a busca laz parte de um processo de tomada de decisfo, solugiio de problemas. ou

alocacio de recursos { ROUSE e ROUSE apud FERREIRA, 1997).

Todavia, na visio de Ferreira {1997, p. 10},
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a propria atividade de se buscar informacéc € um processo em si mesma. Um processo
dindmico onde métodos e critérios utilizados para selecionar ou rejeitar informagées
variam freqilentemente no lempo (KRIKELAS, 1983), dependem dos resultades
imediatos (ROUSE e ROUSE, 1934), sdo fortemente relacionados com os hdbilos
pessoais do individuo (CLILDERS, 1982) e com as necessidades que precisam ser
satisfeitas (BROWN, 1991},

Varios fatores interferem no comportamento de busca da informacfo pelo
sujeito, sendo gue o simples sentimento de necessidade de uma informagfo nem sempre [cva a
busca.

[...) a pessoa pode decidir aceitar ou desconsiderar o problema. Tanto a aceitagHo
quanto a desconstderagfio dependem de como o individuo percebe a importincia ou o
cabimento do problema, de seu conhecimento do assunto ¢ de como ele avalia o custo
e o esforgo de fazer a busca. (CHOO, 2003, p. 100}

Choo (2003) ressalta que a busca da informagio sofre interferéncia de fatores
cognitivos. A maneira pela qual as pessoas percebem e definem seus vazios cognitivos é um
bom indicio de como elas teniam supera-los, ou segja, de como buscam informacgio para

satisfazer suas necessidades,

Os [alores emocionals lambém desempenham papel [undamental na busca da
informagio. As emocdes quase sempre “[...] orientam a busca, canalizando atenco, revelando

duvidas & incertezas, indicando gostos e aversdes e motivando o esforge.”(CHQO, 2003, p.
8N

O processe de busca da informagio &, portanto, fortemente orientado por uma
série de fatores pessoais, pela percepgfio individual daquele que procura pela informagéo.
Essa busca ¢ guiada pelas expectativas do usnério sobre as fontes, informagdes e estratégias
que serfio mais eficientes. “Assim, os usudrios fazem previsfes sobre que fontes serfic usadas
e em qual seqiiéneia elas serfio consultadas, bem como tentam prever se as informagdcs
obtidas serfio relevantes.” {CHOO, 2003, p. 92) Na medida cm que o processo de busca se

desenvolve, 0 interesse & a motivagio do usudrio vae aumentando (CHCO, 2003).

Pelo exposto, entende-se que os esludos relalivos & busca de informagio
devem considerar a visfio, as necessidades e opinifes desse Individuo como elementos
impertantes na investigagio. Sua disposicfio para a busca da informacgfo depende, em larga

medida, de suas proprias experidneias, de seus propositos, de sua visfio pessoal e
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conhecimentos prévios. Esses sdo elementos que devem ser captados pelos estudiosos do

processo de busca da informagéo.

As interferéncias também podem ter cardter organizacional,

A disponibilidade e a acessibilidade da informagio sdo influenciadas por muitos
aspectos institucionais, em especial a estrutura organizacional que regula o fluxo de
informacgdo e os sislemas de incentivo que atribuem valor e preferéncia 4 consecugio
de certos objetivos & informagdes. (CHOQ, 2003, p. 316)

Choo (2003} também enfatiza que as caracterislicas do meio profissional, bem
como a cultura do grupo de trabalho, podem induzir ou restringir certos comportamentos de
busca da informagiio. Sendo assim, o fempo e os rccurses disponiveis, o grau de acesso as
fontes de informacfo, os requisitos da tarefa e até mesmo o fluxo de informagdic na

organizagio sio {atores situacionais intervenientes importantes.

A realizacio da busca da informagio cnvolve uma seqiiéncia de agles. Na
visdio de Davenport {1998), cla engloba a exploragio do ambienie informacional, a
classificacio da inlormagfic em uma estrutura pettinente e a formalagio e estruturagfio da

informag&o.

A etapa de exploracio do ambiente informacional deve ser feita por meio de
uma combinagiio de abordagens: a automatizads e a humana (DAVENPORT, 1998). As
ferramentas que permitem @ busca automatizada podem facilitar o processo, mas a andlise
humana ¢ fundamental para a exploragio, uma vez que o analista pode contextualizar,
interpretar, comparar dados, ou atribuir-lhes muilos outros valores que ndo podem ser

agregados pela sclegio eletrnica.

A segunda etapa da alividade de busca de informagio, na visfo de Davenport
(1998, p. 181), ¢ a classificagdio, o seja, a estruturagio ou organizagio das informagdes, a
qual permanece essencialmentc como uma atividade humana. “As pessoas definem os
esquemas inicials, conversam com outras que tenham opinides diferentes, moniteram o
método de coleta para verificar quais novas calegorias sio necessdrias e finalmente atualizam

0 esquema a intervalos regulares.”
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Como o ambiente informacional estd sempre em transformacfio, a tarcfa de
estrutura-lo, criando categorias de informagdes 1ileis a um negocio, € dificll. Criar categorias
certas afcta 8 maneira como obtemos as informagdes, mas, mesmo quando as categorias esifio

cortetas, elas tém vida curta (DAVENPORT, 1998).

Por fim, a etapa de busca cnvolve a formatagio e a estruturagfio das
informacdes. Na visdo de Davenport (1998), encontrar o melhor formaio para a informago

determina o guanlo ela serd aceita ¢ ntilizada.

Cabe destacar ainda o modelo de seqiiéncias para a busca de informagio
compesio por oito (08) atividades penéricas, quais sejam, “iniciar, encadcar, vasculhar,
diferenciar, moaitorar, extrair, verificar e finalizar™ (ELLIS e ELLIS apud CIHOO, 2003, p.
103).

A primeira atividade — iniciar diz resperto & identificagio das fontes existenies,
aguelas que podem servir como pontos de parlida. Apos a fase de inicio, as fontes
identificadas provavelmente irfio indicar outras fontes adicionais, as quais vio se somando as
fontes iniciais, no processo chamado de encadeamento, a segunda fase da busca da
informacfio (CHOO, 2003). Em seguida, hd a ctapa de vasculhar, islo é, de agrupar

informagdes relacionadas pelo tema, explerando seu conteido.

A etapa seguinle ¢ a diferenciagio, na qual “[...Jo individue filtra e seleciona as
fontes scgundo a natureza ¢ a qualidade da informagéo oferecida” (CHOO, 2003, p. 104). A
diferenciaciio depende de experiéncias anteriores com as fontes, de sugestfes fornecidas por
contatos pessoais e de trabalhos publicados por outras fontes. Ademais, o fato de a
organizagio valorizar ou ser indiferente a0 uso de informagdes de alta qualidade e fontes

confldveis determinarad a diferenciacio das fontes (CHQO, 2003).

Apés a diferenciaglio segue-se a etapa doc monitoramento, na qual o sujeito
realiza o acompanhamento das informagdes oferecidas pelas fontes selecionadas. Em seguida,
ocotre a extracio ou a exploracio sistemdtica das fontes com o objetivo de identificar

informagdes de interesse.
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“0 nmonitoramento e a extraglo variam de acordo com as exigéneias da tarefa
ou com o campo €m que ela serd realizada. E, mais uma vez, requerem instrumentos ou

servigos que facilitem essas atividades.” (CHOO, 2003, p. 115)

Cabe ressaltar, portanto, que a intensidade com que as fontes de informagfo
sdo vasculhadas, diferenciadas e monitoradas depende das caracteristicas do meio profissional
do sujeito, da estrutura e da cultura organizacional, da disponibilidade e do acesso a fontes
diversas {(CHOO, 2003).

A vertlicagdo é a fase seguinle € visa a garanlir a precisio da informagdo por
meio de checagem de erros. Por fim, tem-se a etapa de finalizar, na qual o trabalho produzido

& comparado com outros ja publicados.

Nas elapas ora descrilas, percebe-se a pgrande influéncia do ambienle
organizacional sobre o comportamento de busca, No entanto, ndo se pode negar a influéneia
dos fatores individuais. Para Taylor {apud CITO0O, 2003), a maneira pela qual as pessoas
véem seus problemas ¢ antecipam sua sclugdo constitul um melo consistents, embora

inconsciente, de controlar a quantidade de informages usadas.

Assim, as percepedes e previsGes da pessoa controlam indiretamente a extensiio e a
profundidade de sua busca de informagfio — inclusive o lempo e o esforgo gasios na
busca, onde buscar, como a informago enconlrada deve ser filirada e quania
informacgdo, ¢ de que tipo, ¢ necessaria. Os executivos, por exemplo, ndo empreendemn
buscas abrangentes nem procuram as melhores solugbes. Ao contrario, buscam a
informacgéo localmente, usando fontes conhecidas e quase sempre procurando
solugdes vizinhas aos problemas. Os problemas s3o considerados resolvidos quando
uma solug8o suficienfemente boa ¢ cncontrada, ou seja, um executivo se satisfaz
quando procura um curso de agdo satisfatério ou suficientemente bom. (CHOO,
2003, p. 97)

Na busca da informagio, a procura pela solugio satisfatdria € a regra. A busca
pela informagdo capaz de gerar uma solugfio suficientemente boa esta relacionada a idéia de

racionalidade limitada, a qual € abordada por Choo (2003, p. 265-266), da seguinte maneira:

Vamos imaginar uma situagio em gue um individuo tenha de escolher um curse de
agdga. Para fazer uma escolha totalmente racional, o individuo teria de identificar todas
as alternativas disponiveis, prever as conseqiiéncias de cada alternativa e avaliar essas
conseqiiéncias de acordo com seus objetivos ¢ preferéncias. As informagoes
necessarias para wma decisdo puraments ragional sio desencorajadoras. [...] Na
maioria das vezes, nio temos informagdes completas sobre lodas as alternativas
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plausiveis, nem tempo e recursos para atingir esse conhecimento tofal. Cualquer que
seja a allernativa, colocd-la em pratica sempre produz conseqiéncias desejadas ¢
indesejadas, ¢ 4as conseqiiéngias ndo previstas podem se revelar altamente
significativas. Raramente temos um conjunto delinido ou totalmente coerente de
preferéncias ou critérios pelos quais analisar todas as alternativas e escolher a mais
desejavel. Herbert Simon afirma que 05 homens sio racionalmente fimitades: quando
lentam ser racionais, seu comportamento racional € limitado por suas capacidades
cognitivas e por restrigbes da organizagiio.

March e Simon (apud CHOO, 2003) acrescentam que para lidar com a
limitagfic de sua racionalidade ¢ com a complexidade dos problemas que enfrentam, os
integrantes da organizacfo adotam comportamentos reducionisias, que lhes permitem
simplificar a representagiio do problema, cm vez de copiar a realidade objeliva em toda a sua
complexidade. Algumas dimensdes do problema sio simplificadas pelo individuo, que deixa
de se preocupar com todas as gradagdes do ambiente, uma vez que sua atengio e sua

capacidade cognitiva sfio Jimitadas.

Nesse contexto, Choo {2003) enfatiza que a aguisicdo da informagio lernon-se
urna funcio critica e cada mais complexa no gerenciamento da informagio, pois ela equilibra
duas demandas opostas: de um lado, as muiias necessidades de informagfo da organizagio,
refletinde a cxtensio e a diversidade de sua preocupagdes com o5 acontecimenios e mudangas
do ambiente externo, e, de ontro, a atengio e a capacidade cognitiva do individuo, que sdo

limitadas.

A primeira demanda sugere que as fontes usadas para monitorar ¢ ambiente sejam
suficientemente numerosas e variadas para refletir todo o espectro de interesses da
organizacdo. Apesar dessa sugestiio de que a organizagio sirva-se de um amplo espectro
de fonies humanas, textuais ¢ on-ling, de mado a evitar a saturagiio da informagio, essa
variedade deve ser controlada e administrada. A sele¢fio ¢ o uso das fontes de
infermacdo t8m de ser planejados e continuamente monitorados e avaliados, como
gualquer outro recurse vital para a organizagio. (CHOO, 2003, p. 407)

Nio obstante o falo de que de nem sempre a necessidade de informagéo leva o
snjeito a buscd-la, a saciar tal necessidade, é possivel estabelecer um relacionamento entre a

necessidade de informagio e a intensidade da busca.

Barbosa (1997} apresenta quatro situagdes hipotéticas sobre  esse

relacionamento entre necessidades de informacio ¢ intensidade de acesso & mesma (fig. 4).
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O primeiro quadrante ([} € tipico de situagles em que os individues nfio se
caracterizam como usudrios efetivos do sistema ou servigo de informagiio, possuindo pouco
acesso a0 mesmo, Barbosa (1997) indica que nesses casos, 0§ USUArios possuem pouco
conhecimento sobre determinado assunto e estiio experimeniando um processo de descoberta,
0 que estimula a demanda por mais informagio. O segundo quadrante () revela um contexto
en1 que a necessidade de informaciio jd € sentida e identificada, mas, o acesso a informagéo
ainda limitado. Isso indica a existéncia de oportunidades para melhoramento dos sistemas de

informacgo existenies, de forma a atender as necessidades identificadas,

Jé o lerceiro quadrante {I1T) reflete uma situagio insidvel, caracterizada por um
alto nivel de acesso & informagfo ¢ por alta necessidade. Ao longo do tempo, ¢ elevado nivel
de acesso poderd gerar uma diminuigio da necessidade da informagfo, tormande-a itrelevante
para 0 usudrio. Por fim, o dltimo quadrante (IV) representa um ambiente de sobrecarga

infermacional, ou sgja, alto nfvel de acesso 4 informagiio ¢ baixa necessidade da mesma,
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Figura 4; Relacionamento entre intensidade de acesso e necessidade de informago.

Fonte: BARBOSA, Ricardo Rodripuss. Acesso ¢ necessidades de informagio de profissionais brasileiros: um
estudo exploratério. Perspectivas em ciéneia da informagho. Belo Horizonte, ¥ 2, n. I, p. 5 - 3§
janfjun. 1997, Disponivel em: < hitp:Awww.eciulmp.bre. Acesso em: 27/07/2006.

Para o usudric buscar e usar informacgéio deve, primeiro, cstar consciente das
fontes e servigos de informacfio disponiveis em seu ambiente {(FERREIRA, 1997). Sendo

assim, o topico segninte referc-sc & caracterizagiio dos tipos de fontes de informagdo

abordados na literatura, bem comeo as vantagens e problemas do uso de cada uma delas.




27

2.3,  Fontes de informacgio

Descrever & compreender um ambiente de informagio € uma larefa bastante
dificil. Em uma grande organizagio, csse ambiente & altamente complexo e esta sempre em
transformacdo. Caraclenzar as diversas fontes dos vérios tipos de infermagio pode ser uma

uma tarefa irabalhosa, mas essencial.

A selegiio de uma fonte de informagio depende do seu grau de acesstbilidade,
assin1 como da qualidade da informagfio que ela possa oferecer. “A acessibilidade de uma
fonte ¢ uma importante varidvel que orienta a decisio de usar ou ndo uma fonte. A
acessibilidade € produto da proximidade da fonte, do esforgo fisico exigido, assim como do

custo psicoldgico implicado no uso da fonte.” (CHOO, 2003, p. 96)

Nio obstante a importincia da qualidade da informagdio, muitos grupos de
nsudrios preferem fontes de informagdio locais e acessiveis, que nfio sdo, necessariamente, as
melhores. Por outro lado, em circunstincias em que a ambigilidade & elevada ¢ a
confiahilidade da informagfio € um requisito mais importante, fontes menos acessiveis e de

alta qualidade sfo mais interessantes {CHOOQ, 2003).

Ferrcira (1997) complementa, esclarecendo que fatores determinantes de
freqiiéncia do uso de fontes cspecificas de informagfo estfio relacionados ainda aos cuslos,
riscos, proximidade geografica, disponibilidade de multiplas fontcs e de canauis de

comunicacdo tanto formais como informais.

Dafl e Lengel propuscram a classificagio de fontes de informagfio em “lean™,
que significa magro ¢ “rich”, que quer dizer rico. Issa classificagdo esla associada as ideias de
incerteza e equivocabilidade, sendo que incerteza significa apenas a auséncia de informagio, ¢
equivocabilidade significa que mesmo estando a informagdo disponivel, seu signilicado é
ambiguo em uma determinada situagio. Nessc contexto, as fontes “lean” tais comao
documentos formais, dades numéricos, ete., servem mais para reduzir o grau de incerteza; ja
as fontes “rich” de informagio, tais como reunides, contalos pessoais face a face, conversas

informais, s30 necessarias para reduzir a equivocabilidade, porque elas estimulam e facilitam
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o debate ¢ o esclarecimento de questdes, e capacilam 0s exceutivos a gdotarem uma perceprac

comum dos problemas, dilemas e contextos do ambiente de trabalho.

Choo (1994) propde a classificagio das fontes de informagdo conforme sua
origem, dividindo-as em externas ou intcrnas € en1 pessoais ou impessoais. Seguindo-se essa
tipologia de [ontes, pode-se afirmar que as fontes pessoais sio aquelas que comunicam a
informacio pessoalmente ao gerenle, enquanto as fontes impessoais sdio aquelas que
comunicam a informacfo para o publico ou através de mecamsmos formais de comunicagéo
em grupo (CHOQ, 1994). As fontes inietnas sio aquelas localizadas dentro dos limites da

organizagio ¢ as fontes externas sdo aquelas situadas fora da organizagfio.

A parlir dessa classificagfio, lem-se quatro categorias de fontes, quais sejam:

externas e pessoais, exiernas ¢ impessoais, internas e pessoais e internas e impessoais {fig. 5).

FESSQAIS IMPESS0AIS
Chenles Jornals, penodicos
Coneorrentes FPublicagdes governamentais
Conlatos comerclais/ Radio, telev|sdo
EXTERNAS profissionais AssoriapBes comercigis e
Funclonarios de &ryaos Indu slrlats
governamentais Conferéncias, vianens
Superiores hierarguices, hMemarandos e circulares
membros da direloria interncs
Gerentes subordinados Relatérios e estudos Inlernos
INTERNAS Equipe de funconarloes Biblipleca da organizagic
Servigos de informagio
eletrBnlca

Figura 5: Categorias de fontes de informagéo
Fonte: BARBOSA, Ricardo, Acesso e necessidades de informagdo de profissionais brasileiros: um
estudo exploratério. Perspectivas em ciéncia da informacso. Belo Horizonte, v. 2, n. 1, p. 3

- 35, jan.fjun.1997. Disponivel em: < http:/foww.ect.ulmg.br>, Acesso em 27/07/2004.

No entanto, Choo {apud BARBOSA, 2002) alerta para o grau de ambigiiidade
envolvido nessa classificaclo das fontes dc acorde com a origem, pois, a informaglo ¢
transmilida ao longo dos elos de uma “cadeia alimentar informacional”, Isso significa que as

diversas fontes se alimentam uma das oulras, formando cadeias alimentares inter-
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relacionadas, de forma que a informagdo € transmitida através de varios consumidores

intermediarios antes de chegar a0 usudrio final.

Barbosa (1997) também chama a atengio para o [ato de que a classificagiio das
fontes quanto 4 sua origem nem sempre ter a clareza deseyada, Isso sigmifica que algumas

fontes podein ser consideradas, por exemplo, internas € externas a0 mesmo tempo.

Choo {2003} destaca que os usudrios podem obter informagbes de muitas e
variadas fontes, as quais podem ser formais ou informais. Muitas vezes, as fontes infermans,

inclusive colegas e contatos pessoais 50 tho ou mais importantes que as formais.

Carvalho (2001) também utiliza a classificagfio das fontes de infermagfio em
formais e informais, sendo formas aquelas gque tém uma forma, que sdo representadas em
supories {isico (papel, Hlme) ou eletronico (disquete, CD ROM), caracterizando-se como
estruturadas. Os siles, por exemplo, sio considerados fontes de natureza fommal, pois
oferecein bases de dados estruturadas. Ja as fontes informais sfo as que nHo tem estrutura, em
que a informagdo € transmitida oralmente (conferéncia, aula) ou através de um meio

eletrfimico (chats, correlo eletrdnico, histas de discusséo).

Ainda segundo Carvalho (2001), as fontes informais sdo importantes, pois
oferecem informagdes de maneira mais agil, inslantinea e pontual, além de permitirem uma
filtragem imediata de informagdes, 0 que ndo € observado em relagio as fontes formais. A
autora também destaca que as informagdes obtidas por meio de fontes informais tambeém

podem ser impressas ¢, portanto, preservadas.

Em sua pesquisa sobre fontes de informagfo ulilizadas por execcufivos de
empresas bragileiras, Oliveira (2004, p. 34} conclviu gque boa parle da informagio relevante
em uma organizacio ¢ obtida a partir de fontes pessoais, discussdes, rumores, conjccturas.
Sdc informagfes ndo exatas, dificeis de conirolar e gercnciar em sistemas formalizados.
Ainda segundo o autor, esse fato pode ser atrbuido a diversos fatores, tais como: “[...]
desconhecimento de fontes docurnentais existentes, falta de preparo e habilidade para lidar
com tais fontes, problemas de acesso ou acesso restrito e limitado, falla de confianga nas

fontes, facilidade dc troca de informagées atraves da rede de contatos e relacionamentos.”
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Privilegiar excessivamente as fontes informais de informacéio, em detrimento
das fontes formais ¢ oficiais pode significar um risco, uma vez que, esse comportamento pode

fcvar a decisBes infundadas e imprecisas, resultando em desgastes desnecessarios e resultados

inferiores ao esperado (OLIVEIRA, 2004).

Davenport (1998, p. 184) também trata a questdo das fontes informais de
informagéo, sende que, em sua wisdo, as trés principuis fontes de informagfio em uma

organizacio sdo:

- Especialistas externos: publicagtes ou outras fontes formais, como conferéncias;

- Fontes confidveis: individuos ou instituigSes que ganharam credibilidade em um
determinado campo. Os impérios de informagio ¢ de andlise de dados gue floresceram
na altima década, por exemplo.

- Boates internos: a fonte & a préopria instituicio,

(s boatos representarn umg onte ambigua e problematica, mas, a informacéo
nfo cstruturada (noticias, idéias, fofocas e rumores) muilas vezes fornece ¢ contexto que toma

o= dados coneretos mais relevantes.

Alguns, em especial os construteres de impérios de T1, a rejeitam, alegando sua falta de
cxatiddo, mas como Mintzberg acertadatnente aponta, a informacio “exala’ muitas vezes
também & inexata. [...]. Ainda assim, o5 boatos podem ser uma fonte 0fil, em especial
quando ajudam a equipe a tornar significativa @ informagfio.” (DAVENI'ORT 1998,
p. 184)

Em relagdo acs documentos, Davenport (1998, p. 187-188) ressalta que eles

sfo0 as maneiras mais dbvias e dteis de estruturar informagdes.

(s documentos tém estrutura, contexto & excluem uma quantidade suficiente de
informagdes para que o restante possa ser sclecionado e resumido. Dar énfase aos
tipos de documentos que uma organizagdo precisa gerenciar ¢ algo que leva, com
fregiiéncia a discussdes muito mais Oteis do que observar amplamente as exigéncias
informacionais.

Fonte de informagédo nfo é sindnimo de documento impresso. Hoje, em fungéo
dos avangos tecnoldgicos, a questdo gira em torno do suporte eletrdnico. De fato, os sisteras
informatizades tém se tornado importantes ferramentas na busca de informagdes. Porém,
Davenport (1998) enfatiza que a busca da informacgdo depende de uma combinacio de

abordagens: a automatizada e a humana. Segundo o autor, a utilizac3o de sisltemas de busca
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automatica pode ser um grande facilitador, mas agrega pouco ou nenhum valor. A analise e

interpretagiio hurana séo essenciais.

O processo de busca de informagBes deve ser investigado em contextos
especificos. Sendo assim & preciso caracterizar ¢ contexto escolhide para o estudo ora

proposto, qual seja, a administragfio dc materiaig,
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3. A ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

Esta segiio destina-se a apresentar o conceito de administragfo de materiais ¢
as atividadcs que sdo abrangidas por essa fungio. Também se destina a demonstrar como &
gestio de materiais & realizada pela Adminisiragio Piblica, especialmente no dmbito do Poder

Executivo do Estado de Minas Gerais.

L Conceito e atividades covolvidas

Administrar materiais ¢ uma atividade que vem sendo realizada nas empresas
desde os primérdios da administragio, sendo que o seu maior impulso veio a partir do
momento em que a logistica se estenden muito além das fronteiras das empresas. tendo como

principal objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes (GONCALVES, 2004).

Pode-se afirmar que logistica € o processo de planejamento, implantagdo e
controle do fluxe de materiais e servigos ¢ das informag@es relativas desde o ponto de origem
até o ponto de consumo com o propdsite de atender s exigéncias dos clientes (BALLOU,
2006).

Os novos modelos de administragdo de materiais sdo delinidos de acordo com
a abordagem logistica, quc visa a uma malor integragfio entrc as areas internas responsaveis
pelo abastccimento de materiais, pela produgio, pela distribui¢io dos produtos acabados, bem
como 2 maior integragdo com os fornecedores e clientes, a partir do gerenciamento elicaz do
fluxo de materiais e informacdes enire esses atores. De acordo com Dias (1993, p. 11}, 0
sisterna log{stico abrange o “[...] suprimento de materiais e componentes, a movimentago e o
controle de produtos € o apoio ao esforgo de vendas dos produtos finais, até a colocagio do

produto acabado no consumidor.™

Segundo Martins & Alt (2002, p. 5), 2 administragiio de materiais

{..] engloba a seqiéncia de operagles que tem seu inicio na identificagio de
fornecedor, na compra do bem, om seu recebimento, transporte miterno ¢
acondicionamento, em seu transporte durante o processo produtive, em sua
armazenagem como produto acabado e, finalmente, em sua distribuico ao
consumidor Minal.
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A administracio de materiais compreende o agrupamento de materials de
virias origens ¢ a coordenacfio dessa atividade com a demanda de produtos da organizagio,

podendo incluir a majoria on a totalidade das atividades desenvolvidas pelos setores de

|

compras, recebimento de materiais, planejamento e controle da produgio, expedigéio, trafego ¢

estoques {DIAS, 1993).

J4 Aranjo {1978, p. 14) apresenia um conceito mais restrito de administragéo
de materiais afirmando que ela “{...] comegs com a determinago da qualidade do material e
sua quantidade, € termina com a sua entrega & produgfio, a tempo de atender a procura dos
clienles no prazo marcado a pre¢o mais baixo.” Nesse sentido, ¢ autor ndo inclul em sua

definicio as fungdes ligadas as atividades de produgio.

O conceito de administracfio de materiais, portanto, nfo se aplica apenas as
organizagdes fabris. Ele € aplicavel também no dmbito das organizagdes néo-fabris, as quais
compram matcriais necessirios 4s suas atividades, mas nfo fabricam um produto acabado
tangivel, “As fungdes de comprar, controlar estogue ¢ armazenar tém essencialmente a mesma

missfo que suas cquivalentes nas empresas fabris.” (AMMER, 1979, p. 29)

Viana (2002, p. 41) entende que a administragiio de materiais deve ser vista
como “[...] plancjamento, coordenagio, diregfio e controle de todas as atividades ligadas a

aquisi¢io de matcriais para a formagfo de estoques, desdc o momento de sua concepgio até o

consuma final.”

O consnmo final, na visio de Viana (2002), sdo os usudrios da organizagfo, ou
seja, a drea de vendas, de produgio ou até mesmo as drcas administrativas. O ponto final da

administracio de materiais esitid na distribnigfio do estoque de materiais adquiridos para 08

usuarios inlernos.

Resta identificar quais as fungdes decvem ser agrupadas sob a geréncia de

matetiais, ou seja, identificar a amplitude da administragio de materiais nas organizagoes,

para os propdsitos deste trabalho.

Na concepeiio de Gongalves (2004, p. 3), a administragio de materiais envolve

trés dreas ignalmente importantes, quais sejam: o
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- Area de gestio de compras: seu objetivo principal é asscgurar o suprimento de bens e
servicos necessdrios, tanto para a produgdo quanto para as demais atividades da
empresa. Essa gestiio comega pela busca de fornecedores que tenham condighes de
ofcrecer bens e servigos de boa qualidade, dentro dos requisitos esTabelecidos pela
empresa, atendendo aos prazos fixados e entregando os bens e servigos dentro da
especificagies, comn boas condigdes de fornecimento.

- Area de gestiio de estogues: seu objetivo principal € dar garantia do suprimento dos
inateriais necessarios ao bom funcionamento da empresa, evitando faltas, paralisagdes
eventuais na produgio e salisfazendo as necessidades dos clientes & usudirios.

- Area de gestio de do(s) centrofs) de distribuigiio: seu objetivo € reeeber os materiais
adquiridos pels &rea de gestio de compras e plancjados pela drea de gestio de
cstoques, efetuar a guarda e atender 3s solicitacfies dos usudrios desses maleriais nos
diversos setores da empresa, suprindo-os nas quantidades requeridas ¢ no momento
cerlo,

Seounde Viana {2002), a administragho de materiais & composta pelas

seguintes fungdes:

a) cadastramento

Implica a correta idenlificagio dos materiais necessdrios 8 manutengdo € ao
desenvolvimento das atividades da orgamizagio, incluindo classificaglo, codificagdo o
especificacfio dos materiais, além da emissdio do catdlogo para utilizagéio dos envoividos nos

procedimentos de administragdo de materiais;

by} gestdo dc cstogues
Essa é a atividade que visa ao equilibrio entre estoque de materiais adquiridos
e o consume da organizagfio. Inclul a definigiio de pardmetros ¢ niveis de ressuprimento para

garantir a adequada provisfo de materiais ans usuérios;

¢} compras
Tem como ohjetive suprir as necessidades da organizagio, medianite a
aquisicio de materiais efou servigos, identificando no mercado as melhores condigbes

comerciais e téenicas ofcrecidas pelos potenciais fornecedores;

d) recebimento de matenas
Refere-se 2 aceilagfio dos matcriais adquiridos pela organizacfio e entregues
pelo fornecedor, de acordo com as quantidades, prazos, pregos e qualidade especificados nas

encomendas;
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e) almoxarifado
E a guarda dos materiais confiados pela empresa, visando 4 sva preservagho e

integridade alé ¢ consumo final;

f) inventario fisico
Implica a realizagio de auditoria permanenie de estoques em poder do

Almoxarifado, para garantir a confiabilidade e a exatidio dos registros contdbeis e fisicos,

A organizagiio das atividades varia muilas veres de acordo com o negécio da
empresa (AMMER, 1979). A divisio das finges em setores ¢ a definigio das competéncias

de cada um dependem da estrutura de funcionamento da organizagio como um todo.

No trabalho ora proposto, serfio utilizadas as areas descritas por Gengalves
(2004}, Porém, as atividades abrangidas na gestiio de do(s) ceniro(s} de disiribuigiio serdo

subdividas em recebimento de materiais, armazenagem e distribuigiio de materiais.

Assim, considera-se que a administragiio de materiais inclui desde a requisigéo
de compra de material [eila ou autorizada pelo responsivel pelo controle de estoque, passando
pela compra e, em seguida pelo recchimento do material, Apds recebimento, a entrada do
material no estogue & registrada ¢ o mesmo & ammazenado para posterior distribuigdo. As
atividades de compra, recebimenio e distribuigio sio apeiadas pelo controle de estoque, cuja
fungio ¢ equilibrar os niveis de demanda e consumo de maleriais, definindo o melhor
momento e a quantidade para a compra e libcrando a distribuigho. A figura 6 representa a
organizagho e a interligagfic das atividades de administragio de materiais para os propésilos

do trabalho.




36

b J
¥
¥

Recebimento de Armazenagem Dhistribuicfo dc
Compras materials de materiais materiais

T 1 1

Controle de estoque

Figura 6: Modele de administragio de materiais

Esse € um modelo genérico, basico e aplicavel & prande maioria das
organizagdes, independente de sua natureza, inclusive a orpios e entidades da Administragio

Piablica, objeto do presente trabalho.

As caracteristicas & os objetives dessas atividades que fazem parte da

adminisita¢fio de materiais sfo abordades a seguir.

a) Compras

Comprar significa *{...] procurar e providenciar a entrega de materiais, na
gualidade especificada e no prazo necessdrio, @ um prego jusio, para o funcionamento, a

manutengio ou a ampliagdo da empresa.” (VIANA, 2002, p.172)

Nesta pesquisa, ¢ utilizada a concepcio apresentada por Gongalves (2004).

Assim, entende-se que a funcfio compra envolve

[...] 0 processo de planejamento da aquisigiio, licitagiio, julgamento das propostas de
fornecimento de materiais e servigos, bem como a contratagdio de forncecdores
destinada ao fornecimento dos materiais ¢ servigos utilizados pelas empresas.
{GONCALVES, 2004, p. 154}

Pode-se afimmar que os objetivos principas da fungdo de compras nas
organizagies sfio: precos baixos, continuidade de fomecimenlo, qualidade consistentc ¢
relagfes favordvels com o fomecedor (AMMER, 1979). No dmbito das compras realizadas
por organizagbes plblicas, outros objetivos devem ser perseguidos, conforme sera abordado

detalhadamente no item 2.2 deste capitule.
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b) Recebimento de materiais

O recebimento abrange desde a recepedo do maierial na entrega pelo forneceder at€ a
entrads nos estogues. Ele é realizado para os materiais com politica de ressuprimente e os de
aplicacéio imediata (Viana, 2002). Essa fungfio envolve a conferéncia dos materiais

destinados 4 organizagio, abrangendo as seguintes atribuigdes:

a) coordenar ¢ controlar as atividades de recebimento & devolugdo de materiais;
b} analisar a documentagio recebida, verificando se a compra esta autorizada;

c) confrontar os volumes declarados na Nota Fiscal € no Manifesto de Transporte
com o5 volumes a serem efctivamente recebidos;

d) proceder a conferéncia visual, verificando condigBes de embalagem quanto a

possfvels avarias na carga transportada e, se for o caso, apontando as ressalvas de
praxe nos respectivos documentos,

€} proceder a conferéncia quantitativa e qualitativa dos materiais recebidaos;

i) decidir pela recusa, aceite ou develugio, conforme o caso;

E) providenciar a regularizagio da recusa, devolugdio ou da liberagio de
pagamento ao fornecedor;

h) liberar o material desembaragado para estoque no Almoxarifado. (VIANA,

2002, p. 281-282)

¢} Armazenagem de materiais

Essa atividade corresponde a “[...] retirar o produto das docas ou local de
recebimento e transferi-lo para um local apropriado, mantendo-o ali até que seja demandado.”
(BERTAGLIA, 2005, p.174) A armazenagem estd ligada 4 guarda do material para [ulura

distribuigio aos usuanos.

Geralmente, o local de aimazenagem de materiais € chamado almoxarifado. Na
visio de Gongalves (2004}, a irca do almoxarifade deve ser dimensionada para atender as
necessidades das organizacies quanto a guarda proviséria dos materiais e ao arranjo fisico de

suas instulugdes, permilindo a maximizagiio da produtividade ¢ um rapido fluxo dos materiais.

Para Dias (1993}, os problemas e as caracteristicas de um sistema de
almoxarifado estio relacionados com a naturcza do material armazenado e, por esse motivo,
as caracteristicas fisicus & quimicas do material desempenham papel importante na definigio

dos métodos de armazenagem ou de guarda.
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Os maleriais armazenados estio sujeitos a determinados sventos, os quais poderio
ariginar translormagdes efou alleragdes que resultarfio em sua inutilizagio, ¢ausando
serios prejuizos as empresa. [...]. Talvez, por ¢sse motivoe, o maior dos problemas no
Almoxarifado seja o da conservagio {VIANA, 2002, p. 347)

A armazenagem correta, portanto, deve proporcionar condigdes adequadas que
preservem 2 qualidade dos materiais e proniovam a ocupagiio plena do local destinado &
guarda. A maximizagfio dos espagos dispeniveis, a ordenagie da arrumacfo e a preservagio

ou conservagio dos materiais sfo fundamentos importantes da armazenagem.

d) Distribuicdo de materiais

A distribuicio ¢ a atividade pela qual a organizagfio realiza as entregas de seus
produtos, estande, por conseqiiéncia, bastante relacionada A& movimentagfio e transportes
{VIANA, 2002).

Para Bertaglia (20035}, a distribuicfo envolve as seguintes etapas: identificar
pcdidos liberados para atendimento, consolidar os pedidos, plancjar ¢ programar o transporte,
separar produtos, carrcgar veicnlo, gerar documento de transporte, liberar veiculo, transportar,

cntrepar o produto ao cliente e instalar produto.

Para os fins desta pesquisa, a distribnigdio é uma atividade associada a
movimentagio de material de um ponte de armazenagem até o usuirio do preduto,
comegande pela identificagiio dos pedidos liberados para atendimento e acabando com a
entrega do produto ao cliente ¢ com o seu recchimento por este, quando entfio se verifica s¢ o

pedido foi entregue conforme solicitado e se a qualidade esta dentro dos pardmetros aceitaveis

(BERTAGLIA, 2003).

Berlaglia, (2005) chama a stencio para o fato de que o processo de distrbuicio
tem sido foco permanente dus organizagdes, uma vez que 0s custos nele existenies sdo
elevados. Martins e All (2002) também ressaltam a questio do alto custe da distribuicfo ¢
destacam os requisitos essencials para a sua eliciéneia, a saber: a velocidade, a confiabilidade

¢ a controlabilidade (capacidade de rastreamento e agfo) ao entrepgar bens aos usudrios dentro
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do prazo. Um processo de distribuicio dc sucesso implica o atendimento a esses requisitos €

um bom gerenciamento de custos.

e) Controle de estoque

Viana {2002) definc cstoque como um conjunie de maieriais, mercadorias ou
produtos acumulados para utilizaciio posterior, de modo a permilir o atendimento regular das

necessidades dos usudries para a continuidade das atividades das organizagdces.

“Quando o ritmo do fornecimento ¢ maior que a demanda, o cstoque aumenta.
Quande o ritmo da demanda supcra o fornecimento, o estoque diminui, podendo faltar

material ou produto."(BERTAGLIA, 2005, p. 320)

O atendimento adequado ao usudrio deve ser a principal fungdo do controle de
cstoque. Especialmente nas organizagbes da Administragio Poéblica, manter um nivel
satisfatorio de materiais, garanlindo o abastecimento, ¢ fundamental para a cficiéncia da
prestagio de servigos publicos. A falia de materiais pode trazer conseqiiéncias drdsticas,

afctando os servigos prestados a sociedade.

Nesse sentido, Ballou (2006) complementa que os estogues podem servir como
protecio contra inceriezas na demanda ¢ ne tempe de entrega pelos fornecedores, ou como
protecio contra continggncias que geram o risco de desabastecimento de materiais, tais como,

greves ou desastres naturais.

No entanto, para que a gestio do estoque sgja eficienie, além do atendimento
regular aos usudrios de maleriais, € preciso também haver uma preocupagiio com os custos de
sc manter o estoque e com © capital investido, imobilizado na forma de materiais. O controle
de estoque deve minimizar o capital total investido em estoques, pois ele ¢ caro € aumenta

continuamente, uma vez gue o custo financeire também cresce (DIAS, 1993),

Logo, gerir estoques consisle essencialmente na busca da racionalidade e
cquilibrio entre consumo e demanda, atendendo s necessidades eletivas de scus usuarios,
com 0 mener risco de Falta & a0 menor custo possivel. Na visSo de Bertaglia (2003, p. 3143, "o

capital investido em estoque ¢ o impacto que exerce sobre as atividades operacionais das
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organizagdes sBo ruzdes essenciais para que as empresas cstabelegam prioridades efetivas na

sua administragdio.”

Para que o perenclamento do estoque sgja eficiente, Viana (2002, p. 117)

define algumas regras e critérios que devemn nortear essa atividade, quais scjam:

a) impedir entrads de materiais desnceessdrios, mantendo em estoque somenie os de
real necessidade da empresa;

b)centralizar as informagdes que pessibilitem o permanents acompanhamenic e
planejamento das atividades de pestio;

g) definir os parimetros de cada material incorporade ao sistema de gestio de
estoques, determinando niveis de estoque respectivos (maximo, minimo e
segurangal;

d) determinar, para cada material, as quantlidades a comprar, por meio dos respeclivos
lotes econdmicos ¢ intervalos de parcelamento;

&) analisar e acompanhar a evolugio dos estoques da empreza, desenvolvendo estudos
gstatisticos a respeito;

F desenvolver e implanlar polilica de padronizagiio de materiais;

o}ativar o setor de compras para que as encomendas referentes a materiais com
variagdo nos conswmos tenham suas entregas aceleradas; ou para reprogramar
encomendas em andamento, em face das necessidades da empresa;

h)decidir sobre a regularizagio ou nfio de materiais entregues além da quantidade
permitida, portanto, om excesso,

i} realizar (reqiientementls estudos, propondo alienagdo, para que os materiais
absoletos e inserviveis sejam retirados do estoque

Caracterizada a administragio de materinis ¢ todas as alividades que =z

compdemn, cabe detalhar suas peculiaridades no contexto da Administracio Pablica.

3.2. A gestio de materiais na Administracio Piblica

“0 Estado & considerado o malor consumider e, conseglientemente, ¢ maior
comprader de material. "(LEWINSOHN, 1963, p.61Y As organizagdes piblicas necessitam,
permanente, de tantos artigos distintos e em quantidades tio prandes, que nenhuma empresa

privada se iguala em relacio a esse consumo.

£ facil compreender que a importincia dos materiais para a administraciio

pblica.

A orpanizagho dos servigos esta lipada estreitaments & quantidade e qualidade dos
recursos em malerial de que o Governo dispde em cada momento, O funcionamento
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das entidades que o peder piblico administra depende também desses recursos
materiais. E embora se possa considerar ¢ elemento humano o mais importante na
organizagio, o material deverd scr eolocado loge abaixo. (LEITE, 1963, p. 33-34)

Pode-se afirmar, portanto, que a administragiio de materiais tem forte impacto
na qualidade da oferta dos servigos puiblicos & populagiio. A Administragio Piblica precisa
contar com a disponibilidade de materiais em quantidades e qualidade adequadas e

adminisird-log com eficiéncia, visando a proporcionar um bom atendimento aos cidadios.

A gestio de materiais envolve procedimentos que permeiam um complexo
conjunte de atividades, guais sgjam compras, recebimento de materiais, armazenagem,
distribuigiio e controle de estoque. O dcsafio dos gestores de materals € a adequada
administracio dessas atividades, para atender a demanda dos usuarios da melhor maneira e ao

menor cusio possivel.

No setor publico, essas atividades sfio exercidas sob a égide de um vasto ¢
rigoroso conjunto de normas, as guais visam, cm ultima instincia, ao atendimento dos

principios que regem 2 Adminisiracio Pliblica.

A forma de observincia dos preceilos legais é trago de distingio entre o modo
de agir da Administrag8io Pablica no exercicio de suas fungfes e a atuagio dos particulares. G
regime juridico aplicado aos particulares € diferenle daquele aplicado a Adminisirago
Piblica. Os particulares sdo livres parn praticar qualquer ale ou desenvelver qualquer

atividade, desde que a lel ndo os proiba.

A Admirigtragio, ao contrario, s6 pode praticar os atos que a lei autoriza, isto
&, tem toda sua atuagdo vinculada ao principio da legalidade, conforme previsiio expressa

contida no artigo 37, caput, da ConstiluicSo da Republica, que assim dispde:

Art, 37 - A Administragio Miblica direta ou indireta de qualquer dos poderes da
Unifio, Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios obedecera aos prineipios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, ¢ também, ao
seguinte....].

O principio da legalidade, que estd na buse da atuagfio do Poder Piblico, €

caracterizado pela completa submissio da Administragiio as leis. O servidor publico,
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responsdvel pela gestdo dos recursos, portanto, fem toda a sua atividade definida em lei,
somenie podendo praticar qualquer ato se a lei o tiver amparado ou previamente antorizado, €
dentro dos limites dessa lel. Ademais, sua conduta estard sempre vinculada a realizagiio do

inleresse publico, principio bdsico de toda e qualquer fungdio administrativa. (MELLO, 2002}

Todavia, a observincia obrigatoria do prineipio da legalidade ndo justifica a
desobediéncia dos demais principios norteadores da atuagio do Poder Piblico, relativos a

moralidade, & publicidade, 4 impessoalidade e 4 eficiéncia (MELLQ, 2002).

Para atender as exipéneias legais ¢ a eficidncia, o gestor de materiais precisa
estar atento a0 cumprimento dos requisitos dos processos e, paralelamente, alcangar bons

resultados, garantindo o atendimento do interesse publico.

No qué diz respeito especificamente a pestdo de maleriais, as principais
diferencas entre as empresas privadas & a Administragio Pdblica residem na (ungio de
compras, uma vez que, ¢ lormecimento de bens ou servigos dos particulares somente pode ser
assegurado pela Administracdo Piblica, mediantc a observiincia de certos procedimentos
esTabelecidos pela lel, dentro de limites especificos, visando ao alendimento do interesse

plblico. Esse procedimento € chamado licitagio.

Mo Brasil, a licitagio ¢ atualmente regulads pela Lei n.” B.666, de 21 de junho
de 1993, que estabelece normas gerais sobre licitagdes ¢ contratos administrativos pertinentes
a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagbes e locagdes no Ambito dos
Poderes da Unifio, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Nesse sentido, a Lei n."
8.0666/93 determina que:

[...] Art. 2° As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagbes,
concessdes, permisstes e locagbes da Administragdo Pablica, quando contratadas com
terceiros, serfo neccesariamente precedidas de licitago, ressalvadas as hipoteses
previstas nesta l.ei.

Pardgrafo dnico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste
entre orgdos ou enlidades da Administrag@io Pablica e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formagfio de vinculo ¢ a estipulagio de obrigagdes
reciprocas, seja qual for a denominagdo utilizada,

Art. 32 A licitagio destina-se_a garantir a cbservancia do principio constitncional da
isonomia_e_a_selecionar a proposta mais vantajosa para g Administragfio, & serd

processada e julgada cm estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade
da_impessoalidade, da momalidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
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administrativa. da vinculacdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que lhes 580 correlatos.

§ 12 E vedado aos agentes publicos:

1 - admitir. prever, incluir ou tolerar, nos_atos de convocagio, cliusulas ou condiches
qQue comprometam, restrinjam ow frustrem o seu carater competitivo e esTabelecam
preferéncias ou distingdes em razio da naturalidade, da sede ouw domicilio dos
licitantes ou de qualquer outra circunstincia impertinents ou irrelevante para o
especifico objeto do contrato;

[...]{ grifo nosso)

Definicio detalhada do termo heitaglo pode ser enconirada na obra de Hely

Lopes Meirelles (2002, p. 25}, qual scja,

[...] precedimento administrativo mediante o qual a Administragio Piblica seleciona a
proposta mais vantajosa para o contrato de seu intcresse. Visa a propiciar iguais
gportunidades aos que desejern contratar com o Poder Piblico, dentro dos padries
previamente esTabelecidos pela Administragdo, € atua como fator de eficiéncia e
moralidade nos negdcios administrativos. E o meio 1éenico-legal de verificagio das
melhores condiglies para execugdo de obras e servigos, compra de materiais, e
alienaciio de bens publicos, Realiza-se através de uma sucessfo ordenada de atos
vinculantes para a Administracio e para os licitantes, sem a observiincia dos quais &
nulo o procedimento licitatorio & o contrato subseqiiente.

Cbserva-se que, para atingir seus fins, a licitagio precisa concretizar uma série

de atos impostos por lel. O curmprimenio dos atos e de lodas as formalidades legals promove a

instrucio nccessaria 4 decisfio final (escolha da melhor propostal, celebragdo do contrato 2,

finalmente, o forecimento de materiais e servigos desejados pela Administragdo Péblica.

Pode-se deprecnder que a licitaglio na Administragdo Publica viga a dois

objetivos primordiais: {1.°) assegurar quc a Adrministragio Puiblhca relacione-se com o8

particulares, de forma a contratar obras e servigos e adquirir bens com a maior vantagem

possivel, mediante procedimento administrativo, com uso racional dos recursos publicoes,

observando scmpre Principio da indisponibilidade do interesse colenive; € (2.7 garantir que

todos os membros da sociedade tenham oportunidades iguais para contratar com o Poder

Péblico, mantendo-se a observincia do Principio da lgualdade (MUKAIL 1995).

Por conseguinle, as licitagdes constitvem um meio imprescindivel &

dcmocratizagio do acesso 45 contratagdes e ao controle dos atos da Administragfio Publica.

Nas palavras de Jumior (1997, p. 11},
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"a licitagio & instituto que democratiza a administraglio dos bens, obras e servigos
piblicos porquanto: {a) torna o fornecimento e a alienagfo desses bens, a realizagdo
dessas obras e a prestago desses servigos acessiveis a todos, mediante procedimento
seletivo diseiplinado por normas que asseguram igualdade de participacéo; (b) sujeita
a Administragin Pablica, na condugiio desse certame seletivo, a controle institucionais
permanentes, tanlo pelos cidaddos (agio popular), quanto pelo Poder Legislative (por
intermédio dos Tribunais ¢ Consclhios de Contas), 0 que enssja transparéncia.”

Ha ainda a Lei Federal n® 14.520, dc 17 de¢ julho de 2002, igualmente

consderada norma geral, que regula a modalidade de licitagfio denominada Pregéo.

A Lei Federal n." 10.520/2002 distancia-se do regime estabelecido na Lel n.®
B.066/93, instituindo novos trAmites procedimentais para operacionalizaciio da licitagfo e

novos ideais de concorréncia inspirados pelos principios da economicidade e da eficiéncia.

Logo, na Administracio Publica, aos objetivos comuns da compra nas
empresas privadas deve-se somar a garantia da igualdade de condigles de participaciio de
todos o8 inleressados em fornecer materiais, a ampla competitividade, a publicidade e a
formalidade dos atos. O alcance desses objetivos promove a eficiéneia da compra no dmbito

das organizacdes que compdem a Administracio Puablica.

3.3 A gestio de materiaizs na Adminisiragio Pablica do Poder Executivo de Minas

(Gerais

Tendo em vista a importincia da adiministragdo de materiais para o alcance do
intcresse piblico pelo Estado, a necessidade de se comprar cada vez melhor e de se estocar
em niveis adequados vem sendo bastante enfatizada nas organizagdes piblicas do Poder
Exceutive do Estado de Minas Gerais, visando a redugdo de custos e 4 garantia de

disponibilidade de materiais para ¢ atendimento aos cidadios.

O processo de modemizagio da gestfio de materiais na Administragdie Piblica
do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais foi impulsionado pelo pProjete conhecido

como Choque de Gestiio, linha condutora principal do programa governamentsl que se

iniciava em 2003 (ANASTASIA, 2006).
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As politicas de gestio de suprimentos tornaram-se ponto crucial para o alcance
do equilibrio fiscal e da modernizagdo administrativa, preconizados pelo Programa Choque de
Gestfo (SANTANA; TESCARQLO; COELHQ, 2006), cujo foco era a reversio da equagio
fiseal deficitaria, com a diminuigiio dos gastos com o funcicnamento da burocracia estatal, e o

incremento das receitas do Estado, amparada na modernizagio adminisirativa,

0 Projeto Choque de Gestdo estd susteniado em quatro pilarcs bésicos para

redefinir a forma de atuagiio da Administragiio Pablica Estadual, quais scjam:

1} alecangar o equilibrio fiscal, por meio da efetiva disciplina financeira que néic
permite concessdies de orgamento sem uma real fonte de receita para fazer frente aos
gastos; 2) intensificar o esforgo de geragiio de receitas; 3) methorar a qualidade da
gestao, reduzindo os gastos e plangjande as prioridades orgadas em bases realistas e;
4) tratar a questio previdenciaria. (SANTANA; TESCAROLO; COELHO, 2006,
p- 248)

Varias medidas para reduzir o déficit orgamentdrio tinham reflexos diretos
sobre a organizacio dos procedimentos de pestio de materials. O objelivo de redugio de
despesas ¢com a aquisicio e o uso de suprimentos, ou seja, de materiais e servigos, Ievou a

imposi¢io de novas rcgras para a administragio desses recursos.

Nesse sentide, de acordo com Sanlana, Tescarolo e Coelho, (2006, p. 2493,

a politica de gestiio de suprimentos, 1o mesmo lempo cm que decorre das medidas de
equilibrio fiscal, ¢ também causa dessc equilibrio, devido ao fato de a gestio de
suptimentos s engquadrar na terceira meta: melhorar a qualidade da gestio. Ao se
esTabelecer metas de aquisiciio de produtos através de uma estratégia mais eficiente
de contratagio, pautado em redugdo dos custos de aquisiclio, a politica de supritnentos
torna-se subsidio para a redugfo de gastos do governo.

A gesifo de suprimentos, que hd muito estava estagnada, regida por uma
legislagiio anacrénica, ¢ (olalmenie desprovida dc recursos tecnologicos e [erramentas de
gestio mais modernas ¢ condizentes com sua complexidade, fon algada a uma posigio de

destaque, tornando-se prioridade na agenda do govemo esladual.

Desde entio, as cporlunidades de mclhoria das atividades de suprimentos tém
sido muitas. A introdugfio de ferramentas modernas de gestio, sistemas de informagio ¢ a

modernizagiio da legislagho estio proporcionando muilas mudangas no cendrio das
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organizagbes da Administragiio Pablica Estadual. Nesse contexto, o volume de dados e

informaces na irea de materiais vem crescendo de forma vertiginosa.

Essa mudanca, obviamente, teve impactos em todas as atividades ligadas a
administracio de matcriais. Entre as medidas mais importlantes, cabe destacar a consolidagdio
do Sistema Integrado de Administragio de Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais

(SLAD/MG) como principal ferramenta para o gerenciamento dessas atividades.

Por detcrminagiio do Decteto Estadual n. 43.699, de 11 de dezembro de 2003,
a utilizacio do referido sistema tormou-se obrigatoria em todos os drgdios e entidades ligados
ao Poder Executivo Estadual, partir de janeiro dc 2004, De acordo com a defini¢éo contida 1o

dispositive legal supra citado, o STAD/MG pode ser considerado como:

sistemna informatizado, disponibilizado na Rede Mundial de Computadores
(Internet), composte per mddulos especificos ¢ integrados, que visa, especialmente, a
padronizar e controlar os procedimentos de contratagio relatives a bens e
servigos, assim como a gestio de bens e contratos no Estado. (MINAS (FERAIS,
Decreto 11.° 43.659, dec 11/12/2003)

0 SIAD/MG compde-se de 16 (dezesseis) modulos de fungfes que visam ao
gerenciamento de todas as atividades da administragio de materiais e servicos, além de

possuir uma ferramenta agregada (data warehouse), para emissio de relatorios.

Com a implantacio do SIAD/MG, esperava-se alcangar 08 seguintes
resultados:

- padrenizacao dos processes;

- controle dos beas e servigos adquiridos pelo Estado;
- reducio de custos,

- celeridade nos procedimentos licilatorios;

- acompanhamento do desempentio;

-melhoria da qualidade dos servigos contratados;

- transparéneia; cliciéncia.

Fonte: MINAS GERAIS.  Secretaris  ¢de¢  Esiado de  Plancjamento e CGiestdio. <
hiips:ifvww.compras. mg.gov. bridownload/AP_S1AD-seminario%20Compras_3F.

pptE540,36,51ide 36.

Os gestores de maleriais, em um curto espago de tempo, viram-se diante do

desafic de modernizar suas atividades ¢ melhorar suas praticas de gestfio, Para isso, passaram
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a obedecer a novas regras e a contar com ferramentas tecnolégicas, com um sistema
informatizado, no qual indmeros dados passaram a ser regisirados diariamente. Esses dados
podem ser cbtidos via relatérios emitidos pelo proprio sistema, ou por meio de uma

ferramenta de armnazém de dados (ou dafa warehouse) incorperada ae SIAD/MG.

Os dados do SIAD/MG deveriam servir para atender A necessidade de obter
informagdes scbre os pasios piblicos, visando av estabelecimento de politicas de suprimentos
adequadas (SANTANA; TESCAROLO; COELHOC, 2006). Néc obsiante a promogio de
grandes avangos, o Poder Execuotive do Estadoe de Minas Gerais, em boa medida, continua
vivenciando problemas de ineficiéncia na gestfic de materiais. Os maiores sinais dessa
ineficiéncia sio a manutencio de alfos estoques e, paradoxalmente, a f{alta de material nas

praleleiras dos almoxarifados e no atendimento aos usuarios dos servigos pablicos.

A consolidagfo da Internet e das lecnologias de informagfo deveriam criar
diversas oportunidades para se repcnsar a adminisiragio dc inateriais, @ partir dc acesso a
informacgBies mais Uteis ¢ confidveis. Contudo, os esforcos para se reduzir 0s problemas de
informacio na gestdo de materiais giraram em torno da arquitetura dos dados organizacionais
em relacio 4 infra - estrutura tccnoldgica, para melhor controle dos processos e,
principalmente, das despesas, enquanto a extensa gama de dados continuou sem uma

adequada organizagfio.

A criagdo de relatdrios, arquivos e bancos de dados nfio tem sido suficiente
para entregar as informagGes cettas as pessoas cerlas no tempo cerfo. E, ainda que sejam
devidamente direcionados aos verdadeiros interessados na informagio, os gestores muitas
vezes nfio sabem aplicd-las na defini¢io de planos que determinem o alcance de melhores
resuliados de suas atividades. A énfase continua sendo o controle € a legalidade das rotinas e,

especialmente, a redugio de gastos.

Negse contexto de intensos avancos cm relagfo 4s tecnologias da informagiio ¢
do aumento do conlingente de dados produzidos, faz-se necessario estudar o processo de
busca € obtengfio das informagdes sobre a gestio de materiais no dmbito da Administragtio
Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais. A disponibilidade de dados e
informagfes de carater relevante para os gestores de materiais € essencial para o sucesso das

praticas até entfic adotadas,
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4. 0OS GESTORES DE MATERIAIS E A INFORMACAO

A concepcdo de administragio de materiais de Viana (2002} esta diretamente
ligada As funclies gerenciais da administracdo de inateriais. Ele aborda especialmente as

fincdes de gestdo e ndo operacicnais, diferentemente de outros autores.

Messe comtexio, merece desiaque a descricio feite por Viana (2002, p. 40)
relativa as fungdes do admimstrador, aplicavers na gestiio de materials. Segundo ¢ autor, o
adminisirador é o profissional a quem cabe gerenciar, controlar e dirigir a empresa em sua

area de habililagio.

Dessa maneira, o administrador prevé, planeja, organiza, comanda e controla o
funcicnamenta da mdquina administrativa privada ou pablica, visando a aumentar a
produtividade, renTabilidade ¢ controle de resultados. Determina os métodos gerais da
organizagio e plangja a utilizagio eficaz de m#o de obra, equipamentos & material,
servigo e capital. Orienta e controla as atividades de organizagiio, conforme os plancs
csTabelecidos e a polilica adolada, bem como as normas previstas nos regulamentos
da empresa, Elabora rotinas de trabalho, tendo em vista a implantacio de sistemas que
devem conduzir a melhores resultados com menores custos, o que demanda a
ulilizagiio de organogramas, fluxogramas e outros instrumentos de trabalho,

As idéias de Viana (2002) sfo congruentss com a visfio de Fayol (apud
CHIAVENATO, 1993}, fundador da Teoria Classica da Administragdo, segundo o gual o afo
de administrar envolve cinco fungbes essenciais, quais sejam: previsfo, organizagio,
comando, coordenagio ¢ controle. Atualmente, essas fungdes s8o condensadas em guatro:

planejamento, organizacio, lideranca e controle (ROBBINS, 1999).

Tais fungbes sio exercidas pelos gerentes, o5 quais definem metas a serem
atingidas pelas organizagdes e os planos de trabalho pars se atingi-las (planejamento),
determinam quais tarefas devem ser desenvolvidas, como e quem deve executd-las
{organizagdo), dirigem e coordenarn as pessoas que compem a organizagio na execugio do

trabalho (lideranga) ¢ monitoram o desempenho das atividades (controlce).

05 perentes podem ser definidos como “[...] pessoas nomeadas por superiores
hierargquicos para liderar uma orgamizagio com a finalidade de aleangar uma meta definida

dentro de um determinado referencial e recursos pré-esiabelecidos.” (SVEIBY, 1998, p. 68)
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Em uma organizagfo pode haver diversos gerentes, cada um atuando em um
campo distinte, de acordo com seus préprios conhecimentos, e com a estrutura € os objetivos
organizacionais. Seu papel estd limitado pelos parimetros definidos por uma autoridade

supcrior.

Mo exercicio de suas fungfcs, os gerenles “[...] tomam decisbes, alocam
recursos e dirigem as atividades de outros para alingirem objetivos.” (ROBBINS, 1999, p.3)
Tomar decises, portanto, € apenas uma das responsabilidades de gerente no exercicio de suas
fungfes. Mas tomar decisBes € uma rcsponsabilidade especifica do perents. Fssa € a
caracteristica que distingue o gerente dos demais integrantes de uma organizacéio; em virtude
de sua posigio, de seus conthecimentos e ho decorrer ngrmal de seu trabalho, espera-se que cle
tome decisGes com significativo impacto na capacidade da organiza¢fio de produzir, ne seu

desempenho e nos seus resultados (DRUCKER, 1976).

As decisdes resultam da adogiio de um determinado curso de agio. Em um
cerlo memento, ¢ individuo depara-se com wn grande nimero de acBes possivels, qualquer
das quais pode ser selecionada por ele. Por meio de um processo especial, essas numerosas

alternativas sfo reduzidas, cntiio, aguela que € de Iaio escolhida & implementada.

(0 processo de escolha e tomada de decisdo nas organizagdes implica a busca
de informagfio, a qual serd puiada pelos hibilos e principios que o individue adquiriu em
decorréncia de treinamento, educagiio ou experiéneia, bem come por regras e procedimentos
criados e institucionalizados pelas organizagfies para estrulurar os comportamentos decisérios

com base nos objetivos organizacionais (CHOQ, 2003).

De acordo com Mintzberg (apud CHOO, 2003), a necessidade de informago
guig a necessidade de decisfio. Sob esse ponto de vista, a tomada de decisfio é provocada por
uma diferenga entre a informacHo sobre uma situacio real e a inforinagfio sobre uma situacio-
padriio esperada, e a extensio € o contetido da informagio necesséria irfio depender da forma
pela qual o individuo percebe a situagho: como um problema, uma ameaga ou uma

oportunidade.

Ma viséio de Choo (2003), a informacio iem a fungdo de subsidiar o processo

de tomada de decislo, exercendo papel essencial nesse processo, de trés manetras:




S0

1."y a informacfic ¢ necessaria para estruturar uma situacfio de escolha, para
tragar o cscopo problecmético. Scpundo Choo (2003), a estruturacio dc um problema
determina, em grande medida, os tipos € o conteudo das inforimagdes que serdo necessarias

para a tomada de decisio;

2% a informagde atua na definigho de preferéncias ¢ seleglo de regras.

Interesses e objetivos sfo avaliados ¢ expressos na forma de critérios de escolha.

3. por fim, sfio necessarias informacdes relativas 4 alternativas de solugéo

vidveis e suas possiveis conseqiiéncias.

Simon {1970} eslabeleceu uma clagsificagfo das decisBes em programadas, que
seriam aquelas rotineiras e repelitivas, e as ndo-programadas, ou seja, aquelas imprevisiveis ¢
varidveis. Na visdo de Motia (1993), para as decisdes programadas, 0s gerentes devern dispor
das informacles necessdrias para a opcdo, alravés das ferramentas tecnoldgicas. Por outro
lado, as decisfes nfo-programadas nie podem ser tomadas valendo-se simplesmente daquelas
mesmas tecnologias. Elas exigem também discerniments, intuicfio e criatividade (MOTTA,
1995, Logo, as decisdes nio-programadas estfo mais relacionadas & experiéneiz e a

capacidade profissional do gerents.

Como os processos € propositos da organizagio interagem com muites
elementos do ambiente num amplo horizonte de tempo, os tomadores de decisdes enfrentam
grande complexidade e incerteza ao tentar entender quals sBo os problemas, idennhificar
possivels alternativas, prever os proviveis resultados e esclarecer e ordenar as preferéneias
(CHOO, 2003). Ademais, como processadores de informagdo, eles atvam limitados pelo
volume, pela qualidade dos dados disponiveis, por sua habilidade para acessd-Jos e por sua

capacidade de analisa-los.

A alternativa escollmda, porlanto, *[...] jamais permite a realizagio completa ou
perfcita dos objetivos visados, representando apenas a melhor solugio encontrada naquelas
circunstincias.” {S8IMON, 1970, p. 6) Uma decisfo totalmente racional exigivia informagdes
que a organizagdo nfio tem capacidade de obter e win processamento da informacgic que o ser

humano néo tem capacidade de executar.
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Para Simon {1970), auter da visiio quc levou ao desenvolvimento da teoria da
racionalidade limitada, os individuos nfio tomam decisfes perfeitas, mas satisfazem-se em
fune¢do do limite de informacdes que suas mentes podem alcangar ¢ processar. Dessa forma, o
individuo nfo decide por um processo plenamente racional, considerando todas as alternativas
possivels, mas, sim, por meio de simplificagfes da realidadc ajustaveis 4 mente humana. As
pessoas operam de acorde com @ raclonalidade limitada, reduzindo o problema a um nivel em
que possa ser pronlamente enfencido, apreendendo apenas seus elemenios essenciais, e
procurando por solugdes que sejam satisfaldrias e sulicientes, de acordo com as informagdes

que clas COIISEEUEIN ACESSAT € PTOCeEsar,

I fundamental, portanto, obter informacées (iteis e exatas no momento certo,
para que o tomador de decisfio tenha acesso a informagdes que possam reduzir as inccriezas e

auxiliar na melhor compreenséo da situago problema que ele precisa solucionar.

Para gerenciar as atividades relativas 3 adminisiragiio de materiais ¢ durante o
seu processo decisdrio, o gerente pode buscar uma série de informagfes relativas ao
andamento de todas as atividades, seus resultados e problemas de desempenho. Sfo utilizados
indices, também chamados de indicadores, os quais sfo informagfes necessarias para que o
gestor de materials possa exercer suas fungdes de plangjar, organizar e controlar o conjunto
das atividades de compras, recebimento de materiais, srmazenagem, distribuico e controle de

cstogue.

Viana (2002) destaca vdrios pardmetros para gerenciamento das atividades de

materiais, entre eles:

a) gestdo de estoque
Rotatividade do estoque, indice de cobertura do estoque; materiais sem giro e

obsoletos; Itens ndio movimentados, ociosidade do capital aplicado em cstoque;

b) compras
Avahacio da carteira de compras, quantidade de coletas de prego

{plancjadasfurgéncia); quantidade de pedidos por fomecedor; controle por comprados,
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controle de prazos de entrega; itens em compra ndo entregues; controle de valores {colocados,

ganhos obtidos por negociagio);

) anmazenagenl

Cuantidade de itens recebidos, quantidade de itens inspecionados; quantidade
de itens liberados; quantidade de itens pendentes de recebimento; quantidade de itens
devolvidos ao fornecedor, por divergéncia técnica ou de quantidade; quantidade de ifens
requisitados ao estoque; quantidade de itens distribuidos aos wsudrios; quantidade de itens

pendentes de distribuigio; quantidade de ajustes de estoque efetuados.

Martins e Al (2002) definem medidas de desempenhe como uma maneira de
medir o desempenhe em umsa determinada drea, e de agir sobre os desvios em relacio aos
objetivos tragados. Na visdo desses autores, a mensuragdo do desempenho deve possibilitar

uma tomada de agéo.

A partir dessa definigfio, Martins e Alt (2002) estabelecem indices para o
acompanhamento das atividades dc administragio de materiais, por exemplo: o gire de
estoque, © estoque em processo, o leqd fime (infcrvalo de tempo necessario para a execu¢do
de uma atividade) ¢ a cficiéncia das entregas. Os autores complementam ainda que,
especificamente no que diz respeito as afividades de compras, deve-se medir o volume de
erros em ordens de compras, o valor total comprado, o3 pasios totais em compras, bem come

0§ itens entregues no prazo.

Bertaglia (2005) aborda a questio dos indicadores dc desempenho como
informacdes perenciais que auxiliam a tomada dc decisfio na administragiio de materiais,
destacando a importineia dos seguintes indicadores: niveis de estoque de materiais € custos
relacionados, acurdeia ou confiabilidade dos valores em estogue, niveis de atendimento aos
pedidos em termos de produlos corretos e gquantidades corretas, pedidos de material pendentes
e gutros. Em relagiio ao controle de estoque, o autor destaca ainda o indicador de giro de

estoque e cobertura do estoque.

Todawia, além dessas informagdes, os gestores de materiais no servige publico
precisam de outras informacdes essenciais, que visam a avaliar ¢ cumprimento dos prineipios

que regerm suas atividades.
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O problema decisdrio nas organizacles particulares ¢ muito mais simples do
que nas organizagdes publicas (SIMON, 1970}, As empresas privadas podem levar em conta
apenas aquelas consequéncias decorrentes da decisio que a afctam. Jd as organizages
poblicas precisam avaliar a decisfo em fung#o de um amplo conjunto de principios que regem
seu funcionamento, fazendo com que 0§ geslores de materiais nas organizacBes pablicas

necessitermn de outros tipos de informagio.

No caso dos processos de compras, as informag®es sobre o nimero de
fornecedores parlicipantes em licitagdes sfo [undamentais para sc avaliar a compelitividade
dos processos licitatorios, sendo esse um forte indicador sobre a eficiéncia das compras. Os
questionamentos aos editais de licitagdo, também chamados de impugnacio, e a ocorréneia de
recursos  contrarios as decisdes proleridas nas licitages também podem indicar a

inobservéneia dos principios da igualdade, da eficiéncia.

Outra informagdo importante refere-se 4 economia obtida pela realizacio de
preghes. A economicidade ¢ vm dos pilares da institucionaliza¢do do pregde. Sendo o Estado
o maior consumidor ¢ maior comprador existente (LEWINSOHN, 1963), a redugiio de pregos

em negociagdes com fernecedores de material € um indicador essencial,

[issas informagdes para a gestdo das atividades de gestdo de materiais servirfio
como referencial para a pesquisa de quais as informagtes sfo buscadas pelos administradores
de materiais das organizagfes periencentes 4 Administragio Publica do Poder Executivo do

Estado de Minas Gerais, as quais serfio estudadas na segio seguinte.
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5. A ADMINISTRACAO PUBLICA DO PODER EXECUTIVO

O presente trabalho visa a estudar o comportamento de busca de informagtes
pelos gestores de materiais da Administragic Piblica do Poder Exceutivo do Estado de Minas
(erais. Apesar de exercerem a mesma funglo, qual sefa, a administragio de materiais, esses

gestores atuam em organizacdes de natureza distinta.

Estabelecer as principais caracteristicas dessas organizagfes e as diferencas
basicas entre clas é fundamenial para a realizagio da prescnic pesquisa, uma vez que,
conforme CHOO (2003), a estrutura e a culiura da organizagio afetam as atitudes dos

individuos em relacdo 4 busca por informagbes.

Para este estudo, levando-se em conta a heterogeneidade das organizacdes a
serem estudadas, buscou-se dividi-las em trés grandes grupos: @) as secretarias de Estado da
Administragdo Direta; b) us fundagdes e autarquias da Administragfo Indireta e; ¢) empresas

estatars,

“A Administragio Direta € ¢ conjunto de Orgfios que integram as pessoas
federalivas, uos quais foi afribuida a competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das
alividades administrativas do Estado.” (CARVALHO FILHQ, 2004, p. 366} Isso significa quc
a Administragiio Direta compdem-se drgios inlemos da personalidade estatal, regidos pelas
normas de Direito Publice. Cada um deles tem uma competéneia propria, atribuida por meio
de uma distribuigdo interna de fungdes, e corresponde a uma particula do objetivo global do

Estado (CARVALHO FILHG, 2004).

Sendo os drgfos incumbidos de exercer a atividade administrativa do Estado,
de maneira direta € ccntralizada, eles exercem atividades tipicas e exclusivas do mesmo.
Atividades exclusivas de Estado sdo aquelas em que é exercido o poder de Estado, por
exemplo, ¢ poder de legislar e tributar. Inclui a policia, os Orgdos de fiscalizagiio e de
regulamentagfio e os érgdos respousdveis pelas transferéneias de recursos, como o Sistema

Unico de Satide (SUS), o sistema de auxilio-desemprego cte. (PEREIRA, 1998)
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Os drgdos sio responsdveis pela manifestagio direta da vontade do Estado, por
meio da defini¢do de normas de funcionamento para toda a Administragio Publica e de

polilicas piblicas,

Por outre lade, no Direito Brasileiro, a Administragdo Indireta é composta por
fundages piblicas, autarquias, empresas pnblicas ¢ sociedades de cconomia mista (DI

PIETRO, 1957},

Todas essas pessoas juridicas integrantes da Administragfio Indireta séo
submetidas ao controle pela Adminisiragfo Direta da pessoa estatal que a criou, & qual é
vinculada, Cada drgfo € encamregado de hscalizar o grupo de pessoas da Administragio
Indireta que executem atividades cormelatas A sua competéneia, podendo-se afirmar que as
entidades da Administragio Indireta sfo como satéliles das pessoas estatais (CARVALHO
FILLIC, 2004).

As  fundages e autarquias possuem  perscnahidade  juridica propria
(CARVALHO FILHO, 2004}, constituindo-se em pessous juridicas independentes que, apesar
de obedecerem ao regime juridico de direile pablico e de estarem sujeitas ao controle da

Administragdo Direta, possuem autonomis administraliva e financeira,

As empresas piblicas e sociedades de economia mista, chamadas empresas
cstatais para os fins da pesquisa proposta, sfio pessoas juridicas organizadas sob o regime
juridico de dircito privado. Essas entidades desempenham atividades de natureza econdmica

de relevante interesse piiblico ¢, em alguns casos, prestam servigos publicos.

Elas sfio constituidas ou criadas pelo Estado, estando sueitas ao controls
estatal (CARVALHO FILHO, 2004). Logo, obedecern a normas de direite poblico em
diversas atividades ¢ atos praticados, pois, sfo criadas para realizar a vontade do ente estatal
que as crion. Entretanto, elas seguem, prioritariamenie, normas de direito privado, € atuam de
acordo com a ldgica de mercado. Por esse motivo, as empresas piblicas e as sociedades de
econemia mista sujeltam-se a0 regime juricico préprio das empresas privadas no que diz
respeito a direitos e obrigaces eivis, comerciais, trabalhistas e tributarias (BRASIL,

Constituicdo Federativa do Brasil, artige 173, § 1.5 II}.
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Em relacio as obrigagies trabalhistas, cabe destacar gue o vinculo jurfdico que
se firma entre cssas organizagdes e os seus empregados sdo regidos pelo dirello privado, pelas
regras contidas na Consolidagfo das Leis do Trabalho (CLT). Esse ¢ um forte trago distintivo

entre as empresas €statais ¢ as demais organizagdes que compfem a Administragio Piblica.

De acordo com CARVALHO FILHO (2004, p. 400}, o Estado cria empresas
plblicas e sociedades de cconomia mista para “[...] possibilitar a execugfo de alguma
atividade de scu interesse com malor flexibilidade, sem as iravas do emperramento

burpcratico indissocidveis das pessoas de direlto publico.”

Por fim, as socicdades simples sfio organizagBes privadas, classificadas como
sociedades ndo cmpresdrias, ou seja, que ndo exercem atividade econdmica organizada para a
produciio ou circulagio de bens ou servigos. Messe sentido, as sociedades simples se
aproximam das empresas estatais por também serem pessoas juridicas de Direite Privado,
porém, a0 contrario das empresas cstatais, nfio podem realizar atividade econdmica, Elas
fambém estfo sujeitas a um rcgime juridico hibrido, ou seja, em muilos aspectos, elas se
submetem ao direilo pablico, visando ao atendimento da vontade do ente esiatal que as
mstituiu. Em outros aspectos, elas recorrem 4s normas de dirsito privado para atuar perante a

sactedade e o0 mercado.
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A pesquisa desenvolveu-se com base no mélado indutivo, o qual pressupde um
processo, por meio do qual, parbndo de dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade peral, n3o contida nas parfes examinadas (LAKATOS; MARCONI,
1991}. Tsso implica a formagdo de uma generalizagfio derivada de observagdes de casos da

realidade concreta (DIEHL; TATIM, 2004).

O trabalho tem natureza exploratéria, na medida em que busca contribuir para
o aumento do conhecimento das praticas de busca ¢ obtengdo de informagdes por parte de um
grupe de profissionais, em um universe especifico ainda ndo focalizado em nenhuma cutra
pesquisa sobre gestdo da informagdio. “A pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com visias a tornd-lo mais explicito ou a

construir hipiteses.” (DIEHL; TATIM, 2004, p. 53)

Em relagio aos procedimentos técnicos empregados para realizaciio do
trabalho, nos termos da lipologia apresentada por Diehl e Tatim (2004), foram utilizadas a

pesquisa bibliografica e a pesquisa de levantamento.

Marconi e Lakatos (1990, p. 66) esclarecem que a finalidade da pesquisa
bibliografica ¢ “[...] colocar o pesquisador em contaio direto com tude o que foi cscrito, dito

ou filmado sobre delerminado assunto.”

A pesquisa biblioprafica foi utitizada para definir os principais conceiios e
correntes teoricas relativos a gestdo da informacfo, ulilizados come referlneia na presenie
pesquisa, bem como para caracterizar a administracéio de materiais. Os conceitos e modelos
identificados na literatura serviram como fundamenio para a elaboracfio do instrumento a ser

aplicado na pesquisa de campo.

Esta tillima, por sua vez, caracteriza-se como uma pesquisa de levantamento, a
qual € definida por Diehl ¢ Tatim (2004, p. 60} como “[..] um questionanento direto das

pessoas cujo comportamento se desera conhecer.”

Na pesquisa proposta, a populagio ¢ composta pelos gestores da drea de

materiais das organizagdes que compdom a Administracio Publica do Poder Executive do
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Listado de Minas Gerais, a qual, de acordo com a Lei Delegada n.* 112, de 25 de janeiro de
2007, tem a seguinte estrutura orginica:

a) Adminisiracio direta:

- Governadoria do Estado;

- Viee-Govemnadoria do Estado;

- Secretarias de Estado;

- drpdos colegiados;

- frpfos autdnomos;

b) Adminisiragiio indireta:

- fundagdes de direito pablico;

- aularyuvias;

- ermpresas publicas;

- sociedades de cconamia mista;

- ouiras entidades que a iei determinar.

Em Minas Gerais, a Administragdo Direta do Poder Executivo € composta por
secretarias de Eslado, as quais séio consideradas orgfos tipicos deserilos na literatura, pela

Governadoria, pela Vice-Governadoria, por 6rgdos colegiados, € por drgfos autdnomos.

Para esta pesquisa, oplou-se por desconsiderar os Grgdios colegiados, os drpdos
autdnomos, bem como a Governadoria, a Vice-Governadoria e a sociedade simples, pois,
grande parte deles nfo possui em sua estrutura formal uma frea especifica relativa 4
administragio de materiais ¢, consegilentemente, um gestor responsivel por essa atividade,
Alguns lambém nfio estdo localizados no Estado de Minas Gerais, o que dificultaria a

realizacfo da pesquisa.

Restaram, porlanto 16 secretarias, 15 fundagdes, 18 autarquias, 14 empresas
cstatais, pertencentes 4 Administragiio Publica do Poder Executivo do Estado de Minas

Gerais, totalizando 63 organizagdcs.

Essas organizagdes foram distribuidas em trés grandes grupos, quais sejam: a)
as secretarias de Estado da Administragio Direla; b) fundacdes e autarquias da Administragio
Indireia e; ¢} empresas estalals que integram a Administragdo Piblica. A composicio dos

grupos ¢ descrita no quadro 1.
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Quadro 1. Crganizagiio da Administragiio Péblica do Poder Executivo do Estado de Minas

(erais - composicio dos grupos para realizagio da pesquisa

{Continua)

GRUPO

INSTITUICOES

A -
Administragiio
Direta

Secretaria de Estado de Agricultura, Pecudria ¢ Abastecimento;

Secretaria de Estado de Ciéneia, Teenologia € Ensine Superior:

secretaria de Estado de Cullura;

Secretaria de Estado de Delesa Social;

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Repional ¢ Politica Urbana:

Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social:

Sccrctaria de Estado de Esportes e da Juventude:

Secrelaria de Estado de Educacfio:

Secretaria de Estado de Fazenda:

Secretaria de Estado de Goveirno:

Secretaria de Estade de Meio Ambiente & Desenvolvimento Sustentavel:

Sccretaria de Estado de Planejamento ¢ Gestio:

Secretaria de Estado de Saidde:

Secretaria de Estado de Transportes € Obras Publicas:

Secretatia de Estado de Turismo.

B-
Administracio
Indireta —
Organizagtes de
Direito Publico

Fundagio Rural Mineira (RURALMINAS);

[nstituto Mineiro de Agropecnana ([MA)

[Fundagie de Amparo i Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG);

Fundagiic Centro Tecnoldgico de Minas Gerais (CETEC);

Instituto de Geociéneias Aplicadas {(IGA);

[nstituto de Pesos ¢ Medidas do Estado de Minas Gerats {IPEMY;

Universidade Estaduat de Montes Claros (UNIMONTES);

Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG);

Fundacico de Educagiio para o Trabalho de Minas Gerais (UTRAMIGY;

Fundagiic Helena Antipofl (FHA);

Fundacéo de Arte de Ouro Preto (FAOP);

Fundagfio Clovis Salgado (FCS);

Fundagio TV Minas - Cultural e Educativa {TV MINAS),

Institute Bstadual do Patriménie Historico e Arlistico de Minas Gerais
(IEPHAY;

Tunta Comercial do Esiado de Minas Gerais (JUCEMG);

Departamento Estadual de Telecomunicagdes (DETELY;

Administragio de Estddios do Estado de Minas Gerais (ADEMGY;

Fundagfio Educacional Caio Martins (IFUCAM}Y,

Imprensa Olicial de Minas Gerais (IO/MG);

Ioleria do Estado de Minas Gerais;
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{Continuagio)

Fundagdo Estadual do Meio Ambiente (FEAM);

Instituto Mineiro de Gestde das Aguas (IGAM);

Institute Estadual de Florestas (IEF);

Fundag#io Jo#c Pinheiro (FIP),

Instituto de Previdéncia des Servidores do Estado de Minas Gerais —
{IPSEMG);

Fundagio Centro de Hematologia ¢ Hemoterapia do Estada de Minas Gerais
(HEMOMINAS):

Fundagfic Ezequiel Dias (FUNED);

Fundacfio Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG);

Departamenio de Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais (DER-
MO

Departamento de Obras Publicas de Estado de Minas Gerais (DEOPY;
Instituto de Previdéncia dos Servidores Militares do Estado de Minas Gerais
(IPSM);

Ingtituto de Desenvolvimento do Norte ¢ Nordesie de MG (IDENE),
[nstituto de Terras do Estado de Minas Gerais (ITER);

C- FEmpresa de Assisténcia Técnica e Extensiio Rural do Estado de Minas
Administragio (Gerais (EMATER);
Empresa de Pesquisa Agropecudria de Minas Gerais (EPAMIG);
Indireta —  {Ranco de Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG);

Empresas  [Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Minas Gerais (CODEMIG);
Companhia Enerpgética dc Minas Gerais (CEMIG);

Companhia de Habitagdo do Estado de Minas Gerais (COHAB);
Companhia de Sancamento de Minas Gerais (COPASA);

Caixa de Amortizagho da Divida (CADIV);

Minas Gerais Parlicipagtes S.A (MGI);

Companhia de Tecnologia da Informagfio do Estado de Minas Gerais
{PRODEMGE),

Minas Gerais Administragio e Servigos 8.A, (MGS);

Trem Metropolitane de Belo Horizonte 8. A. (METROMINAS);
Companhia Mineira de Promogdes (PROMINAS);

Radio Inconfidéncia Lida;

Fonte: MIMAS GERAILS. Lei Delegada n.° 112, de 25 de janeiro de 2007. Dispic sobre a organizagdo € a
estrutura da Administragdo Piblica de Poder Execetivo do Estado e d4 outras providéncias. Minas Gerais, -
26/01/2007 Didrio do Executivo, PAg. 1 col. |, Disponivel em: < www almg.pov.bi. Acesso ent: 10 fev, 2007,

Estatais

Vale ressaltar que a utilizagio do SIAD/MG como ferramenta obrigatdria para
registro das informagdes relativas a gestfio de materials 56 & valida para a Administragdo
Direta, para as fundagcs ¢ antarquius e para as cmpresas estalais da Administraciio Indireta
do Poder Executivo Estadual, dependentes, que recchem recursos do Tesouro Estadual
{Decreto Estadual n.” 43.699, de 11 de dexembro de 2003). Logo, nio existe essa

obrigatoriedade para a grande maioria das cmpresas eslatais.
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Em geral, as empresas estatais que integram a Administragio Phiblica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais dispSem de liberdade para utilizar sistemas de
informag#o proprios, para gestio de materiais. O ancxo [ deste trabalho apresenta os dados
relativos 4 ulilizagio do SIAD/MG, obtidos junto a Sceretaria de Estado de Plancjamento e
Gestiio (SEPLAG). Observa-se que ¢ uso do SIAD/MG é obrigatdrio em apenas quatro (4)
empresas estatais, ¢ que essa obrigatoriedade ¢ apenas parcial, ou seja, nem todas as fungdes
de administragio de materiais devem ser realizadas via SIAD/MG nessas quairo (4)
organizagies.

A populagio total era de 63 gestores de malerials. Desse total, 21 gestores de

materiais participaram da pesquisa, assim distribuidos:

a) cinco (5) gestores de materiais das Secretarias de Estado, equivalentes a

31,25% da populacio do grupo A;

b} 11 gesiores de materiais das autarquias e fundagdes, equivalentes a 33,33%

da populacio do grupo B;

¢) cinco {5) pestores de malerizis das empresas cstatais que compdem a

Administragfo Plblica, equivalentes a 35,71% da populagiio do grupe C.

Essa amostra obtida foi considerada significativa, pois abrangia orgfos e
entidades representativos de imporiantes e variados segmentos de atividades da
Administragdo Puoblica, tais como educagfo, saide, pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico,

agropecuiria, arrecadagio,

O instrumento de coleta de dados emprepadoe foi 0 questiondrio, que pode ser
caracterizado como um conjunto ordenado de perguntas, que devem ser respondidas por

€scrito € scm a presenga do pesquisador {(LAKATOS E MARCONI, 1990).

O questiondrio construido era eomposto por cinco {5) blocos de guestdes a
serem respondidas pelos pesquisados (Apéndice [). O primeiro deles continha questdes
rclativas ao perfil dos participanies da pesquisa, visando a conhecer o grau de escolaridade

dos mesmos, bem como o nivel de experiéncia dos profissionais na administracio de
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materiais. Cenhecer o perfil profissional dos gestores de materiais pertencentes ao universo
pesquisado tornou-se fundamenial, pois, sabe-se que o interesse pela informagio, bem como a
disposi¢iic para sua busca, depende da propria experiéncia de cada um dos gestores, de seus

propdsitos, de sua visdio pessoal e conhecimentos prévios.

O segundo bloco continha vidas informagGes {ou possivels necessidades
informacionais), formuladas a partir da caracterizaciio das atividades organizadas sob a
geréncia de materials no dmbito da Adminisiraco Publica do Poder Execntive do Estado de
Minas Gerais. Essas nccessidades informacionais foram agrupadas por tipo de atividade do
universo pesquisado, quais sejam, compras, controle de esloque, recebimento de nmateriats,

armazenagem ¢ distribui¢fo de materiais, da seguinte maneira;

ajcompras

Informagdes relativas ao processo de compras € seus resullados, quals sejam:
nimero de pedidos processados em um determinado periodo; nimero de pedides ineerretos
recebidos em um determinado periodo; nimero de processos realizados em um determinado
periodo; média de fornecedores participanies em processos de compras; economia obtida com
a realizagio de pregles; economia oblida com a realizagio de processos de compra
eletrbnicos; processos revogados/anulados em relagio ao nimero de processos iniciados; lotes
adquiridos em relagdo ao nimero de lotes abertos; prazo médio gasto entre o inicio e a
conclusfio dos processos de compras; percentual de recursos em licitagSes; pereentual de

cditais de licitagBes impugnados.

b) recebimento de malerinis

Informagdes relativas ao desempenho dos fornecedores no cumptimento das
obrigages contratuais, a saber: desempenho do fornecedor em relagio ao cumprimento das
entregas de material previstas no contrato; percentual de itens eniregues pelos fornecedores
em conformidade com a previsio contratual; perceniual de itens recusados por estarem em
desacordo com o coniralo; fornccedores penalizades por descumprimento de contrato

(adverténcia, multa, suspensiio on declaragio de inidoneidade).

¢) distribuigic de materiais
Informagdes sobre ¢ atendimenio As requisicdes de material encaminhadas

pelos usudrios aos setores responsdveis pela distribuicsio, quais sejam: volume de requisigdes
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de material recebidas em determinado periode; volume de requisiges atendidas em
determinado periode; niveis de alendimento aos pedidos des usuarios, em termos de produios
corretos e quantidades cotretas; satisfagdo dos usuarios do material com a gualidade do

mesmo; gastos com distribuigdo de materiais.

d)armazenagem de materiais

Informages sobre os gastos ¢ as perdas decorrentes da guarda de materiais,
quais sejan1: gastos com armavenagem de materiais; volume de perda de material por quebra,
vencimento, perda de suas caracteristicas fisicas ou condigdes de uso, em um determinado

periodo.

¢} controle de estoque

Volume de itens em estoque sem movimeniagiio ha um determinado periodo
{obsoletos, sem giro); volume de itens de materiais com esioque zero; consumo médio mensal
de matcriais estralégicos para Instituigio, previs@o de duraclio de estoque de materiais
estratégicos para a Instituiglo; volume dc recursos [inanceiros movimentados em um

determinado periodo; giro de estoque; acuracia ou confiabilidade dos valores em estogue,

Vale ressaltar que as informacdes formuladas basearam-se na literatura sobre
administragfic de materiais apresentada na se¢fio 3 deste trabalho, sendo adotada uma
combinagio das abordagens de Viana (2002), Martins ¢ Alt (2002) e Bertaglia (2005). Essas
abordagens foram adaptadas, para melhor se ajustarem 4 administragio de materiais no

imbito do setor piblico, ambiente no qual se desenvolveu esta pesquisa.

Todas as informagfes tinham exclusivamente cardter gerencial. Em geral, esse
tipo de informagio ¢ buscado e utilizado com menor freqiiéncia, por sua prépria natureza.
Elas sfio wlilizadas em agdes de longo alcance, ndo estande ligadas s questdes operacionais

cotidianas, pois, mudam de maneira lenta ao fongo do tempe.

As proposigdes contendo as necessidades informmacionals relacionadas a
administragiio dc materiais foram apresentadas ao gestor de malerdais de cada organizagio
pesquisada, visando a conhecer quais informac¢des pertinenies 4 administragio de materiais
sdio consideradas relevantes, quals ele busca no seu dia-a-dia, com que freqliéncia ocome a

busca e o resultado da mesma, ou seja, s ele realimente tem acesso s informacdes desejadas.
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No que diz respeito 4 importéneia, os gestores poderiam atribuir as seguinies
notas: A — alta importéncia; B — baixa importincia; M — média importincia. Em relagio a
freqiitneia da busca, esta poderia ser: esporddica, mensal, semanal, didria on inexistenie, A
busca esporddica € aquela que ocorre de forma assistematica, ocasional, em intervalos de
tempo superiores a wn més. A freqiiéncia da obtengfo, ou seju, o sucesso da busea, poderia
ser classificada pelos gestores de materiais da seguinle maneira: : S — scmpre; QS — guase

sempre; AV — as vezes; N — nunca.

No terceiro bloco do questiondrio, 08 participantes da pesquisa deveriam
informar as fontes de informagio e meios de acesso disponiveis € mais utilizados por eles.
Para o usudrio buscar e usar informagdo deve, primeiro, eslar consciente das fontes e servigos

de informaciio disponiveis em seu ambicnte (FERREIRA, 1997).

Logo, para se compreender o comportamento de busca por informagio dos
gestores dc materiais do Poder Executive do Estado de Minas Gerais, seria necessdrio
conhecer as fontes de informacée disponfveis para 0s mesmos, e quais sio preferencialmente
utilizadas. Considerando-se que & possivel obter informagbes de muitos ¢ variados tipes de
fontes, adotou-se nesta pesquisa a classificagio feita por Choo (apud BARBOSA, 1997):

externas ¢ internas 4 organizagio, pessoais ou impessoais.

Tambem era esscncial conhecer quais os meios de acesso as fontes mais
utilizados pelos pesquisados. Assim, tornou-se possivel descobrir quais sio os hdbilos dos
usudrios para obter informagdes, ou seja, em quais fontes eles buscam e quais as maneiras

mais utilizadas para se acessar essas fontes.

J& no quarto bloco do questiondrio, buscou-s¢ identificar o grau de satisfagio
dos pesquisados com as fontes de informagfio e com o seu acesso 4s informacdes necessarias

para sua atuacio.

Essc bloco também se destinou a conhecer em que condigdes ocorremt a busca
e a obtengdio de informagdes, ou seja, 05 aspectos orpanizacionais que podem interferir nesse
pracesso. (O ambiente organizacional exerce forte interferéncia na percepgio do individuo em

relagio &s suas necessidades de informaciio ¢ também sobre a forma pela gual ele busca
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informagdes. Choo (2003) enfatiza que a intensidade com a qual as fontes de informagfo sio
vasculhadas, diferenciadas e monitoradas depende das caracteristicas do meio profissional, da
estrutura e da cultura organizacional, da disponibilidade e do acesso a fontes diversas. Por
esse motivo, conheccr mais delalhadamente o ambienie informacional das orpanizaghes

pesquisadas cra tdo relevante.

A busca pela informagio & iniciada a partir do sentimento de necessidade de
ura informag#o. Porém, essa busca nfio é um {im em si mesma. Ela é realizada para se
atender 2 uma finalidade especifica, seja a lomada de decis&o, a resolugfo de um problema, a
avaliagdo de resultados ou oufros motivos diversos que impulsionam o individuo na procura

pela informagio que lhe permita alcangar seu objetivo.

Mas, a simplcs necessidade néio leva o individuo a buscar a informacio. Esta
ultima depende ainda de outros falores, tais como, a manecira pela qual ele percebe a
importincia ou o cabimento do problema, de seu conhecimento sobre o tema e de sua

avaliagio em relagdo ao custo e o esforgo de fazer a busca.

Por esse motivo, o quinto bloco do questiondrio continha perguntas sobre as
razdes que levam os gestores de materiais da Administragio Publica do Poder Executive a

buscar informacio e quais as principais dificuldades encontradas nessa busca.

Apos a construglio do questiondrio, miciou-se o levantamento de dados, com
um contato prévio, por visita, telefone cfon e-mail, com 0s gestores de materiais do universo
dcfinido, visando a solicitar a colaboragio com a pesquisa e esclarecer os objetivos da mesma,
O questiondrio {oi enviado a esses gestores pelo melo indicado por cada um deles (fax, e-mail
ou visila pessoal da pesquisadora), sendo que 21 profissionais pesquisadoes responderam is
questdes formuladas, conforme ja aprescntado nesle capitulo. A coleta de dados foi realizada

cntre 08 meses de janeiro e abril de 2007,

Em seguida, foi realizada a analise dos dados obtidos, que permitiu esclarecer
quais informagdes sfio consideradas importantes pelos gestores de materiais da Administragiio
Pablica do Foder Exceutivo do Estado de Minas Gerais, quais s&o buscadas por eles, as fontes

¢ 08 meios de acesso utilizados, a freqiiéncia da busca por essas informagdes e o grau de
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sucesso na busca. Também permitiu analisar os principais fatores intervenientes nesse

processo.

Ademais, a sistematizagiio dos dados por grupo de organizagies proporcionou
a realizagio da comparagdo entrc as secretarias de Estado, as autarquias e fundacdes e as
empresas  estatais, possibilitande investigar se a natureza diversa dus organizagfes
pesquisadas intcrfere no comportamento de busca de informagdes dos administradores de

materiais,

Os resultados obtidos sfo apresentados na secfio seguinte do presente trabalho,
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7. COMPORTAMENTOQ DE BUSCA DE INFORMACOES NA GESTAOQ DE
MATERIAIS

Para andlize dos dados, inicialmente, foram ecriados 03 (irés) grupos, assim
identificados: grupe A, formado pelas secretarias de Estado; grupe B, formado pelas
autarquias e fundagfics e; grupo C, formado pelas empresas estatais. Os dados obtides na
pesquisa foram analisados de maneira comparativa entre esses grupos, visando ao alcance dos

ohjetivos do presente trabalho,

Os resultados sfio apresentados da seguinte maneira:

- perfil dos gestores de materiais;

- importincia atribuida 4 informagio pelos gestores de materiais;

- freqiiéncia da busca e da obtengfio das informacdes pelos gestores de materiais;

- fontes de informagfo e melos de acesso utilizados pelos gestores de maleriais;

- contexto organizacional;

- motivagho ¢ dificuldades no processo de busca e obtengio de informaces pelos gestores de

materiais.

7.1, Perfil dos gestores de materiais

No que diz respeito ac perfil dos profissionais pesquisados, foram solicitadas
informacdes sobre o nivel de escolaridade dos mesmos & o tempo de atuacfo na gestio de

materials.

A partir da andlise dos dados, observa-se que, de mancira geral, os gestores de
materiais do Poder Executive do Lstado de Minas Gerais possuem pouco tempo de
experiéncia na funcio. Mais de 50% dos gestores cstaduais possuem até cinco (3} anos de
experitncia. No grupo B, enconiram-se os gestores com menor tempo de experiéncia, sendo
que, aproximadamente, 63% deles possuem menos de cinco (5} anos 1o exercicio da

administragio de materiais {Tab.1).
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Tabela 1: Tempo de atuagfio na administragiio de materiais segundo os gestores de materiais

da Administragio Piblica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

GRUFM
Estad - i - i - arpEani i
Tempa de ataaglo sladn A - SeCrelarnias B = fundagies e awrarqeins | C - orpanizapdes privedas

v.absolun | % voabsoluta | % voabssluin | % voabsolito | %

menss du (b ang 1 474 - - 1 9.0% - -
1 a3 anos ¥ 47462 2 40,04 & 54,55 P A0
Su Ll anny 2 052 | 20,06 - - | 000
1992 20 anos & 28,57 2 40,00 3 2.1 I 20,00
tridas de 20 aney 2 9,52 - - 1 o0 | 20,00
TOTAL 2zl 1005 3 100,00 L1 100,04 3 L (], (M)

Fonte: dados da pesquisa

Mota: sinal canvencional utilizado: - dado numérico igual a zero n¥o resultante de aredondamento

No dmbito do Poder Executivo estadual, os gestores de materiais (ém elevado

nivel de escolaridade. Percebe-se que 100% deles situam-se nos trés niveis de escolaridade

mais altos da pesquisa, Ndo foram encontrados gestores que ainda nfo lenham iniciado curso

superior. Além disso, mais de 50 % ja cursou ou estd cursandoe algum tipo de pés-graduacéo.

Enire 0s grupos pesquisados, obscrva-sc que os niveis de escolaridade sdo mais

elevados no grupo C, em que 100%% possui pds-graduacio. No grupo B, 54,55% dos gestores
pas-g

de materiais possuem nivel superior completo ¢ 36,36% ja realizaram pés-graduagio No

grupo A, 40% nio possul nivel superior completo {Tab. 2), sendo esse o grupo que apresenta

05 menores niveis de escolaridade.

Tabela 2: Nivel de escolaridade dos gestores de materiais da Administragio Pablica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerals - 2007

GRUT

Nivel de sscaluridude Estada A = scoretarins B - [umlugfes ¢ vuturguis | - organizapdcs privadas
v.ebsolute | % v.absoluo [ % v.ubsolute | % voabsolute [ %
1.7 gran “ - . - - - . .
2.7 praw incacoglede - - - . - - - -
1% gran complcto - - - - - - - -
supeeior incomplens 3 14,29 2 A0 | 9.09 - -
supeTior eompleto 7 3333 | 20,00 i1 54,55 - .
pits eraduncdo ¥ 52,38 ) 40,00 q 36,36 5 L0040
TOTAL 21 LRI 5 | (H],[H] 11 10000 5 L¥0,00

Fonte: dados da pesquisa

Mota: sinal convencional utilizade: - dade oumérice igual 2 zero ndo resultante de arredondamenio

Analisando-se conjuntamente os dados relativos ao tempo de atuagio como

gestor de materiais & o nivel de escolaridade, pode-se depreender que os gestores de materiais

que assumiram 2 fungHo mais recentemente sio aqucles com maior nivel de escelaridade,
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sendo que 80% dos gestores que exercem a fungdo ha menos de 05 (cinco) anos cursam ou jd

cursaram pos-graduacgéio (Tab. 3).

Tabela 3: Tempo de atuagfo nu gestdo de materiats por nivel de escolaridade dos gestores de
materiais da Administragdo Piblica do Poder Executivo do Estado de Minas
Gerais - 2007

Tetpr o Muagio

Mived e ssecluritade K du | an I'a 5 arms 5 a 1 anas 10 n 24 g5 wiloi 34 20 arsas TOTAL

' ahm]uwl Yo . abmluln[ % '3 shsolg|||:|| L v, abscluta % = nhm|u1u| L] . ab&uluml 5

| graa - - . . B -
2" rau incompleta
12 g campleln

1a040 331,31 1 14,29

| - - .
SUEHTIOT eoinpletu - - ] 0D 1 BT ]
1

T N

SUpETior incongleio - .
500 | 50,01 ¥ 33,33
piks gradungiio - 3 EH00 1 Slaiy 16,57 | 30,00 1% 51,35
TOTAL |00 10 | HE I I b00,00 th 1410, ] 2 | RO0 2L [LGRES]

Fonte: dados da pesquisa
Mota: sinal convencional wtilizade: - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamenio

7.2.  Importincia atribuida a informagio pelos gestores de materiais

Em relagiio a importincia atribuida as informag@ies pelos grupos pesquisados,
nota-ge que, em geral, os gestores de materiais do prupo € atribuem maior importincia a
todos os tipos de informagdo apresentadas, em contraponto ac grupoe B, o qual concede menor

importdncia 4s informagdes sobre gestdo de materiais como um todo (Tab. 4).

Pode-sc também observar que as informagdes sobre compras c armazenagem
de materiais sdo as consideradas menos importantes pelos gestores de materiais, nos trés (3)
grupos pesquisados. Em contrapartida, percebe-se que as informacdes reialivas ao
recebimento de mateniais ¢ distribuigio sio consideradas mais as relcvantes para os pestores,

seguidas pelas infoermagGes sobre controle de estoque (Tab. 4).

O grupo A entende que as informacdes sobre distribnicio de materiais e
controle de estoque sdo as mais impertantes, enquanto o grupo C considera mais relevantes as
informagdes sobre recebimento de materiais ¢ controle de estoque. Por fim, para o grupo B, as
informagbes mais imporiantes sfo aquelas referentes a recebimento e distribuigic de

materiajs.
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Tabela 4: Grau de importincia atribuide 2 informagiio pelos gestores de materiais da

Administracio Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

Loy de importdnciz atifbubdo (%5

.| GRUPO B — autarquias GRUPOD C - Media de importancia

- - £l . DA - -
Tipos de informaghoe | GRUP secretans & Mnidagdes _beganizactes privadas | alribvida pelos grupos
alB M| alBI M als]M]a]r]wm
COMIprEs 43164 2545 3090 4628 27,27 21562 6182 2182 909 50,58 2485 21,57
recebimento MO 1500 1500 54,55 23,73 2173 9000 - 00 7152 (258 1414

ErmRZEnaEem 5000 30,00 2000 4041 4091 1344 7000 (600 00 5364 2697 1788

distribuigfo 2000 800 2000 5435 1050 3455 R0.00 - 1o, 00 6883 630 2352

contrale de estoque 7143 857 2000 4805 1688 3LI7 8286 286 1420 6745 D44 2182

Média de impoctnecia
atribuida

6141 0741 2108 4887 2374 2554 7694 694 12,88 624 1603 1957

Fonte: dados da pesquisa
Mota: A —alta importincia; B — baixa importincia; M ~ média importincia,
Sinal convencional wtilizado: - dado numérico izual & zero ndo resultante de arredendamento

As informagdes sobre administragdio de materiais consideradas mais

importantes pelos gestores de maleriais sio:

a)
b)

c)
d)
€}
f)
e)

h)

i)

k)
1)

Nuimero de pedidos processados em um determinade periodo

Nimero de proccssos realizados em um determinado perfodo

Economia obtida com a realizagio de pregoes

Economia obtida com a realizagio de processos de compra eletrnicos

Numero de lotes adquiridos em relagdo ao nGimero de lotes abertos

Prazo médio gasto enire o inicio c a conclusfio dos processos de compras

Desempenho do fomecedor em relagdio ao cumprimento das enfregas de material
previstas no contrato

Percentual de itens entregues pelos fornecedores em conformidade com a previsfio
corniratual

Volume de requisigdes atendidas em determinado perfodo

Niveis de atendimento aos pedidos dos usvdrios, em termos de produtos corretos e
quaniidades corretas

A satisfagiio dos usuérios do material com a qualidade do mesmao

Consum¢ médio mensal de materiais csiratégicos para Instituiggo

m) Previsdio de duragiio de estoque de materiais estratégicos para a Institni¢fio

n)

Volume de recursos financeiros movimentados em um determinado periodo
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o) Acurdcia ou confiabilidade dos valores em estoque

Cabe destacar que s3o consideradas mais importantes aquelas que receberam

nota A (alta importincia) de mais de 60 % dos gestores de materiais.

7.3, Freqiiéncia da busea ¢ da obtengiio das informagées pelos gestores de materiais

Anzlisando-se a [reqiiéncia da busca por informagbes pelos gestores dec
materiais em geral, percebe-sc, a partir dos dados da Tabela 6, que wma média de 7,39% das
informacdes nunca € buscada pelos individuos pesquisados. No grupo C, essa média & de
apenas 3,80% das informagdes, Os gestores do grupo B sio aqueles que menos buscam
informagfo, sendo que o percentual médio de informages que nunca séo procuradas € malor,

aproximadamente 14,21% (Tab. 5).

Nos grupos A e C, u freqfi€ncia da busca & primordialmente mensal. No grupo
B, a busca por informagfes € realizada mais esporadicamente, demonstrande uma busca

assistematica e pouco freqliente pelos gestores de materiais desse grupo.

Apesar da prevaléncia da busea mensal nos grupos A e C, pode-se perceber
que muitas informagdes sfo buscadas com grande fregfiéncia, ou seja semanalmente e
diariamente. Entre os gestores do Grupo A, aproximadamenie 25% das informagdes sdo
buseadas lodos os dias e cerca de 13% siio buscadas semanalmente. No grupo C. 13,23% das
informagdes sdo buscadas semanalmente e 11,77% sfo buscadas diariamenie. No grupo B,

apenas 3,98% das informagdes sfo procuradas semanalmente e, 14,19% diariamente.

Contudo, tendo em vista que as informagdes utilizadas nesta pesquisa sio de
carater gerencial, ou seja, que elas deveriam ser utilizadas em agdes de longo alcance e ndo no
cotidianc das organizagSes, seria indtil teatar acompanha-las diariamente ou semanalmente.
Essa constaiagio levar a crer que a busca por informag8es muitas vezes € realizada sem a

finalidade de gerenciamento das atividades por parte dos administradores de materiais.

O tipo de informagfo buscado com maior fregiiéncia pelos irés (3) crupos é
bem distinto, revelando necessidades diferentes cntre os gestores de materiais do Podcr

Exceutivo do Estado de Minus Gerals. O grupo A busca com maior freqiiéncia as informagdes
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sobre recebimento ¢ ecompras. O grupo B busca as informagdes relalivas a recebimento ¢

distribuicdo com maior fregiiéncia, Por fim, o grupo C busca mais freqilentemente as

informagdes sobre compras e rceebimento de materiais. Considerando-se s médija simples

entre o5 irés grupos, as informagdes buscadas com maior freqiiéncia pelos gestores do Estado

referem-se a0 recebimento de materiais e & fungfio de compras (Tab. 5).

Tabela 5: Freqliéncia da busca por informacio pelos gestores de materiais da Administracio
Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

Fregoéncin da buscu par intornmagio

GRUOPD A Secrelarias

GRUPO B - anfarquias e Mendocdcs

Tipe de informogEo GHRUPO C — erganizapbes privodas
M E M & n N E ) 5 o M E ) 5 o
Compras &2 2364 ARIR 9L INIT (488 2562 R0 4 13m - Has o 1271 545 33
recebimenio 500 1580 2000 2000 4004 1118 1492 2273 3L 580 150D I 3500 1540
LITILFCMLER T 10,03 RS 406H) NGO 2273 500 1344 - - il 1060 G0UH)
disiriboigsn 400 1000 JB00 MO0 200 90F (IR 2152 Y37 2164 400 400 S 20 3
colfrole de cxinque AT MI 4 B2E6 129 M0 IR 5[ dan 5T wand 5T 157
fleqlencm mediadn |0 5209 1280 483 4T 006 2330 3E 1449 380 &0 4838 131 107

hizecs
Fonte: dados da pesquisa

Mota: N —nunca; E — esporadicamente:; M - mensalmente: 5 — semanalmente; D — diariaments,
Sinal convencional utitizado: - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento

Tabela 6: Freqiléncia média da busca por informaghio pelos gestores de materiais da
Administragio Piablica do Poder Execulivo do Estado de Minas Gerais -

2007

Tipe de informacio

Freqiiéncia média da busea por informagses no Estade {%6)

N E % 5 0
eOmpras 556 24,90 31,35 733 22,50
recebimenio 712 20,61 24,24 18,33 26,67
ArTNAZENA 2t 14,24 33,33 37,88 - 333
distribuiciio 5,70 14,06 a6l 17,05 158,55
controle de estoque 433 2727 43,98 745 13,51
Média da busca por 7,39 24,04 14.8) 10,04 16,93

informagoes

Fante: dados da pesquisa

Mota: N —nunca; E - esperadicaments; M — imensalmente; S — semanalmente; D — diariamente.
Sinal conveneional utilizado: - dado numérico igual a zero nlo resultante de arredondamento

Em relagéio & totalidade dos gestores pesquisados, obscrva-se que a média de

satisfacio da busca, ou seja, de obtengdo das informacdics é baixa, atingindo apenas 55,13%.

Os maiores niveis de obtengiio estio no grupo C. Esse grupo apresenta uma média de 72,74%
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de sucesso na obtengdo ¢ de apenas 1.8% de fracasso. Os administradores de materiais do
grupo B sio aqueles que possuem menos acesso a informagio no seu dia a dia, sendo esse o

Brupo com menor nivel de sucesso na obtencio de informaces.

As infonmagBes mais frequentemente obtidas pelos gestores de materiais do
grupo C sfos as informagdes sobre recebimento de materiais, seguidas das informacées sobre
controle de estoque e sobre compras. No grupo B, as informagdes mais obtidas sfo aquelas
sobre distribui¢fic e recebimento de materiais. No grupo A, as informagdes mais obtidas pelos

gestores referem-se a compras e a distribuicfo,

Tabela 7: Freqiéncia da obtengdio dc informagdio pelos gestores de materiais da
Administragio Pablica do Poder Executive do Estado de Minas Gerais - 2007

Treuéncia eo ailéencio de in omeebes (S5
Tipo deinfieiiagTs GRUPD A Lecreindins GRUECY B - malarquins & findsgdes] TRUPE C - orpanizagdes privadas Frcqi::m I':: E:ﬂfu &
3 I M I AV | Qg 5 I M ’ AY [ 05 B | N | AW ’ Qs 5 I M r AV | Qs

COATHOrES e 182 127 ZIRD M0 MBE 193 I8 M55 . 1,52 16,36 EDSS 5546 54 18,70

cevelainentg 4000 =00 SO0 400 aks 1136 LEE 1432 A000 54K . Lo 3 712 o6 2439

T4 RETR R T J000 20,00 . 5000 2293 w0 oa000 455 aDOon - - a0 Ansg ah 1667 2AS

distribuigde S5O0 - A8 200 G000 BEF 809 1636 TLIE 400 - 1600 é6AT 436 436 1839

conlmmle B=eslonque 4,20 - 143 3439 aDZe 2338 09 1439 T4 - L& A A I e N A L= I NI { I L Y
Fregidneia inidia

2 5 | , f 45 B . B E
JE— 3238 FG6 A 3D dRIE 1358 X34 145 TR LRD 32l 15,19 5503 691 Iy 2107

Fonte: dados da pesquisa
Mota: 5 — sempre; M — nunea; AV — s vezes; QS — quase sermipre,
Sinal convencional uhilizado: - dado numerice igual a zero ndo resultante de arredondamento

De acordo com o0s dados da pesquisa, as informagBes scbre administragiic de

materiais mais obtidas pelos gestores de materiais séo:

a) Nimero de pedides processados em um determinado perfodo;

b) Nimero de processos realizados em um determinado periodo;

¢} Econcmia obilda com a realizaciio de pregdes:

d) Economia obtida com a realizagfio de processos de compra eletrnicos;

€} Percentual de itens cntregues pelos fornecedores em conformidade com a previsio
contratual

f) Volume de requisicdes de material recehidas em determinada periodo;

£) Volume de requisi¢ies atendidas em determinado periodo:

h) Niveis de atendimento aos pedidos dos usudtios, em termos de produtos corrctos e

quantidades corretas;
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i} Previsfio de duragio de estoque de materiais estratégicos para a Instituicio,

S#o congideradas mais obtidas aquelas obtidas sempre por mais de 60 % dos

gestores de materiais.

Comparando-se os dados da Tabela 4 com a Tabela 5 ¢ com a Tabela 7, pode-
se perceber que as informagbes consideradas mais importantes pelo grupo B sio aquelas
buscadas com maior freqiéncia e também aquelus com maior percentual de succsso na
oblengdo. No grupo C, as informacSes mais relevantes sfio aquelas com maior sucesso na

oblengdo, mas nfio as buscadas com maior freqiiéncia.

Ja no grupo A, nfio € observada relagiio entre a importincia da informagiio e a
freqiiéncia da busca e da obtengio. Percebe-se que as informagdes sobre compras,
vonsideradas as menos relevantes para os gestores do grupo A, estio em segundo lugar no

ranqueamento de busca e em primeire lugar no que diz respeito 4 obtengiio,

Quadro 2: Relacionamento entre os tipos de informagiio considerados mais importantes, oz
mais buscados & 03 mais obtidos pelos gestores de materiais da Administragiio

Piblica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

Tipos de informacdo por ardem de;
Grupos de Posigiic no . .
ﬂrganizaw"‘es rangqueamento I]I'I.]’.'ID:I'iHHCJEI F;‘eqﬁén[;ia dn busca Freqiienc:a da
atribulda ohiengdn
[ Drstribuigio Recebimento Compras
20 Controle Estoque Compras Distribuigio
A -Becretarias 3 Recchimento Distribuicio Conltrole Estoque
4.7 Armazenagem Conirole Estogue Recebimento
5° Compras Armazenagem Armazenagem
17 Distribuigio Recebimento Distribuigio
. 2. Recebimento Distribuigiio Recchimenta
B — autarquias -
fumdagBes 3. Contrele Estoque Compras Controle Estoque
42 Compras Controle Estoque Compras
3, Armazenagem Armazenagem Armazenagem
1.7 Recebimento Compras Recebimento
. 2.0 Controle Estoque Recebimenio Controle Estoque
{ = organizagdes . e
privadas 3. Uhistribuigio Con’fmlalz E:stoque (Ifun:.prfash
42 Armazenagam Distribuigio Distribuigo
5" Cotnpras Armazenagem Armazenagent
1@ Recehimenio Recebimento Distribuico
2" Cristribuico Compras Compras
ESTADO i Contrale Estoque Distribuicio Controle Estogue
4 Armazenagem Controle Estoque Recebimento
3" Compras ATThazenagem Armazenagenm

Fonte: dados da pesquisa
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A andlisc desses dados sob o prisma das siluacdes hipotéticas sobre
relacionamento entrc intensidade de acesso e necessidade de informagfio idemtificadas por
Barbosa (1997) permite a realizacfio de diversas constatagdes importantes, as quais siio

apreseniadas a seguir.

Os gestores de matenais atribuen1 baixa importdneia 4s informacfes sobre
compras nos trés tipos de organizagfio pesquisados. No entanio, para os gestores do grupo
formado pelas secretarias, as informages sobre compras sido também as mais obtidas, cu seja,
sdio aquelas para as quais a busca € mais bem sucedida. Logo, € possivel que o volume de
informagdes sobre compras disponivel para os gestores de materiais esteja elevado, gerando
umna sobrecarga informacional & reduzindo o nivel de importancia dessas informacdes para os

profissionais das secrelarias.

Jd para os gestores de materiais das autarquias e fundagBes, as informagtes
sobre compras sio pouco buscadas ¢ pouco obtidas. Isso pode demonstrar que esses

profissionals possuerm um baixe conhecimento sobre o lema,

Por fim, para os gestorcs de materials das empresas estatais do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, as informages sobre compras sdo pouco importantes,
mas muito buscadas. Porém, nota-se que o sucesso da busca por informagdcs desse tipo nfio &
alto. B provavel que haja necessidade de melhoria nos servigos ou sistemas de informagfes

sobre compras, facilitando-se assim o trabalho de busea.

Em relagdo as informagBes sobwe recebimento de matenais, pode-se
depreender que os servigos ou sistemas de informacic das empresas estatais {grupoe C) sio
satisfaldrios e devem ser mantidos, uma vez que, as informaciies sobre recebimento sdo
consideradas as mais importantes nesse grupo € lambém sdo aquelas em que hi o maior nivel

de obtengio.

T4 nas secretarias {grupo A}, é preciso melhorar os servigos ou sistemas de
informagio sobre recebimento de materiais, tendo em vista que essas informac@es so muito
buscadas e pouco obtidas. Ne grupe B, relativo as fundacdes e autarquias, as informacdes
sobre recebimento também precisam estar mals disponiveis, pois, analisando o quadro 2 em

conjunto com a Tabela 7, percebe que o nivel de oblengdo € muito baixo.
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7.4.  Fontes de informacio ¢ meios de acesso utilizados pelos gestores de materiais
A pesquisa demonsira que as fontes de informacio mais utilizadas por grupo

s830:

Quadro 3: Fontes de informagfio mais utilizadas pelos gestores de matcriais da Administragdo
Piblica do Poder Executive do Estado de Minas Gerais - 2007

Grupos
Fontes de informags - i - i
5 de inforimacio A - Secretarias B autarq‘_umse C urgamzagﬁcs
fundagbes privadas
Legislagtio X X X
Site www.compras.mg.gov.br X X
Sites diversos da Internet X X

Sistemnas de informagiio governamentais
{SIAD, licitanet, cadastra de A X
fornecedores, STRP, eic)

Sistermas proprios da Organizagio X

Publicaciies, revistas, livros X

Fonte: dadns da pesquisa

Qbserva-se que a Icgislagio ¢ uma fonte de informagfio muito consultada pelos
gestores em todos 0s trés grupos pesquisados. J4 as publicacfies especializadas, livros e
revistas sfic fontes de informagfio bastante utilizadas apenas pelo grupo C. Outra fonte de
informagio muito utilizada no grupo C € representada pelos fornceedores de materiais, Um
percentual de 80% dos gestores do grupo C informaram que essa fonte € altamente usada, No
grupo A, 6U% dos gestores utilizam essa fonte de forma constante, e no grupo B, apenas
45,45% |

A equipe de profissionais da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio
(SEPLAG) € altamente utilizada como fonte de informagio por 80% dos gestores do grupo A.
No grupo B, cssa [onte ¢ muito consultada por apenas cerca de 36% dos gestores de materiais,

€ no grupo L, por 20%. Logo, observa-se um grande distanciamento entre os profissionais dos
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grupos B ¢ C ¢ o orpéo responsavel pela definigio das politicas sobre gestio de materiais no
ambito do Poder Executivo de Minas Gerais € pela gestfio do SIAD/MG {Tab. 8).

Em relagio ao SIAD/MG e ao armazém de dades do SIAD/MG, foram
cotejados apenas os grupos A e B, 0s quais sio obrigados, em sua tolaldade, a utilizar os
sistemas governamentais. Percebe-se, a parlir dos dados da Tabela 8, que o nivel de utilizaco
dos sistemas de informagio povernamentais € mais alto no grupo A, Nesse agrupamenio,
100% dos gestores consideram que os sistemas governamentais séo bastante utilizados, No
Grupo B, aproximadamente 82% dos gestores consideram o SIAD/MG como uma fonte de

informagio altamente utilizada.

No grupo B o uso do armazém de informagdes do SIAD/MG ainda é
extremamente baixo. Menos de 28% dos gestores de materiais desse grupo utiliza essa
ferramenta como importante fonte de informagio e 36,36% informaram que essa fonte estd
disponivel, mas, ¢ pouco utilizada. O armazém de informagdes do SIAD/MG ainda é
1ndisponivel para 27,27% do Grupo B. No grupo A, o nivel de utilizagio € alto para 60% dos
gestores, sendo que, para os demais 40%, o armazém de informacdes do SIAD/MG nfo estd

disponivel.

Em relacio aos superiores hierdrquicos diretos ¢ a alla diregiio da organizagiio,
0s grupos A e B informaram alte grau de indisponibilidade dos mesmos, sendo que 20% do
grupo A ¢ uma media de aproximadamente 23% do grupo B consideram os superiores
hierarquicos ¢ a alia administragfo indisponiveis. Merece destaque a atuagio dos superiores
hierdrquicos ¢ da alta direcio das empresas estatais. Os dados indicam que eles sfio mais
disponfveis do que os das secretarias, autarquias ¢ fundagéies, como fonte de informaggo para

o3 gestores de materiais (Tab. 08).

Agrupando-se as fontes de informagdo, de acordo com a classificacfo de Choo
(1994), em exiemnas ou internas, pessoais on impessoais, pode-se depreender, em principio,
que as fontes de informagfo externas e impessoais sdo as mais ililizadas em todos os trés
grupos analisados, sobretudo os sites da Internet e a legislac@io. Entretanto, no rol de fontcs de
informagfo internas e impessoais da pesquisa, havia fontes que nfo sfo disponibilizadas para
todas as organizagfes do grupo C, quais sejam, o SIAD /MG e o armazém de dados do

SIAD/MG. Excluindo-se essas duas fontes da analise, fica elaro que as fontes de informacéo
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mais utilizadas pelo grupo C sdo as internas e impessoais. Logo, percebe-se que houve uma

certa distorgfio no resultado sobre os tipos de fontes mais consultadas pelo grupe C,

De qualquer forma, a analise dos dados permite inferir que as fontes
impessoais sfio as mais consultadas pclos gestores de materiais da Administracio Piblica do

Poder Executivo do Estado de Minas Cerais,

Percebe-se ainda que, de maneira geral, o grupe B apresenta os menores
indices de utilizagiio para todos os tipos de fontes de informagéo, especialmente em relaco as

fontes de carater pessoal.

No que diz respeito aos meios de accsso 3s fontes de informagiio, prevalece a
tendéncia de vtilizagfo mais intensa de meios impcssoais, assim como observado em relacio

as fontes de informagio propriamente ditas.

Em relagio aos mcios de acesso pessoais, realizando-se o cotejo enire os trés
grupos pesquisados, nota-se que o seu uso ¢ bem mais intenso no Grupo C, sendo que 80%
dos gestores desse agrupamento consideram alta a sua utilizagdo. No prupo A, apenas 50%

considera alto o uso desse tipo de mejo de acesso e, no grupo B, aproximadamente, 41%.

Vale destacar o alto uso de mcios de acesso pessoais e informais por 80% dos
gestores do grupe C. Também no grupe A, o uso dos meios pessoais ¢ informais ¢ mais

elevado, chegando a ser superior ag dos pessoais formais.
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Tabela 8: Grau de utilizagfio dec fontes de informagdio sobre administragio de materiais
segundo 0s gestorcs de materiais da Administragfo Pablica do Poder Bxecutivo do
Estado de Minas Gerais - 2007

Fantes de fiformagis Cirupus
A - Srcretoriag {4) B « Furnibayes e Autaoquias {36 C - rganizagdes poivados (%)

AU T su [ sU T M Al | B | sU | WD AU | BU | s [ WD

Legiclagho nngn - . - BLEZ o0z - Suy 100,00 . -
Publicaghes, revislus, livios G000 40,00 - . 3a3d 3634 I4ER 909 QU0 - . -
Sines diversos da Nieriet B0L0 2600 - . 418 903 4 - L ERH - - -
See wiwv.campeas nay, o, e 100,00 - - - Y182 B8 - - 4000 000 2000 00
Exler|is linpassomis BSA0 1540 - - WAT RIR G682 455 BSM0 SOHD 0 SO0 500D
Equipe da SEPLALG 8000 2000 - - 036 4545 apw - 20,0K) - AG00 4000
Fomecedores s moteriais 60,00 40,40 - - 4545 5455 - - BOOG 200D - -
Extertiag! Pessagis LTV - . 40091 S04 455 - 5000 10060 2080 2000
Sist de infiy governumentois 410 10 - - - 152 1514 . - 40,00 - A0 2000
Amuazém de tladas - BO £0.00 . - 40080 2737 3636 903 a7IT - - ADOd BN
Uutros sislemas proprivs BOLKE 2300 . 200Ky 4543 140 LEIR O 1804 100,00 - - -
[obemeasnyyssals 7331 AT - W00 51,52 24N 909 1515 464T - 2667 2667
DinagAn superior do Csanizagio 60,00 . 2000 2000 4545 2727 - 2727 &DO0 240 2000 .
Superiores Iierdequicos diretos S0 - . 000 273 4545 VR IR,IE 4000 . 2080
Culegns de trabalhi ¢ subardinodos knon o 20,00 . - T2 12T - - HQ.00 20,0 . -
Internos’ Prasajs TIA 64T 667 1333 4R48 3333 303 (515 7333 (333 1333 -

Fonte: dados da pesquisa
Nota: AU — alta utilizagfio; BU — baixa utilizagiio; SU — sem utilizagio; ND - o — disponivel,
Sinai convenciona) utilizado: - dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento

Tabela 9: Grau de utilizagio de meios de acesso a fontes de informagiio sobre administracfo
de materiais segundo 0s gestores de materiais da Administragio Pablica do

Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007
hietins de noesso & fuvles de infarmagaa Frupas

A = Secreurias (%) i3 - Fundngdes € Aunarguias (28] C = orginaurzugpdes privadas {5

AU ] B [ su T wo | ab [ BO | s [ ne | A0 | BU | sU | WD

Buozunibies Bz dOJIe Alan - - 54.5% 2727 o 0o ] BOOD 20,00 - -
Reunides infart s denine £ ko da

Organizario 6000 40,00 . - 12T 6354 .00 . 8000 2300 - -

Tessones 5300 RN - - 4091 4545 Qi 4,55 EDOG 2000 - -
Felattrias cscritas G000 G000 - - 6,36 4,55 - L) 100,00 - - -
Cod esprntEnias 4080 GH00 - . b s B LT . - EOO0 2000 Ige -
Dacuriguos diversos 405 G000 - - 543%  a545 - - L0 - - -
Int=nact LN T} - . - L0.g1 0 - - 1400, b - - -

[mpessnpiz 0,00 A0 - - ErAT 4545 - 227 0D 50 51 -

Fonte: dados da pesquisa
Mota: ALl - alta utilizaglie, BUI - haixa uiilizagdo, SU — sem utilizagio; ND — ndo — disponivel.
Sinal convencional utilizado: - dado numérico igual & zero ndo resultante de arredondamento

Em relagio & salisfagfo das necessidades de informacio pelas fontes de
informagdo sobre administra¢éo de materiais existentes na organizagiio, o nivel & baixo em
todos 05 grupos pesquisados. Percebem-se os maiores niveis de satisfaco entre os gestores do
Grupo C, sendo que, 40% deles informaram que as fontes existentes atualmente satisfazem

suas necessidades. No Grupo A, 20% informou que as fontes de informagfo sobre pestio de
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maierials da organizaciio satisfazem suas necessidades e, no Grupo B, o percentual foi de

9,09%% dos gestores de materiais.

Grafico 1: Salistagéo das necessidades de informagfo pelas fontes de informagio sobre gestio
de niateriais segundo os gestores de materiais da Administraciio Piblica do Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais (%) - 2007
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Fonte: dados da pesquiss

O acesso a essas fonles de informagdes & amplo para 60% dos gestores de
materiais do Grupo A |, para 72,73% do Grupo B e 80% do Grupo C.

Os grupos A e B foram também coniparados em termos de satisfagio com as
informagdes que o STAD/MG e o armazém de dados do SIAD/MG formecem. Cabe destacar
que 100% das organizagdes do Grupo A informam que utilizam o $IAD/MG como ferramenta
para a administra¢do de materiais (Tab. 08). No grupo B, csse percentual é 81,82%. Apenas
20% dos gestores de materiais do Grupo A consideram que essas ferramentas fornecem as
informagdes necessérias para o desenvolvimento de suas atividades. No Grupo B, esse
percentual € 36,36%.

Além do SIAD/MG, 60% dos gestores de materiais do grupo A informaram
que suas Organizagies utilizam outros sistemas de informacfo para a gestio de materiais. Um
percentual de 36,36% do grupo B informou que utiliza sistemas diferentes do SIAD/MG para

a gesldo de materiais.
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Em termos gerais, 40% dos gestores de materiais dos CGrupos A & C
consideram que os sistemas de informagio atualmente utilizados {(SIAD/MG efou outros)
fornecem as informagBes necessdrias para o desenvolvimento de snas atividades, No grupo B,
esse percentual é de apenas 18,18%, demonstrando-se novamente g baixa satisfaciio com as

fontes de informagfo disponiveis, especialmente os sistemas informatizados.

Por [im, a satisfagdo geral dos pestores de materiais com o seu nivel de acesso
a informagdes lambém foi avaliado. No grupe A, uma média de 40% dos gestores de
materiais estd satisfeito com o seu accsso as informacdes sobre gesido de materiais. No grupo
B, esse percentual € de 34,55%. No grupo C, observam-se os maiores niveis de satisfacio,

sendo que 72% dos gestores de materiais est3o satisfeitos.

Grafico 2: Satisfagho dos gestores de materiais da Administragio Piblica do Poder Executivo
do Estado de Minas Gerais com seu nivel de acesso a informaciio (%) - 2007
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No grupo A, a satisfugfio com o nivel de acesso a informagfies ¢ malor no que
diz respeito as atividades de compras. J4 o acesso as informacies sobre armazernagem é o que
gera maior insatisfagio para os gestores desse agrupamento. No grupo B, a satisfagdo maior
refere-se as informagdes sobre distribuigiic de materiais, e a menor refere-se s fungdes de

compras € armazenagem. Por fim, no grupo C, a satisfagfio € maior e igual em relagio a
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compras, recebimento de materiais e controle de estoque. A satisfagdo relativa aos niveis de

acesso a informacdes scbre armazenagem e distribuigio de materiais  a menor ne gnipo C.

1.5, Contexto organizacional

Sabe-se que a busca e a obten¢ie de informagdo solre interferéncia, em larga
medida, do ambiente organizacional. O estilo e 2 cultura da organizago, bem como seus
objetivos e sistemas de recompensa e reconhecimenio, atuam sobre as percepeles de seus
membros sobre a importdncia da informagio e sobre a forma pela qual o individuo realiza a
busca pela informacio (CHOO, 2003). Nesse sentido, € essencial aprofundar na andlise do

ambiente organizacional ne qual se inserem os gestores de materiais pesquisados.

Em relagdo as caracteristicas das orpanizagdes pesquisadas, percebe-se que em
60% das organizagfes ligadas aos Grupos A € C, existem setores ou equipes destinadas a

gestio da informagio. No Grupo B, apenas 36,36% das organizagdes possuem essa atividade.

Asg informacdes sobre os resultados das diversas 4dreas sfic apuradas,
estruturadas e analisadas de forma sistematizada cm 80% das organizagdes do Grupo C. No
gripo A, o percentual € de apenas 40% e, no Grupo B, de cerca de 27%. Cabe destacar que,
em relacfo especificamenie aos resuliados das atividades ligadas 4 gestio de materiais, eles
s30 apurados e analisados de forma sistematizada para 80% do Grupe C. No grupe A, o
percentual também & de 80% e, no grupo B, aproximadamente 36%, segundo as informagdcs

prestadas pelos gestores de materiais pesquisados.

Para 80% dos gestores de materiais dos Giupos A e €, a Organizacgfio incentiva
a participaciio de seus funciondrios em eventos de aprimoramento profissional e busca dec
informagdes. Todavia, apepas 40% dos gestores desses agrupamentos consideram que a
participagio de funciondrios da drea de materials nesses eventos € fregliente. No grupe B,
63,64% dos gestores consideram que a Organizacfo incentiva a participagdo dos funcionirios
em eventos ¢ 36,36% entende que ¢ fregiiente a participaciio dos servidores da area de

materims.
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746. Mbotivac¢io € dificuldades no processo de busca e obtencio de informacies

Em geral, as pessoas raramente buscam informagio comoe um fim em s1 mesma
{(ROUSE E ROUSE apud FERREIRA, 1997). Na realidade, a busca estd inserida em um
contexto maior, fazendo parte de um processo de tomada de decisdo, solugdo de problemas,
ou alocaciio de recursos. Sendo assim, a quinta parte do questiondrio visava a identificar quals
a5 principais razies que levam os pestores de materiais a buscar informagdes. Por fim, ela

também buscava a identificagfio de quais as maiores dificuldades enfrentadas no processo.

De acerdo com os dados obtidos na pesquisa, identifica-se que: no grupo A, os
gestores de materials buscain informac&o para tomar decisdes, atender a solicitacdes de
informaciic de outros setores da Orpanizagio e resolver problemas; no grupo B, as
informacdes s&o buscadas pelos pestores de materiais para tomar decisdes, resolver problemas
e em virtude de sua busca por crescimento profissional; ja ne grupe C, as principais razdes da
procura por informagdo sfio a necessidade de tomada de decisdo, a resolug@io de problemas, a

avaliacfio de resultados e a solicitagdo de informac#o por superiores hierarquicos.

Tahela 10: Motivos que levam os gestores de materiais da Administragiio Publica do Poder
Execulivo do Estado de Minas Gerais a buscarem informacdes — 2007

Grupo B - Grupo C -
. . . Grupo A - . i
Tipos de motives gue levam 4 busca de informacio . autarquias & | orcanizagdes
secretarias .

fundactes privadas
Necessidade de tomada de decisdio 100, 00 7273 103,00
Solicitagdes de informagfo pelos seus superiores hierdrquicos 60,00 36,36 0,00
Solicitagio de informagfies por oulros sctores da Orvpanizagiio 80,00 27,27 20,00
Avaliacio de resultados a0, 00 54,53 60,00
Resolugdo de problemas; 20,00 7273 £0,00
Desejo de aumentar ¢ conhecimento sobre determinado tema 60,00 36,36 41,00
Desejo de dissemivar conbecimento 40,00 27,27 20,00
Justificar deeisics Lomadas 60,00 27,27 20,00
Busca de crescimento profissional A, 00 63,64 20,00

Fonte: dados da pesquisa

Comparando-g¢ os dados da Tabela 10 com a Tabela 5, pode-se entender que a
busca por informagdes, na realidade, muitas vezes ¢ empreendida para auxilio na tomada de
decistes de curto prazo e nfo de decistes gerenciais, especialmente no grupo A, uma vez que,
ha um grande volume de informagbes buscadas diariamente pelos gestores de materiais desse

grupo. Também pode-se inlenr que a busca de informag8es para a tomada de decisiio pelos
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gestores do grupo B € ocasional, ndo sistematica, cu seja, ndo hé regularidade na busca para

essa finalidade.

Ne que diz respeito aos enfraves da busca de informagbes, os trés grupos
pesquisados relataram que o excesso de burocracia esti em as principais dificuldades
enfrentadas. Nos grupos A e C, outra dificuldade relevante apontada pelos gestores de
materiais foi a falta de divulgagiio das informagdes existentes. No grupo B, fol ressaltado o
tempo gasto ¢ o custo clevado para a busca de informagdes, bem como a falta de equipe
capacitada para a busca da informacho. Essa auséneia de equipe capacitada também fol

bastante citada pelo gropo A.

Cabe ressaltar quc, no grupo B, 45,43% dos gestores informaram que as fontes
de informagdo inadequadas geram dificuldades na busca pela informagéo. Pode-se depreender
que o3 enfraves relativos ao tempo e ac custo despendides na busca relatados por esses

profissionais estiio ligados a esse fator.

A inadequacfio das fontes foi considerada um entrave por 20% dos
administradores do grupo A e por nenhum do grupo C, confirmando que as fontes de
informagdo sobre administragio de materiais utilizadas por esse tltimo grupo séo as methores

no imbite do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais.

Tabela 11: Principais dificuldades enfrentadus pelos gestores de materiais da Administragio
Piblica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

Tipos de dificuldades EITconiradﬂs no processo de busce de Grupo A - ;j:;ﬂﬂii_e Dr(;::;;agﬁ;s
informagho secretarias fundacties privadss

Desconhecimento em relagio ds fontes de informagiio - 8,09 -
Falta de acesso a fontes de informagfes 20,00 45 43 -
Flcsatualiza{;ﬁu._, falta de credibilidade ou irrelevdncia das 40,00 18,18 40,00
informagies

Veloulos de divulgagiio inadequados 40,00 - 20,00
Tempo gasto ou custo elevado para a busea de informagdes 20,00 34,35 20,00
Excesso de burocracia 64,00 63,04 &0,00
TFalta de equipe capacitada para busca da informagiio 401,00 54,55 20,00
Falta de divulgacie das informagies existentas 60,00 27,27 60,00
Fontes de informagdc inadequadas 20,00 45,45 -

Fonte: dados da pesquisa
Mota: Sinal convencional utilizado: - dade numérico igual a zero nfo resultante de armedondamenta
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8. CONCLUSAO

O presente trabalho deslinou-se a analisar o comportamento de busca ¢
obtengio de informagie pelos gestores de materiais da Administragdo Pablica de Poder
Executivo do Estado de Minas Gerais, de forma comparativa, entre trés grupos distintos de
organizacfes: as secretarias de Estado, as autarquias e fundag@es ¢ as empresas estatais que

compdem a Administragéo Pablica.

Para se tentar compreender melhor as constatagdes decorrentes da pesquisa

realizada, cabe resgatar win pouco as caracleristicas dos trés grupos pesquisados.

As secretarias sfo orgios internos do Estado, que definem as normas e
politicas para a atuacio da Administragiio Piblica do Poder Execulivo come um todo, sendo
responsaveis pelo controle das entidades que compdem a Administragdo Indireta. Elas estfio

sujeitas a normas de Direito Piblice.

As autarquias ¢ fundag@es também obedecem ao regime juridico de Direito
Pablico. Tedavia, apresentam uma configuragdio diferenciada, pois, possuem personalidade

juridica propria e autonomia administrativa e financeira.

Noda-se que, as fundagiics ¢ autarquias tm prerrogativas e restrigfes de forma
semelhante As secretarias da Administragio Dircta, pois, estdio sujeitas a0 mesmo regime
juridico administrativo tipice dos drgdos. No entanto, dispdem de um nivel de independéncia

organizacional que as secretarias ndo possuem.

J4 as empresas estatais adotam um regime totalmente distinto. Elas obedecem,
priotitariamente, a normas de Direito Privado, atuando, consequentemente, de acordo com a
logica das empresas privadas. Portanio, elas possuem maior liberdade de atuagio em relagéo a

Administragio Direta e 4s fundagfes e autarguias.

Observou-se que a gestio da informagio para a adminisiragio de materiais nas
empresas estatais estd em um estigio mais avancado do que nos demais grupos. Os pestores

de materiais dessas organizagSes atribuem maior importincia 2 informagéo no exercicio de
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suas fungfies. Ademais, eles sfo 0s mais satisfeitos em relagio ao nivel de acesso 3s
informagdes de que precisam, bem como em relagBo s fontes de informagdo disponiveis.
Para esses gestores, as fonles de informacfo representadas por publicagfes especializadas,

livros e revistas sobre administracfio de materials s80 allamente consultadas.

Essas constatagGes podem ser estar relacionadas ao maior nivel de escolaridade
dos gestores desse grupo de organizagdes. Elas também podem estar associadas ac avango da
gestio da mformacio nas empresas privadas que compdem a Administragdo Publica do Poder
Executive do Estade de Minas Gerais, pois, os dados indicam que essas organizagtes
apresentam uma maturidade maior em relagio a informagdo. Muitas ja possuem setores ou
equipes destinadas 4 gestdio da informacgfio em sua estrutura de funcionamento. Elas também
realizam a apuragdo, a estruturagio e a analise das informagdes sobre o desempenho de suas

diversas dreas, de maneira mais sistematizada que as demais institnigdes pesguisadas.

(s superiores hierdrquicos dos gestores de materiais, bem come a alta diregio
das empresas estatais sio congiderados importantes transmissores de informages Ademais,
juntamente com as secretarias de Estado, essas empresas estatais 80 as que mais incentivam a
participagiio dos funcionirios em eventos de aprimoramento profissional e busea de

informacgdes.

O bom desempenho das empresas estatms conirasta com a sttuagio das
fundagties e autarquias. Os gestores de materiais lotados nessas organizagGes pablicas sfo
aqueles que atribuem menor importincia a informagio em seu dia a dia, e que demoenstram os
menores os niveis de satisfacfio com as fontes de informagéio sobre materiais existentes. Além
disso, 0 uso das tecnologias que fornecem informagdes gerenciais para os administradores de

materiais das fundagdes e autarquias € extremameite baixo (Tab. 08).

O sucesso na busca por informagio € menor entre os gestores de materiais
dessas organizagdes, alcangando apenss uma média de 40,38 % de éxito. Também ¢
importante ressaltar o grande distanciamento entre os geslores de materiais das autarquias e
fundagfes e a equipe da Secretaria de Eslado de Planejamento e Gestio de Minas Gerais
(SEPLAG). érgdo responsavel pelas politicas de gesifio de materiats no dmbito do Poder

Execulivo Estadual.
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E provavel que o comportamento dos gestores de materiais pertencentes as
funda¢les e autarquias esteja relacionado ac menor tempo de experi€ncia no exercicio da
administracio de materiais por patle desses profissionais. Também é possivel que os fatores
orgamzacionais exergam influéncia negativa sobre esse comportamento, Wwna vez que, a
grande mmoria dessas instituigdes publicas nfo dispSe de cstrutura cspecifica para
gerenciamento de informagfies e ainda nfio desenvolveu uma cultura de avaliagio sistematica

de resultados do desempenho organizacional.

No que diz respeile aos gesiores de materiais das secretarias de Estado,
deleclou-se que a maioria deles atribui alla importincia 4 informacic no seu trabalho. A
utilizagfo de fontes de informagBes gerenciais lambém € mais infensa nesse grupe de
gestores. Os niveis de obtencio de informaces pelos gestores de materiats das secretarias néio
¢ alto, alcangandeo uma média de 52,28%. Todavia, € mais elevado do que o observado entre

as autarquias e fundacdes.

No entanto, cabe destacar que hd muitas informagles buscadas diariamente
pelos gestores de materials das secretarias de Estado. Logo, hd indicios de que esses
profissionais ndo utilizam as informagdes no gerenciamento propriamenie dito das atividades,
em agdes de planejamento de meédio/longo prazo cu monitoramenio do desempenho, mas,

para solucionar problemas pontuais, questdes de curto prazo & operacionais (Tab. 5).

Nesse scntido, recomenda-se que sejam promovidas agdes de formacgfo e
aperfeicoamento para os gestores de materiais das secretarias, bem como das fundagfes e
autarquias, com énfase nas fungdes dc gerenciamento, ou seja, no planejamento, na
organizaciio e no monitoramento do desempenho do conjunto das atividades de compras,

recebimento de materials, armazenagem, distribuicio de materiais e controle de estoque.

Tal medida poderd fazer com que esses profissionais compreendam melhor a
importancia da informacgiic no exercicio de suas atribuigfies gerenciais, ¢ utilizem mais
adequadamente as fontcs de informacdo existentes, para a melhoria da administragio de

materiais, atendendo aos objetivos do Projeto Choque de Gestéo.

Pelo exposto, & provivel que a natureza juridica das organizagdes que

compdem & Administragio Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais nfo seja




i

89

um importantc fator interveniente no desermmpenho da gestlio da informagdo para a
administracio de materiajs nessas instituigdes. Se assim fosse, as secretarias de Estado ndo

estariam %0 avangadas em relagfo 4s autarquias e fundagdes.

As autarquias e [undagdes, apesar de possuirem personalidade juridica pripria
e autonomia para gerenciar seus recursos, n&o apresentaram qualquer diferencial positivo, que
demonstrasse melhor performance na gestio da informagfio para a administragfo de materiais
em relagio 4s secrctarias de Estado. Essas Oltimas nio dispdem de qualquer nivel de
antonomia administrativa ou financeira, mas apresentaram desempenho mais satisfatorio na

gestdo da informagdo em relagfio s autarquias e fundagdes.

Logo, percebe-se que a cultura organizacional, bem como o grau de
escolaridade e a experiéneia dos profissionais encarregados da administragio de materiais
sejam fatores mais importantes, os quais influenciam o comportamento de busca de
informacio pelos gestores de materials da Administragdo Publica do Poder Executive do
Estado dc Minas Gerais. A qualidade das fontes de informagio também € um importante

fator.

Os dados da pesquisa permiiem ainda outras constatagbes relevantes sobre a
gestiio da informagio para @ administragiio de materiais no ambito da Administragio Publica

do Poder Executivo do Estado de Minas Gerajs, as quais sio apresentadas a seguir,

De maneira peral, os gestores de maferiais pesquisados consultam imais

intensamente as fontes de informaciio impessoais, sobretudo legislagies ¢ sifes diversos.

A Internet representa um meio de acesso A informagio muito utilizado por
esses gestores. Porlanto, novos servigos de informacio sobre gestio de materiais devem

yalorizar a Internet como forma de tomar as informagdes mais disponiveis.

O reduzido nivel de satisfagho com o acesso 4 informagdo manifestade pelos
pesquisados, sobretudo pelos gestores de maleriais das secretatias, das autarquias e das
fundagdies (Graf. 02) é condizente com o baixo indice de oblengio das informagdes buscadas
(Tab. 07). Esses dois grupos foram os que manifestaram maior insatisfagio em relagio as

fontes de informagHo e que revelaram os menores niveis de obtengfio de informagio. Entrc os
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gestores de materiais do grupo das aularquias ¢ fundagbes, a falta de fontes de informagiio

adequadas foi apontada como importanle fator que gera dificuldades na busca por informagdo,

Logo, além da necessidade dc agdes de aperfeigoamenio profissional, cabe
destacar a importincia da disponibilizagio de fontes de informagfio apropriadas, para que as

mesmas possam ser uleis para os gestores de materiais.

Nesse sentido, analisundo-se os dados do quadro 5, de acordo com as situagies
hipotélicas sobre relacionamento entre intensidade de acesso ¢ necessidade de informagdo
identilicadas por Barbosa (1997), concluiu-se que as fontes dc informagfo sobre compras
oferecidas pelo Governo do Estade, especialmente o STAD/MG, disponibilizam um volume

alto de informagfes sobre compras para 0s gestorcs de maleriais.

Em refagfo s informagies sobre rceebimento de materials, € preciso promover
avangos 0o SIAD/MG. O nivel de obtengfio dc informagGes sobre o desempenho dos
fornecedores no cumprimenio das obrigagdes contratuais no fornecimento de materiais ainda
¢ muito baixe nas sceretarias, autarquias e fundagbes. JA as fontes de informagdo sobre
reccbimento de matcriais dus empresas estalais sio bastanle satisfatorizs e devem ser
mantidas. Seria interessante, portanto, a adequagio do SIAD/MG no que diz respeito a essas

informac@es, levando-sc em conta 0 modelo das empresas estatals.

De maneira geral, considerando gque o SIAD/MG, atualmente, ¢ uma
importante foute de informagfo sobre gestdo de materiais para as secretarias, autarquias e
fundagdes da Administracdo Publica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais, ¢ que
esses grupos sdo os mais insatisfeitos com as atuals fontes de informagéo disponiveis (Graf.,
1}, & possivel que esse sistema ndio esteja atendendo &s demandas de informagio dos gestores,
sobretudo do grupo formadoe pelas autarquias ¢ fundages. O baixo uso do armazém de dados
do SIAD/MG como fonte de informago nessas organizagbes (Tab. 08) também pode estar

ligado a uma insatisfagio com o sislema.

A implantagio do SIADYMG revela-se como uma tentativa do Governo do
Estado em fazer com que todas as informagdes sobre gestio de materiais estejam disponiveis
em um s6 “local”, por meio de uma Unica fonte. No entanto, considerando a diversidade de

organizagBes utilizande o sistema e os diferentes estagios de desenvolvimento da gestic da
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informagdo em que elas se encontram, disponibilizar informacg@ies suficientes e necessarias
para todas essas organizagics pode ser uma tarefa muito complicada, Uma tnica fonte seria
capaz de gerar informagfes com o nivel de especificidade suficiente para alender 4 demanda
de todas elas? Nfo serlam as informagdes do SIAD/MG penéricas demais para satisfuzer as

nceessidades especificas de cada organizagio?

Para melhor esclarecer cssa quesifio, recomenda-se a realizagfo de um estudo
que comparc a gestdo da informagio nas organizagfies que compdem a Administragdo Piblica
do Poder Execulivo do Estado de Minas Gerais, agrupando-as em catcgorias por tipo de
atividade descnvolvida, por exemplo, educagdio, saGde, desenvolvimente ccondmico e

desenvolvimento social,

Sugere-se ainda que sejarn descavolvides estudos no sentide de aprofundar o
conhecimento sobre as fonles de informagio utilizadas pelos gestores de materiais das
autarquias ¢ fundagdes, sobretudo sobre a adequacho do SIAD/MG 2 realidade da
administragdio de maleriais nessas organizagdes. Assim, serd possivel avaliar s¢ a
obrigatoricdade do uso do SIAD/MG esti causando impaclo nos nivels de autonomia tipicos
dessas orpanizagfes, gerando dificuldades para a gestio de materiais nas autarquias o

fundagdes.

Considerando-se 0 melhor desempenho das empresas estalais em termos de
gestdo da informagfo na administragio de materiais, recomenda-se, por [Im. que a experiéncia
dessas entidades seja esiudada por aqueles quc desenvolvem as tecnologias de informacéo

para a administragiio de malerials nas secretarias, fundages e autarquias.

Nio obstante os resultados importantes alcangados com esla pesquisa, durante
a realizagio dos trabathos, foram enfrentadas alguinas dificuldades, especialmente na elapa de
coleta de dados. Virios gestores de materiais nio se manileglaram em relagio a solicitagio de
participagiio na pesquisa e oulros se recusarant a responder o questiondrio. Esses eniraves
prejudicaram a obtengdo de um volume maior de dados, mas, sinda assim, pode-se afimar

que as conclusdes da pesquisa sdo vilidas e relevantes para a Administracio Pliblica,

Por fim, cabe ressaliar que esse é wn estudo cxploratério que, portanto, ndo

esgota de forma alguma o 1ema em questio. Todavia, espera-sc que o3 dados obtidos na
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pesquisa € as conclusfes ora aponiadas possam ensejar a realizagiio de novos estudos relativos

a gestio da informagio ¢ & administragio de maleriais.
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QUADRG 01 - DADOS DO RESPONDENTE

Nome da Organizagiio em que atua:

Nome do setor em gue trabalha:

Cargoe ou fungio:

Atividades ligadas 4 administra¢io de materiais nessa organizaciio:

{ ) Compras { ) Gestdo de esloque

{ ) Armazenagem

{ )Distribuico de matcriais

{ ) Recebimenio de malerials
{ 3 Outras

(mal sen tempo de atuagio  emn
gerenciamento de  atividades  de
materiais?

{ ymenos de 1 ano
{ )de 5al0anos
{ ) mais de 20 anos

{ Yde 1 a5 anos
{ 1de 10 220 anos

Nivel de Escolaridade:

{ } primeiro grau

{ }segundo grau incompleto
( }segundo grau completo

{ ) superior incompleto

{ ) supcrior completo

{ )} pos-graduagic em andamento
completa. Arca:

ou




QUADRQ 02 — Neste quadro, informe inicialmente o grau de importancia das informagfes relacionadas abaixo para o desempenho de suas funcoes.
Depois, indique a freqiiéncia com que vocé busca essa informagfo e o grau de sucesso da busca (a obtengdo). Marque a coluna correspondente 4 sua

resposta com um X,

“Tipo de informagiio < o

¢ | Grati de impbriincia-
Joli s atribmider
: 5'_-13}11!]-:

Médis

- Baixo [Nunca

Esporadi-
p_ar_ncr"ltez:'i'

Mensal-
miente

T Requdicin da busen

- mente

Semsnal-{Diaria-
mente |

S'ém prie

Nupca

| Freqiiéucia da obtensgsio™
| ke (sticesso ditbusea)

As vezes

S sempri

Qi

. Informagies sobre compras -

Numero de pedidos processados em um determinado period

Nimero de pedidos incorretos recchides em  um
determinado periodo

MNamero de processos realizados emn um determinado periodo

Média de fornecedores participantes em processos de
COHNPras

Economia obtida com a realizagio de pregdes

Economia obtida com a realizagio de processos de compra
eletrénicos

processos revegadosfanulados em relago a0 nimero de
processos iniciados

lotes adquiridos em relagio ao nimero de lotes abertos

Prazo médio gasto entre o inicio ¢ a conclusio dos processos
de compras

Percentual de recursos em licitagdes

Percentual de editais de licitagfes impugnados

(utras
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o atnhuldu
Medm

Balxu

N uncaiEspa radi-

camente

Meisal-
‘mente’

Scmanai—
menie

Diaria- el Nun
mehte R SPRET P

Infurmal;ues suhre dlstrihmg:ﬁn ::', ;'_'-Z'j_ -

V(}Iume de requisigdes de material recebidas em determinado
periodo

Volume de requisi¢hes atendidas em determinado peredo

Nivels de atendimento aos pedidos dos usudrios, em termos
de produtos corretos e quaniidades corretas

A satisfagio dos usudrics do material com a qualidade do
MESIMo

(Jastos com distribuicio de matenas

Cutras

Informagies sobre controle de g_:smqu'é

Volume de ilens em estoque sem movimentagio hia um
determinado periodo (obsoletos, sem oire)

Volume de itens de materiais com estoque zero

Consume meédic mensal de materiais esiratégicos para
Instituigio

Previsdo de duragio de estoque de materiaig esiratégicos para
a Instituigéo

Volume de recursos financeiros migvimentados em um
determinado periodo

[Givo de estoque

Acurdcia ou confiabilidade dos valores em estogue

[Outras
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QUADRO 04 - [ndique seu grau de concordéncia com as afirmativas a seguir:

. Ci}ﬂmf'ﬂ_ﬂ_. . '.:Nﬁn'_'j""_ Cﬂlﬁfﬁl’dﬂ T. . T L e e el
- - |- ecancardoe. | parcialmente

Na orgamzagio existem equipe(s) ou selor{es) deslinados 4 gestdo da infﬂﬁnm;ﬁo,

As informagBes sobre 0s resultados das diversas dreas so apuradas, estruturadas
g analisadas de forma sistematizada.

s resultados das atividades de administragfio de materiais sfo apurados e
analisados de forma periddica e sisterndtica, visando a acompanhar sen
desenmipenho ¢ promover melhorias.

A Organizacdio incentiva a participagio de seus funciondnos em eventos para
aprimoramento profissional e busca de informages.

E freqiientc a participagio de funcionarios da 4rca de materiais em congressos,
cursos e eventos para busca de informagdes.

(s funcionarios da drea de materiais buscam a ampliagio dos contatos e
interagdes com outras pessoas dentro e fora da organizagio, para busca de
informagies.

Az fontes de informacdes sohre administracdo de materiais existentes nesta
Qrganizagio satisfazem minhas necessidades.

Tenhe ample acesso ds fontes de informagdo sobre administraciio de materiais
cxistontes nesta Organizagio.

Esta Orpamzacio utiliza o SIAD como ferramenia para a gestiio de malenais.

Tenho amplo acesso ao Armazém de Informacdes (BO), ferramenta desenvolvida
para extrair informacgdes do SIAD.

Utilizo o Armazém de Informagées (BO), para obter informagdes necessarias as
atividades.

Considero que o SIAD e 0 Armazém de Informagfes (BO) fornecem todas as
informacdes necessarias para o desenvolvimenio das minhas atividades.




L Opiniae. ]

-~ Concorda’. |

f Concordo | - "~ Nag. ' | Concordo. |- "5,
| R “eoncordo - . | pateialmente| -7

Esta Drgmliza;ﬁo utiliza sistemas de informﬁqﬁo diferentes do SIAD pa.rﬁ geﬂﬁﬁ .

de materiais.

Considero que o(s) sistema(s) atualmente utilizado{s) fornece{m) todas as
informagBes necessarias para o desenvolvimento de minhas atividades.

Estou satisfzito com o meu nivel de acesse a informagdes sobre:
- Compras;

- Recebimento de materiais;

- Afmazenagem;

- Distribuigio de materiais;

- Conirole de estoque;

QUADRO 05 - Marque ofs) 03 (TRES) PRINCIPAIS motivos que tc levam a buscar informagdo ¢ a(s) 03 (TRES) PRINCIPAIS dificuldade(s)

enfientada(s} no processo de busca, sob o seu ponto de vista:

Tipos de motivagiio — o que te leva a buscar a informagfo

Tipos de dificuldades’

{ ) Necessidade de tomada de decisio;

{ ) Desconhccimento em relagio s [ontes de informacéo;

{ ) Solicitagdes de informagéo pelos seus superiores hierdrquicos;

{ ) Falta de acesso a fontes de informagdes;

{..) Solicitagfio de informagdes por outros setores da Orgamzacio;

{ ) Desatualizagfio, falta de credibilidade ou irrelevincia das informagtes

{ ) Avahaciio de resultados:

{ ) Veicnlos de divulgaciio inadequados;

{ ) Resolugdio de problemas;

{ ) Tempo gasto ou custo elevado para a busca de informagtes;

{ ) Desejo de aumentar o conhecimento sobre determinado tema;

{ ) Excesso de burocracia;

{ ) Desgjo de disseminar conhecimento;

{ ) Falta de equipe capacitada para busea da informacéio

{ ) Justificar decigbes tomadas;

( ) Falta de divulgacio das informaches existentes;

{ ) Busca de crescimento profissional;

{ ) Fontes de informacieo inadequadas;

{ ) Outros

{ ) Outras
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Quadro 4: Utilizagio do Sistema Integrado de Administragiio de Materiais {(SIAD) no dmbito

da Admunstra_g:ﬁﬂ Piblica do Poder Executivo do Estado de Minas Gerais - 2007

GRUPOE  DE - QRGANIZACOES QUE INTEGRAM A ADM. FIJBL.ICP; D0 PODER] Médulos de comnprus fcompres, | . ._Cn-umh estoque
E:-EECLIT["-’O m ESTADO DE Mlms GERAIS ) Liciiane], contratos, COTER] |~ - R
: : 'Clbnpl.dnu (5-| . Emiuso
sl ou B - ﬂ.!nj ﬁpl‘mﬁmuaum:u
; : Coimdesde | 7 An .
GRUFC A~ Adndabtiagde Krela - - N M VR
Seercteris de Hstado de Apricolucs, Pscudrii @ Abaciegiments: 5 nnifa 5 jnns
sorctaria de Farado de Cigngin, Teaatopin & linsing Supesiars 5 JianiL] 5 ks
Secretaria de Eatado e Cullien: 5 i 5 JAILS
Sacrelaria dr Estato de Drltsa Sogal, 5 Jeini 5 Janies
Secrelazia de Eslade de Betenvolvineritin Eeondmica: - janiH 3 RS
Seorelaria cle Eylada de Dasenvalvineniy Reymmal & Polilics Urbaia: ] FEE] 5 A0S
Sexretaria do Falals e Desenvolvimeisto Social: 3 janid B janinE
Geeredoria #2 Eoladn de Bspuories e do Tuventds: 5 fevi0? 5 v}
Sevneturin de Esleda die Educagir 3 jon!0d 3 junma
Seeretard; Je Ectoda de Fazendn: 5 fim:Tid 5 Jari115
Scerctaria dle Estido de Govecna: 5 JAndd 5 Jarus
Secretaria da Barnda by feia Ambicnte & Desen vl viinento Suslentivel 5 joniH 5 janids
Secretarin de Eateda de Minejimenle £ Geelso: 5 Jar 5 Jands
Secrelaria de Estato da Saicle- 5 jani 5 RIS
Secvelaria de Eslade de Tranapovies € Chros Pibicos: 5 it 5 RIS
Secrelaria dy Eslada de Turisme. 5 AR 5 Bns)
GRIMD 13._.‘_-&”' minksteagno fudleits — Grinnizagles de Divelte Mitdics ] . R
Funuifa iy Rural Mincira - BURALMIRNAS; 3 Anlld 3 jani0k
Tsstabugi bfineivg e Aywopemndia — his 5 anifld 4 jan:03
Fundack e Anaparo 3 Pﬁgulsu do Estedo de Miagas Crerais - FAPER IS 5 janld, 3 jonf05
Fundacda Ceilee Tecialdynco de Minos Geraia - CETRC: 5 jani0d 5 jiin TS
Inaliiute de Geccibnrias Apdicglis - 154 E iﬂﬂ” 2 Jan'D§
Enshituil ele Pesas e Medidas da Baradi e Minas Geris - IPEM; g jan0d [ jondDs
Likivergisladle Cstndual do domiea Clarag « UNIMONTES: 4 JLLI] 5 jonis
Lhstversislaule do Eslado de Mings Gerais « LIBME - 5 joniH 5 janigs
Pundegdn de Peleeiaydo parn o Trobollo de Minas Gerads - UTRAMIG, 5 jnnifd [ arilps
Fundoefo Heleha AnlpolT - FHA: 5 jini 5 IS
Fundngiio de A de Curs Preae - FACIP: 5 JunnGd 5 Janis
PunndagAn Chivis Snfradn - FOS; & joniH 5 JanEs
FundagBo TV Musns « Cullucal & Educaiive - TV sENAS,; 5 jan 5 LTS
Inslituio Eseadwel di Pidinudoio Histéecico & Anlisiico de Mings Lernis - [EPHA; g i g g s
Junto Comercisl di Estiddo de kinos Geraia - XTEMGE £ w4 ] a5
amente Estadiesl de Telecomounicoghes - DETEL, 5 aiild 5 jans03
Mminisiraghn de Estédios do Fsiads de Minas Gecais - ADEMG; B janid 5 jon/fis
Fuanlagti Cducocioonl Ceio Manins — FUCAM 5 jani04 H jin:0d
haprenss Oficial de Minos Serris - 0S40 A Jon/fi4 B a5
Lolesiz 3o 1551k dde Minps Gerais; 5 jin ! 5 jandDS
|Eundegan Eslasdund do Meie Ambicote - FEAM: 3 JindDi g Jjanis
Instidube Minciro de Giesrao dis Apens - [GAK: 2 jntDd 5 jors
Institula Esteduel de Plorestas — [EF: 5 jan % jans
Firdin:Ao Jeda Finheira - FIF; 5 jonifd 5 inrilkS
|Imzrieitio e Previddncia dos Seovidoes do Baradn e Minas Gerois - [PSEMG; ] jonAM 5 LTS
FPundscAo Centrg de [emalebowio £ Hematerapia de Bwac de Minas Gerois 5 Jantind 5 janids
Fundacho Ezequicd Dioa - FURNELL 3 JENE] 5 anids
FunsdsgAu Efespilalar da Estndo de Minas Geials - FEERMIG: 5 mn/H 5 PILTS
Departametien ele Herradis de Rodaren do Fstodo de dfinas Lierugs « ER- MG, 5 TG 5 Jan/03)
Diepartomente de Olwas Iiblicas do Estodo de 8inas Geraig - DROE, 5 EE] 5 anis
Inslituio de Previdineis dos Servidoret Militares do Esiada de Minas Geiais « PS8 5 a4 5 fanis
Instilnra de Eesen volvimenio die More e Mordoae de bag - |IHENE 5 A4 5 jana0
[institie dfe Terras ko Hstindo de Minas Gerais - ITER 5 Jjantid 3 jani3
GRUPC G~ Administrucfie Indiceta — Orpanlzogtes de el Lo Privide O __l . .
Enpress de Astigiéngin Téenicn ¢ Extensdo Rurel dor Ealada e beans Gerais - GMATER: 5 112107 R -
Empreea de Pesquiza Aucapecunnio de Mings Gerai - EFAMIG: 5 pnls R -
|Binpco de Pescnvelvimenis de kiotns Gerais - BOMG; R N -
Cmt pathin dbe Desemvrlvimente Eeondmion de hdinas Gueris « COTIEMIG: [l [ -
ompanhio Enerjedlica do ddinas Ggraiy - - CEMID, ] ] -
f:I!!ilulun:ll.t Dresenvalvimenio Indcorada e hims Sernis - MDD 3] N -
Cranganhis e Hubilaeio do Estada de henas Gerpis « COHABR: N iy -
[Campenliis de Saeaowenis de Minos Garpis - COPFASAL s [
Caixo de Ansootizaeho da [lvighe - CADIY: [ M
Afinils Ciernis Participocies 5. A - MG, N [
Coitiprislela de Teonolegia do Infirmaca do Esade cle Minas Gernis - PRODEMGE: M jlnr? 1]
biings Gerais Adnwin is rogho ¢ Serviges 5.4 - J05; M M
Trem hdetropaliceno de Belor ] letizimie 5. A, - METROMIMAS: 2] N -
Cmopaidia Mineiro de Promogies - PRORMINAS. M T -
|Rddia Inceufiddneen Liki: 5 dewild N -

Fonte: Coordenagfio do SLADMAG - BEPLAG
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