
PROGRAMA DE APOIO A GESTÃO SOCIAL NO BRASIL

Casa Civil da Presidência da República 
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID 

Escola de Governo da Fundação João Pinheiro/MG



ca da modernização da administração pública 
o aos recursos humanos um papel estratégico para 

zação de um Estado mais democrático e eficiente.

A presente proposta de capacitação traduz o esforço que tem 
sido feito pelo governo federal para viabilizar uma maior 
articulação, organicidade e eficiência na área social dos 
diversos níveis da administração pública. Tais esforços, se 
combinados, podem ser capazes de reverter em parte os 
problemas de capacidade institucional e gerencial que 
caracterizam os órgãos encarregados das políticas sociais no 
Brasil.

Um novo marco administrativo enfatiza a descentralização, a 
participação social, a busca de novas relações entre Estado e 
sociedade civil, setor público e privado c aponta para uma outra 
maneira de conceber a formulação e gestão de bens e serviços 
sociais. Trabalhar em redes, privilegiar a participação e o 
controle por parte dos beneficiários, utilizar de forma 
sistemática indicadores de metas e resultados, constituem 
elementos cruciais em uma agenda social comprometida com a 
mudança, a eficiência e a eqüidade das políticas desenvolvidas.

A Escola de Governo, em parceria com a Casa Civil da 
Presidência e com o BID, assume a tarefa de contribuir para o 
aprimoramento da gestão dos programas sociais em execução 
no estado de Minas Gerais.

Carga horária: 180 horas



CONTEÚDO:

Políticas sociais: Os desafios da Agenda para o Desenvolvimento Social r: G ' t f o s
A Trajetória das Polcas Sociais no Brasil
Exclusão e Cidadania no Brasil da Nova República
Política Macroeconômica versus Política Social: o impacto social do ajuste estrutural no Brasil
Globalização, reestruturação produtiva e trabalho
Teoria e Prática da Reforma do Estado/Princípios de gestão social
Descentralização e Políticas Sociais

Debate: Mecanismos de incentivo àparticipação popular nos 
programas gerenciados pelos participantes no curso Desenho de Políticas e Programas Sociais

Princípios e Instrumentos de Gestão Social
Modelos de gestão e os seus impactos sobre os gestores 
Transformações produtivas e seus impactos no pensamento administrativo 
Concepções tradicionais e contemporâneas sobre o papel do gestor 
Inserção do gerente na dinâmica das relações de trabalho e de poder 
Orientações e bases para a renovação da prática gerencial 
Natureza e especificidades á  gestão social 
Processos gerenciais de descentralização 
Processo de negociação: abordagens e conceitos 
Técnicas, estratégias e prática da negociação 
Gestão em redes e parcerias 
Participação e gestão: uma introdução

Uso de indicadores como instrumento de elaboração de políticas e programas sociais 
Princípios de Planejamento Estratégico 

Instrumentos para a formulação de programas e projetos
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Monitoramento e Avaliação de Programas Sociais
Avaliação de políticas públicas: equidade, eficiência e controle público 

Avaliação e as etapas do ciclo de programas e projetos sociais 
Indicadores: eixo central dos processos de monitoramento e avaliação 

Indicadores e focalização: diagnóstico, M a  de de base e definição de metas 
Construção de indicadores de produtos e de insumos 

Aváação ex-ante: desenho da intervenção; institucionalidade e planejamento 
Avaliação intermediária de resultados e avaliação ex-post 

Avaliação econômica de projetos e programas sociais
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