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RESUMO

O presente trabalhmatase dagestdo de informacdes criminaia Policia Militar de Minas
Gerais visao da adlise criminal e da inteligéncia de segurapgalica O problema objeto de
pesquisa pode ser formulado com a seguinte indagagioo é realizada a gestdo de
informacdes criminais ha PMMG, diants esforcos afins das secdes de inteligéncia e de

planejamento operacional, no assessoramento do tochadecisdo?

Este estudo iniciouse com a abordagem tedrica gestdo da informacaaom foco no
ambiente informacional das organizagbesonsiderando seus componentes basicos
Posteriormente procureae conhecetomo sao tratdes e geridas asformacds criminaisno
ambiente danrélise criminal edainteligéncia de seguranca publi€am seguida estudesea
gestaadas informacgdes criminaita Policia Militar de Minas Gerajsapresentando um breve
historico da gestdo das informacfes criminais na PMBHE3s niveis hierarquicog as

estruturasmtuais de tratamentomanipulacddainformacéo.

Palavras-chave: Gestdo da informacgdoGestédo da informacéo crimirialAnalisecriminal i
i Inteligéncia de seguranca public®oliciaMilitar de Minas Gerais



ABSTRACT

This paper deals with the administration of criminal intelligence in the Military Police of
Minas Gerais: vision of crime analysis and intelligence to public safety. The object of
research problem can be formulated with the following question: iddveld management

information used in criminal PMMG before efforts related sections of intelligence and

operational planning, in advising the decision maker?

This study began with the theoretical approach of information management, focusing on the
information environment of organizations considering its basic components. Subsequently
sought to know how they are handled and managed the criminal information in the
environment of crime analysis and intelligence to public safety. Then we studied the
managemerof criminal information in the Military Police of Minas Gerais, presenting a brief
history of the management of information in criminal PMMG, hierarchical levels and

structures of current treatment and manipulation of information.

Key-words: Information Management- Information Management criminal criminal

Analysis- Strategic Public SafetyMilitary Police of Minas Gerais.
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1INTRODUCAO

A presente pesquisa tem comemara gesdio de informacfes criminais na
Militar de Minas Geraisvisdo daardlise criminale dainteligénciade seguranca publica
Este objeto de pesquisa surgiu do interessmo chefe da secdo de andlise da Diretoria de
Inteligéncia (Dht) da Policia Miitar de Minas Gerais (PMMG) em compreender coma &st
gestdo das informacdes criminais, considerando o processo de institucionalizacdo da
Inteligéncia de Seguranca Public§lSP) no Sistema de InteligénciaadPolicia Militar
(SIPOM), bem como a arélise aiminal, como estratégia de producdo de informacdes
criminais, ambientes estesnde ocorre a producdo de conhecimentos para a tomada de

decisdgpertinentea criminalidade

Para o desenvolvimento desta pesquisa, o termo gdssianformacoesliz
respeio a forma comosédoadministrada as informacées, considerandambiente externo,
onde séo coletadas, passando pelo ambungnizacional estruturaorganizacional até o

ambientanformaciona) onde émanipuladee utilizada.

O termocrimind diz resgito asinformacdes de crime e criminosasejamas
coletadas pel®MMG, por meio as boletins de ocagncias(BO) ou doregistro de eventos
de defesa social (REDS de crime$, bem como dos demais sistemas e bancos de dados de

informagbe<riminais disponiveis a PMMG

Quanto aos termpsnalise criminale de inteligénciade seguranca publicaa
pesquisaonsiderara os métodos e procesdeproducaade informacgdesuytilizados por estas

duas disciplinas.

! Formulario eletrdnico de ocorréncia, de uso comum no Estado de Minas Gerais, pela Policia Civil, Policia
Militar e Secretaria de Estado de Defesa Social, vide Resolucdo Conjunta n? 14, de 19 dez. 2003.

2 Compreende todas as ocorréncias que se enquadragyrespos da categoria fiocorr?®
(MINAS GERAIS, 2004b, p.11).
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Na PMMG, as estruturas responsaymto tratanentodasinformacgdes criminais
sdono nivel estratégic¢EstadeMaior da Policia Militar (EMPM) 3, a Secéo de Inteligéncia
(EMPM2) e a Secédo de Planejamento OperacioBMPMS3); no nivel taticpa Diretoria de
Inteligéncia (DInt) aDiretoria de Apoio Opracional(DAOp), as secdes de Inteligéncia (P2)
e de Planejamento Operacional (P3) das Regides de Policia Militar (RPM) e do Comando de
Pdiciamento Especializado (CPE); e no nivel operacioaslP2 e P3las Unidades de

Execucédo Operacional (UEDp

Além da estruturaxistente foi criadoem 2004 o Centro Integradale Defesa
Social (CINDS) vinculadoa DAOp, onde, conformart. 9, doDecreto 43.778, de 1@aio
2004, ficou definido como & [ . . . ] uni daded i sepang Scamta | p 4 I.
definido no art. 2, inciso X, da Resolucdo Conjunt@4, de 1§un. 2009, como uma de suas
atribui -»es agesté® defitddo a fluxp derinboemagdedaSisteraa Integrado
de Defesa Social desde o registro de ocorréncias policiais e de homatéew processo e
execu- «o (MINASKGERAIS, 2004, gifo nossg.

Nas secdes, bem como no CINDS, os profissionais responsaveis por
manipularem os dados e informagdes criminais sdo os analistaB2 Ne campd da
Inteligéncia Criminal, sdo & analistas dénteligéncia enquanto n#@3 sdos os analistas de

estatistica e geoprocessamento, funcéopestastaatéo nivel decompanhia.

Portanto,esta pesquisa, proporcioaavaliara capacidade dBRMMG de gerir os
ambientes informaciongigproprcionandocientificismono emprego dos recursos freiaies

problemas sociais, advindos do crime, do criminoso, da criminalidade e das questies

Neste sentido, estpesquisa pretendeerificar a existéncia de uma gestdo de

informacgdes criminaismPMMG,voltadaa prevencao @repressaariminal.

% As secbes de Estaddaior, presentes nos diversos niveis da PMMG, s&o 6rgéos de assessoria responsaveis
pelo planejamento e controle, vide Irei6.624, de 18 jul. 197%lterada pela len. 9.774, de 07 de jun. 1989,

art. 14, 15, 16, 32.

4 Os campos da Inteligéncia estéo definidos na Resolu¢@@b4, de 23 mar. 2002: Contém o Regulamento do
EstadeMaior da Policia Militar (RL02)

® O termo Inteligéncia Criminal foi sutisiido por Inteligéncia de Seguranca Publica.
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Por esse motivo, definise comoobjetivo geral desta pesquismalisar a gestao
das informacdes criminais na PMMG tendo como foemalise criminak ainteligéncia de

segurancaublica

Além dos seguintesobjetivos especificos: identificar conceitos de atuacdo que
movem as informagfes criminais na PMM@yaliar as estratégias informacionais do
ambiente criminal combase na gestdo das informacbezanginar a metodologia de
tratamento de informacdegiminais nos aspectos dmalise criminale ainteligéncia de
seguranca publigacomparar as doutrinas especificas que operacionalizam a utilizacdo das
informagdes criminais na PMMG.

Justificase este estudo, uma vez quemca sistematizacdo dos bahst de
ocorréncias policiais, a PMMG passou a contar com um volume considerado de informacdes

criminais,Uteispara a producdo de conhecimentose@guranca publica

Na PMMG, as sec¢Bes responsaveis pela producdo destes conhecimergd®sao a
e a P3terdo aquela concentrado o focoaseguranca publica partir dacriacdo da Doutrina
Nacional de Inteligéncia de Seguranca PUl{IdISP), noano de2007.

Na visdo de DantagQ10, p. 67)e no que esta estruturado na PMM@guanto a
P3utiliza-sedas té&nicas daanalise criminapara identificar padrées, correlacdes e tendéncias
criminais; aP2, por meio daiclo de producao de conhecimento (CPljsca a identificacdo
e operacdo de organizacbes criminosas, como elas estdo vinculadas, quem s&o seus
protagonistaschave e, quais sdo o0s vinculos entre suas entidades constitutivas especificas.
(DANTAS,

Porém, para compreender a dinamitca crimé, existem indagages minimas,
propostas no chamado fjEQUSt-Quem? "QUID"tee c®ali nt i |

® Para a Criminologia Ambiental, diferentemente das demais correntes tedricas, o crimeté de interesse.

O individuo criminoso é apenas um dos elementos de um evento criminal e o fato do crimin@gesecomo

ele é, é algo que nao tem grande relevancia imediata. O interesse € sobre a dindmica do crime, ou seja, 0 que,
onde e quando ocorreu; quem estava envolvido no evento; o que os envolvidos fizeram, como fizeram e o que
fizeram a respeito. A preopagdo da Criminologia Ambiental é prevenir o crime, e ndo curar 0 criminoso,
afirmam WORTLEY e MAZEROLLE (2008)Mais informac6es em WORTLEY, R., & MAZEROLLE, L.

(2008). Environmental criminology and crime analysis: situating the theory, analyticoaapprand
application. In: R. WORTLEY, & L. MAZEROLLE, Environmental Criminology. Portland, Oregon, USA:

Willan Publishing.
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"UBI" - onde? "QUANDO"- quando? "QUOMODO" de que maneira? "CUR"por qué?
"QUIBUS AUKXILIS" - com que auxilio?), necessérias para a producdo de conhecimentos
analiticos, que subsidiardo acdes e operacdes pela PMMG, voltadas a prevencao criminal.
(BARBOSA, 2011)

Com isso, pode estar havengdoa sobreposicéo de esforcos, pdi3apara fazer
seus planejamentos, dependem destas informacfes, assim deBh@ara produzir seus
conhecimentos d@nteligéncia de seguranca publica, ndo existindo prosegse passem
pelas duas secdestualmente, a P2 difunde suas informacdes ostensivas atraidégriode
Informacdes de Seguranca Publica (DI€Pporém,este processé insuficiente frente aos
novos desafios da seguranca publica, e uma vez quérabRBa na maioria do tempoom
informacdes classificadise estas estdo compartimentadiasp acaba por distanciar as

secoes.

Diante dos desafios apontadoglentificar como tém sido utilizadas as
informac@es criminais ha PMMGela P2 e pela P%e existem gestdale maneira que o
ambiente informacional criminal seja Unico na UEQgra de suma importancia para

avaliarmos a capacidade das UEOp no enfrentamento ao crime.

A pergunta norteadora desta pesquisa foi no sentido de invedégeomo €
realizada agestdo dinformacdes criminaisgtilizado naPMMG, diantedos esforcos afins das
secOes de inteligéncia e de planejamento operacionahssessoramentdo tomador de
decisa@

Formulouse como hipotese basica queha gestao dsinformacgdes crimiais na
PMMG, entdondo hasobreposicdo desforcosdas secdes dmteligénciae planejamento

operacionglno assessoramento do tomador de decisdo

Quantoa metodologia, trats&e de uma pesquiskscritiva buscandee a melhor

caracterizacao do objeto desquisaisolando as variavessidentificandoa relacao entrelas

" Quintiliano nasceu em Calahorra no ano de 35 e faleceu em Roma no ano 96. Foi professor de retérica, filblogo
conceituado @advogado. Mais informagfes em http:/pensador.uol.com.br/autor/quintiliano/biografia/

8 Documento produzido pela Inteligéncia de divulgacéo de informacées para a tropa, previsto no Manual de
Inteligéncia da PMMG, d28 dez. 1995.

° Foi definida no art. 27da Lei n. 12.527, de 18 de nov. 2011, da Presidéncia da Republica, os trés niveis de
classificagéo sigilosa: a ultrassecreto, secreto e reservado.
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a partir dgpesquisa de campavaliandoo quadro atuatla gestdo das informacdes criminais
nas UEOp como quesito essencial para o cumprimento da miss&o institucional da PMMG

Estaultima teve como énfase uma abordagem recente das teorias sobre gestdo da
informacdo, e como é tratada dentro ddlis@ criminal e da inteligéncia de seguranca
publica, em autores con®aviani (1992)McGee e Prusak (1994)avenport (1998), Graeml
(2000, Dantas(200Q 2010, Cepik (2001) Laudon (2001) Boba (2001 2005), O’Brien
(20®), Graeml (20@), Brasil (2009)

Para compreensao deste tepsige trabalho foi dividido emincosecdes:a se¢ao
2 apresenta visao teorica dgestdo da informacédelimitandeano ambiente informacional
das organizacOes secdo &emonstra a gestdo das informacdes crimidaiacordo com as
percepcdes da analise criminal e da inteligéncia de seguranca pabdiegdod aborda o
tratamentalas informagdes crimimana PMMG apresentando um histéoiclo tratamento da
informago criminal e as estruturas da P2 ¢ ®#3ecad detalhaa metodologia adotada; a

secad analisaos resultados da pesquisa; a settaxeas conclusdes obtidas.

19 A missdo institucional da PMMG consiste em promover seguranca publica por intermédio da policia
ostensivacom respeito aos direitos humanos e participacdo social em Minas Gerais. Maiores informa¢des no
caderno do Sistema de Gestao Estratégica da PMMG. (2012b, p. 21)
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2 GESTAO DA INFORMACAO : UMA ABORDAGEM TEORICA

Esa secdotem como objetivo realizar uma abordagem tedrica da gestdo das

informagdesabordando todos os aspectos que envolvambiente informacional

Para melhor entendimento, foi dividida em onze subsecdes que apresentaram
todos os aspectos da gestdo da informacédo, na seguinte ordem: conceito de informacao (2.1),
ascaracteristicada informacéo (2.2), as modalidades da informacao (2.3), conceito de gestédo
da informacéo (2.4), o modelo de gestao da informacao (2.5), agist@ddaénformacao (2.6),
a poiltica da informacao (2.7), a cultura e comportamento em rekag&#ormacéao (2.8), a
equipe especializada em informacédo (2.9), os processos de gerenciamento da informacéo

(2.10) e por ultimpa arquitetura da informacao (2)11

2.1 Conceito @ informacao

Segundo Davenport (1998, p.18gpois que foram criados os conceitos de dado e
conhecimento, tornese dificil conceituar informacédmas é de sua importancia que se saiba

diferenciar estes termos.

O autor definicomod ado A . . . ] como observa-»es
ou entidades quantific8veis [ ... ]Jumconintor ex
de dadosninimos, dividido em categorias, conforswyeriu o legisladono artigo 804", do

Caddigo de Pocesso Penal

1 Art. 809. A estatistica judiciaria criminal, a cargo do Instituto de Identificacéo dsHetabu reparticées
congéneres, tera por base o boletim individual, que é parte integrante dos processos e versara sobre:

| - 0s crimes e as contravenc¢des praticados durante o trimestre, com especificacdo da natureza de cada um, meios
utilizados e circustancias de tempo e lugar;

Il - as armas proibidas que tenham sido apreendidas;

Il - o nimero de delinqientes, mencionadas as infracbes que praticaram, sua nacionalidade, sexo, idade,
filiacdo, estado civil, prole, residéncia, meios de vida e condicGe®ricas, grau de instrucdo, religido, e
condig8es de saude fisica e psiquica;

IV - 0o nUmero dos casos de-delingliéncia;
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Para Laudon (2001, p. 289 ado A . . . ] S«0O sucess»e
representam eventos que acontecem em organiza¢des ou no ambiente fiside serEsn

organizados e arrumadde uma forma que as pessoad gm ent ender e usar

Peter Druckef apudDavenport (1998, p. 1%pnceitua cominformacéoosfi [ . . . ]
dados dotados de r edbsewseaainda,aonfermeaaatgyue idado |
s6 deixa sua condicdo elementanando este passa por umadise ou avaliacdo,e esta
ocorre por acdo do homem, dando sentido, de acordo com uma demanda informacional,

agregando valor ou significado esseslado.

Para Laudon(2001, p. 289)informacdofi [ . . . ] significa qu:«

moldados de uma forma que é significativa ei Ul para 0SS seres humano

Resumidamente, Davenport definiu dado e informag&aea

QUADRO 1 - Definicéo e caracteristicas de dados e informacéo

Dados Informacao
Simples observagdes sobre o estado do mundo | Dados dotados de relevancia e propésito
Facilmente estruturado; Requer unidade de andlise;
Facilmente obtido por maqas; Exige consenso em relagdo ao significado;
Frequentemente quantificado; Exige necessariamergemediacdo humana.

Facilmente transferivel.

Fonte:Adaptado ddavenpor{(1998 p. 18.

Alein.12527% de 18dez.2 012, conheci da como Al ei
definiuno art 4, inciso I, inbr ma- «o como A . . . ] dados, pr ooc
utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte

ou for matoo

V - areincidéncia e os antecedentes judiciarios;

VI - as sentencas condenatérias ou absolutérias, bem como as de pronlncia oardenaiap

VII - a natureza das penas impostas;

VIII - a natureza das medidas de seguranca aplicadas;

IX - a suspensao condicional da execu¢do da pena, quando concedida;

X - as concessdes ou denegac¢fes de habeas corpus.

§ 1o Os dados acima enumerados carestl 0 minimo exigivel, podendo ser acrescidos de outros elementos
Uteis ao servigo da estatistica criminal.

12 DRUCKER Peter FThe coming of the new organizatiddarvard Busines Review 66, janeii@vereiro de
1988, p. 4553.

13 http://www.presidencia.gobr/ccivil_03/_At020112014/2011/Lei/L12527.htm
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Verifica-se que o legislad@presenta um conceito mais amplo de informagé&o, em
relacdo a conceito de Davenport, Peter e Laugdtativez com o objetivo de damplitudeao

alcance legal

Portanto,concluise que informacdoé o dado trabalhado, mediante processos
especificosagregandese valor, dando sentidoe este processesta relacionadpor quem

manipula estes dados

Apresentados estes conceitos, interessa, agaardar na secao 2.2,as

caracteristicada informacée a quem se destinam dentro de uma organizacao

2.2 Caracteristicas da informacao

Segundo Chiavenat(003, p.156), com o processo de divisdo de trabalho
advindos daRevolucdo Industrialas organizacbes passaram a se desdobrar em trés niveis

administrativos, que comp®&e o aparato minimo para dirigir a execucao de tarefas e operacdes.

Abaixo uma descricade cadanivel,conforme Chiavenat(2003, p. 154):

a) nivelinstitucional, composto por dirigentes e diretores da organizacgao;
b) nivelintermediario, ou nivel do meio do campo, compaost® gerentes;
c) nivel operacional, composto dos supervisores que administram acéredas

tarefas e operacdes da empresa.

Segundo O’Brien (2@) p. 281),cada nivelde tomada de decisdo gerencial
requerum tipo especificale informgéopara osomadores de decisdauen grau de estrutura

nas situacdede decisdoconforme a FIG1.

Ainda, segundo o autopara que uma empresa seja kmmedidaos niveis de

tomada de deciséo devem ser apoiados pela tecnologia da informacéao.
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ESTRUTURA DE DECISAO CARACTERISTICA DA INFORMACAO

Nao-estruturada ESPECIAIS (ad hoc)
Nao programadas
Resumidas
Infrequentes
Antecipadoras
Externas
Perspectiva ampla
Semi-estruturada
&
&J\%
&
Pré-especificadas
Programadas
Detalhadas
Frequentes
Histéricas
Internas
Foco estreito

Estruturada

FIGURA 1 - Estrutura de decisao e necessidades informacionais
Fonte:O'BRIEN, 2007 p181

Descri¢aado tipode estrutura de decisdo, conforme O Brien (2007, p: 182

a) decisdes estrutudas envolvem situacdes em que os procedimentos a serem
seguidos, quando € necessaria uma decisdenpakr especificados de
antemao;

b) decisGesnaoestuturadas: envolvem situacdele decisdo nas quais nao é
possivel especificar de antemdo a maioria dos procedimentos a serem
seqguidos;

c) decisdessemiestruturadasalguns procedimentos de decisdo podem ser pré

especificados, ndo o suficiente para levar a dewgséo definida recomendada.

Porissos e gu nd o O EoB sistemas de informac6es]devem ser projetados
para produzir uma multiplicidade de produtos informacionais destinados a ateasder
necessidadesariaveis dos tomadores de decisdo na organiz o0 n u fO'BRIENTO 0 .
2007, p. 181)
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Portanto, concluse que o objetivo da informacdo é informar, mas dentro do
ambiente organizacionatieverdoser consideradas as necessidades do tomador de deciséo,

sua funcéo, suas tarefagmcomo asspecificdades de cada atividade.

A identificacdo de como a tomada de decigéontece e de quais situacdes estao
envolvidas neste processo, norteia as equipes responpéi@iambiente informacional, de

quais produtos deverao oferecer ao gestor da organizafjindeassessori.

Apresentados estes conceitos, interessa, agbmgdarna secao 3, quais as
modalidades da informacgéo.

2.3 Modalidades da informacéo

Apbs conceituarmos informagaoa secdo 2,lfaz se necessario identificar como

estdo dispstas as informac¢des no ambiente organizacional.

Basicamente, numa organizacdo moderna peskerancontrar quatro tipos de
modalidades de informagé&o, conforme Davenport (1998,-R3241-42):

a) informagéo n&eestruturada: tratae das informacdes encadas em fontes
impressas, incluido livros, jornais, relatérioste, mas que teve, nos ultimos
anos, um aumento vertiginoso de disponibilidade online, com a criacdo da
internet e dos bancos de dados;

b) capital intelectual ou conhecimento: tra® do conha@mento dos
funcionarios, muitas vezes pouco utilizado, por ndo pode ser estruturado;

c¢) informacéo estruturada em papel: tre¢ados registros e documentos em papel;

d) informacéo estruturada em computadores:satdas informagdes estruturadas

em computad@s.

Apesar do advento da tecnologia da informacéo (TI), em se tratando de gestédo das

informagdes, devse considerar todo o universo de fontes e formas da informagao.
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Davenport (1998, p . 31, 4 2, 45) di z ¢
defede o gerenciamento integrado de m%u tipl o:
de informacdo que desejam atender as necessidades dos clientes ndo devem direcionar as
pessoas a nenhum tipo particular de informacdo; devem combinar todas as midias
d spon2vei so, al ®m do que A .. .] a ecol ogi
menos rigida para a informacado, é muito mais apropriada para gerenciar informacdes de todos

ostiposd n«o apenas o0os dados Qque passam por uma

Apresentados os tipos de informacéo exisgmiéeressa, agorapnceituao que
venha ser gestdo da informacéoa sua importancia, como diferencial de competitividade e

de eficiéncia frentaos desafiosrganizacionais.

24 Conceito de gestdo da infonacéo

Identificados os tipos de informacdo e cordo gncontradas, fica claro, sobre o
ponto de vista organizaciona necessidade de uma gestéo informacional que abarque todas
as suasormas, proporcionando competitividade frente aos desafios atuais.

Basicamente gestdo da informacédo diz respeito a ce&w geridas, ou

administradagas informacg0es, dentda organizacao

Saviani (1992, p. 16,66) afirmgue i [ . . . ] a competi vi da
velocidade da informacéo é incrivel e os novos procemtios devem ser adotados neste ritmo
[.]J]0 e [q.upeecisamos, antes de mais ndde), olhar para dentro de nossa éarea e

verificar nossas imprecisodes, desordeteriras e forma de gerenciamento

A abordagem de Saviani sobre a gestdo das inf@esagstd ligada ao

implemento de Tl e sistemas informacionais, difereatalibrdagem deavenport

A abordagem comumente aceita para o gerenciamento de informécfes
investimento em novas tecnologias, e &6 simplesmente ndo funciona. Os
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administradoresprecisam, na verdade, de uma perspectiva holistica, que possa
assimilar alteragBes repentinas no mundo dos negoécios e askapar sempre
mutantes realidades sociais. Essa nova abordagem, que chamo de ecologia da
informacdo, enfatiza o ambiente da infog&a em sua totalidade, levando em conta

os valores e as crencas empresariais sobre informacdo (cultura); como as pessoas
realmente usam a informacéo e o que fazem com ela (comportamento e processos de
trabalho); as armadilhas que podem interferir no iAtal@o de informacdes
(politica); e quais sistemas de informacéo ja estdo instalados apropriadamente (sim,
por fim a tecnologia). (DAVENPORT, 1998, p.12)

Em vez de se concentrar na tecnologia, a ecologia da informacao-dmswa
maneira como as pessoatam, distribuem, compreendem e usam a informacéao.
Administradores que possuem uma abordagem ecolégica acreditam que:

A a informa-«o n«o ® facildmenidé ar qu
constituida apenas de dados;

A quanto mai s ¢ o mmmacéoxmenonsesha utileade; de i n

A a informa-«o pode ter muitos signif

A a tecnologia ® apenas urnmforthacd ec o mp o
frequentementésic) ndo se apresenta como meidequado para operar mudancas.
(DAVENPORT, 1998, p.14)

Graeml(2000)traz uma conceituacdo mais democratica, pois a Tl ndo veio para
substitur pessoas, mas para produzir um ambiente informacional que proporcione facilidades

aos gestores, dentro do universo de atribuicdes e decisdes.

O geenciamento da informacdo envolve todas as atividades de alocacéo,
simplificacdo ou reducéo dos custos de processos da informacéo, ou atividades que
aumentam a eficacia e qualidade, independente de os processos envolverem a
tecnologia da informacéo. (GRAEMROOO, p. 32)

Apesar de napoder negarde acordo com umarglise de Graeml, qua Tl tende
a eliminar alguns niveis hierarquicos acelerando o fluxo da inform@g& 2), e as
mudancgas i@anizacionaisdizem respeito a@enario informacional atual diminuindo as

medi a- »es, evitando a s2ndrome do Atel ef one

Os trabalhadores devem ser educados para tomar boas decisGes e trabalhar com
computadores, os executivos devem deixar de atuar no controle e passar a atuar no
aconselhamento, e os gerernitésrmediarios tendem a desaparecer do organograma
das empresas, cujas piramides hierarquicas mudam radicalmente de formato.
(GRAEML, 2000, p. 39)



35

FIGURA 2 - A estrutura hierarquica dentro das empresas
Fonte: Meireles (1994} apud Graeml (2000, p. 40)

Observase que a proposta de Graevaloriza as aptiddes humanas, como bem

defende Davenport com sua>.eoria da fiecol og

Esse novo tipo de estrutura, mais democratica e dignificante, por valorizar o cérebro
e rdo os musculos dos trabalhadores, tamagossivel com a utilizacdo da Tl para
automatizar processos de producao (liberacdo dos musculos) e manipular e gerenciar
informacgdes (apoio ao cérebro). (GRAEML, 2000, p. 40)

Como Graeml(2000) Davenport defendgue a gestdo da informacao precisa

estar centrada em como as informac¢des sdo manipuladas, tratadas e geridas.

Uma abordagem centralizada, altamente planejada, é insustentavel para essa vasta
guantidade de informacéo. Até os arquivos mais-beilados ndderdo nenhum

valor se ndo forem utilizados. As estratégias de gerenciamento informacional que
fazem de cada funcionario um gerente de registros parecem as Unicas alternativas
viaveis. E as téticas generalizadas, centradas em como as pessoas criamaarmazen

e usam arquivos, serdo mais valiosas do que aquelas que envolvem apenas
tecnologia ou arquitetura de registros. (DAVENPORT, 1998, p. 33)

* MEIRELES, Fernando de Souzaformatica, novas aplicagbes com microcomputadoesed. Sdo Paulo:

Makron Books, 1994.

> Também poderiamos descrever a ecologia da informacdo como administracdo holistfoantaéo ou
administracdo informacional centrada no ser humano. O ponto essencial € que essa abordagem devolve 0 homem
ao centro do mundo da informacao, banindo a tecnologia para seu devido lugar, na periferia.

A énfase primaria ndo esta na geracdo elis@ibuicdo de enormes quantidades de informacdo, mas no uso
eficiente de uma quantia relativamente pequena. Cabe a um ecologista informacional, assim como fariam um
arquiteto ou um engenheiro, planejar o ambiente de informag&o de uma empresa. Esseeplanecoldgico

permitiria, no entanto, evolucdo e interpretacéo: eliminaria a rigidez de alguns controles centrais que nunca
funcionaram, e responsabilizaria pelas informacdes especificas as pessoas que precisam delas e as utilizam. Em
suma, a abordagestolégica do gerenciamento da informacao é mais modesta, mais comportamental e mais
pratica que os grandes projetos da arquitetura da informacéo e de maquina/engenharia. (DAVENPORT, 1998, p
21)
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Portanto,uma gestdo de informacdes eficiente deverd considerar os aspectos
humanos e tecnoldégicobem comoos processosnformacionais que serdo abordados com

maior detalhe na se¢@d®.

Apresentados os conceitos de gestdo da informacéo, interessaalaguiana
secdo B, o modelo de gestdao da informacéoquais aspectos interferem no ambiente

informacional.

2.5 Modelo de gestdo da informacéo

Apo6s estudar osconceitos degestdo da informacdofaz se necessario
compreender esquematicameoteno as organizacdes estao inseridas e quais fatores podem

vir a intervir na gestéao da informagéo.

Para Laudon (200 p. 290)o desenvolvimento d& [ .procedimentos e rotinas
para otimizar a criacdo, o fluxo, o aprendizado e o compartilhamento de conhecimento e

informag&o numa empresa se torna uma responsabitidade e n c i a | central o.

Davenportpropdés um modelale gerenciamento da informag sobre a Otica
ecologica para tanto,dividiu-o em trés ambientessendo esse aniverso de onde as
informacg0des trafegam e seodificaminfluenciado pelogatores intervenientes existe em

cadaelo das elipsesF(G. 3)
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AMBIENTE EXTERNO

* Negocio— Informagio -
Tecnologia

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

* Negocios — Espaco fisico -
Tecnologia

"lil\\/_lﬁi:C]ONAL

"‘--4’\ \

\_~
L X/

FIGURA 3 - Um modelo ecolégico para o gerenciamento da informacéo

Fonte: DAVENPORT, Thomas HEcologia da Informacg&opor que s a tecnologia ndo basta para
0 sucesso na era da informagéo. S&o Paulo: Futura, 1998, p. 51.

Para facilitar a compreensasera abordado nas sec¢bBes subsequentes
ambiente proposto pelo autor.

25.1 O ambiente informacional

O ambiente informacional diz respeiém nucleo de abordagem da gestdo das
informacgdese se referea tudo que envolve iaformagéopropriamente ditaé onde segundo

Davenportestdo ogomponentes criticaaformacionais. DAVENPORT, 1998, p. 51)
Resumidamentestes componentes foratafinidos pelcautor como:
a) estratégiala informa(;ébs: diz respeito aquilo que se faz cominformado;

b) politicada informacad’: diz respeito agoder proporcionado pela informagéo

e as responsabilidades da direcdo no seu gerencigmento

' Davenport, 1998, p 51.
7 bid, p. 52.
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c) culturae comportamento em relacdo & informa€adiz respeito ao valoral
informacdo, seesta € compartilltia através das barreiras organizacionseés,
existetroca interna e externae acapitalizam nos negécips

d) equipeda informacab” diz respeitaspessoasjue manipulam as informacées

Al . . . ]aingaed ssamelbores 'meios' para identificar, categphitrar,
interpretar e integrar a informacfo. . . T[.Q] oepro@tes mais produtivos
usamsolucbedecnolégicage humanas, os melhores ambientes informacionais
nao automatizam o papsd homeno;

e) processosde administracdo informaciol diz repeito aos processos
informacionais, como todas as atividades exercidas por quem trabalha com a
informacao i [ . am. cérteza, facilita as muitas maneiras como 0s gerentes,
cientistas, pessoal administrativo e contadores identificam, adquirem,
compreendeng atuam sobre a informacéo pode satisfazer o mais ambicioso
ecologista informaciong]

f) arquiteturada informac&®" diz respeito a um guia utilizado para estruturar e
localizar a informacéo dentro de uma organizacaon g arquitetjra pode ser
descritiva envolvendo um mapa do ambiente informacional no presente, ou

determinista, oferecendo um modelo do ambiente em alguma época.futura

Portanto, o ambiente informacional aborda a&iqas internasorganizacionais
direcionadas as informacfes, que podestar definidas em planos, manyamrmas e
instrugdes, garantindo o fluxo constante das informagdesuas destinagdes Estes

componentes serédo estudados mais a frente em secdes separadas.

Depois deconceituado o ambiente informacional e o seus fatoricos, sera

emitido o conceita@le ambiente organizacional.

'8 Davenport, 1998). 52.
9 bid, p. 53
2 bid, p. 53.
2 bid., p 54.
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2.5.2 O ambiente organizacional

O ambiente organizacional diz respeito a toda estrutura interna organizacional que
envolve a disposicao edistribuicdo fisica das pessog das maquinas, das redes de
computadoresdos sistemas,dos arquivos, bem comale toda infraestrutura de recursos

humanos e logisticos dos setores responsaveis pela manipulacédo das informacdes.

Os principais fatores dambiente organizacionafjue interferem na gestaa d

informacég sadg>

a) situacdodos negécids: diz respeitods estratégia de negdcios, aos processos
de negocios, a estrutura/cultuganizacional e @rientacdo dogecursos
humanos

b) investimento em tecnologia: diz respeito ao investimento enevdndoem
consideracado acesso a informacao

c) distribuicdo fisicadiz respeitoas caracteristicas das instalacdes fisicas, bem

como a distribuicdo de pessoal nesta estrutura

Portanto, o0 ambiente organizacional influéncialiretamente o ambiente
informaciona) uma vez qué& neste ambiente é onde shBinidos os produtos e servicos de
uma organizaggce de como se chegar a eles. Tal arranjo, em regra, irrpdpeomo deve

estar dispostas as instalagdes fisicas.
Por isso, concluiu Davenport (1998, p. 58) dquég.] as verdadeiras mudancas
estdo ligadas ndo apenas a estratégia, mas também a estrutura da organizagéo, a sua cultura,

di stribui-«o0o f2sica e a todos o0os outros <con

Na secéo 3.3 seremos tratadasambiente externo

2 Davenport, 1998, p 55.
#segundo Pagnoncel i e Filho no lIivro Construindo E:
entendi mento do principal benef2cio esperado pel o cl
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25.3 O anbiente externo

O ambiente externo diz respeito ambiente onde as informacgdes circulam e
estdo presentes, afetando em todo o0 momento o ambiente organizacional e inforrdacional
uma empresa.

Segundo Rvenport

A ecologia informacional de uma empaiels afetada por fatores externos, muitos dos
guais a empresa nao pode controlar de maneira direta. Os governos criam novas
regulamentacdes, as exigéncias dos clientes mudam e a concorréncia toma atitudes
imprevisiveis. A politica de um pais ou as tendéncidturais costumam influenciar

mais uma determinada empresa do que esta pode infllaac{® AVENPORT,
1998, p. 56)

Sao componentes criticos do ambiente extesegundo Davenport (1998, p.56)

a) mercadode negdcios:criam condicdes gerais de negdgjoo que afeta a
capacidade de as empresas adquirirem e gerenciarem informacdo, bem como
optar pelo tipo de informacao de que precisam

b) mercados tecnoldgicodiz respeito a ondesdo compradas e vendidas as
tecnologias disponiveis que podem afetar nossaminformacional;

c) mercados da informacéadiz respeito aos locais onde estdo as informacdes,
Al . . . ] O probl ema, aqui , n«o vem da

sistematicamente captula tirar proveito dela e verifieh a 0 .

Portanto, 0 ambientexgerno constituse de um universo de possibilidades
informacionaise de tecnologiapara sua manipulacadevendo ser explorado, buscars#oos

melhores modelos, bem comoraslhores oportunidades a fim de conseguir competitividade.

Uma vez estudado osés ambientes que compde o modelo de gestdo da
informac&o proposto por Davenpagra apresentadopartir da se¢do &@.um detalhamento
dos componentes criticos do ambiente informacional, com o objetivo de compreender

espaco informacional, buscandonaslhores praticas na gestao.
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2.6 Estratégia da informacéo

Citado como o primeiro componente critiom @mbiente informacionakegundo
Davenport(1998, p. 65) estratégiada informacédousca, a partir das informacdes obtidas,
responder A & quetipds de negodciosledicarerrse que produtos criar, que mercados
atingiro; e tambémqual i [ . . . ] a possibilidade de fazer

i mut 8vel 0.

E aindadiscute de quaid [ .0s tipds de informagbes que devem ser focalizadas,
as ativdades a enfatizar e a maneira como a informacéo podera ajudar a empresa a alcancar
seus objetivas , | evando e mcorstames mul@ncaa destes fabres no tempo,
obrigando que as estratégias tenham duracédo iBspee sejam avaliadas constaneste.
(Davenport, 1998, p. 65)

Mintzberdf* apudDavenport(1998, p. 66japonta os seguintes argumentos sobre a

formulacéo de estratégias:

a) aestratégia é um processo continuo, em desenvolvimento, de definir e redefinir
as dretrizes de uma organizacao;

b) a estratégia ndo deve ser elaborada ou detalhada, porque ndo podemos
antecipaio futuro;

C) a estratégia € mais um dialogo do que um documento;

d) a estratégia e o planejamento devem ser feitos por gerentes administrativos,

nao por 'planejadoreate estratégias'.

Verifica-se entdo pelo autogue o termdintencdo estratégica i ndiqua Q[ .
uma estratégia pode especificar apenas um objetivo aproximado, que provavelmente nunca
sera atingido , poi s el & /[ dyeiarpdra & ag@Opois 0 sucksso depdrd mais do
que implementar redes de computadores ou criacdo de portais na IfRMENPORT,

1998, p. 66)

4 Maiores iformagéesem MINTZBERG, Henry.Impediments to the use nfanagement informatiorNova
York, National Association of Accountants, 1977.
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Ainda, segundo Davenpgrexistem quatro maneiras de focalizar uma estratégia

da informacao

a) em um conteldo especificama vez que nenhuma amjzacdopode dar a
mesma atencdo a todos os dados que possui, devendo as escolhas serem
direcionadas por interesses amplos, do neg6cio por um, teditando
administrar informacées que n&do serdo usadas

b) nainformagcdo comum, partilhada, de uma empdisaespeito a empresas que
preferem compartilhar informes comuns, em vez de enfatizarem uma
informagé@o especificamantendo um ambiente de trogamra facilitar a
comunicac&o entre as divisdes, as funcdes e/ou os processos de [f&gécios

¢) nos processos de orimacao:diz respeito a definicdo dgwocessos dentro de
uma empresgjuesobre a 6tica da gestdo da informacgéo, sdo mais importes do
que o contetido especificamerfte

d) em novos mercados informacionaiiz respeito as empresagje em funcéo
das atividade a que se dedicam, produzem grande quantidade de dados e
informacgdes valiosagjecidindo comercializéas, levando em conta as macro
estratégiasconstituindo um mercado que oferece oportunidades compefftivas

Portanto, as estratégias de informac@ima vez bem definidasalém de
proporcionarinterlocugéoentre os gestores e funcionérios, defimiom clareza os rumos de

uma organizacgaevitando sobrecargas desnecessarias.

Na secdo 2.8erdocestudadaas formas de governo da informacéo.

2.7 Politica da informacao

Segundo Davenpofil998, p. 0f [ . . . ] em praticamente t
i nforma-«o0o ® influenciada a cada misendoo pe
objeto de disputa natural e inevitavel, apesar de dificil quaagiic por i s s o, A [

que levem a informagéo e a tecnologia, evidentemente, predispdem organizacdes, nacdes e

sociedades a arranjos politicos especificos

Ai nda s egun dmgerenciamerntoda inforigcdo padg ser utilizado

tanto paa distribuir o poder como para centrallpd , t ud o d e psé@otoalasde cCc o

% DAVENPORT, 1998, p. 69
% bid., p. 73
" bid., p. 75
2 bid., p. 77
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decies, quensaoos responsaveis e se existem mais pessoas envol(BFagENPORT,
1998, p. 91)

Existem quatro modelos viaveis de governo das infobemgpropostos por

DavenportconformeFIG. 4.

Monarquia Federalismo Feudalismo Anarquia
& & e ]
Maior controle Menor controle
central central

FIGURA 4 - A evolugéo do controle da informacéo.
Fonte: Davenport, 1998, p. 92

SegundoMcGee e Prusak (1994, p.155)Davenport (1998, p92-101), estes

modelogratam as informacgdes caams seguinteénfases

a) monarquia a classificacdo da informacdo e a definicdo do fluxo através da
organizacédo safeitas pelos lideres da empresa, que podem ou néo partilhar de
boa vontade a informacgéo apos coletéEsse modeal, enfatiza que apenasn
individuo ouuma funcéo controla a maior parte das informacbes de uma
empresa especificando que tisode dados s&o importantes, estabelece
significados para elementgbave, e até mesmo procura controlar o modo
comoainformacao é interpretada;

b) federalismo:uma abordgem de gerenciamento da informagédo baseada no
consenso e na negociacdo de elementos inforregie e no fluxo da
informagédo para a organizagdBsse modelo enfatiza que apenas poucos
elementos precisam ser definidos e administrados centralmente, enquanto
restante pode ser administrado pelas unidades jadage uma negociacao
racional entre os grupos centrais e os dispergo® modelo que mais
explicitamente reconhece a importancia da politica

c) feudalismo: gerenciamento da informacdo por unidades raégdcio ou

funcionais, que definersuas proprias necessidades de informacéo e repassam



44

apenas uma informacéo limitada a empresa em. dess¢ model enfatiza que
0s gerentes das unidades tém o controle de seus ambientes de informag¢ao como
senhores feudaisvendo em casteldsolados

d) anarquiaauséncia completa de uma geréncia da informacao, que deixa a cargo
dos individuosobtereme gerenciar sua prépria informacédosendobem um
modela

Esquematicamenteconforme FIG, o modelo federalistade govenanca da
informacdo,apresentase como 0 mais democratigasincipalmente pelo compartilhamento
informacional,mas este é apenas uma da®rsas discussbes aamrconsideradas, devendo

cada empresa adotar o modelo que mais Ihe atende.

O C>O<>

MONARQUIA FEDERALISMO FEUDALISMO ANARQUIA

FIGURAS - Estilos de geréncia daformacéo

Fonte:McGee e Prusak (1994, p.155pavenport, 1998, p. 92.
Nota: Elaborado pelo autor.

Portanto, observae que existem varias formas de governar as informacéles

podem coexistir numa m@s organizacéo, dependeracomo sdo geridas as informacdes.

Sera tratado na secad20s aspectos culturais e comportamentais em rekacao

informacéo.
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2.8 Cultura e comportamento em relacao a informacao

A busca pelo aperfeicoamentela redeinicdo de processcsioconsiderada
tarefadificil em relacdcd mudanca diaria de comportamentos e atitudes. As empresas,
busca pela modernidade, continuamente criam ou adquirem sistemas informacionais que
muitas vezes ndo sao utilizados, uma vez gupeasoas nao se modificardPara que uma
iniciativa informacional tenha éxitoé necessario que a cultura e o comportamento
informacional modifiquem(DAVENPORT, 1998, p. 109)

Segundo Davenporfl998, p 109) i [m termds simples, comportamento
informacional se refere ao modo comeindividuos lidam com a informacaaq, e isto
inclui a busca,o uso, a alteracdo, a troca, o acumulo e até mesmo o0 ato de ignorar os

informes.

E ai nda s e gunadcomportansentd emvolvefafos indivéisd, ja a
cultura informacional ofi...] padrdo de comportamentos e atitudes que expressam a

orientacdo informacional de uma empresa

Portano, a cultura pode s DAVENPORT, 1998, p. 110)

a) fechada ou aberta;

b) orientada por fatos ou baseadas na iatuigu em rumores;
c) enfoque interno ou externo;

d) controladas ou autorizadas

e) ter preferéncia por certos tipos de canais ou meios.
Dentro dos aspectos comportamentais e culturais existem dois conceitos
importantes quesdoo compartilhamento das informacées edministragcdo de sobrecarga

informacional.

Definiu Davenport o compartilhamento das informacdes
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[...] comoo ato voluntario de coloelas a disposi¢cdo de outros. Compartilhar néo
deve ser confundido com relatar, que € uma troca involuntaria de agfoes de
maneira rotineira ou estruturada. O vocabulo compartilhamento implica vontade.
Aquele que compartilha pode passar a informacédo adiante, mas ndo é obrigado a
isso. O relatério habitualmente ocorre na hierarquia estridtuisdbe aos superiores

e desce aos subordinadds e limita-se a funcdes definidaAVENPORT, 1998,

p. 115)

Observaseque 0 autor agonceitua o termg apontaas seguintes caracteristicas
dosfluxos informacionais, uné vertical eo outro horizontal, um formal e outro informa,

um é voluntéario eo outro funcional.

Quantoa administracdo de sobrega informacional, Davenport afirma

Quando a informacdo esta em todo lugar, 0 @@entece na maioria das
corporagBes, a mercadoria em menor oferta é a atencdo. Quando protiferam
meios, as tecnologias e os tipos de informacao, a Unica constante é nossa capacidade
limitada de atencéo, em especial para os responséaveis pelo processo decisoério e para
quem precisa do conhecimento para 4 AVENPORT, 1998, p. 119)

Se quisermos f& uso integral de toda a informacéo gerada por uma organizagéo,
nossas perspectivas e nossas acdes precisam dnasticamente.

[..]

Temos acesso a uma quantidade de informagfes que supera muito nossa capacidade
de atencédo (.6). Novas fontes e nogomeios surgem o tempo todo, e os antigos
(livros, correspondéncia em papel, jornal) continuam existindo. Radanfusa

gama de opcdes encontrada nos ambientes informacionais, ndo podemos esperar que
0 pobre usuario encontre e separe aquilo que realntesija.(DAVENPORT,
1998, p. 120)
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Ambiente externo

-~ Internet Correspondéncia
Empresas
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FIGURA 6 - Fontes de informacgdes pessoais
Fonte:Davenport 1998, p. 120

Portanto,paratransmitir a informacédo de uma formaais atrativague estimule
as pessoas certas a reconHacé a utiza-la, o que nao facil Muitos fornecedores de
informac&ousamgréaficos mapas éesumosnquanto 0s usudrios costumam atentar somente
para umdesses atributodDAVENPORT, 1998, p. 121)

2.9 Equipe especializada em informacao

Ao contrario do que mnitas ps s oas pensam, segundo
caracteristicahave da revolucdo do computador foi aumentar, e nao reduzir, a importancia
das pessoas paos sistemas de informacéao, p o i sspes8das facilithm aainclusao de
informacBes em computarks pela definicdo, analise, criacdo, aconselhamento, manutencéo e
gerenciamento de recursos informacio0aidAVENPORT, 1998, p140)

Segundo o autor, as caracteristicas principais das equipes de informacao séo:

[
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a) comprensaocabrangente da area de agéio e conhecimento da estrutura e da
funcdo da empresa;

b) conhecimento sobre as diferentes fontes de informacdes da organizacao;

c) facilidade de acesso a tecnologias de informacéao;

d) entendimento politico associado a habilidade para exercer lideranca;

e) fortes qualificacOes para relacfes interpessoais;

f) expressiva orientacdo para o conjunto do desempenho do negdcio, em vez de
submisséo a objetivos funcionais da organiza¢BAVENPORT, 1998, p.
149)

O objetivo principal da equipe de informacédo é agregar valsignificado a
informacéo, segundo Wurm@napud Davenport(1998, p. 151)  fdados. deem estar
imbuidos de forma, e aplicados de modo &osear significativoé como informacaoEsse
processo de dotar a infoacdo de significado é um primeiro passo aragregacdo de

valoro.

Para Davenpor{1998, p. 152155), existem seis caracteristicas que definem o

valor da informacao:

a) exatidao:diz respeito ao quanta informacédo é exata, confiavel, ausente de
errossimples na transcri¢cdo, na coleta e na agregaedados;

b) oportunidadediz respeito ao quantinformacace util, ou seja atual

c) acessibilidadediz respeitca capacidade de abarcar a informagdo com as maos
e a mente, mas tambéie estruturar um sistema de informacao compreensivel
e que permita exdir dele o que interessa, sem ter de lidar com montanhas de
arquivos indesejaveis;

d) envolvimento:diz respeitod medida de coma informacaopode envolver o
usuario por meio do formato, do meio usado, da apresentacdo e de outros

métodos;

29 Maiores informacdes em WURMARRichard Saullnformation anxiety(Ansiedade da informagéo). Nova
York, Bantam Books, 1989, p. 37.
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e) aplicabilidade: diz respeito a capacidade dainformacédo de equacionar
problemas ou apoiar a decisdo de negocios, sem que isso envolva mais analises
e rearranjo de dados;

f) escassediz respeit@draridade daima informacaanfluéncia seu valor

O autor lista também quattarefas que as equipes de informagéderao utilizar
para agregar valor a informacd®DAVENPORT, 1998, p. 13-163)

a) condensacaosignifica cortar o obsoletop irrelevante, a imprecisdo dos
principaismeios de comunicagéo e fortes

b) contextualizacacsignifica detalhar a fonte e comparar a informacéo disponivel
com o histérico qua envolve

c) apresentacasignificamelhorar a apresentacde dma informacgag

d) meio:diz respeito a meioutilizado para apresenta informacéo

ConformeQUADRO 2, observase que os atributos de valoracdo da informacéo
estdo dispostos de acorda sequencia de tarefas que englobam a construcdo e
disponibilizagéo da informagéo.
QUADRO 2 - Tarefaschave da informacéo

Atributos TAREFAS

Utilizados Condenscdo Contextualizacdo Apresentacao Meio

Exatiddo X
Oportunidade X X
Acessibilidade X X X X
Envolvimento X X X X
Aplicabilidade X X

Escassez X

Fonte: Davenport, 1998, p. 156.

Para Beuren existe um conjunto de caracteristicas pessoais,fodmacao
profissional e do momentem que € fornecida informacdo que podao mesmo tempo,

fortalecera informacéo ou invaldéla,
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A teoria da informagdo consubstansi& na exploracdo destas caracteristicas
destacandae entre elas o volume da inforgéa, a confiabilidade, a relevancia, a
flexibilidade, a seletividade, o poder explicativo, a velocidade, a tempestividade, o
custo, a comunicacao, entre outras.

[.]

Embora o fornecimento de informac@éeis seja uma preocupacdo constante dos
profissbnais que tem a responsabilidade de disponidiiganas organizacdes, resta

saber se a variedade e a diversidade de informacdes geradas séo suficientes para o
gestor definir, executar avaliar a estratégia que viabilize o sucesso empresarial em
determirado ambiente econémico. (BEUREN, 2007, p. 14)

Portanto, a equipe especializadievera ser composta por profissionais
qualificadosque saibam manipular dados e informacfes, utilizaedda tecnologia como
ferramenta facilitadora a analise e melhor apregdio da informaca@lém de capacidade
investigativa, de pesquisa, a fim de obter a maior exatiddo e clareza daquilo que ser quer

informar.

Tal profissional deve estar em constante formacdo, sendo objeto de
acompanhamento dos métodos utilizados padla tipo de informacddouscando sempre o

aprimoramento e melhores praticas.

Apresentado os conceitos de equipe e Buasces, saremitido na sego 2.10,0s
processos de gerenciamento da informagéao.

2.10 Processos dgerenciamentoda informacao

Paa Davenport(1998, p.173 A [ . . . ] o] trabal ho ® um
minuciosamente descrito e ordenadloincluindo os varios subprocessos ou pas$qsé

possivel aperfeicekb aos poucos ou muda radicalmente.

Como ogerenciamento informaciondi, [ ] .tratase deum conjunto estruturado
de atividades que incluem o modo coasempresas obtém, distribuem e usam a informacao

e 0 conhecimentd , l ogo a administra-«o infoemdad¢io
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identificar todos os passos de um procesBmrimacionald todas as fontes envolvidas, todas
as pessoas que afetam cada passo, todos os problemas quedsyrgdenindicar o caminho
para mudan-as que r eRAVENPORTA998, .28 m di f er en- a

Ainda, segundo Davenpoftl998, p. 174)exisem duas maneiras béasicas de

enxergar 0s processmgormacionais

a) o primeiro, diz respeito ao fluxo principal informaciodalempresa

b) o segundo, diz respeito ao fluxo de processaisespecificos

Para o autor A ... ] ederdéicopaao geemciameatd e | o
da informacao depende dos interesses, dos problemas e do setdaale g a n i @Eo@@m, « 0 O ,
necessariamentele deve compreender os quatro passmsforme a FIG7. (DAVENPORT,
1998 p. 175)

Determinacao das
exigencias

Obtencao Distribuicao - Utilizacao

FIGURA 7 - O processo de gerenciamento da informacéo
Fonte: Davenport, 1998, p. 175.

Resumidamenteada passo compreende:

a) determinacdo das exigénciadiz respeitadsnecessidades informacionais do
ambiente informacional da empresa

b) obtencdd™ diz respeitoa obtencdo deinformacées apesar desta ser uma
atividadeininterrupta Esse passo consiste erdrias atividade® explorado
do ambiente informacional; classifiég da informagcdo em umatesgura
pertinente; formatacao e estruturacédo das informacdes

c) distribuicdo™ diz respeitoa distribuicdo e esta ligado ao modo como a
informacdo é formatadaA distribuicdo envolve a ligacdo de gerentes e

funcionérios comsinformacdes de que necessitam

% Davenport, 1998, p. 176.
% |bid., p. 181.
% bid., p. 189.
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d) utilizacédcd® fia informacéo damada servira até que seja utiliz&d® uso é a
etapa final de todo processo de gerenciamento informacional

Para Beurerf2007, p. 6870), as etapas do processo de gestdo da informacao sdo

as seguintes:

a) identificacdo de necessidade e requisitos de informacéo;
b) coleta/entrada da informagéao

c) classificacéo e armazenamento da informacéo;

d) tratamento e armazenamento da informacao;

e) desenvolvimento de produtos e servi¢os de informacéo;

f) demais tarefas do processo de gestédo da informacéo.

Observase que o0 processo de gestdo da informacéo defpudaDavenport
sofreram poucas mudancas quando comparado com o modelo de Beutiewnla que
conceitualmente a informacéo consttedo dado tratado ou processada@utorlista como
uma das fases do processo de gestao a fase do tratamento da informadgiestsea mais

importantede todo o processo.

A dl ei de acédsooifisiidroouadedempioeesso da s
informacionalguando definiu tratamento da i nfor ma-
acoes referentes a producdo, redep classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transporte, transmisséo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao,

destina-«o0o ou controle da i nforma-«o0b0.

Tal conceito engloba diversas etapas citadas por Davenport (1998) en Beur
(2007).

Portanto, o processo de gerenciamento da informacace&stépnado ao ciclo ou
caminho percorrido pela informacéo, que pode tadna partir de indagacfes da propria

equipe especializadde informacap de diretrizesou planos, ou dos préps dirigentes;

33 |hi

Ibid., p. 194.
% BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civilei n. 12.527, de 18/12/2011Disponivel em
<http://www.presidencia.gov.br>. Acesso em 04 jan. 2013.
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posteriormente sdo realizadas as coletas ou bupeasand@ por todo um processo
analitico, pargao final, ser difundidaalcancando o seu objetivo de informar.

Apresentadas processos informacionais, fs& necessario emitir na sec2.11,

sobre a arquitetura deste arranjo.

2.11 Arquitetura da informagé&o

Segundo Davenport (1998. 200, a arquitetura da informacéd® [ .canstitui de
uma série de ferramentas que adaptamecsrsos as necessidades da informagdo e el a
f[...] faz a 'ponte’ entre 0 comportamento,poscessos e 0 pessoal especializado e outros
aspectos da empresa, comwétodos administrativos, estrutura organizacional e espaco

fisicoo.

Segundooautgom que justifica ovenudoddo db@gueas gqu i
informacBes normalmentencontrarsse muitodispersas nas organizagbes al ®m de p
A [ .de muitas fontes i [ usada$ para finalidades variadlas e fidam.armazgnadas em

uma diversidade de meios e formatos

Segundo McGee e sak (1994, p. 138) arquitetura da informacdo tem os

seguintes objetivos:

a) definir o espagco de informacdo da organizacdo em termos de dominios de
interesse de informacdes essenciais e vias essenciais de fluxo de informacgéo;

b) definir os limites criticos @ espaco da informacéo da organizacao;

c) identificar as estratégias para a definicdo das origens, filtragem e reducéo;

d) eliminar ruido das informacdes;

e) tornar o comportamento da informacgéo desejada mais facil;

f) tornar o comportamento de informacéo indesejaalia dificil;

g) aperfeicoar a adaptabilidade, estabelecendo claramente premissas e politicas de

informacéo;
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h) aperfeicoar as comunicacbes gerenciais, definindo claramente modelos de

informagao compartilhada.

Ainda sobre o papel da arquitetura informacionfain@u Davenport:

A arquitetura informacional, ao cdozir o usuario ao local onde os dados se
encontram, melhora muito possibilidade de estes serem utilizados deaina
eficiente, e a inforngho ja obtida pode ser mais facilmente reutilizada. Quaado o
usuéariossabem que tipo de informes estdo disponiveis, dificilmente compoaréo
criardo a mesma informacd® o que, evidentemente, também ajadbaixar os
custos de aquisicdo e armazenamgé&VENPORT, 1998, p. 201)

Para Beuren,

[...] a criag® de uma arquitetura da informacdo, em que ha consondmice as
necessidades informativas dos usuarios e os atributos da estrutura da informacéo e
suas interrelagcfes, bem como seu adequado gerenciameiatulizam o uso da
informagdo pelas diversas rs envolvidas em todo o processo de gestdo
empresarial(BEUREN, 2007, p. 72)

Portanto,0 conceito de arquitetura da informacéo deve ser considesafise de
elaboracdo do projeto estrutural de uemapresaorganizando os espacéisicos de acordo
com os fluxos informacionaishbem como as tecnologias da informacdo, que envolvera
sistemas de apoio a analise, difusdo e armazenamenibevera ser centralizado, permitindo
acesso rapido quando necessario.

Apresentado o conceito e importancia da artigeinformacional, serabordada

nas subsecdeeguintes, a tecnologia da informacéao e sistemas de informacao.

2.11.1 Tecnologia da informagé&o

Segundo Graeml (200@. 18, tecnologia da informacép T I[.).] € & conjunto
de tecnologias resultanteda utilizacdo simultanea e integrada de informética e

telecomuni ca-»eso.
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A partir desta convergéncia houve o encurtamento das distancias, bem como do
tempo na execucao de tarefas que demandavam grande esforco humano, de forma que a
informatica passou @&t um papel importante no ambiente informacional das organizacfes
deixando de ser apenas um centro para processamento de dados, {®Enandoarto

principal recurso, depois das pessoas, do capital e das mag@GiRAEML, 2000, p. 1720)

Com isso, agmpresas e organizacdes que conseguiram implementar mudancas,
principalmente voltadaaos processos internos, com ciclos cada vez merforasn as que
tiveram maioressucesso, apesar djue, em épocas de mudancas radicais, as estratégias
também deem serrevistas para que as causas do sucessaajdn motivos de fracasso.
(GRAEML, 2000, p. 21)

QUADRO 3 - As eras em face dos disturbios

ERA FACE AOS DISTURBIOS |

1900 1930 1950 1970 1990
ESTAVEL REATIVA ANTECIPATIVA EXPLORATIVA CRIATIVA

A extrapolacdo

e futuro é
de experiéncias

FAMILIARIDADE descontinuo, maj O  futuro é| O futuro ¢é

COM OS gtriili aridade Ejﬁsiae?]i para: relacionado con| descontinuo € descontina e
EVENTOS enfrentar o a _experiencig novo. novo.
anterior.
futuro.
A? mudangas As  mudancas . As mudancas
séo muito| =X . As mudancas sa( As mudancas < .
. sdo mais lenta P 175 ., 2 séo mais
RAPIDEZ NAS mais lentas comparaveis g sdo mais rapidal *, . |
MUDANCAS do que a que a capacidade d¢ que a capacidad rap|da_s que 4
X capacidade d¢ ~ ~ capacidade dq
capacidade ds ~ reacao. de reacéo. ~
reacao. reacao.

reacao

Prognésticos s&( Progndsticos

O futuro pode| O futuro pode se o ~ e
posiveis, e o0g sdo dificeis

O futuro é

VISIBILIDADE o ser estimado po| estimado pon .. ) o
repeticdo do ~ ~ sinais dag pois os sinais
COM O FUTURO passado extrapolacdo dq extrapolacdo dd mudancas  s&{ das mudancal
passado. passado. ~
fortes séo fracos
Nao abalar & Planejar com O mundo é o
ATITUDE/ estrutura; @ Atenuar 0s antecjedécia ambiente em aud O novo deve
CULTURA DA estabilidade ¢ impactos da ' _q. ser buscado ¢
antevendo ay se vive;| 7
EMPRESA altamente mudanga. o criado.
deseis mudancas. globalizagéo.
esejavel.
. Buscar a
ATITUDE EM Aceitar a| Buscar a mudancas  na Gerar a
Recusar g mudanca, may mudanca, may . - mudanca,
FACE DA d d b inovacoes d f
MUDANCA mudanca. somente quand§ com  base  ng geradas pels sendo o focg
€ inevitavel. conhecimato. . de inovacéo.
pesquisa.
. ~ Oportunidades
INFORMAGAO Sobre 0 Ir]fo[magoes Extrapolacdes. | Novos futuros. | latentes; frace
GERENCIAL precedente. | histéricas. sinalizacéo

Fonte: GRAEML, 2000, p. 21
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Conforme oQUADRO 3, atualmentgreconhecida por varios autores coeera
da informacgap que vemimpactando no modo de vida das pessoas, na forma como as
empresas e organizacdes trabalham, e na maneira como todos se relacionam, e estas
possbilidadescriaramcenariosflexiveis e imprevisiveis, de dificil extrapolacdo. (GRAEML,
2000, p. 17,21)

O autor afirma ainda que

[...] arevolucdo da informacdo apresenta impactos marcantes em todos 0s aspectos
da vida humana. Todos precisam adeggaa nova realidade, que é marcada pela
constante transformacdo, mais do que qualquer outra caracteristica. Empresas
industriais ou de servicos estdo sendo submetidas a projetos de total reestruturagéo,
para tentar mantese (sic) competitivas dentro desseovo cendrio.(GRAEML,
2000, p. 22)

Concl ui Gr ae ml gue A .. .] a tecnologi a
que importa é como a informacéo gerada por ela é capaz de proporcionar melhor atendimento

S necessidades do seu clienteo.

Portantoé latente perceber que a Tl proporcionou a construcdo deste ambiente
informacional global onde as pessoas, grupos, empresas e organizacdes passaram a Se

interagirem, influenciandee, gerando mudangas no mundo, cada vez mais sem barreiras.

Outro papel impdante da Tl, segundo Graeml:

A tecnologia da informacdo exerce papel fundamental na construcdo do e
manutenc¢do do capital de conhecimentos da empresa, por oferecer ferramentas que
permitem o armazenamento e reutilizacdo do conhecimento coletivo da ¢caggora
além de facilitar a tomada de dé®s mais rapidase de melhor qualidade e
contribuir para a reducdo do acumulo e distribuicdo de papel. (GRAEML, 2000, p.
51)

Portanto,quando se fala deecnologia da informacgédalase deuma questéo
fundamentalde toda empresa@ue possui necessidades informacionais do ambiente externo
paramanter acompetitividadebem como, de garantir um ambiente informacional interno
bem administrado, e isso tudw € possiveh partir de um arranjo tecnolégico projetadoa
atender essas demandas informacionais.
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Apresentado o conceito de tecnologia da informacéo,-parpara os sistemas de

informacg&o.

2.11.2 Sistemas de informacéao

N&o ha como falar em TI, sem falar dos sistemas de informacdes, que séo
plataformasjue permitem o fluxo informacional entre os diversos segmentos de uma empresa

ou organizacédo, baseada em programas (softwares)

Para Beureti2007, p.38), os sistemas de informagfes consubstansia..] no
conjunto de elementos (humanos, tecnologianatérias e financeiros) que viabiliza a

captacao de dadoseu processamento e a geracao e divulgacao de inforenaco .

E ainda, segundo o autor, Af...] ele @
as etapas do processo de gestéo (planejamentmicéxee controle), para os diferentes niveis
hier8rquicos e 8r e @BEUREN,207,p38)ai s da empresad

Para laudon (2001, p.289), um sistema de informacdo[ . um ¢onjuRto de
componentesinter-relacionados que coleta (ou recupera) processaazena e distribui

informa-«o0 para dar suporte ° tomada de dec

Segundo Davenpattais sistemas devem ser flexiveis uma vez que vivemoa num

constanteevolucaodos cenarias

Assim como esperamos que as ecologiaxa$sievoluam ao longo do tempo,
devemos admitir que as ecologias informacionais mu@@hconstantemente. Isso
significa que os sistemas de informagdo também devem ser flexiveis. Uma vez que é
impossivel entender ou prever totalmente como um ambientemad@mnal vai
evoluir dentro de uma empresa, a administracdo informacional precisa abrir espaco
paraa transformagd@ até mesmo quando ndo se sabe ao certo que tipo de
transformacao sera essa. (DAVENPORT, 1998, p. 46)

Para Michael Porteapud Graeml (200, p. 116) a informagdo possui uma
hierarquia e ela deve ser seguida durante as etapas de implementacdo de Tl e sistemas
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informacionais, uma vez que[ .sG se tonsegueplementarsistemas maisomplexos, de
forma satisfatéria, quando sistemas maissil es j 8 fazem parte do d

QUADRO4, apresenta esta hierarginformacional:

QUADRO4 - Hierarquia dos sistemas na visao de Porter.

Hierarquia da informagcéo proposta por Porter®

€ o sistema tradional de contabilidade, processamento de pec
etc. sem utilizacdo do computador.

€ a programacado dos passos tradicionais do processamento
computador.

€ a utilizacdo do computador para medir e controlar variaveis
. Otimizacao independentes para otimizar um resultado, tal como o custo
gualidade.

€ a utilizac&o de sistema que agrega valor, como producao fli
ou planejamento e controle de producéo.

€ acoordenacdo de atividades das diversatepada empres
(depdsitos, dbricas etc.)

€ a criagdo de ligagbes entre as atividades da empresa,
. Conexao vendas e P&D projeto e producdoTambém pode envolve
ligacOes externas com fornecedores e clientes.
€éamelhoriadaBeconomi as de escopoo
atividades similares entre diversos produtos.

€ a utilizacdo de sistemas que transformemmpletamente «
processo e/ou o produto.

. Manual

. Automacao

. Melhoria

. Coordenacéao

. Compartilhamento

. Reconfiguragéo

Fonte: Graeml, 2000, 416.
Um sistema de informacao gaciais segundblason Ji°. apudBeuren

[...] deve fornecer informacBes basicas de que 0s gestores necessitam em suas
tomadas de decisdo. Assim, quanto maior for a sintonia entre a informacéo fornecida
e as necessidades informativas dos gestores, metlterisfes poderdo ser tomadas.
(BEUREN, 2007, p. 28)

Além de segundoGuerreird’ apud Beuren,fi [ .atendér as necessidades das
varias unidades que compde a organizacao, atravessando as fronteiras departamertais e inter
relacionando essas diversas aamfluxo de informacdése

% Maiores informagées consultar: REIMANN, Bernard C. Michael Porter in Disneyland: Information and
competitive advantag®lanning ReviewSept. /Oct. 1988.

% Maiores informacdes em: MASON JR., Rict O. Basics concepts for designing management information
systems. In: RAPPAPORT, Alfrethformation for decision makingjuantitative and behavioral dimensiogs.

ed. Englewood Cliffs New Jersey: Prentice Hall, 1975. p. 3.
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[...] estar devidamente compatibilizado com a estrutura de autoridade, de decisdes e
de responsabilidades pela execucdo de atividades estabelecidas pela orgdeizacdo
tal forma que as informag6es destinadas a formular osgkaxecutar as fungdes e
avaliar o desempenho sejam estruturadasnteudo, forma, periodicidade grau de
detalhei de acordo com os objetivos das unidadeganizacionais e comunicadas

em tempo habil as pessoas certas.

Segundo Laudo (2001, p. 191),0s sistemas de informacdo projetados

especificamente para apoiar a gestéo da informagdo numa empresa sdo conforr@e a FIG.

COMPARTILHA O DISTRIBUI O
CONHECIMENTO . CONHECIMENTO

Sistemas de Sistemas de
grupo de automagcao de
colaborac¢ao escritorios

Sistemas de Sistemas de
inteligéncia trabalho do
artificial conhecimento

CAPTURAE
CONDIFICAO CRIA
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

FIGURA 8 - Sistemas de informacé&o de suporte a gestado da informacao
Fonte: Laudon (2001, p. 191)
Fonte: Adptado pelo autor.

Portantg os sistemas de informacédo desempenham um papel importante na gestao
da informacado, apoiando a empresa a otimizar processos, dando suporte ao funcionarios

atendendo a demanda de todos o0s niveis organizacionais. (LAUDONp2201)

Neste capituldoram apresentados todos aspectos que envolvem a gestao da
informacaoe quais as exigéncias minimas de um ambiente informacional. Tais compreensdes
servirdo de base na avaliacdo da gedt® informacfes criminais sobre a Otitza analise

criminal e da inteligéncia de seguranca publica.

3" Maiores informagées em: ®RREIRO, ReinaldoA metada empresaseu alcance seus mistérios. S&o Paulo:
Atlas, 1996.



Gestao de
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criminais
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3 GESTAO DE INFORMACOES CRIMINAIS

Esta secdo tem como objetivo realizar uma abordagem tedrica da gestdo das
informacgBescriminais sobre a Oticada analise criminal ela inteligéncia deseguranca

publica.

Para melhor entendimentioj dividido em duas subsec¢fes, sendo apresentado na
seguinte ordemgestdo de informacdes criminais na analise criminal (3.1) e a gestdo da

informacao na inteligéncia de seguranca publica.(3.2)

3.1Gestdodeinformacdes criminaisna andlise criminal

3.1.1 Conceito de adlise criminal

Segyundo Dantas, analise criminapode ser definida como,

[...] um conjunto de processos sisteméticos direcionados para o provimento de
informacgdo oportuna e pertinergebre os padrées do crime e suas correlagdes de
tendéncias, de modo a apoiar as areas operacional e administrativa no planejamento,
distribuicdo de recursos para prevencdo e supressao de atividades criminais,
auxiliando o processo investigativo e aumentanal nimero de prisdes e
esclarecimento de casgPANTAS, 200)

Boba (2005, p.5) define andise criminalc o mo  [u é] mnefers to
systematic, analytical processes that provide timely, pertinent information about crime pattern

and crime trendarrelation®.

% 1...] conjunto de sistematicas, processos analiticos que fornecem informaces oportunas, pertinentes sobre o

padréo de crime e as correla¢gbes de tendéncias daalithade (traducéo nossa)
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A Doutrina Nacional delnteligéncia deSeguranca Publica (DNISR)efiniu a
ardlise criminal comoa fi...] coleta e andlise da informacdo pertinente ao fenébmeno da

criminalidad® .

Vérios sdo os conceitos de analise criminal, mas todesfazencaaue o foco
de estudo desta disciplina éa criminalidade de forma sistémicauma vez que o
compotamentocriminal modificaseno tempo e no espagoor meio dgprocessos analiticps
gque com o avanco da ,Tilem permitidoo processamento e o cruzamo s dadosde

atividade de seguranca publieéém das analises geeferenciadas

Apresentado este conceito, interessa, agora, eqogis fontes informacionais da

ardlise criminal na se¢éag.1.2

3.12 Fontes informacionais da adlise criminal

Sobre as fontes informacionais da analise crimBaaafirma que:

[ é Pata com from many sources, including, in most cases, from outside crime
analysis. that is, crime analysis examine data observed and collected by others, such
as police officerscall-for-service, dispatchers, community service officers, census
workers, and geograph&ts(BOBA, 2005, p.9)

Para Dantasps dadosde registros da atividad#e gestdo da seguranca publica,

foco de estudo da dise criminal estdo dispostos em trésyantcs:

[...] () reqgistros de chamadas telefénicas de pedidos de socorro policial de

emerg°ncia (chamadas ao n¥mero fA1900) ;
policiais atendidas [e/ou Termos Circunstanciados de Ocorréncias (TCOs)] e (iii)

registos de prisbes efetuadas [Autos de Prisdo em Flagrante (ABRNTAS

2010, p.107).

%91...] As fontes s&o as mais diversas, incluindo, na maioria dos casos, a partir da analise de fora (coletores) do
crime. Isto é, aanalise criminalexamina os dados observados e coletados por outros, tais como policiais,
chamaa de servigo, despachantes, agentes de servico a comunidade, censo, e gedgrafos . (BOBA] 2005, p.9
traducdo nossa).
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Como & base principas informacionds da aréise criminalgiram em torno dos
registros policiais, considerando todas as etapas do prpeesseda que o volume de
chamadas, ocorréncias e termos circunstanciados sédo grandes, quanto mais sistematizado €

estruturado foo arquivamentalesses dadpsmaisamplas seréo as possibilidades de analise

Outro aspecto a ser tratado éqimis campogstdo presentes nos fornmidé de
ocorréncias policiais (alvos da coletake existe correlacdo geografica com asagigitais,
comos enderecos dos eventpsis 0s avancos daalise criminalse derantom a introducao

do geoprocessamento.

Portanto,a de considerar que tal avanegd é possivel nas organizacdes policiais
em que possuem boletins de ocorréncias eletrGnars serem amplas as possibilidades,
inclusive como a classificacdode gruposde ocorréncias, compor exemplo,0 campo de
Acausa pEANEXO B)idadREDS daPMMG, ampliando as possibilidades déleme

sobre os dados.

O avanco da coleta das informacdes nos boletins de ocorréncias pode ser
facilmentepercebidanos ANEXOS A e B, detalhado na secéo 4.1

Em seguidaerdoapresentadoos objetivos e finalidadeta amlise criminal.

3.13 Objetivos de aralise criminal

Para Dantgso trabalho da afise criminal consiste erestabelecer correlacédo
entre um conjunto de fatos delituosos 0s padr »es “f) & mtendléensidentrp e r a n
de uma perspectivastorico criminalde um determinado locdDANTAS, 200)

Para a DNISP(BRASIL, 20®, p. 50) o obj et iévaoprodugdo de ]

conhecimento relativo a identificacdo de parametros temporais e geograficos do crime e

40 Modus operandi é uma expressdo em latim que significa "modo de operacdo"”, utilizada para designar uma
maneira de agir, operar ou executma atividade seguindo sempre os mesmos procedimentos.
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eventuais cifras obscuras, deteccédo dadatdle e identidade da delinquéncia correspondente,

[...]o.

ParaDantas,a atividade da aise criminal consiste em romper, desagregar e
isolarosfii [ . . . ] el ementos constitutivos de prob
fendbmeno do crime,detailor ma que fique exposta a estrut
(UNIVERSIDADE DE STANFORD, 2009%pudDANTAS, 2010, p28).

Sobre esteselementos constitutivosa International Association of Crime
Analyst$* (IACA) definiu como

a) problema é um agegado de crimes que apresentem um padrao, série, tendéncia
ou Aponto quented ou a presen-a de fat
ou ambiental, capazes de produzir vitimizag&o repetida ou cronica.

b) padrdo duas ou mais ocorréncias relacionadasm fator causal comum,
usual mente com respeito ao autor, | oca
c) correlacdo procedimento estatistico utilizado para determinar se existe relacdo
entre duas categorias de variaveis.

d) tendéncias mudanca no fenbmeno da ité&ncia quantitativa do crime,
podendo ser de incremento, estabilidade ou decréscimo. (BRUCE. C.W, IACA,
2004, p.413A414,apudDANTAS, 201Q p. 26.

Portanto,o trabalho do analista criminal consiste em identifestes elementos
demonstrand@s nos redtdorios e diagndsticosbuscando atender as necessidades

informacionais do tomador de decisdo, que variam de acordo com ongiaeizacional.

Na secédo 3.1.4 sera apresentada as vertenteglg® anminal dentro dos niveis

organizacionais.

4l Associac&o Internacional dos Analistas Criminais.
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3.1.4 \krtentes da amlise criminal

Segundo Boba (2001, Al-14) existem cinco tipos de dise criminale todas
abarcam as caracteristicas gerais da disciplina, porénguatiaom finalidades e propdsitos

especificos

a) fintelligence analysisthest udyrgfinfizedo cri mi nal a
not it is reported to law enforcement, to assist investigative personnel in linking
people, events, and propaifyf

b) ficriminal investigative analysis: thgudy of serial criminals, victims, and/or
crime scenes as \Weas physical, soci@emographic, psychological, and
geographic characteristics to develop patterns that will assist in linking together
and solving currergerial criminal activity;*®

c) fitactical criminal analysighe study of recent criminal incidents dupotential
criminal activity by examining characteristics such as how, when, and where
the activity has occurred to assist in problem solving by developing patterns
and trends, identifying investigative tsisuspects, and clearing cas¥s

d) fistrategic cmninal analysis: the study of crime and law enforcement
information integrated with socidemographic and spatial factors to determine
l ong term fApatternso of activity, t o
research and evaluate responses and proesaftr

e) fiadministrative criminal analysis: the presentation of interesting findings of

crime research and analysis based on legal, political, and practical concerns to

“2 Anédlise de inteligéncia:é estudo da atividade cri minal fforgani za
paraauxiliar ainvestigacdo plicial na identificacdo de vinculos entre pessaasose patrimbnio(traducéo

nossa)

43 Andlise criminal investigiva: é o estudo de criminosos seriais, vitimas e/ou cenas de crime, bem como
caracteristicas fisicas, sécio demograficos, psicoldgicos grdfeams para o desenvolvimento de padrées que

irdo auxiliarno estabelecimento de vincul®aa solucao de crimes em séfieaducédo nossa)

4 Andlise criminaltatica é o estudo dos recentes incidentes criminais e poisrati@idades criminosas por

exane de caracteristicas, tais como como, quando e onde a atividade ocorreu para ajudar na resolugao de
problemas através do desenvolvimento de padrbes e tendéncias, identificar pistas de investigagdo / suspeitos,
esclarecendoasos{traducdo nossa)

5 Andlise criminal estratégica: é estudo de informacées sobre o crime e a atividade policial, integradas a
fatores soOcios demogréaficos e espaciais, para determinar a longo prazo padrbes de atividade criminal,
contribuindo para a resolugéo de problemas e reélizvde pesquisas de avaliagéo.
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inform  audiences within law enforcement administration, city

government/council, and cignso*®

A FIG. 9 mostra como todos estes tipos de analise criminal se relacentesrsj
enquanto os niveis mais altos gix&io um volumemaior de dados e informac¢@ess nives
mais baixg, trabalhaéio com um conjunto menor de dadosnéormacdesfocando case
isolados Ja na adlise de inteligéncia eriminal investigativao foco sera nas pessoas, seus

vinculos criminais ou ndo, em suma, nas particularidéB&BA, 2001, p. 15)

NIVEL DE AGREGACAO TIPOS DE ANALISE
CRIMINAL

ANALISE CRIMINAL

ALTO ADMINISTRATIVA

ANALISE CRIMINAL
ESTRATEGICA

ANALISE CRIMINAL
TATICA

‘k"‘\\ ANALISE CRIMINAL
B INVESTIGATIVA E DE
INTELIGENCIA

BAIXO

FIGURA 9 - Modelos de analise criminal

Fonte: BOBA, 2001, p. 15.
Nota: Traduzido pelo autor.

Em todos s tipos de andlise criminal existem elememomponenteshavesda
andlise de crime, pém, parafins desta secdo, serdo abordados somesitieés tipos de
analises administrativo, estratégico e tatico, que em média sdo encontrasaetores de
analisecriminal das instituic6es policiais, responsaym$a aplicacao da le(BOBA, 2001,
p.16)

Portanto verificase que o0s objetos alvos de estudo da andlise criminal estédo
devidamente definidos em todos os niveis organizacioegisr isso, a importanaide se

6 Andlise criminal administrativa: é a apresentacéo dos resultados de pesquisas e analises sobre o crime, tendo
por base questdes legais, politicas e praticas que motivem a necessidades de informacdes aos governos e ac
cidadéo
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manter uma equipe de analistas assessorando o tomador de decisdo nas questdes relacionadas

a criminalidade em todos 0s seus vieses.

Apresentads as vertentes da dise criminal, faz se necessaricompreender o

processo de producgéo das informacoeminais.

3.1.5 Processada andlise criminal

A andlise criminal como toda ferramenta analitica, de forma geral, passui
processdbemdefinido. As etapas deste processo séo, segiula (2005, p.9),A € Hata
collection, data collation, analysidissemination or results, and incorporation of feedback

from users of the informatiohe crime analysis process begins with observatiorafdat

“ SUBCICLO DE _
TRATAMENTO DE DADOS (STD

COLETA AGRUPAMENTO ANALISE DIVULGAGAO iy FEEDBACK

FIGURA 10- Processo da analise criminal
Fonte:BOBA, 2005, p.9.
Nota: Elaboradgelo autor.

Conforme a FIG. 1Bobadefiniu cadaetapada seguinte forma

“T...]1la coleta de dados, agrupamento de dados, an§l

dos usudrios da informagédo. O processo de analise deioiiaecom a observacao (dad@jraducédo nossa).
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a) ficoleta € a primeira etapa do processo de andlise crimagsth etapa et
intimamente ligada ao armazenamento de dgdddseste passo ocorre fora do
contrdo direto do aniista criminald®,

b) Aagrupamento as principais fontes dos dados (e.g., a criminalidade e as
chamadas para o servi¢o) utilizadas na analise de crime sdo dados gerais do
sistema de policia. Estes sistemas sdo geralmente projetados para capturar e
armazenar @dos, mas ndo necessariamente para facilitar a andlise. Por isso,
muitas vezes ha necessidade de tratar os dados antes que eles possam ser
usados para analise. Isso pode incluir a selecdo de subconjuntos de dados,
formatar e criar novas variaveis, e reatizo controle de qualidade. O
agrupamento de dados implica em um numero de tarefas de diferentes, mas
geralmente se dividem em trés formas: (i) Limpando: o processo de correcao
de erros e inconsisténcias nos dados. (ii) Geocodificacdo: o processo de trazer
andlise de crime juntamente com os dados geogréaficos de modo que eles
possam ser analisados espacialmente. (iii) Criagdo de novas variaveis: o
processo de recodificacdo ou calcular novas variaveis para uma analise mais
eficaz (e.g., tempo de resposta eaggorias de crimé)*®

c) fiandlise a andlise que ocorre depois que os dados séo coletados e preparados,
inclui o uso de diversas técnicas estatisticas e de visualizacaGgralmente
guando a coleta é insuficiente analista devefazer nova coletase
posteriormente agrupamenta fim demelhorar e/ou alterar a forma como os
dados foram coletados, armazenados, ou agrupados. Esta pratica, que é
chamado de Subciclo de Tratamento de D48d®) é intrinseco ao processo

de analise de cringe”

“8 The first step in the crime alyais process is the collection of data; this step is closely connected to data
storage. [€é], this step occurs outside the direct ct
9 The main sources of the data (e.g., crime and calls for sensee))in crime analysis are general police data
collections systems. These systems are generally designed to capture and store data, but not necessarily to
facilitate analysis. Because of this, crime analysis often finds it necessary to change the datdyblyrpefore

they can use them for analysis. This can include selecting subsets of data, reformatting and creating new
variables, and performing quality control. Data collation entails number different tasks, but it generally takes
three forms: cleaninthe process of correcting mistakes and inconsistencies in the data. Geocoding, the process
of bringing crime analysis together with geographic data so that they can be analyzed spatially. Creation of new
variables: the process of recoding or computing maviables for more effective analysis (e.g., response time

and categories of crime). (BOBA, 2005, p.10 e 11)

% Analysis, which takes place after data are collected and prepared, includes the use of many different statistical
and visualization techniques,.]. Unfortunately, it is often the case that a crime analyst is unaware of problems

with the data (e.g., they do not measure what needs to be studied or they have not been collected correctly) until
the analysis begins. When this occurs, the analyst oftsn return to the collection and collation steps to
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d) Adivulgac®: uma vez que a analise dos dados for concluida, o analista criminal
precisa comunicar o resultado para varios tipos de audié@gasétodos de
divulgacdo de resultados de analise da criminalidade incluem relatorios em
papel e mapas, apresentacOesnag, internet, documentos e ligacdes
telefonicasy*

e) fifeedback apdésa divulgacdo dos resultados de suas andlises, os analistas
criminais recebenfieedbackdo individuo a quem forneceu a informacéao. Tal
como noSTD, a utilizacdo ddeedbackdos produtos de umandlise podem
contribuir para informar o processo inteiro ou os relatérios, sobre a natureza
dos dados analisados, ou sobre a utilidade das suas analises para a tomada de

decisdo°2 (traducdmossi

Observase que @rocesso danalise crninal ndo élinear, mas ciclico, em cada
etapapodesefazer novas coletas, sgjalashipoteses surgidas, seja geedbackdo usuario
das informacfes. A agilidade do processadalise criminadepende do tempo gasto pelo
analista durante STD, que € o momento nsidispendioso do processo. (BOBA, 2005
14).

Esse processo é realizado a partir de uma gestao eficiente, do uso de tecnologias,
de bases de dados, de treinaments eompartilhamento de boas praticas analitipasisso
a importancia da etapa fldback, pois 0s processos da analise criminal estdioconstante
evolucéo,buscando sempmmaior precisdo, oportunidade, agilidade e melhor qualidade dos

produtos.

improve and/or change the way data are collected, stored, or collated. This practice, which is called the data
modification subcycle, is intrinsic to the crime analysis process. (BOBA, 2005, p.11)

*1 Once the data analysis is completed, the crime analyst needs to communicate the result to various type of
audiences. The methods of disseminating crime analysis results include paper reports and maps, presentation, e
mail, internet documents, and phone £a[BOBA, 2005, p.12)

%2 After disseminating the results of their analyses, crime analysts receive feedback from the individuals to whom
they provided the information. As in the data modification subcycle, feedback from the use of the products of an
analyss can help to inform the entire process or reports, about the nature of the data analyzed, or about the
usefulness of their analyses for decision makiB@BA, 2005, p.13)
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3.16 Equipe de anélise criminal

Segundo Beatbilho

A criac@o de unidades de asélide crimes tem se constituido num dos principais
suportes para o desenvolvimento do policiamento comunitario e de solucdo de
problemas. Sistemas de informacdo tém servido para deteccao de padrdes e
regularidades de maneira a dar suporte a atividadeslidemento, bem como para
prestar contas a comunidade sobre problemas relativos a seguBdighl e

MALTZ apudBEATO FILHO, 2001, p.7)

ParaOsborne e Wernick003, p. 45), a presenca danalistas criminaiginto aos

gestoresas instituicbes de se@nca publicgossibilita diversas vantagens

a) analisar para obter as vantagens da abundéancia de informacdes existentes no
sistema de justica criminal, nos sistemas de chamadas e despachos, nos
boletins de ocorréncia e em fontes de dominio publico;

b) analir para maximizar o uso dos escassos recursos das instituicbes de
seguranca publica;

c) analisar para informar ao sistema de seguranca publica sobre aspectos gerais e
especificos das tendéncias dos crimes, padrées e séries de crimes de forma
tempestiva,

d) analsar para ter um meio objetivo no acesso aos problemas criminais de forma
local, regional, estadual, nacional e global, através da integracdo entre as
diversas agéncias de seguranca publica;

e) analisar crimes para pro atividade nas acfes de deteccdo e poesiergyime
e;

f) analisar os crimes para atender as necessidades das policias diante de uma

sociedade em dindmica e em constante mutacao.

Portantg a equipe de analisgiminal constitutse dos profissionaisesponsaveis
por elaborar os diagnoésticos e tétios do ambiente criminal, que subsidiaras

intervencdesmecessarias a mitigacdo, bem como a prevencao do crime.
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Com o advento da tecnologia da informag@em cono a criacdo do boletim de
ocorréncia eletrénicdpi permitido aos 6rgdos de segurangabalhar suas informacgfes de
forma a direcionar seu emprege acordo com a demanda crimindbdo este trabalho
depende de um corpo de profissionais capaz de extrair estas informacdes dos bancos de dados

e apresentdos de forma acessivel ao tomador deisfo.

Apresentad@ importancia do analista criminal, fa& necessariconceituaruais

produtos informacionais sobre crime, podem ser formulados.

3.1.7Tipos de podutos da ardlise criminal

A eficacia de qualgquer analiseminal ou o esforco @ produzir mapas criminais
tem tudoa vercom a forma deomo séo apresentados resultados segundo Boba (2001,
p . 6 7 )se didocumentd resultante da analise ndo é legivel e compreensivel para o publico,

ele é inGtib>>. (traducdo nossa)

Ao desenvoler um produto de andlise de crime, deeeconsiderar tanto a
finalidade quantoo publico. Produtos de andlise da criminalidade podervir a muitos
propésitos, dede informar os cidadaos sobrtividades recentesao assessoramentm

planejamentale ag@ncias policiais(BOBA, 2001 p. 67)

Segundo Boba

Um produto de andlise de crime pode incluir um ou mais dos varios tipos de saida
analitica, que pode incluir tabelas, quadros, graficos, mapas, imagexts. €Em

um ambiente de aplicacédo da lei, umillgio de um ou mais desses componentes
deve ser utilizado em qualquer prodijto].>* (BOBA, 2001,p. 68)

A seguir, alguns tipos de produtos de andlise da criminalidade, sugeridos pela

autora:

%3t the resulting document of analysis is not legible and understandable tdigsea; it is worthless

* A crime analysis product can include one or more of several types of analytical output, which can include
tables, charts, graphs, maps, images, and narratives. In a law enforcement setting, a balance of one or more of
these compnents should be used in any one product, and including all or just one component should be avoided.
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a) fboletins de crime: curto, com uma ou duas paginas dantatos que
descrevem uma tatica curto prazo, tendéncia ou padftéo

b) Aimemdria. um documento em forma de carta que resume um pedido, explica a
andlise, destaca os resultados interessantes, e, em alguns casos, faz
recomendacdes paraesposta ou andlise gteriorp®

° frelatorios semanais/mensaimestrais e mapasiocumentose mapas que

transmitem a mesma informacao em intervalos regulares para informar sobre a

atividadeque permita a identificacdo de problemas. Estes produtos devem ser

formatads de formaconsistente para asseguctarezaaos dientes e permitir

a comparacgod

d) firelatérios anuais: relatérios que fornecem informacdes agregadas por ano e
sdo publicados em uma base anual. Eles inclmdtisesor local, por mése
por tipo de atividade €.g. tipos de crime, tipos de chamadas, e acidentes) e
comparacdes entre 0os anos. Eles também podem incluir comparacdes com
outras jurisdicdes similares, bem como os nimeros estaduais e nationais;

e) frelatorios de pesquisa: relatérios que fornecem uma desaligd dados,
metodologia e andlise de um projeto de pesquisa (ou seja, 0 projeto de
resolucdo de problemas ou avaliagdo de um programa), bem como 0s
resultados da analise, as interpretacdes dos resultados e recomendacdes para a
resposta ou investigacao tivd 0>

f) frelatérios especiaisao relatérios solicitadogarasolucionar um problema
especifico, como acidentes de transatw redorde escolas ou de alocacéo

eficiente de um novo grupo ¢@eliciais A analise que se faz desses relatérios

%5 Crime bulletins. Short one to twmage documents that describe a tactical steom trend or pattern.

6 Memos. A document in letter form that summariaegquest, explains the analysis, highlights the interesting
findings, and, in some cases, makes recommendations for response or further analysis.

" Weekly/monthly/quarterly reports and maps. Documents and maps that convey the same information in
regular intervals to inform about activity and allow for identifying problems. These products should be
consistently formatted to ensure recognizability by customers and allow comparison.

8 Annual reports. Reports that provide information aggregated by yearammliblished on a yearly basis. They
would include breakdowns by geography, months, and types of activity (e.g., types of crime, types of calls, and
accidents) and comparisons among years. They might also include comparisons to other similar jurisslictions
well as to state and national figures.

%9 Research reports. Reports that provide a description of the data, methodology, and analysis of a research
project (i.e., problem solving project or evaluation of a program) as well as the results of thesanalysi
interpretations of the findings, and recommendations for response or future

research.



73

€ menos rigorasdo que os relatérios de pesquisa e, posteriormente, leva
menos temp@°° (traducéo nos3da

Todos estes tipos de produtos podem conter informacdes sobre, crime, chamadas,
prisdbes e acidentes, podendo ser dfipas de uma area, com informacdes de gangues,

pessoas desaparecidas e informacdes diversas.

Portanto,esses sdo apenas alguns dos prodptmendo existir outrosle acordo
com as caracteristicas e demandas informaciolaaisganizacd@lém do nivel de tomada de

deciséo, de onde se encontro (poade analistas, conforme abordado na s2¢@o

Nesta secdo procureaeconhecein ambiente informacionarriminal que envolve
a analise criminal, a fim deompreendemelhor de como ocorr@gestao deseus processos.
Apresentadd@odosos conceitogjluea compdefazse necessario emitiota sobre a gestdo da

informacé&o na inteligéncia de seguranca publica.

3.2 Gestédo da informacé&o na inteligéncia de seguranca publica

Nesta secdo serd abordadgestdo das informacdes na inteligéncia de seguranca
publica,de acordo com o conceito proposto pona (2010, p. 243e inteligéncia]...]estrito
senso € a transformacéo do dado, apds analisado e interpretado, em conhecimento, mediante ¢
emprego de técnicas e de procedimentos proprios, com a salvaguzastsana, para atender

determinada finalidade

%0 Special reports. These are reports that are requested on an ad hoc basis and address a particular issue such a
traffic accidents around schools or efficient allbma of a new squad of officers. The analysis that makes up
these reports is less rigorous than the research reports and subsequently takes less time.
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3.2.1 Conceito de inteligéncia de seguranca publica

Segundo a DNISP, a atividade de inteligéncia de seguranca publica

€ 0 exercicio permanente e sistematico de a¢fes especializadas para a identificacdo
acompanhamento e avaliacdo de ameacas reais ou potenciais na esfera de Seguranca
Publica, basicamente orientadas para producdo e salvaguarda de conhecimentos
necessarios para subsidiar os governos federal e estaduais a tomada de decisées, para
o planejamnto e a execucao de uma politica de Seguranca Publica e das a¢bes para
prever, prevenir, neutralizar e reprimir atos criminosos de qualquer natureza ou
atentatorios a ordem publig®RASIL, 2009, p. 10)

Assim definiu a Lei delegada. 180, de 2ljan. 2011, que criou 0 Subsistema
Estadual de Inteligéncia de Seguranca Publica (SEISP/MG), no art. 136, paragrafo § 3, a
atividade de Inteligéncia de Seguranca Publica, como

[...] o exercicio permanente e sistematico de ac¢les especializadas para a
identificac®, o acompanhamento e a avaliacdo de ameacas reais ou potenciais na
esfera de seguranca publica, com o objetivo de prever, prevenir, neutralizar e

reprimir atos criminosos, de qualquer natureza, atentatérios a ordem publica.

(MINAS GERAIS, 2011a).

Obsena-se que ambos 0s conceitds inteligénciade seguranca publide@m o
foco naatividadede inteligénciamas para fins de gestdo da informagéweeseconsiderar 0os
conceitos propostos p@hermanKent (1967)para alnteligéncia que é mais do que uma
atividade, pois esta relacionadarganizacdmu setoy responsavel por fazer inteligéncia, e
no caso em lide, de seguranca publica, como também o produto, ou como € chamado de

ficonhecimento, que é groduto informacional finadas aéncias.

Portanto, aida que o objetivo da pesquisa seja tratar da gestado da informacéo de
seguranca publicaha de se considerar que a diferenca entre as inteligéncias esta na
especificidade do objeto de trabalho e dos objetivos a atingir, pois o modo de fazer

inteligéncia é anesmo.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, amftintes informacionais da

inteligéncia de seguranca publicea seca8.2.2.
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3.2.2 Fontes de informacéo da inteligéncia de seguranca publica

Segundo Herman (199p. 61-78), as fontes d coletas dinteligéncia séo:

a) humanintelligence fiuming: inteligéncia obtida através de pessoas

b) signalsintelligence §igint): inteligéncia obtida através da interceptacdo das
comunicacdes

c) imageryintelligence imint): inteligéncia obtida através dmagens;

d) nuclearintelligence fucing: inteligéncia nuclear;

e) radarintelligence (adin): inteligéncia obtida através da utilizacdo de radares.

Ainda, s egundo o various other 'Inthiacrényyms have been coined by

the USA to cover other spetiizd sourced™.

Com o tempp foram introduzidos novos métodos de coleta de informacdes

ampliandese as técnicas, conforme Cepik cita na sua obra.

Os meios de coleta e as fontes tipicas de informacdo definem disciplinas bastante
especializadas em intgéncia, que a literatura internacional designa através de
acronimos derivados do uso norteamericamonint (human intelligence) para as
informacgBes obtidas partir de fontes humanas, sigint (signals intelligence) para as
informacgBesobtidas a partir danterceptacdo e decodificacdo de comunicacdes e
sinaiseletromagnéticos, imint (imagery intelligence) para as informag¢fes obtidas a
partir da producao e interpretacdo de imagens fotografioadtmspectrais, masint
(measurement and signature intelliggnpara asinformagfes obtidas a partir da
mensuracéo de outros tipos de emanafdiemicas, térmicas etc) e da identificagéo
de fAassi nat ur a savacterishians esirdjvidualizados dea veigulos,
plataformas e sistemas dgmas. Além dessas diplinas, que envolvem tanto
fontes clandestinasquanto ostensivas, quando a obtencdo de informacdes
exclusivamente aartir de fontes publicas, impressas ou eletrénicas, essa atividade
decoleta é entdo chamada de osint (open sources intelligé@e®)IK, 2001, p.36)

Para a DNISPexistemduas naturezas de fontes, as abertas, de livre aeesaso

protegidas, que sao aquelas de dados neg&RASIL, 2007, p. 14)

a) inteligéncia humanar{t humarn: quando o foco de obtencéo de informacdes é

o homem;

®1 Varias outes siglasfintd tém sidoutilizadas ws EUA para cobrir outras fontes especializadmadwcdo
nossa)
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b) inteligéncia eletrbénicailt el): quando o foco de obtencdo de informacbes é a

maquinaA intel se divide em outras trés:

a. intel de sinais: responsavel pela interceptacdo eamdbse das
comunicacdegadares e etc.

b. intel de imagens: envolve @btencéoe a interpretacdode imagens
obtidas por fotografia, videos, etc.;

c. intel de dados: envolve a obtencdo de dados pela interceptacdo de

sistemas de informatica, telecomunicacdes e telematica.

Portantg quando se trata de inteligénaa seguranca publica, objetivo é a
producdo deonhecimentos de seguranca pubécado um meio de obtencéo de proyas
isso, lancando mao déicnicasde coleta e busca de dados e informacdes, a inteligénaia
aprecisao daquilo que sera posteriormente difundido, sendasagpfontes informacionais.

Apresentad asfontes e formas de obtencéo, faz se necesabdalaro processo

pelo qual € submetido um dado ou informacao na inteligéncia de seguranca publica.

3.2.3Ciclo de producéo de conhecimentode inteligéncia deseguranca publica

Antunes (2001, 9) define este ciclo como: MnJ[ ¢
qual as informacgdes coletadas principalmente pelas agéncias de inteligéncia sdo postas a
di sposi -«0 de seus usuS8r i .ppdelserdefinid@basicRmente o n d
em duas grandes etapas, uma de coleta e outra de andlise, que se encontram
organi zacional mente westabelecidas, vincul a
apresentado nalG. 11.
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)

COLETA ANALISE

(

FIGURA 11 - Ciclo de producéo de conhecimento proposto por Antunes (2001).
Fonte:Antunes, 2001, p. 29
Nota: Elaborado pelo autor.

Herman (1996p. 39 propds um diagrama do ciclo de producédo de conhecimento,

definindo as acbes de cada etapa do process@agigeser visualizado por meio da figura a

Ajustar a coleta para
atender as exigéncias

7 \

m
analise
N e

Divulgar o produto

seqguir:

FIGURA 12 - Ciclo da producéo de conhecimento proposto por Herman (1996).

Fonte:Herman 1996p.39
Nota: Elaborado pelo autor.

Neste ciclo o usuario ou cliente da inteligéné quem indica qual o tipo de
informacéo precisa, sendo tal necessidade transformada em requerimento pelos gestores de
inteligéncia, repassando aos coletores de forma a direcionar sua coleta. Coletadas as
informacgdes ou inteligéncia, no seu estado bruto&@o processada, apds analise resultard no
produto final da inteligéncia ou no chamado conhecimento. Terminado o ciclo, o
conhecimento serd entregue ao usuario que podera reiniciar o processo a partir de novas
tarefas ou fazendo os ajustes necessarioa pamentar a eficiéncia e a efetividade da
atividade de inteligéncia. (HERMAN, 1996. 39.
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Todavia, conforme afirma Antunes (200om base em Herman (1996), a
utilizacdo do diagrama apenas ajuda a pensar o gerenciamento da atividade de inteligéncia,
visto que, na pratica, estes estagios podem tomar propor¢cdes e caminhos variados, iSSo porque
qualquer organizacao que considerar de forma cética e rigida as fases do ciclo apresentadas nc

diagrama, podem inviabilizar todo o sistema.

Fuentes (2006, p. @efine ociclo de producéo de conhecimentos (CEB@jo:

[ é P ciclo de Inteligéncia é o processo pelo qual as lacunas da informag&do sao
identificadas, os dados/informacdes relevantes sdo coletadas e entregues aos
encarregados, depois convertidas em igdelcia sendo divulgadas para os
consumidores nos niveis tatico, operacional e estratégico. (tradugddnossa)

Ja a DNISP conceitua o CPC,

[ édomo um processo formal e regular, separado em duas etapas principais (uma
vinculada a reunido de dados e outra processo de andlise), no qual o
conhecimento produzido é disponibilizado aos usuarios, agreganchedidas de
protecdo e negacao do conhecime(B&RASIL, 200, p. 18.

Ainda, segunddrasil 2009, p.19), o CPC é um processo continuo e sequencial
composto por quatro fases: planejamento, reunido de dados, processamento e difuséo, as quais

nao sdo necessariamente desenvolvidas em uma ordem cronolégica.

Por outro lado, Cepik (200%3. 104107) propde um ciclo com dez passos ou

etapas principais queacterizariam a atividade, a saber:

a) requerimentos informacionais;

b) planejamento;

c) gerenciamento dos meios técnicos de coleta;
d) coleta a partir de fontes singulares;

e) processamento;

f) andlise das informacdes obtidas de fontes diversas;

%2 The Intelligence Cycle is the process by which intelligence gaps are identified, relevant data/information are
tasked and collected, then converted into finished intelligence for dissemination to consumers at the tactical,
operational and stregic levels. (FUENTES2006, p. 6).
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g) producéo de relatériomformes e estudos;
h) disseminacéao dos produtos;
i) consumo pelos usuarios;

j) avaliacéo (feedback).

Comparando os dois CPC propostos por Cepik e pela DKF8P, 13) constata
seque Cepik(2001) divide o processo em mais fases, detalhando aspectos de imp@grtanci
concluindo o ciclo como o proprio Herman (1996) propos. Apés a entrega do conhecimento
do produto de inteligéncia é necessario darfeedbackpara o érgao de inteligéncia ou ao
seu administrador, de formar a garantir o avango da atividade.

CPC sugerldo por Cepik

AV‘CAO REOL. ENTO
PLAQ\AENTO

ER@M ENTO
RELAT ) RIQOS PROcESsAMENTO REUNIAO DE

ANBEISE \
COLETA

PROESSAMENTO CPC sugerido pela DNISP

MO

DISS‘IAC

FIGURA 13- Comparativo dos CPC propostos por Cepik e DNISP

Nota: Elaborado pelo autor.

Portanto percebese queapesar deada autopropor um numero de etapas, todos
concordam de que processos especifqu®-determinados facilitam o trabalho da equipe de
analistasuma vez que a atividade de inteliginde seguranca publica é continua e requer um
dinamismo por parte dos seus profissionais.

Apresentados estes conceitos, interessa, agorgeituarmos que sdo estes
profissionais que manipulam dados e informacé&o a fim de produzir conhecimento
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3.24 Equipes de analise de inteligéncia

Segunddent, os analistas de inteligéncia séo

[ é] 0s especialistas das <ci°ncias soci ai
um tato especial pelas pesquisas e andlises que dominam (ou sdo aprendizes) a
técnicade sua especialidade de conhecimentos e descobrem novos fatos ou novas
relacdes entre eles. S&o pessoas de ampla visdo e sensibilidade profissional, cujos
sentidos registram e consideram as menores altera¢cbes nas areas que -estudam
alteracdes que ndo sabsolutamente notadas por uma mente menos especializada.
Sdo as pessoas que estimuladas pela minima alteracdo, entram em acdo
imediatamente para provar sua importancia ou insignificancia, sua validade ou néo.
Sao, além disso, aqueles que entram em agawmgdas com o0s conhecimentos
basicos para a pesquisa em seu campo especializado. Sdo também as pessoas que
fazem pesquisa por sugestdo de um funcionario ou planejador da politica [...] S&o
eles que proporcionam os conhecimentos necessarios a verificaggmndiilidade

de objetivos e a formulag&o de planos e da politica. (KENT, 1967, p. 110).

SegunddPachecpas equipes de analistas deveriam focar nos métodos de pesquisa

paraobterem melhores resultados na seguranca publica.

A seguranga publica teria s@tados muito mais efetivos se os atores juridicos
envolvidos de uma forma ou de outra com a investigagcdo criminal, como policiais e
promotores de Justica, substituissem parte consideravel de suas cargas horarias
destinadas a dogmatica juridica por dibogs como metodologia da pesquisa para
ciéncias humanas ou sociais, métodos quantitativos para ciéncias humanas , métodos

de pesquisa para fAJusti-a Criminal e Cr
[andlise, contrénteligéncia(sic) e operacgdes deteligéncid. (PACHECO 2006, p.
633)

Portanto, a amplitude de assuntoasediversa@bordagengjue um analista de
inteligéncia precisa temuitas vezesje um mesmo objetexige que estprofissional tenha
um perfil de pesquisador incansavebm aptides espdticas. Dz um lider religiose fique
sdoassuaspergun®s n«o0 as suas respostas que te | ev
relacionada natureza investigativa dos produtos informacionais da inteligéncia de seguranca

publica.

Apresentdo a importancia da equipe de analistas de inteligéncasio

apresentadoss produtos finais destes profissionais.
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3.25 Tipos de produtos da inteligéncia de seguranca publica

Segundo o modelo adotado pela CIA (TEITELBAW@UdBRITO, 2006, p. 78
79), os produtos de inteligéncestaodivididos em quatro grupos:

a) NRelatério corrente: compreendendo o acompanhamento do que aconteceu
recentemente e do que acontece agora. Possui nivel tatico, uma vez que
descreve 0 momento atual sem maiores aprofunuasieE disseminado a
partir de sumarios executivgs

b) ARelatdrio basicalescritivo ou de pesquisa: relacionars#oa pesquisas de
meédio ou longo prazo, em geral envolvendo temas transnacionais tais como
terrorismo, proliferagdo de armas de destruicdo enssajatendéncias
econdbmicas mundiais, bem como organizagbes criminosas e lavagem de
dinheiro. E disseminado mediante o emprego de relatérios especiais,
memorandos e relatérios de inteligégia

c) fiRelatdrio especulativevolutivo ou de estimativa: lida comtantativa de
prever o que deve ou pode acontecer. Produz para o tomador de deciséo,
cenarios que relacionam a conjuntura atual com o futuro, seja este proximo ou
distante. E fornecido como relatério de estimativas de intelig&éncia

d) fiinteligéncia de alertdunciona como um alarme preventivo contra eventuais
ameacas a segurancga ou interesses nacionais, sendo tais ameacas em nivel
tatico, como ataques terroristas, hostilidades iminentes, insurgéncias, dentre
outros, e em nivel estratégico, como o desenvolionde novas tecnologias
por adversarios, permitindo que o Estado que atue para impedir tais

acontecimentos. E disponibilizado mediante mensagens em tempo real

Segundoa DNISR os principaisprodutos da inteligéncia, que variam de acordo
com o estadoalmente, bem como da complexidade do trabalho intelectual séo

a) finforme € o conhecimentoresultante de juizo(s) formulado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa seu estado de certeza, opinido ou de duvida
frente a verdade sobre fato situagdo passadgou presente
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b) finformacao é o conhecimentaesultante de raciocinio(s) elaborado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa o seu estado de certeza frente a verdade
sobre fato ou situaggpassados e/ou preserites

) fiapreciacdoé o conhecimentoresultangé de raciocinio(s) elaborado(s) pelo
profissional de ISP, que expressa o0 seu estado de opinido frente a verdade,
sobre fato ou situagdo passados e/ou presentes

d) festimativa: & o conhecimentoresultante de raciocinio(s) elaborado(s), que
expressa 0 seu aslo de opinido sobre a evolucdo futura de um fato ou de
uma situacaa (BRASIL 2007, p. 18)

Todos os produtos de inteligénaiagqueem um pleno dominio da metodologia
propria da atividade dénteligénciae de técnicas prospectivas complementares a essa

metodologia.

Também existem, segundo a DNISP, os documentos tidos como externos que sao

difundidos para outras agéncias de inteligéncia:

a) frelatorio de inteligénciérelint): € o documento externo, padronizado, no qual
0 analista transmite conhecimentoarg usuarios ou outraggéncias de
inteligéncia dentro ou fora do sistema de IBP

b) Apedido de busca (pb): é o documento externo, padronizado, utilizado para
solicitacdo de dados e/ou conhecimentos eagéncia de inteligénciaentro
ou fora do sistemaedISR;

c) imensagem (msg)e o documento externo, padronizado, relacionado a
comunicacdo de assuntos de interessag@scias de inteligénda

d) fisumario: € o documento externo, padronizado, que expressa uma coletanea
rotineira e periodica de fatos e situag@corridas de interesse da Seguranca

Publicab.

Portanto, os diversos grupos, bem como os produtos informacionais da
inteligéncia de seguranca publica devem atender as necessidades do tomador de decisdo nos
seus diversos niveis, mantermlfluxo tambénmentre as agéncias de inteligéncia que compde

0 Subsistema de Inteligéncia de Seguranca PUSi&P)



83

Apresentado os aspectdsa gestdo da informacao dentro analise criminal e da
inteligéncia de seguranca publica, resta agora, compreender como esiglinals sdo

tratadas e organizadas na PMMG.



Gestao das
informacoes
criminais na

PMMG
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4 GESTAO DAS INFORMACOES CRIMINAIS NA PMMG

Esta secédo tem como objetivo apresemtarapanhado historiato tratamento das
informagde<criminais na PMMG, as estruturas atuais, bem como os sistemasanfonais
que apoiam a realizacdo dos trabalhos dos analistas na confeccdo dos produtos

informacionais.

Para issoforam divididos os assuntos em trés subsecdes na seguinte ordem:
trajetoria do tratamento das informacdes criminais na PMM®), estrutira de tratamento

das informacdes criminais na PMM&.2) e sistemas de informacdes crimin@is3).

4.1 Trajetéria do tratamento de informacdes criminaisna PMMG

Segundo Zantoneli (2002, p24)

[...] na década de 60, a segunda secéo foi estdatw@mo Agéncia Central (AC) do
Sistema de Informgbes da Policia Militar (SIPOM)Recebeu a secdama
Adjuntoria de Defesa Interna, outra de Coiif@rmacéo(sic) e uma terceira de
Operagfes, esta Ultima superdimensionada, a fim de atender as ndesssiga 0
qguadro conjuntural exigia dos diversos 6rgédos de seguranca publica.

Apesarde ser uma sép de Estaddaior, a segunda secamansformouse mais
emum 6rgdo denteligéncia,ii [ passando axecutar uma intensa atividadeluesca, tanto
sisematica quante x p | o r, passanda aaser denominada PM2, entre as déca@@sede
70, iniciandoum processo de reaparelhamento e moderniz¢£Za®RANTONELI 2002, p.
24)

Posteriormente, segundo o autor

Nos anos 70, percebendo a necessidade de umomattompanhamentaos
problemas de seguranca publica, foi acrescida a Adjuntoria de Defesa Publica na
PM/2 e, consequientemerfiic), os idénticos setores nas demais agéncias do sistema
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com oproposito de atuar especificamente com a criminalide@®RANTONELI
2002, p. 24)

No ano de 1978, através da Resolugad78, de 18ago.1978, foi aprovado o

Manual do Agente de Informac8és

E ainda, segundo Zanrtoneli,

Em 1987 ,(fim da ditadura militarconstatada a necessidade de um estudo cientifico
sobre acriminalidade e j& dispondo a Policia Militar dena extensa rede de
terminais decomputadores, foi implantada no ambito da PM/2, das Agéncias
Regionais (AR) e Agéncias de Area (AA) o setor voltado para a estatistica criminal.
(ZARONTENELI 2002, p. 25)

A assessoria responsavel pela estatisteaPM2 era a Assessoria de Defesa
Publica e EstatisticdNo ano de 1987 foi aprovado através das Resolutds#306e 1807 de

25n0v. 1987, oManualde Informacfe< o Planode Informacdesia PMMG.

Na década de®deuse inicio a utilizacao de informacdes geferenciadas para
a gestdo daeguranca publiceam Minas GeraisNo ano de 1994, foi criado o Sistema de
Informacdesde Seguranca Publica (SM20), primeiro banco de dados de ocorréncias da
Policia Militar. No ano de 1995,gssados 8 anos, desde a criacdo dos primeiros documentos
doutrin8rios do SI POM, i nclusive com a
Ai nt el iforarm apcovadodpr meio das resolucdes 3250e 3251 de B dez.1995, o
Manual de Inteligéncia da PMMG (MANINTE) e o Plano de Inteligéncia da PMMG
(PLANINTE), em vigéncia &t esta data.

Basi cament e, o PLANINTE define para o
enquanto o MANI NTE (ZARANTONELI, G002 md7) f azer 0.

No ano de 197, pormeioda Instrugdm. 03, de 18mar.1997, ficou instituido o
fluxo de comunicacdo de ocorréncias de destatpe UEOp para PM2, PM53* e a
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEf@ando definido quais ocorréncias
deveriam seguiros niveis organizacionais, até o Coman@eral No ano de 1998a
Resolucam. 3 442, del0 ago.1998,aprovao Manual de Operacoe®e Inteligéncig MOI),

%3 Ementéario Disponivel em www.intranetpm.mg.gov.br.
%4 Secéo do EMPM responséavel pela Comunicacao Institucional.
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onde,segundo Zan t o n e | fechandd §ssim sel ciclo de entendimento, para o exercicio
funcional especifio da ativil a d Modano de 1999 correu a primeira experiéncia do Estado
de Minas Geraiscom 0 mapeamento de ocorréncias policias, municipio de Belo
Horizonte, no ambito da &PM. Tal experiéncia procuraabservar e analisar o fenébmeno da

criminalidade com auxilio de aplicagGes de geoprocessam@®ENDES, 2007 p. 60)

No ano de 2001, foi publicado raede de InteligénciaREINT) o Boletim
Periodicode Inteligéncia (BPIn. 152, de 1(ago.de 2001, da PM2, trazendo informacdes dos
diversos campode atuacdo da inteligéncia da PMMg&htre os anos de 2001 e 200Xetor
de estatisticsai daPM2 e passapara aPM3, sendo criada a Assessoria de Estatistica e
Geoprocessamento (PM3)No ano de 2002, BMMG, por meio daDiretriz de Producao de
Services de Seguranca Publica (DP38P12, de 16abr.2002apontouo seguinte problema

A auséncia de sistemas de indicadores sociais de criminalidade que mensurem de
forma adequada a correspondéncia entre percepcdes sociais de medo e taxas reais de
criminalidade, muitas vezes, tem levado a Policia Militar a desenvolver seu trabalho
preventivo com base nos eventos veiculados pela midia e que se traduzam em
clamor popular(MINAS GERAIS, 2002, p. 8)

Ent ende nd ssagastara iddtiva deve sereendiltagnodo que a Policia
Militar possa antecipar os eventos e agir proativamefNBNAS GERAIS, 2002, p. 8)

Para tantpbuscousemensurar os fenbmenos da criminalidadéolénciacom o
objetivo de assessorar glanejamento das atividades preventivdess PMMG. (MINAS
GERAIS, 2002, p. 8) introduzindo o geoprocessamentomo uma ferramenta importante
no contexto analitico dariminalidade Assim, conforme a Diretriz para a producdo de
servigos de seguranca publica langcada em 2002 foi destacado que:

A tendéncia recente na mensuracdo desses fenbmenos e na organizacdo de dados
policiais tem sido a de incorporar a dimensdo espacial a ja utlizada dimenséo

temporal da criminalidade, tanto para a explicagdo como para o planejamento de
acOes e estratégias dmtrole.(MINAS GERAIS, 2002, p. 8)

A incorporacdo desta ferramentalavancou a necessidade de equipes
especializadasia analise destainformacdes criminais, o que primariamente constituiria
aquilo que entendemos como analise crimicahforme apontolt di r et crincdqde i |

unidades de andlise de crimes tem se constituido num dos principais suportes para o

% Resolucéo n. 3.662, de 11/06/2002, altera o DD/QOD.



88

desenvolvimento de policiamento comunitario e de solugdo de problemas nos paises
desenvolvidod (MINAS GERAIS, 2002, p. 8)

Segunda rderida diretrizgeoprocessamengeria todas

[...] as atividades de aquisi¢do, tratamento e analise de dados. Envolve desde um
conjunto de tecnologias para a coleta de imagens da superficie do planeta, conhecido
como sensoriamento remoto, até o processame analise desses dados, em forma

de mapas digitais, usande os Sistemas de Informacdes Geograficas, um ambiente
computacional orientado a andlise e interpretacdo de diversos fatos e fendmenos
relacionados a TerréMINAS GERAIS, 2002, p. 8)

Importante para ayestdo do territério geograficeem como no quenvolvaa
andlise espadiam seus estudos, como é o caso daraega publica, o geoprocessamento
permite identificar(MINAS GERAIS, 2002, p.9 como segue:

a) tendéncias e padrdes do fendmeno;

b) arelacdo entre percepgcdes sociais do medo (sensacdo de inseguranca) e
taxas reais de criminalidade;

c) aincidéncia em diferentes grupos sociais;

d) o perfil de vitimas e de agressores;

e) a diversidade oculta dos dados estatisticos.

A implantag&o do geoprocessamo na PMMG teria por bagg . .infgrmagées
oriundas das ocorréncias registradas pela PMMG para efeitos de planejamento operacional e
para o desenvolvimento de programas de controle da criminaid@ENAS GERAIS,
20024, p. 10)

Tornando essaum modelo estratégico informacional a ser utilizado por toda a

PMMG, a diretriz definia que,

A extensé@o desta ferramenta de trabalho a toda a Corporacéo deve ceesétuir

meta a ser atingida. Nesse sentido, os Comandantes Regionais e de BatalhGes devem
envidar esforcos no sentido de implantar 0 geoprocessamento, inicialmente nos
municipios sedes de BatalhBes e, posteriormente, nos municipios sedes de
Companhia PM. (MINAS GERIS, 20@a, p. 10)

Como parte metodologica da analise espacial da criminalidaBeetriz de

Producado de Servicos de Seguranca Publi€&SE&» introduziu conceitos comd Hot Spot s
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ou Zonas Quentes de Criminalidade (ZQC) s e nd o &easam alté incidéncig de
criminalidade, que tém servido de base para o planejamentmtmejuire diversas agéncias
publica®. (MINAS GERAIS, 2002, p. 12)

A diretriz apontava aind®, impacto da tecnologia da inforn&mxna dinamica nos
diversos niveis administrativae PMMG.(MINAS GERAIS, 2002, p. 12)

-nzvel oper ag avdiaties de désgmpenho utilizars® de
indicadores de natureza objetiva serdo feitas em nivel de UEOp pela Assessoria
de Estatistica do EMPM3, com base nos dados lancados no SM20, que sera
adaptado para a sua consolidaxao

- nivel tatico: i [ . erd lespnsabilidade de cada Comando Regional a
coordenacao e controle da fiel alimentacédo do sistema pela Unidades sob seu
comando, para que a avaliagdo retrate ademld € nua e cr uao;
-n2vel e st r atcagolidacéo da fayaliacdo ]serd aapresentada
semetralmente nas reunifes do Alto Comando, oportunidade em que seréo

discutidas e tracadas as metas a serem atingidas por Unidade

POLICIA POR RESULTADOS

INFORMAGOES GERENCIAIS - MODELO BASICO DE GEOPROCESSAMENTO DA CRIMINALIDADE E ¥IOLENCIA

o \ / oo =
_ FATORES EM QUE DIA
ONDE? — DA_SEMANA?
A QUE EXISTE UM
HDRAS? PADRAQ?

MAPA DIGITALIZADO COM YISUALIZACAD DAS

FIGURA 14 - Modelo béasico de gemferenciamento
Fonte: MINAS GERAIS, 2023, p. 16.
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Conforme a FIG. 14, a dlise das informacdes espaciais possibilitou a construcao
do patrulhamento preventivo, executado com inteligénaigpartir de um planejamento
cuidadoso, com escolha de itinerarios e locais de ponto base (PB) eslabatem critérios
cientificos, inikndo a oportunidade deelinquir, interrompendo o ciclo da violéncia. (MINAS
GERAIS, 20@a, p. 16)

Passou a ser obrigatorio o uso da ferramenta para estapeleb®re quanto os
comandantes deveriam empregar seudrses De acordo com o definido pela Diretriz de
2002 [ . s pridridades para o langamento de policiamento deverdo ser fundamentadas em
andlise critica de incidéncia criminal através de ferramentas destméstical...]0. (MINAS
GERAIS, 20@a, p. 45, lembrando o episddio do filme Tropa de Elite, quando o personagem
Aspirante Matas apresenta ao comando da UEOp [Policia Militar do Rio de Janeiro
(PMERJ)] um mapa c o0n tedasthva o comandaate porhas viaturas nos n &
lugares certos erpnta

Outro emprego do geoprocessamento seria no planejamento das operacbes da

PMMG. Nesse sentido, a diretriz de 2002 destaca que:

A eficacia das operacdes somente sera atingida se o planejamento fundaenentar
em informagdes consistentes advindas aflise acurada dos indicadores de
seguranga publica produzidos com base naegéatistica, além de utilizae de
criatividade em sua concepcao. (MINAS GERAIS, 29®. 52)

Ainda, neste mesmo anem 11 de novembro de 20G2REINT passa a hospedar
nocampo fAarqui voso, ,sdbvecos praaiphi® assurdos dd iAtdratse o S
PMMG. No ano de 2003 PM2expediu a Instrucdo 02/20@3G, tratando da Salvaguarda de
dados, informacfes, documentasgasjnstalacdes materiaissigilosos,que trah da gestao

das informacdes sigilosas.

Dentre os sistemas informacionais da PMEEpoca, destaque paadREINT®®,
sendo este 0 meio Unigmara a transmissdo de mensagens sigilosas. (MINAS GERAIS,
2003, p.14)

% Ambiente para trafego de dados e informagigitsas
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No Plano Estratégico 202D07 ¢ apontada importancia da atise do crimena
formulacéo de estratégias de prevencgéo criminal.

A andlise da criminalidade é essencial ao completo diagnéstico da seguranca
publica. Sua versao mais recente foi elaborada em conjunto pela Policia Militar e
Fundacao Jio Pinheiro. Dada a amplitude do estudo que consolida a percepcao
numeériceespacial do movimento do crime no Estado]. (MINAS GERAIS,

2003, p. 8)

Ao mesmo tempo, é citado no Objetivo 12 do plano, qual seria o foco da
inteligéncia da PMMG  figrevencad e enfrentamento das condutas delitivas relacionadas a
criminalidade organizada, no ambito do Estado de Minas GefsiENAS GERAIS, 2003,

p. 33)

Ainda no planono Objetivol3, observase a necessidade de aperfeicoamento das
formas de captagade informagbes NnR MMG pel a i ntelig®ncia de
acoes mperacdes de policia ostensiva [vibando suprir, com oportunidade e seguranca, as
necessidades operacionais da instittic@dINAS GERAIS, 2009, p. 34)

No Objetivo15, verifica-se o papel da inteligéncia em expandir as possibilidades
informacionais, integrando e participanadetivamente, da rede de inteligéncéas gholicias
militares do Brasil, a fim de obtdnformacdes e conhecimentos oportyncapazes de
ofereceremdiagndsticos precisos aos comandos nos diversos n{(MiNAS GERAIS,
2003, p. 36)

Observase que este plano estratégico consolidou diversas metodoldgia
tratamento das informagdes criminais, inclugiwevendo, no Objetivo 2% publicacdo do
Manual de Estatistica, Gprocessamento e Banco de Dados, pionaraiso ddécnicas de
analise criminal na PMMGMINAS GERAIS, 2003, p. 44)

O comportamento e a cultura informacional criminal da PMMG foi alvo também
do plano,tendo comoObijetivo 22, fi [].implantar a filosofia de andlise e planejamento
prospectivo na PMMG, voltados para a prevencao crimminal vi sando ~ aantec
problemas de médio e longo pragate seguranca publiceMINAS GERAIS, 2008, p. 45)
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Por fim, para consolidar todo avancalo processo de tratamento da informacgao
criminal, foi inseridano Objetivo28, a implantacdo d&istema Integrado de Defesa Bbc
(SIDS), nas fracbes da PMMG, tendo neste projeto, 0 que veio a ser o passo fundamental para
a consolidacada andbke criminal na PMMGque foi a criacdo dv[ .modulo de Registro de
Eventos de Defesa Social (REDS), destinado ao registro informatizado de boletins de
ocorréncias policiais (Policia Militar e Policia Civil), transito, meio ambiente, bombeiro,
requisi@es e representac@@es d oo mddulo de .edtatistica espacial nas fracbeé PM e d o
fArmazém de Dados de Defesa SatiMINAS GERAIS, 2008, p.52-53)

Por meio da Resolucdo Conjunta 14, de 19dez. 2003, foi aprovado o
formulério eletrénicodo Bdetim de OcorréncigBO), de uso comum no Estado de Minas
Gerais, pela Policia Civi(PC), Policia Militar e Secretaria de Estado de Defesa Social

(SEDS) Com destaque para a seguinte consideracéo

Considerando a necessidade de se padronizar, em todaao Est registro e o
armazenamento dos dados relativos aos fatos ou circunstancias que exijam a
intervencdo das instituicdes policiais, através de uma nova modelagem que
proporcione maior qualidade nas informa¢des gerenciais de seguranc¢a publica, para
a efciéncia no exercicio das atividades policiais, tendo em vista o alcance da paz
social, (MINAS GERAIS, 2008 p.4)

No ano de 2004,qy meio do Decreta. 43.778, de 12naio 2004, foi instituido o
S| DS um[sistema]modular, integrado, que permigestdo das informacdes de defesa
social que relacionadass ocorréncias policiais e de bombeiros, a investigacdo policial, ao

processo judicial e a execugdo penal, respeitadas as atribiegdés dos 6rgdos que o

compdend.

Dentre os objetivos do SIDS,stacas e A [ . . . ] criar e mant
formada pelo lancamento de registros de fatos policiais, de transito urbano e rodoviéario, de
meio-ambiente, de bombeiros e outros afins, no EsbtdtiNAS GERAIS, 2004)

Ainda no ano de 20Q4conforme pevisto no plano estratégidoi aprovado o
Manual de Banco de Dados, Estatistica e Geoprocessaraeates daResolucam. 3.769,
de 19jul. 2004
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No ano de 2005, através do Memorand@1.052/2005EMPM, de 23 de maio de
2005, foram definidos os proceimentos de cadastro de militares do SIPOM na REINT,

possibilitando o acesso ao Portal da Inteligéncia da PMMG.

No ano de 2006, é criado o Cadastrovileculos Criminais (CVC),na REINT,
dando inicio ao provimento de informagdes criminais a todo o S|P@khando,
posteriormente acessivel a todo militaresponsavelpelo planejamento e execucdo do

policiamento ostensivatravés da intranet da PMMG

No ano de 2007, por meio da Resoluga®.918/2007, de 2@v. 2007, foram
aprovadas as alteraces no NINTE e no PLANINTE, no que diz respeit@ estrutura

organizacional do SIPOM.

No ano de 2008, através da Resolucdo Conjurii§, de 18jun. 2008, estabelece
a estrutura organizacional e atribuic6es do Centro Integrado de Informacdes de Defesa Social

(CINDS) e dé& outras providéncias.

Segundo a r eanpdteuao LINDS plafejar, organizar, coordenar,
supervisionar e executar estudos, pesquisaabalhos de natureza estatistica com vistas a
retratar de forma fiel os eventos de seguranca qaildi dedefesa socia[ . .tendodas

seguintes atribuicdes:

| - elaborar estatistica e andlise qualitativa e quantitativa das informacfes
armazenadas nas bases de dadoSistema Integrado de Defesa Social e de outros
sistemas de interesse da SegurdPghlica, observada competéncia e autonomia

dos 6rgéos envolvidos;

Il - definir e estimular a utilizacdo apropriada de métodos estatisticos e indicadores
para avaliacdo d8eguranca Publica no Estado;

Il - gerenciar o Armazém de Informag6es do Sistemaedesa Social;

IV - propor e realizar treinamento de usuarios na area de estatistica e analise
criminal e de sinistros;

V - estabelecer diretrizes e apoiar os CINDS Regionais;

VI - assessorar e colaborar com os setores de estatistica das instituicbes que
compdem o Sistemategrado de Defesa Social;

VII - subsidiar os 6rgédos e unidades de planejamento do Governo do Estado, com
vistas ao estabelecimento, manutencdo, potencializacdo e priorizacdo de politicas
publicas, programas e projetos na area de SegaiRfblica e Defesa Social;

VIII - atender as demandas estatisticas dos érgaos de defesa social e dos gestores
estratégicos do Sistema de Defesa Social,

IX - realizar auditoria nos registros de informacdo e adotar medidas para garantia da
qualidade dos afos;e

X - realizar a gestdo de todo o fluxo de informagfes do Sistema Integrado de Defesa
Social desde o registro de ocorréncias policiais e de bombeiro até o processo e
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execucdo penal, identificando eventuais pontos de estrangulamento que
comprometam afieacia e a eficiéncia dos Orgdos de Defesa So(laINAS
GERAIS, 2008b)

Neste mesmo ano, foi aprovado o Memorando 21.849%/E0BM, 01dez.2008,
definindo o Cadastro de Vinculos Criminais (C%Cyomo o Unico banco de dado de
infratores a ser mantidaretoda a PMMG, devendo ser desativado todos os demais bancos
locais. No Plano Estratégico 2011, principalmente alavancado pela criagdo da
Inteligéncia de Seguranca Publid® SISRe ainda, pela aprovacao da DNISP, verifiseua
necessidade de mudas rumos da inteligéncia da PMMG.

No Obijetivo 6, notase que que a modernizacao 8istema de Inteligéncitem
buscaénfase na Inteligéncia de Seguranca Pubtioen base nos conceitos modernos de fazer
pol 2ci a e pmssupdeiusasimstitdip[capacitafla técnica e tecnologicamente para
identificar, analisar, intervir e monitorar o fendmeno criminal em suas diversas modalidades:
organizado, sistémico ou eventuigdMINAS GERAIS, 2009, p. 22)

E para dar este suporte a atividdide da PMMG énecessério

[...] desenvolvimento de uma estrutura logistica, tecnolégica, de recursos humanos e

de gestdo que sejam capazes de atender as demandas apresentadas e pela capacidade
de integrar informagdes de Seguranga Publica com outros 6rgdos de deifsa so

além da atualizacdo da doutrina e da capacitacdo dos profissionais que atuam no
Sistema de Inteligéncia da Policia MilitdMINAS GERAIS, 2009, p. 22)

No Objetivo 13, a estratégia serisngegra;dodas tecnologia informacionaise de
comunicacao,propiciando uma interacdo sinérgica, continua e dindmica na tteca
informacgdes e conhecimentos, tendo em vista gue [asinformpcdes de defesa social sao
geradas por varios outros 6rgédos e entidades e podem ser agregadas as de interesse d;
segurancgublicad. (MINAS GERAIS, 2009, p. 22)

O gque s e pr et &nnyestir em tegnaogiah da. informacao e
comunicacao (TIC), em gestdo do conhecimento para o fortalecimento do processo de

producédo de informacdes e para implantacdo de ferramentaxiged, a fim de,

[...] dar agilidade e oportunidade na comunicacdo interna e externa, monitorar a
criminalidade e espacos publicos, criar sistema de gerenciamento e apoio a decisao

® Disponivel no Portal da REINT (www.reint.mg.gov.br).
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administrativa e das atividades operacionais, produzir estatisticasnais,
qualificar o marketing e endomarketing para a melhoria das respostas institucionais
e prestacao dos servicos de policia ostensiva. (MINAS GERAIS, 2028), p.

Com issoas estratégias consistirigam:

a) estratégia8.2.1 aperfeicoar a rede de cagfo (coleta e busca), circulacao,
processamento e disseminacédo de informacfes e conhecimentos de Seguranca
Publicg (MINAS GERAIS, 2009, p37);

b) estratégia 8.2.3 fomentar a producdo integrada de conhecimentos de
Inteligéncia de Seguranca Publi¢slINAS GERAIS, 2009, p40).

c) estratégieB.2.4 produzir conhecimentos de Inteligéncia de Seguranca Publica
visando a repressdo qualificada da criminalidade violenta em Minas Gerais.
(MINAS GERAIS, 2009, p. 41)

No ano de 2010, Resolucam. 4062, de 13an. de 2010, crou a Diretoria de
Inteligéncia da PMMGQ@DInt), tornandese a Agéncia Central (AC) do SIPOM.

Neste mesmo ana Resolucdan. 4.093, de 16jul. 2010, definiu as novas
competéncias daint e daPM2, com atribuicdo da Agéncia Estratégica de Inéelaia (AIE).

No ano de 2011, Blano Estratégico 2012015 queé parte de todo um Sistema
de Gestéo Estratégi¢(8GE)da PMMG,af i r ma de f or ma i corcapgdesut - r
de geoprocessamento, de policiamento comunitario e de prevencao cfinjimaarcam a
evolucdo gradual e continua da Instituicdo na prevencdo a ocorréncia de delitos. (MINAS
GERAIS, 201D, p. 7)

Verifica-se no Objetivo Estratégicd deste planp o redirecionamento a
Inteligéncia da PMMGpara aatividade de inteligéncia dseguranca publicapicada a
atividade finalistica d e v e n otemciafizpr .e sistgmatipar a difusdo oportuna, objetiva e
ampla dos Produtos de Inteligéncia de Seguranca Publica para a execucdo dos servigos
prestados pela Policia Militar(MINAS GERAIS, 2012, p. 32)
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Notase que BSGE convergeasacdes da inteligéncia de seguranca puljlioto
as técnicas da alise criminal como modonorteador de empregde recursos a fim de
alcancar os objetivos operacionais definidos nos indicadores de desul@onforme

documento orientado da PMMG é destacado que:

A presenca do policial militar, o uso de tecnologias e inteligéncia em seguranca
publica, o emprego racional dos recursos humanos e logisticos orientado pelo
geoprocessamento e analise criminalarfidade de programas, projetos e agfes
realizadas, segundo o padrdo definido pelos indicadores de desempenho operacional,
com vistas ao alcance da visédo de futuro, sdo norteadores das acdes e atuacdes das
FracBes policiais militares, no contexto das de&faseguras. (MINAS GERAIS,

201, p. 130)

E ainda, o SGHefiniu aspectos importantes da inteligéncia de seguranca publica
na PMMG, sendo pioneiro na emissédo dos novos papeis do Sistema de Inteligéncia da PMMG
(SIPOM)

O fundamento da Inteligéncia de gbeanca Pdublica implica investimento em
processos gerenciais de mapeamento quantitativo e qualitativo dos riscos sociais. A
partir do mapeamento se terd um referencial das areas de interesse da seguranca
publica no tocante a criminalidade violenta e orgati@ e ainda, delitos de menor
potencial ofensivo.

Para atender toda a complexidade que enyv
por um processo multivariado de demandas e necessidades, a pratica da Inteligéncia
de Seguranca Publica tem como propdésitbsidiar o processo decisorio estratégico

e 0 emprego operacional.

Deve versar no aspecto gerencial sobre a capacidade de resposta e a disseminacdo da
informagdo; nos aspectos dos processos organizacionais deve produzir
conhecimento sobre a previsibildla das mudangcas ambientais e as informacdes
operacionais. Deve, ainda, atuar de forma integrada e em apoio ao planejamento
operacional, frente as mais variadas modalidades criminosas. (MINAS GERAIS,
201, p. 147)

No ano de 2012, é criado no Portal dallRE o campofinteligéncia em food
provendoao SIPOM num ambiente Unicoas principais noticias veiculadas na midia

permitindoa analisecompartilhad.

No ano de 2013, buscando a segurancga das comuni@addesompartilhamento
de documentogntre osintegrantesdo SIPOM na interneffoi implantado um servidor de
email da inteligénciada PMMG Neste mesmo ano, na data de 21 fev. 2@i8cando a
ampliagdo dos cadastros, bem como o compartilhamentmfdenacdes sobre crimes
ambientais, focriadoo@a mpo de fcr i mes anmiCVQ® possiilitandofor e q u

compartilhamento de criminosos atuantes nesta modalidade.
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4.2 Tratamento de informacdes criminais @ PMMG

Na PMMG, a estrutura organizacional, advém do Exército Brasilegr@sta
dispostaem trés niveis decisorios: direcdo geral, direcdo intermediériaexeteicdo. Tal

estrutura pode ser observada na AR%>.

NIVEL DE DECISOES
DIRECAD GERAL : ESTRATEGICAS
/COMANDO
GERAL
e pe S
INTERMEDIARIA RPM | AFM TATICAS

CPE | DIRETORIAS
| AUDITORIA
NIVEL DE / BPM i CENTROS DECISOES

EXECUGAD ClaPMInd | CTPM OPERACIONAIS

ATIVIDADE | ATIVIDADE
FIM . MEIO

FIGURA 15 - Estrutura organizacional da PMMG
Fonte: MINAS GERAIS, 2010, p. 56.

Atualmente, os setorgesponsaveis pelaanipulagdo da informacdes criminais
sdoa P2 e a P3jue séo secbes de assessoria dos comandos de todos os niveis decisorios.

S&o atribuicdes da Secdo de Inteligéncia (P¥2hivel estratégico, conforme

Regulamento do Estaddaior (R-102), relacionados a manipulacdo da informacéo criminal:

X1l 1 produzir conhecimentos de ISP referentes a conjuntura estadual, nacional e
internacional sobre a evolucdo de fatos e situacdes de interesse a seguranca publica;

Xl 1 identificar, acompanha¥ avaliar as ameacas reais ou potenciais na esfera da
seguranca publica;

XIV 1 subsidiar a elaboracdo de politicas de controle da violéncia e da
criminalidade, por meio de estudos, conhecimentos e cenarios prospectivos;
(MINAS GERAIS, 200d)

% Alterada pela Resolugéo 4093/2010
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Nomesma egul amento, cabe a Se-«o0o de Pl an
a elaboracado de indicadores de segurancga publica, mediante aplicacdo do geoprocessamentc
da criminalidade e da violéncia, mapeando a incidéncia e evolucdo dos crimes e
contravencbes penasas 8r eas circunscricionais em t of
200D).

Subsidiariamente, as atribuicdes previstas RDOR sdo replicadas aos niveis
taticos e operacionais, conforme modelo organizacional previsto no Detalhamento e

desdobramento dQuadro de Organizacéo e Distribuicdo (DD/QE&D)

[...] as se¢cbes do EM das RPM deverdo manter estreita ligacdo com as secdes
correlatas dos escaldes subordinados e superiores, através das respectivas
comunidades, visando a constante troca de informagdeyntrole, a orientacdo, a
padronizacdo de acdes e ao detalhamento, em nivel regional e local, da doutrina de
pessoal, inteligéncia, operacdes, ensino, treinamento, logistica e comunicacao social;
(MINAS GERAIS, 2005, p. 42)

Outro aspectoa ser conslierado é a criacdo da Diretoria de Inteligéncia (Dint),
Agéncia Central (AC)¢rgao de nivel tatico, reestruturanad&IPOM, principalmente no que
diz respeito, ao processo de institucionalizacdo da inteligéncia de seguranca publica na
PMMG.

Como atribugdes da Dint, destacase:

| - produzir e difundir informac6es e conhecimentos de Inteligéncia de Seguranca
Publica (ISP), tendo por objetivo o exercicio da policia ostensiva orientada pela
inteligéncia;

Il - desenvolver taticamente a ISP nos termos gialégdo e doutrina vigentes;

lll - planejar, executar, coordenar, supervisionar e controlar a atividade de ISP no
ambito do SIPOM, em consonancia com a politica e as diretrizes do Comando
Geral;

[ é]

IX - procedera analise dos diversos tipos de crimegniéas utilizadas e modus
operandi, autores, vitimas, testemunhas e noticias relacionadas as acdes de interesse
para a atividade de ISP, objetivando antecipar possiveis acdes a serem desenvolvidas
e a subsidiar outras formas de contencdo ou acompanhadeest@s ocorréncias.
(MINAS GERAIS, 2010c).

Portanto, com base m&truturaorganizacional da PMMGerifica-se queexistem

objetivos intrinsecos de cada &egescalonadade acordo com cada nivel de tomada de

89 MINAS GERAIS, 2012.
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decisdo porém estes objetivase cowergem pois a fonte de estudo é Unica, tanto para o
planejamento, como para a producdo de conhecimentos de inteligéncia.

Historicamentgea PM3 é disseminadora de doutrina de emprego polteiadio
por basea ardlise da criminalidadea PM2 dentro da égidelo modelo de policiamento
orientado pela inteligénci@rocurara realizar a mesma tarefa, contando com as informacdes
do SIPOM e as fontes da analise criminal.

Apresentados estes conceitos, interessa, agora, emitir as nocoes sstottura

de inteligén@ de seguranca publica e de andlise criminal.

4.2.1Estrutura de inteligéncia de seguranca publica na PMMG

Conformea Resolucdm. 3.918, de 26fev. 2007, o SIPOM é constituidala
Agéncia Central (AC)interligaca as demais @éncias de inteligéncia (A que estédo

distribuidas dentro do modelo organizacional da PMMgB FIG. B.

NIVEL ESTRATEGICO

AGENCIA DE INTELIGENCIA ESTRATEGICA - EMPM2

NIVEL TATICO

AGENCIA CENTRAL - DIRETORIA DE INTELIGENCIA
AGENCIAS REGIONAIS - COMANDOS REGIONAIS DE POLICIAMENTO
AGENCIA REGIONAL ESPECIALIZADA - POLICIAMENTO ESPECIALIZADO

NIVEL OPERACIONAL

AGENCIAS de AREA - UNIDADES OPERACIONAIS - BATALHOES E COMPANHIAS INDEPENDENTES
AGENCIAS ESPECIAIS - UNIDADES ESPECIALIZADAS

SUBAGENCIAS de INTELIGENCIA - COMPANHIAS

NUCLEOS de AGENCIA - PELOTOES

FIGURA 16 - Organizagédo do SIPOM/PMMG.
Fonte:MINAS GERAIS, 2010.
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Cada Al, no sentidtato, possui um organograma basico, dividido de acordo com
os campos da inteligénéfa podendo constituise de uma assessoda Al, nos casoslos
Batalhfes de Policia MilitaiBPM), ou ser tdo somente um cargo/funcao exercido parwm

mais militarescomo nagompanhias independen{gialind.). (FIG. 18)

7~ N\
Agéncia de
Inteligéncia(Al)

—
= L L

Contrainteligéncia Inteligéncia Operagdes
(Cl) (1) (Op)

FIGURA 17- Organograma basico da agéncia de intabigé (Al)

Fonte: MINAS GERAIS2007.
Nota: Produzido pelo autor

Dentro da Al existe uma distribuicdo de funcdasseguintes manejra Chefe de
Agénciag, o analista de contrainteligéngia analista de inteligénceo agente de busca

A gestdo da informacéo criminal, dentro da Al, é realizada pelo,ghm#m, sédo

os analistas de inteligéncia quemanipulamessas informacoes.

Segundo Zanton e | | (2002, p . 16) , o analista
que, valendese de ma metodologia prépria, produz documento de inteligéncia, apds estudo
pormenorizado dos dados obtidos pelo Orgéo de inteligéncia, a fim de subsidiar o processo
decis-rioo.

Atualmente, a média de analistas de inteligéncia por RPM ¢é 10¢78
Considerandaue o numero de UEOp por RPNBEO segue uma regularidade, fealizado o

calculo da razéo do total de analistas de inteligéncia por RPM pelo nimero de UEOp, obtendo

"®Resolucao n. 3,654, de 23 de mar. 20021LGR)
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um numero médioda razdodas RPMde 1,56 analistde inteligéncia por UEOp da PMMG.
(vide GRAF.1)

30 3,00
25 5 2,50
-9
2
= =)
2 I~
& 20 \ 2,00 S
! -9
S ‘ ‘ =
= =
E | \ | 2
=
a } ! Z
E 15 , ; 1,50 =
@»r i
= | 2
Z 3
1)
2 10 1,00
z
| I I ‘ I )
9 1 2 3 4 | s 6 7 8 o |10 | 11 | 12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 | 200
RPM |RPM | RPM | RPM |RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM | RPM
w== Analistas de Inteligéncia| 25 | 17 | 7 | 16 | 8 11 ° 4 13 6 |10 17 7 |14 6 2 o | 13
Razdo 2,50 | 2,13 | 0,88 | 2,00 | 1,14 | 2,20 | 1,29 | 0,67 | 1,86 | 1,50 | 1,25 | 2,13 | 1,40 | 2,00 | 1,00 | 0,50 | 1,50 | 2,17

GRAFICO1 - Numero de analistas de inteligéncia por RPRFevereiro/2013.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Inteligéncia.

A Al é identificada pela abreviatura do tipo de agéhiciaguida da numeracéao

nome da respectiddEOp, dentro da esttura organizacional do SIPQNFIG. 18)

"t Agéncia central (AC), agéncia regional (AR), agéncia regional especial (ARE),agépetial (AE), agéncia
de area (AA)subagéncia (Sl) e nucleo de agéncia (NI).
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FIGURA 17 - Organograma do Sistema de Inteligéncia da PMMG

Fonte: ALCANTARA, 2011, p. 77.
Nota: Adaptado pelo autor.
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4.2.2 Estruturas de andlise criminal na PMMG

Atualmente, aanalise criminalé desenvolvidena PMMG pelaassessoria de
estatstica e geoprocessament® é exerciddanto por um corpo de analistas a3 das
UEOp, como por militares designados na companhias opeeasj a fim de garantir o

emprego de recursos operacionais com certo cientificismo.

Assim como ocorreu em outros paises, a andlise criminal ensengra ascensao
na PMMG, principalmente @m o desenvolvimento de sistemas de infordesg criminais

voltados ao geoprocessamerg@.o GEOSITESIDS %

Segundo dados dBiretoria de Recursos Humanos (DRH) da PMMam
identificade que atualmente, existem 130 policiais militares lotados nasssse de
estatistica e geoprocessameontoque exercem a funcdo de analista de estatisbcdorme
GRAF..

N o ~ ~ N > N o~ o o 0 o~ o~ M N N o - oS
AT T T T T T T T a8 G (T G T T o 0BT T T o
30

26

21
20

18
17
12

10

MILITARES LOTADOS NA ASSESSORIA DE ESTATISTICA E
GEOPROCESSAMENTO

s 4
2 I 2
o - =

= Nr de militares

GRAFICO 2 - Numero de militares lotados na assessoria de estatistica e geoprocessa
por RPM- Minas Gerai§ Dezembro/2012

Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Recursos Humanos.
Nota: A pesquisaconsiderou 0s seguintes locais de atuacdo do militar: assessoria de estatistica e
geoprocessamento e analista de estatistica

2 Solugao corporativa de alta performance e disponibilidade para acesso a um banco de dados espacial com o
objetivo de atender as necessidades vigentes da policia do estafistema de Informagdo Geogréfica.
(SILVA, J.C.T; COSTA, M.F.; MENDES, N.M. 2008, p.3)
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Portantoa PMMG possui arranjo organizacional para o tratamento da informacao
criminal e se encontra em constante processmalgernizacdo e capilarizacdo Estado,
porém, & necessaria redefingdo defluxos, formas de compartilhamento e integracdo de

atividades, a fim de evitar duplicidade de esforgos devido ao foco comum de estudo.

Apresentadosas estruturas de inteligéncte seguranca publica e dedlse
criminal, interessa, agorapontaras nocdes sobms sistemas de informacdes utilizados na
PMMG.

4.3 Sistemas de Informagdes Criminais

Esta secdo tem como objetiapresentar os diversos sistemas de informacdes
utilizados pela PMMG.

4.3.1 Sistemas de informacdes integradado SIDS

A PMMG, durante a prestagéo de servi¢os, produz um volume considerado de
informagdes que caracterizam todos 0s tipos de comportamentos sociais e, sobretudo, aquelas
que se configurantrime, previsto em lei, servindo de base para a deteccdo de padrbes
criminais e tendéncias, a partir da incidéncia de eventos localizados, propiciando a construcao
de planejamentos preventivos, buscando a queda das reincidéncias do delito, bem como da

mitigacdo dos fatores motivacionais.

A importancia da gestéo das informacgegje ser percebide Plano Mineiro de
Desenvolvimento Integrado (PMDI), vigéncia 2011 a 2030, o investimento em inteligéncia de
seguranca publica, buscando a integracdo dosnsistde informacgéo e de comunicacao, que
hoje se encontram decentralizados, cada um, sob a responsabilidade de cada ente estatal, na
existindo um ambiente relacional. (MINAS GERAIS, 2B11. 63)
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Nesta mesma estratégia, apesar de ter existido um equiwatriinario, o Estado

manifesta o interesse de aumentar os quadros de profissionais de estatistiazdksele

criminal, pois a estatistica € uma das varias disciplinasd@eecriminal. (MINAS GERAIS,

2011, p. 63) Tal estratégia retrata a importandios métodos e técnicas utilizados pela

analise criminal, conduta idénticaa de Orlando Winfield Wilson, um executivo policial,

gquando recomendou a criacdo de unidades de analise criminal dentro de todos os

departamentos de policia nedmericanos, issoa década de 70.

Atualmente no Estado, a gestdo de informacdes criminais conta com cinco

modulos que integram o SIDS, séo eles:

a)

b)

modulo de basecartogréfica destinase a gestdo do Mapeamento Urbano
Bésico dos municipios do Estado de Minas Gerais. Eerne enderecos para

0 registro das ocorréncias e a base para a realizacdo da estatistica espacial
(GeokEstatistica) e para 0 monitoramento das viaturas que dispuserem de
AVL/GPS; (MINAS GERAIS, 2016, p. 36)

modulo de consultaa informacdode seguranca plica: desenvolvida e esta
disponivel para permitir a consulta, por intermédio de computadores ligados a
Internet, de informacfGes de veiculos, condutores e individuos, incluindo
informacdes de inquéritos e processos, dentre outras. (MINAS GERAIS, 2010,
p. 36). A partir de informagdes disponibilizadas pelo Centro de Tecnologia e
Sistemas (CTS) da PMM@&o conta queésno més de janeiro de 2053
modulos de consulta adividuos tveram 330.652 acesspcom meédia diaria

de 11.021acessoso médulo de constd a veiculos tiverar813.263 acessos,

com meédia diaria de 10.442 acessos modulo de condutores tiveras6.010,

com a média diaria de 1.867 acesgBsAtualmente 2373 usuarios estéo
autorizados a acessarem o moédulo;

modulo de atendimento e despacho daturas destinamse ao registro e
atendimento de chamadas de emergéncias policiais e de bombeiro e o despacho
de recursos operacionais para atendimento das ocort§MiBie\S GERAIS,

2010y, p.36)

3 Fonte: www.isp.mg.gov.br, acessado em 09 de fev. 2013.
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d) médulo de registro de eventos de defesa socistinase ao registro
informatizado das ocorréncias policiais e de sinistros, levadas ao conhecimento
da Policia Militar e Civil e do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Ggrais
(MINAS GERAIS, 201@, p. 36)

e) armazénde dados do SIDSem por finalidade prover fdmades no tocanta
extracdo de dados e geracdo de relatorios e analises estatisticas. Esta aplicacdo
€ disponibilizada para as Unidades sediadas em municipios onde o REDS
estiver implantado, mediante treinamento dos usuérios. (MINAS GERAIS,
201Q, p. 36

Por dltimo, o armazém de dados, que como o nome mesmo diz € o local onde
estdo armazenadas as informac¢6es do médulo de atendimento e despacho, do médulo REDS,
os dados histéricos do SMZpalém de diversas outras bases administrativas, que ndo de
interesse ao objeto de pesquisa.

O armazém de dados possui dois perfis de acesso, o basico, que permite visualizar
relatérios disponibilizados na pasta publica do sistema (lidefmaew), e o avancado, que
permite a andlise, pesquisa irrestrita e a expiotadpos dados em tabelas (licengab
intelligence.

Atualmenteestaodisponibilizadass06 licencasle acesso ao armazém de dados
para a PMMGdestadicenca 81,02% (491 licencas) séo de acesseb intelligence 1898%
(155 licencaskéo licencasnfoview. Das M1 licencasweb intelligenceacesso fundamental
para osanalistas criminais e de inteligéncB&35% (41 licengas)sdo de militaresla P2,
35,8% (17 licencas) sdo de militares da P3 e23% (183 licencas) sdo de militares de
UEOp, os demais 183% (91 licencas) estdo dividos entre outrasunidades meio.
(GRAF03)

" Sistema de Informages de Seguranca Publica.
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GRAFICO3 - Distribuicdo de licencaseb intelligencelo armazém de dados gocal

Fonte: MINAS GERAIS. Sistema Integrado de Defesa Social. Centro Integrado de Defesa Social
Nota: (*) Militares lotados nasompanhias operacionais, tatiowvel, independentgegspecializadas de meio
ambiente e transito que ndo possuem funcéo especifica na UEOp de origem.
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Para compreender o nivel de integracdo entre os modulos doesAR@stagor

parte daPMMG, bem coma integracdo entre eles,FIG.19demonstrade forma béasica o

fluxo dasinformacdes:
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ENTRADA
SECUNDARIA
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INTEGRAGAO

FIGURA 18 - Fluxo basico de informacdes criminais na PMMG

Fonte: MINAS GERAIS2010

Nota: Dados trabalhados pelator.
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Observase queo tratamento dos dados e informacdesa@srénciagpoliciaisna
PMMG se encontraestruturade de maneira queermitem ao analista crimind e de
inteligéncia, a mais diversas formas deahse, servindo de base para identificacd d
problemas, correlacdo, padrbes e tendéwcestabelecimentde vinculoscriminas, aém do

cruzamento das informac¢des com outras bases de dados criminais especificas.

Portanto, € necessariue se facam politicas a fim de que todo analista tenham
acesso as sistemasapresentadopermitindo a elaboracdo de relatorios e diagndsticos para o
assessoramento aomador de decisdo, bem meio informacionat aEsponsaveis pela

execucao da atividagen da PMMG.

Apresentados estesstemas interessa, agoramitir os sistemas informacionais
do SIPOM

4.3.2 Sistemas informacionais do SIPOM

Outro sistema informacional criminal da PMMG éGQGadastro de Vinculos
Criminais CVC), que trata de um banco de dados informatizado, cmad&EINT, pela

Segund&Se@o do EstadiMaior (EMPM2), atualmentgerenciadgela Dint.

Basicamente, o CVC constitae

de um cadastro pormenorizado dos individuos envolvidos em agBes criminosas,
constando desde sua biometria, passando por enderecos, companheiros e conjuges,
arma usuais, pais e, principalmente, vinculos criminais com outros infratores
cadastrados, permitindo, desse modo, entender a dindmica criminal e sua
movimentacao dentro do Estado de Minas Gerais. (MINAS GERAIS, 2008a)

Permite a convergéncia de informac8aminais de diversos sistemas (internos e
externos), uma vez que o preenchimento dos campos € realizado por analistas de inteligéncia
do SIPOM, incluindese os vinculos criminais entre os individuos infratores, possibilitando o

cadastro de gangues, quitthis e faccdes criminosas.
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Desde a sua criagéo, o CVC desempenha papel fundamental no compartilhamento
e provimento de rede de vinculosiddividuospara o cometimento de crime, bem como de
organizacdes criminosas, manifestadas dentro dos conceitosdidltp, gangues e faccoes,

sendo pioneireom esta funcionalidade.

Atualmente este banco encontse em ascensd@ide GRAFE4), permitindo o
provimento de informacgdes criminais aos policias militares responsaveis pelo policiamento
ostensivg bem como,0 compartilhamento entre agéncias de inteligéncias de criminosos

atuantes.

O cadastro é realizado manualmente pelos analistas de inteligéncipadiq@ais
militares de companhias e pelotdes destacaposteriormente, passa por um processo de

auditoia e avaliagdouma vez validado, torrse publico aos usuéarios da REINT.
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GRAFICO4 - Série historica de cadastroiadividuosno CVC.
Fonte: Policia Militar de Minas Gerais. Diretoria de Inteligéncia.

Atualmente existerb6.610infratores cadastrados no CVC, El&. 20demonstra

de forma basica fluxo deacesso alimentaéio do sistema.
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FIGURA 19 - Fluxo das informac¢des do CVC
Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Ditteria de Inteligéncia
Nota: Dados trabalhados pelo autor.

Portanto,percebese a importancia deste sistema, sendo Unico em todo o Estado
sendo unmconcentrador delados einformacgcfesque extrapolam as de ocorréncias policiais,
resultado da producédo denteecimentos do ambiente crimin@ue subsidiam as agdes e

operacdes da PMMG.

Apresentados estes conceitos, interessa, afisia,0s sistema de informacdes

criminais de outros 6rgaos.

4.3.4 Sistemas de informacdes criminais de outros 6rgaos

a) Diggue Denuncia Unificado

Além das informa¢bes do REDS, em 2007, o Governo do Estado instituiu o

Di sque Den%ncia Unificado (DDU), af . .. ] C ol
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sdo a recepgdo, 0 processamento e a resposta a dendncias anéoimasdee s e si ni s
(MINAS GERAIS, 2007)

Dentre os diversos objetivos do DDU, destaco um em especial, que € o de integrar
o fluxo de informag@es oriundas de dendncias an6nimas, sendo este um banco de dados e de

informacgdes criminais de relevangara os operadores de Seguranca Publica.

Por ser um canal de comunicacdo aberto com a sociedade, garantindo o sigilo de
quem denudncia, produz um volume considerado de informacdes sobre o ambiente criminal,

direcionando a atuacédo da PMMG.

Atualmente, oacesso ao sistema ocorre de forma local, dentro da secédo de
inteligéncia por um analista de inteligéncia que intercambia a denuncia para o policiamento
ostensivo. Como a exportacdo da informacéo ndo se da de forma estruturada;sebseraa
subutilizacaaas informacdes, sob o0 aspecto analitico, exigindo um retrabalho para o caso de

um aproveitamento tatico ou estratégico.

Conforme havia sido previsto pela Diretriz de Emprego Operacional da PMMG
( DEGEOpP) , Al . . .1 esse si st ereaamenta deé @mio ® c o
atividade de Inteligéncia possibilitando a ampliacdo da captacédo de informacdes em subsidio
s a-»es policiais [ .. .] o0, por®m com as d
(MINAS GERAIS 2010, p37)

Na FIG. 21, verificese ofluxo basico das denuncias do DDU, sob o aspecto

organizacional
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FIGURA 20 - Fluxo das informacdes do DDU
Fonte: MINAS GERAIS. Policia Militar. Diretoria de Inteligéncia
Nota: Dados trabalhados pelator.

Portanto,para um melhor aproveitamento das informacdes coletadas na denuncia
€ importante que o sistema passe por uma reformulacdo permitindo a extracdo estruturada de
seus dados e informac@aee maneira a permitir alise tatica e estragica,e ndo somente

operacional.

b) Informacdes prisionaidNFOPEN)

Dentro do universo de sistemas de informac¢des criminais disponiveis aos
profissionais de seguranca publica cabe ainda citar o INFOPEN (Informacdes
Penitenciarias), que € onde estdo armadas todas as informacdes de egressos do sistema

prisional e de presos atuais, em nivel de Estado.
Existem dois modos de acesso INFOPEN, uma pelo portal, de onde podem ser
extraidos informacdes biométricas de toda a populacdo carceraria, e a spelngaminal

da PRODEMGE, que € onde estao todas as informadfissoricos carcerario.

E um sistema de consultas&o permite a exportacéo das informacoes.

"5 portal do INFOPEN: www.infopen.mg.gov.br.
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c) Rede INFOSEG

A Rede INFOSEG, da Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que
conforme descri¢cdo do seu Portal,

[...] integra os bancos de dados das secretarias de seguranca publica de todos os
estados e distrito federal, incluindo termos circunstanciados e mandados de priséo; o
sistema de controle de processos do Superior Trilnéndustica; o sistema de CPF

e CNPJ da Receita Federal; o RENAGHRegistro Nacional de Carteira de
Habilitacdo e RENAVAM - Registro Nacional de Veiculos Automotores, do
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN); o SIGMASistema de
Gerenciamento Millar de Armas, do Exército; o SINARM Sistema Nacional de
Armas, da Policia Federal e o SINIGistema Nacional de Informag8es Criminais,
ambos da Policia Federal. Estdo em estudos e negociagbes outros sistemas para
comporem a grande REDE INFOSEG.

Atualmente, a liberacdo de acesso a Rede INFOSEG é de responsabilidade da
Corregedoria da PMMG e da Dint, adstrita a regulacdo propria da SENASP e restrita aos
analistas de inteligéngiaadic-operadores do CICOp @a Sala de Opera¢cfes da Unidade
(SOU).

Observase, num primeiro momento, conforme afirmou Davenport que (1998,
p.17), A[...] o volume e a variedade da i n:
as rapidas transformacdes derrotam até mesmo as mais rigorosas tentativas de planejamento.
projeto ou controle [...]60, um emar anhado ¢
por coletar e organizar dados e informacdes (das mais diversas possiveis), que fundamentaram
planejamentos, criacdo de portfélio de servicos e doutrinas de pobalazindo as decisbes
dos gestores de Seguranca Publica. Para tanto, a gestdo das informacdes criminais,
considerando a maneira com o que cada analista (inteligéncia ou criminal) lida com a
informac&o, bem como 0s processos internos, corroborara [#@s efjcazes, evitando a

sobreposicao de esforcos, aumentando a qualidade na prestacéao de servicos a sociedade.

"% Disponivel em <wwwinfoseg.gov.br> Acesso em 02 nov. 2012.
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d) Rede SININVEM

Segundo o portal da Rede INFOSE®INIVEM i [ .é.a.sigla para Sistema
Integrado Nacional de Identificacdo de Veiculos ovimento e € o nome do sistema de

tecnologia que gera informacdes para o Projeto Fronteiras e o Sistema aled Brasil

Composto por hardwares e softwares integrados que trabalham em conjunto
atualmente operaem variospontos de captura de dadagpalhados por alguoas regidées do
pais,possuindo um sistende leitura da LAP (leitura automatica de placas) de 95%, ou seja,
de 100 veiculos que passam pela faixa de rolamento, pelo menos 95 deles terdo um

reconhecimento de caracteres correto.

Portanto,nesta secéo procurge apresentar alguns dos sistemas de informagdes
criminais disponiveispara acesso dos analistas criminais e de inteligéncia. Ndo foram
inseridos portais dos tribunais de justica, ministério publico, departamento de transito, e
outrosuma vez quepara contextualizar analises e diagndsticos os analistas contam com toda
Web 2.0% e.g. as redes sociais que atualmente possuem um vasto nimero de informacées

pessoais.

" Disponivel em <www.infoseg.gov.br> Acesso efrfév. 2013.
"8 Diz respeito a um conjunto de servicos disponibilizados na internet a todos 0s seus usuarios sem restrigdes.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta secdo tem como objetivo apreaens critérios adotados para a realizacao

desta pesquisa, os métodos e as técnicas utitizad

Para isso, foram divididos os assuntosaim subsecfes ha seguinte ordeipo
de pesquisg5.1), a natureza da pesquiga.2), método de abordagem (5.3pétodo de
procedimento (5.4), técnicas (5.5), tratamento issitzd (5.6), delimitacdo do universo (5.7) e

limitagOes da pesquisa (5.8).

5.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa é do tipo descritiva, pois apéspreender osonceitos de atuacao
gue movem asnformacdes criminais na PMMG; avaliar as estratégias de atendimento as
necessidades informacionais do ambiente criminal com base na gestdo das informacdes;
analisar a metodologia de tratamento de informacdes criminais nos aspectos da analise
criminal e dainteligéncia desegurancgoubica e comparar as doutrinas especificas que
operacionalizam a utilizacao slanformacdes criminais na PMMG, descregeua conclusao

da pesquisa, com fundamentos na teoria de base e na analise dos dados quantitativos.

5.2 Quanto a natureza

A pesquisdoi tanto quantitativa quantgualitativa,uma vez que foram aplicados
guestionarioscom respostas fechadas, quantificando os resultados, através da técnica de

tabulacace estruturacddos dadosbem como perguntas abertas.
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5.3 Método de abordagem

O método da abordagefoi hipotéticededutivo, poisdiante do problemade
pesquisa, foi definida a hipétese basiftamulada as varidveis e os indicadoresndo
verificadg com basao marco teorico através de questionariosliapdos aoxhefes da P2 e
P3 (APENDICE A e B) de todas as UEOgda PMMG, responsaveis pelo policiamento

ostensivo até o nivel de Cia Ind

Foi elaboradgpara a pesquisa de campma carta de apresentac@d®ENDICE
A, p. 208) com o intuito desclarecer ® objetivos da pesquis@. questionarioAPENDICE
B, p. 223) € composto por 10 (dez) questbes predominantemente fechadas, distribufdas em

(setd paginas, cujas questdes sao detalhadazcao 8.

As questdes elaboradas no formulario de pesquisaedinsé em duas partes:

a) a primeira parte, questdes de 1 a 5, € composta de questdes algpddaika
etarig tempo de servigo
b) a segunda parte, questbes 6 a 10, é composta de questdes

5.4 Método de procedimento

Nesta pesquis#oi utilizado o método monografico, comparativo e estatistico,
aprofundandese no objeto de estudo, analisando todos os fatores intervenientes identificados,
com o objetivo de construir processos internos que atendam as necessidades organizacionais

frente a crescente damda de informacgda® ambiente criminal.

Para isso, buscese compreender como € percebido o ambiente informacional
criminais da P2 e P3, a fim de realizar um paralelo de como ocorre a gestdo desses ambientes,
considerado os aspectos particulares ddisancriminal e da inteligéncia de seguranca

publica.
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5.4.1 Questbes sobre o ResponderitéParte |

As guestbes referentes a primeira parte do questionario objetivam caracterizar 0s
dados pessoais dos respondentes por meio das variaveis quastégualitativas, a saber:
(1) quantitativag idade, tempo de servico RMMG, tempo de exercicioanfungédo¢argo de
chefe das secdes daeligéncia(P2) e de planejamento operacional (P3), se possui algum
curso nas areas de &@iese criminal e adise de inkligéncia (2) qualitativasi em qual

instituicdo cursou

A seguir,descrevense as questdes de 1 a 5 contendo os respectivos objetivos

para a analise e apresentacdo dos dados.

a) a questao 1 objetiva levantar a faixa etaria despondentegparaavaliar o
tempo de maturidade pessoal,

b) a questdo 2 objetiva levantar o tempo de servi¢o na instituicdo, para avaliar o
periodo de experiéncgofissional;

C) aquestdo 3 objetiva levantar o tempo exerciddumcéotargode chefia da P2
e P3;

d) a questdo 4 objetdv levantarse possui gum curso de aise criminal ou de
inteligéncia para avaliar nivel de experiéncia no tratamento da informacao
criminal;

e) aquestdo 5 objetiva levantam qual instituicdo fez o curso

5.4.2 Questbes sobre a Gestédo da InformacadParte Il

As questdes referentes a segunda parte do questionarivanbjetaracterizar a
percepcdo dos chefes de sec¢éo (P2 eR3elacdo as dimensddésambiente informacional
criminal (questdes 6 e 7@ o estilo politico de gerenciamento da infogée (questdo 10)
percebid na UEOp.
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Pretendeainda, identificar o nivel predominante em que as decisdes sdo tomadas
na solugéo de problemas (questéo 8) e os tipos de problemas predominantes (questado 9) no
ambito daUEOp.

Todas as varidveis observadassegunda parte do questionario sdo classificadas
como quantitativas e relacionadas ao ambiente de informacéo, a saber: estratégia, politica
comportamento e culturaquipe informacionalgerenciamentaola informacaparquitetura de

informacéo, nivetle deisao e tipo de problema.

A sequir, descreverse as questdes de 6 a 10 contendo os respectivos objetivos

para andlise e apresentacdo dos dados.
a) A questao 6 objetiva avaliar a percepcao das 6 dimensdes (partes) relativas ao
ambienteinformacionalpor meio do nivel de concordancia dos respondentes, utilizando uma

escala de Likert, conforme descreve a tabela 1, a seguir.

TABELA 1 - Escala tipo Likert

Discordo _ _ Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente

(1) () ®3) (4) (5)

Fonte: Martins e Lintz (2000, p. 47)
Nota: Adaptada pelo autor.

As variaveis (dimensdes) e seus objetivos estao assiribuidos

a) primeira parte corresponde a9 afirmativas pertinentes a dimensdo da
estratégia informacional, objetivdm perceber: i) a disponibilizacdo de
informacdescriminaisvaliosaspertinentes a sua area de responsabilid@le
a existéncia de planos definindo quais tipos de informacdes criminais devem
ser focadas(3) se estdo enfatizadas as atividades a seratizagas pelos
analistas para que a UEOp possa cumprir sua migshaee as informacdes
criminaisdisponiveisna secdo sasuficientepara o planejamento de acbes e
operaclOes(5) a existéncia de estimulo a utilizacdo das tecnologias de
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informac&o (6) sesdo desenvolvidos talenfdsjue avaliam e agregam valor
as informag6es crimingig7) se a estratégia da informacao crimiealolve
dialogo com a equipe de analistas; (8) se a estratégia da informacdo é
elaborada pelo comandante; ¢ diretrizes relatas a informacao criminal
séo definidas a todo o0 momento

b) segunda parte corresponde a9 afirmativas pertinentes a politica de
informacéo, objetivando percebett) (a existéncia de resisténcias para se
trocar informacdes entre as se¢d@ se uma secao ntrola a maioria das
informacdes criminajs (3) se existem conflitos relacionados a troca de
informagdes criminajs(4) se existem varias fontes de informacdo criminal
sobre 0 mesmo objeto de avaliacfs) se os analistas possuem seu proprio
banco de infamacdes criminajs (6) se os relatérios tém formatos que
atendem a necessidade do comaifdpse o controle da informacgéo criminal
esta associado a manutencao de poder; (8) o acesso as informacgdes criminais é
livre; (9) a estrutura facilita a centralizagdo ambiente informacional

c) terceira partecorresponde & afirmativas pertinentes ao comportamento e
cultura informacionais, objetivando percebé):d existéncia destimulos que
viabilizem as trocaide informacgBesriminaisatravés de processos infuais,
como dialogos e reunide$?) se se preservanas informacdes criminais,
transferindeas das pessoas para o papel ou computador de forma almapea
(3 a difusdo de informacdes criminais pelos analistas é feita com
objetividade (4) Existem eventoformais de integracdo dos analistds se o
apoio de informacgdes criminais vindas de outras sec¢des € imprescindivel para
a producédo de seus produtos informacionais; (6) presmirapresentar as
informacdes criminais de forma simples e clara; (7) ha ppag@o em
descobrir como os analistas lidam com a informacao criminal e (8) os analistas
tem clareza sobre os objetivos da UEOp

d) quarta partecorresponde 8 afirmativas pertinentes a equipe de informacgéo,
objetivando perceber:1) se a tecnologia é adeada as necessidades de
informacdes criminaig2) se as ferramentas de analise facilitam o processo de
producdo de informacdes criminai8) se os responsaveis pela analise das

informacdes criminais tem compreensdo da sua area de atd;de a

" Aptidao naturabu habilidade; inteligénia; engenho forga fisica; pulso; vigor. BUENO, Siliinidicionario
da lingua portugues8ao Paulo: Ed. FTD.
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7

equipe de analistas € suficiente as demandas informacioii@)sse o0s
analistas seguem uma metodologia especifica de manipulacdo das informacgdes
criminais; (6) se qualidade das informacfes criminais esta relacionada a
capacidade do analista; 8 @ analistasonhecem a estrutura da PMMG; (8)
se & analistas tem facilidade de acesso as tecnologias da informagio9)
analistas conhecem as fontes de informag6es criminais disponiveis

e) quinta parte corresponde &8 afirmativas pertinentes ao gerenciamento d
informacéo, objetivandperceber(1) se existe a preocupacao de que todos 0s
analistas tenham acesso a computadores pessoais e redes de {{Abs¢ho;
existe a preocupagao com acesso a servi¢cos e bancos de informacdes criminais
internas e externgs(3) se todos os funcionarios gerenciam seu proprio
ambiente informacional, criando relatérios proprios e banco de dados
necessarios a sua fun¢é) se ha preocupacdo em identificar se a informacgéo
criminal difundida teve utilidadg5) se procura conheces necessidades dos
clientes internos na geracdo da informacao crimi(@l se a maioria das
informacdes criminais formais chega tarde demais para sua utilizacéo; (7) se a
maioria das informacgdes criminais formais € de pouca utilidade para a tomada
de deiséo; (8) se a maioria das informacgdes criminais informais chega tarde
para sua utilizaggo

f) sexta parte correspondea 7 afirmativas pertinentes a arquitetura da
informacéo, objetivando perceber a existéncia de(b): a6 necessidades
informacionais, denodo geral, estdo sendo atendidas, ndo havendo sobrecarga
de informacdes; (2) se o layout da UEOp estimula a troca de informacdes, por
se constituirem em ambientes proximos e de facil acesso; (3) se a estrutura
organizacional esta voltada a gestdo da mé&wdo criminal, por meio
diversificado de sistemas de informacéo; (4) se os sistemas de informacgdes
criminais disponibilizados s&o suficientes para atender as demandas
informacionais; (5) se as bases de dados permitem integracdo de dados; (6) se
as informgdes criminais ficam armazenadas em diversos meios e formatos;

(7) se as informacdes criminais encontsgmuito dispersas.

A questdo 7 complementa a questdao 6 com alternativas fechadas do tipo sim e
nao. As variaveis (dimensdes) e seus objetivo® éstados nos seguintes itens:
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a) item ai referese a estratégia da informacéo e objetiva saber s@mando
retnese com os chefes de secdo para discutir as necessidades de infgrmacéo?

b) item bi referese a politica informacional e objetigaber se sou gstionado
pelo comando sobre dados e informacdes que julgo serem valiosas ao meu
trabalhg

c) item ci referese a arquitetura da informacdo e objetiva sabér s@mum a
ocorréncias de informacdes criminais redundantes ou duplicadas;

d) itens d, e, fi pertineites a qualidade da informacéo percebida, objetivam
saber se a mesma € obtida de forma rapréajga e de facil compreensao;

e) item gi referese a politica e objetiva saber esdéiste uma divisdo clara pelo
controle da informacéao criminal, por parte daQy

f) itemh 1 referese apoliticae objetiva saber s& especificacdo de informacdes
criminais que sdo importantes e devem ser compartilhadas, € ordenada pelo
comando;

g) item ii referese ao comportamento e a cultura informadi@nabjetiva saber
se exigem barreiras relacionadas ao processo de compartiihamento de
informagdes criminais;

h) itens j, k- pertinentes ao comportamento e a cultura, objetivam saber se a
maioria das informacdesiminaiscompartilhadas é comunicada em forma de
leitura (textual) odorma visual (figura e graficos), respectivamente;

i) item |7 referese a politica e objetiva saber se politicas para a utilizacdo da
informacgé&o criminal sdo divulgadas para auxiliarem na estrutura dos
ambientes pessoais de informacéo;

j) item mi refae-se a politica e objetiva saber se sédo oferecidos treinamentos
para desenvolver os comportamentos desejaveis no uso da informacgéo
criminal;

k) item n1 referese ao comportamento e a cultura e objetiva saber se os
processos de tomada de decisdo sdo mamatbas em fatoginformacdoes
criminais) do que norteados pela intuicéo;

[) itenso i pertinentes a equipe de informacdo, objetivam saber se existe um

grupo de pessoas responsaveis petemciamento de informacdes.
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A gquestdo 8 objetiva identificar o nivpfedominante em que as decisdes sdo
tomadas para a solucao de problemas no ambittE@p, revelando sua natureza estratégica,

tatica ou operacional.

A questéao 9 objetiva identificar os tipos predominantes de problemas trpédaos
UEOp de forma a revar a natureza da solucdo empregada para problemas estruturados,

semiestruturados naeestruturados.
A questdo 10 objetiva caracterizar o estilo politico de gerenciamento da

informacgé&o percebida no ambito da coordenacéao, revelando um modelo fedézatistizsta,

monarquista, ou anarquista.

5.5. Técnicas

Os dados foram coletados utilizarsl® as seguintes técnicas:

a) Documentagéo indireta

A pesquisa documental teve como fonte primaria as normas internas da PMMG,
buscandodescrever o comportanto histérico & gestdo das informagfes crimindiem
como conhecer as estruturas que manipulam estas informacdes e os méisdadizados

no processamento

As fontes secundaridsramasobras teoricas sobre gestdo da informagéo,deem
como ocore a gestdo das informacgfes criminagsanalise criminale nainteligénciade
seguranca publica

b) Documentagéo direta

Para se verificar as hipotesés, realizadauma pesquisa quarquali, através de

guestionario, visando traduzir os etiyos espeificos da pesquisds questionarios foram
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elaborados e remetidos saohefes da P2 e da P3, conforme amostra defirsdado as
respostas enviada® pesquisador atrés da intranet.

5.6 Tratamento estatistico

O instrumento de calculo estatisticdlizddo como guia para a andlise dos dados
oriundos do questionario, além de graficos e tabelas exibidas na secdo 6, é baseado em
pl anil has el etrlnicas confecci onad &tabelan o p

dindmica)para Windows ®, de propriedadeegyistro da Microsoft Corporation.©

5.7 Delimitacao do universo (descricao da populacéo)

A pesquisa de campo foi planejada para ser de forma censitaria, pois 0 universo a
ser pesquisado por meio de questionafidde todos os chefes da P2 e B&UEOp c

PMMG até o nivel Cia. PM Ind (vide secdo &jn excecdo as unidades especializadas.

5.8 Limitacdes da pesquisa

O objetivo inicial era obtea resposta de todos os pesquisados com o questionario,
ou seja, oxhefes da P2 e P3 das UEQp RIMMG (192 policiais militarespté o nivel Cia
Ind. PM. Entretanto, somente &2(66,6®6) dos chefes da P2 e P8sponderam os

guestionariosformando umamostraepresentativa
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6 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Esta secdo tem conaijetivo verificar a pertinéncia da fundamentacéo teorica do
estudo, as informagdes reunidas para o tema na secao 3, caracteriza¢do do objeto do estudo; ¢
validacéo das hipoteses formuladas para a pesquisa.

6.1 Apresentacdo dos dados

A pesquisa realama objetivou entrevistara populacdo total dehefes de
inteligéncia e de planejamento operacional das UEOp responsaveis pelo policiamento
ostensivo no niveis tatico e operacional até o nivel de companhia indepgetelibteuma
taxa de retorno da pesqaide66,67%, representando um tamanho &8 amostras do total
de 192 cargosfungdes de chefiapodese afirmar que a taxa verificada torna a amostra

representativa valida para os itenda populacéo de respondentes

Nota-seque, dosl28 chefesrespondetes, 11 foram dal2RPM, 12 da22RPM, 6
da32RPM, 7 da42RPM, 8 da52RPM, 3 da62 RPM, 8 da 72 RPM, 6 da82RPM, 8 da 92
RPM, 5 dal02RPM, 6 dal1l12RPM, 9 dal1l22RPM, 4 dal132RPM, 8 da14* RPM, 5 da 152
RPM, 4 da 162 RPMyda 172 RPM e 9 da 182 RPM.

A TAB.O1 apresenta a distribuicdo dos respondentesggiiode caddJEOp das

dezoito Regides de Policia Militar.
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TABELA 2 - Numerode respondentes por RPM

RPM Secéio Nr de secdes| Nrde respondentes %
1) )

FRM oy g : ca67%

0,

sew 27 o

0,

sem 2 T e

0,

CREM o3 : 50,009

0,

FRPM py g ; 100,00%

0,

CRPM. py g , 50,009

0,

w2 T e

0,

sem 2 s o

0,

ww T o

0,

w2 s oo

0,

wew 2 T e

0,

w27 C e

0,

w2 o o

0,

w2 C e

0,

w2 s o

0,

R oy ; o675
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Fonte: Pesquisa
Nota:
(1) O numero de secbes equivale respectivamamteimero de UEOp, responsaveis pelo
policiamento ostensivo ordinar@am cada regido
(2) O numero de respondentes equivalecd®fes da P2 e P3.
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O GRAF5 apresentaspercentuaislesta amostra.

49,22%

50,78%

P2 WP3

GRAFICOS5 - Distribuicido da amostra de chefes por secgéo.

Dede modo,o militares na fungcao/cargo de cheflaP2representa9,2246 (63)

do total de respondentes, d&f,786 (65) restantes, correspondemos militares na

fungéo/cargo de chefia da P3

O GRAFS6 enfatiza a proporcdoedunidades poRPM em relacda bas de

amostra de respondentes.

18* RPM 1* RPM
17* RPM 7,03%
7.03%

16'RPM
3,13%
15" RPM___
3,91%

14* RPM
6,25%

13* RPM
3,13%

12* RPM
7,03%

3.91% 96;2’;‘4 4,69%

GRAFICO6 - Amostra dos respondentes por RPM.
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O GRAF. 7 enfatiza a propor¢cédo de postos e graduagde nivel deomada de
decisdcem relacd@base de amostra de respondentes.

25

22

20 19

15
13

10 9

NR DE CHEFES DE SECAO

3 3

2
. 1 1 1 1
0 | Il @ m |
MAJPM | CAP PM | MAJPM | CAP PM |1 TEN PM2 TEN PM|SUB TEN |1 SGT PM |2 SGT PM |3 SGT PM| CBPM

TATICO OPERACIONAL
mP2 mP3

GRAFICO?7 - Distribuicdo da amostra por postos e graduacGese¢ariyanizacional.

6.2 Resultados obtidogquestdes de 1 a 5)

a) aquestao 1 trata da faixa etaria (em anos).

Tabulados os dados, a média etaria da amostre38 aleos.Tanto a P2como a
P3 possemmédia etariale 38 anos, o que denotana poplacdo de maior idade, ocupando

os cargos dehefiadas sec¢bes
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50 anos ou mais I 1
45-49 anos

40-44 anos

FAIXA ETARIA

o

25-29 anos

20-24 anos I 1

35 25 15 5 5 15 25 35

uP2 mP3

GRAFICOS8 - Faixa etaria dos chefes por secéo.
Nota: A faixa etaria teve por base os dados do IBGE

b) aquestao 2 trata do tempo de servicd®MMG (em anos).

O tempo médio de saco naPMMG é del75 anos.Os chefes da P2 possuem
tempo médio deervicode 17,9 anos, enquanto os chefes da 3nédia esta em torno de
172 anos. Demonstrando regularidaae nivel de experiéncia profissiordds militares no

exercicio @ funcdo/car@ de chefialas se¢des

20-24 anos

TEMPO DE SERVICO

10-14 anos

5-9 anos

, -

0-4 anos

35 25 15 5 5 15 25 35
mP2 mP3

GRAFICO9 - Tempo de servico na PMMG dos chefes de seca
Nota: A faixa etaria teve por base os dados do IBGE
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Portanto, oxchefes daP2 possuem a mesma média etddaproximadamente

seis mesea maisdetempo deservico nsPMMG, quando comparados cara chefes da P3

c) A questéao 3 trata do tempo de ocupagdcargo ou funcéo de chefia

O tempo médio no exercicio da fung@fjo dechefe das secddsi de 2,6 anos.

O GRAF.10representa a tabulacdo dos dadosidisdos en periodos d@ ancs.

15-17 anos 1 I

12-14 anos I 1

2
33
z
=
b 9-11 anos I 2
E
6-8 anos 5 - 4

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50
upP2 mpP3

GRAFICO10- Distribuicdo de tempo da amostra nagéo/cargo de chefia.

Analisandoo GRAF.10, observase que a maiori&7,03% (73), concentrase com
tempo @ funcaodargo por 2 anos, demonstrando uma populacdo jovem considerando a

experiéncia comohefe de segéo

Em rdacdo ao tempo de exercicio da atividagechefiada secdpa P2 possui

tempo médio de Z,anos enquant@P3, de 25 anos.

Portanto, verificsse que a permanéncia na chefia da P2 ecRRBulandoa
variacag entre o tempo na funcéo/cargo, eratsehixas de € e 35, na P2houve uma queda
de58,33%, enquanto na P8variacdo é de 67,57%
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d) as quesbes4 e 5revelao grau de capacitacdo dos chefasalise criminal e

analise denteligéncia.

Do total da amostra33,59% (43) dos chefesda P2posuem cursona areade
inteligéncia Enquanto que o percentual de chefad®3 que possem qualificagdo em andlise
criminal foi de 14,84% (19).

50

NUMERO DE CHEFES DE SECAO

NAO SIM

uP2 mP3

GRAFICO 11 - Qualificagio em analise criminal e de inteligéncia por sec&o.

6.3 Resultados daslimensfesdo ambiente informacional criminal nas se¢fegquestéo 6)

A questad trata da percepgéo das dimensfes do ambientdadmacaoe avalia
o nivel de concordancia com relacdo as afirmacdes dos itens distrilpddsnedir as 6
dimensdes (partes) relativas ao ambiente aenmdcaccriminal da P2 e daR8tilizando uma

escala de Likeft.

8 Consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de afirmacdes, ou juizos, ante os quais se pede aos
sujeitos que externem suas reacdsspiendo um dos cincos, ou sete pontos de uma escala. (MARTINS e
LINTZ, 2001,p.34)
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6.3.1Parte 1 (Estratégia da Informacao

Em relacdo a afirmacdo de que sado disponibilizadas informagiemais
valiosas pertinentes sua area de responsabilida@@8% (1) ndo respateram(NR), 0,78%
(1) dos respondentes discordaatalmente(DT), 6,234 (8) discordam(D), 6,25% (8) séo
indiferentes, enquanto qi&,84% (83) concordam(C) e21,09% (27) concordam totalmente
(CT), verGRAF. 12

20
80
70
60
50
40
30
20

10

0 —— — - -

A DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE

m P2 (W] 1 3 5 41 13
= P3 1 0 5 3 42 14

GRAFICO12- Informagdes criminais da area de responsabilidade. Estratiigia a.

Observase um nivel de concordanc{dlC)®* de 85,944 (1100 e um nivel de
discordanciagND)®? de 7,03% (9). A contribuicdo daP2 para o nivel de concordancia é de
85,70 (54) de sua populacas3). O nivel de concordancida P3é de 86,196 (56)

considerando sua populac&®y

Em relacdo a afirmacédo de quexistem planos definindo quais tipos de
informacé&o criminais devem ser focad@g8% (1) ndo responderam (NRH,25% (8) dos
respondentes discordam totalmente (DZ2)},886 (28) discordam(D), 13,286 (17) sao

81 0 nivel de concordancia é calculado através da formula: NC = C + CT.
820 nivel de discordancia é calculado através da formula: ND = D + DT.
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indiferentes(l), enquanto que46,88%6 (60) concordam (C),e 10,944 (14) concordam
totalmenteyer GRAF. 13.

70
60
50
40
30

20

) .
0 — -

I DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
- P2 0 2 14 11 28 8

mP3 1 6 14 6 32 6

GRAFICO13- Existéncia de planos focando as informagdes criminais. Estratégyia b

Observase um nivel de discordancia (ND) @8,136 (36) e um nivelde
concordancia (NC) d&7,82%6 (74). A contribuicdo da P2 para o nivel de concordancia é de
57,1846 (36) de sua populacadsd. O nivel de concordancia da P3 € 5466 (38)

considerando sua populac&@®y

Em relagéda afirmacgdo de questdo enfatizeas as atividades a serem realizadas
pelos analistapara que a UEOpossa cumprir sua missdh)78% (1) n&o responderam (NR),
4,696 (6) dos respondentes discond#talmente (DT)20,30%6 (26) discordam (D),14,8%%6
(19) sao indiferentefl), enquanto que 427%, (565) concordam (C) 6,426 (21) concordam
totalmente, veGRAF 14.
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60
50
40
30

20

0 I -

% DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 ] 2 13 10 27 11
mP3 1 4 13 9 28 10

GRAFICO 14 - Defini¢do das atividades dos analistas. Estratéggm c.

Observase um nivel de discordancia (ND) @&5,000 (32) e um nivel de
concordancia (NC) dB9,38% (76). A contribuicdo d&2 para o nivel de concordancia é de
60,326 (38) de sua populacddsyd). O nivel de concordancia da P3 é 5466 (38)

considerando sua populac&b)

Em relacdo a afirmacéo de ga informacdes criminais disponiveis na sua se¢ao
séo suficientes parplanejamento das agfes e operad@@8% (1) ndo responderam (NR),
3,136 (4) discordamtotalmente (DT),23,4426 (30) discordam (D),10,16% (13) séao
indiferentes(l), enquanto46,88% (60) concordam (C) 45,63% (20) concordam totalmente
(CT), verGRAF 15
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70
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% DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 ] 1 15 4 36 7

mP3 1 3 15 9 24 13

GRAFICO 15 - Informag6es criminaisuficientes. Estratégialtem d.

Observase um NC d&62,50% (80) e um ND de26,56% (34). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @&2%0 (43) de sua populacdd®b. O nivel de
concordancia da P3 é 86,924 (37) corsiderando sua populacaghby.

Em relagdo a afirmacade queexistem estimulos utilizacdo de tecnologia da
informac&o/0,78% (1) n&do responderam (NR3,91% (5) discordan totalmente (DT)18,7%%
(24) discordam (D)21,88% (28) sao indiferentel), enquanto32,8%%6 (42) concordam (C) e
21,88 (28) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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% DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 ] 3 8 13 25 14

mP3 1 2 16 15 17 14

GRAFICO 16 - Estimulo para o uso de tecnologias. Estratédiam e.
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Observase um NC dé&4,6%6 (70) e um ND de22,6846 (29). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é &90% (39) de sua populacd®bs. O nivel de
concordancia da P3 é d&,696 (31) considerando sua populac@®)

Em relacdo a afirmacé&de quedesenvolvem talentos que avaliaragregavalor
as informacgdes criminaif,78% (1) n&do responderam (NR3,13% (4) discordan totalmente
(DT), 23,4%% (30) discordam (D).20,32%6 (26) séo indiferentegl), enquanto36,726 (47)
concordam (C) &5,63% (20) concordam totalmente (CT), ver GRAF.
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35
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0 I
3 DISCORDO CONCORDO
NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE
= P2 0 0 12 13 26 12

= P3 1 4 18 13 21 8

GRAFICO 17 - Desenvolve talentos que agregam valor a informac&o. Estratigia f.

Observase umNC de52,3%% (67) e um ND de26,56% (34). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @326 (38) de sua populacd®sd. O nivel de
concordancia da P3 é dd,626 (29) e de discordancia € &3,8%6 (2) considerando sua

populacaogb), verificasecertadivisdo das opinidedos chefes da P3

Em relacdo a afirmagdde quea estratégia da informag&wiminal envolve
dialogo com a equipe de analist@g8% (1) ndo responderam (NR3,91% (5) discordan
totalmente (DT),12,5040 (16) discordam (D),14,06% (18) séo indiferentegl), enquanto
39,08 (50) concordam (C) 29,696 (38) concordam totalmente (CT), ver GRAS.



138

60

50

40

30

20

0

m P2
mP3

I
NAO RESPONDEU

0
1

DISCORDO
TOTALMENTE

1
4

DISCORDO

8
8

INDIFERENTE

7
11

CONCORDO

20
30

CONCORDO
TOTALMENTE

27
11

GRAFICO 18- A estratégia envolve os analistas. Estratédiam g.

Observase um NC deé8,7%% (88) e um ND del6,4%%6 (21). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @600 (47) de sua populacdd®sy. O nivel de

concordancia da P3 é 68,08% (41) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacéde quea estratégia da informacédo criminal é elaborada

pelo comandantd),78% (1) n&o responderam (NR),13% (4) discordan totalmente (DT),
20,390 (23) discordam (D),18,7%0 (24) sao indiferenteg(l), enquanto 431% (58)
concordam (C) &1,72% (15) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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GRAFICO19- A estratégia elaborada pelo comandante. Estratédtgan h.
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Observase um NC dé&7,036 (73) e um ND de2344% (30). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é 480360 (29) de sua populacd®. O nivel de
concordancia da P3 é 6&,6%96 (44) considerando sua populac@®)

Em relacdo afirmacdo de que as diretrizedativasa informagéo criminal séo
definidas a todo o moment®,78% (1) ndo responderam (NR3,13% (4) discordan
totalmente (DT),26,58% (34) discordam (D),21,09% (27) séo indiferentegl), enquanto
36,72% (47) concordan(C) e11,72% (15) concordam totalmente (CT), ver GRAB.
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m P2 (W] 1 13 17 25 7
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GRAFICO20- As diretrizes sdo definidas@do o0 momento. Estratégidtem i.

Observase um NC del8,4%% (62) e um ND de29,69% (38). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é 5&7%0 (30) de sua populagd (63). O nivel de
concordancia da P3 é d6,1%% (30) considerando sua populac&d)(

6.3.2Parte 2 (Politica de Informacao)

Em relagdo a afirmac&te queexiste resisténciasatrocar informagdes criminais
entre sec¢des],56% (2) ndo responderam RY, 18,790 (24) discordan totalmente (DT),
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37,506 (48) discordam (D),13,286 (17) sao indiferenteg(l), enquanto21,88% (28)
concordam (C) e B3% (9) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO21 - Resisténcia a troca das informacées. Polititam a.

Obseva-se um NC d&891% (37) e um ND de56,2%% (72). A contribuicdo da
P2 para o nivel deliscordancia é deb5,36%6 (35) de sua populacddcsd). O nivel de
discordancia da P3 é &®,92%6 (37) considerando sua populac&)(

Em relacdo a afirmagdo se uma &megeontrola a maioria das informacdes
criminais, 1,56% (2) ndo responderam (NR),69% (6) discordan totalmente (DT)21,0%96
(27) discordam (D);18,75% (24) sao indiferente§l), enquanta42,9®6 (55) concordam (C) e
1094% (14) concordam totalmente (CT)enNGRAF22.
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GRAFIC0O22- Uma sec&o controla a maioria das informacdes. Paiitian b.

Observase um NC dé3,90% (69) e um ND de25,78%6 (33). A contribuicdo da
P2 para o nivel deorncordancia € de&2,380 (33) de sua populacddbsy). O nivel de

corncordancia da P3 é de 88% (36) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmac@de que existem conflitos relacionados a troca de

informagdes criminaisl,56% (2) n&do responderam (NR)7,9®6 (23) discordan totalmente
(DT), 3594% (46) discordam (D),14,08%6 (18) séo indferentes(l), enquanto 222% (31)
concordam (C) 6,25% (8) concordam totalmente (CT), ver GRAB.
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GRAFICO23- Conflitos relacionados a troca de informagées. Polititam c.
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Observase um NC de&8047% (39) e um ND de53,9%26 (69). A contribuicdo da
P2 para o nivel deigtordancia é de 528% (33) de sua populacddsd). O nivel de
discordancia da P3 é 86,38 (36) considerando sua populac&b)(

Em relacédo a afirmacéo se existearias fontes de informacawiminal sobre o
mesmo objeto de avaliagdd,56% (2) ndo reponderam (NR), 33% (4) discordan
totalmente (DT),10,16% (13) discordam (D),16,4%6 (21) s&o indiferentegl), enquanto
5156% (66) concordam (C) 7,196 (22) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO24 - Varias fontes informacionais. Politicdtem d.

Observase um NC deé58,75% (88) e um ND del3,28% (17). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @600 (47) de sua populacadsd). O nivel de
concordancia da P3 é 68,0856 (41) considerando sua populac&d)(

Em relacédo a afirmacade que os analistas possuemseus proprios bancde
informacgdes criminais],56% (2) ndo responderam (NR),03% (9) discordan totalmente
(DT), 2266% (29) discordam (D),10,9446 (14) sé&o indiferentegl), enquanto42,9%6 (55)
concordam (C) &4,84% (19) concordam totalmente (CT), ver GRA2B.
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GRAFICO25- Analistas possuem seu proprio bancandermacées. Politica ltem e.

Observase um NC dé&7,80% (74) e um ND de29,696 (38). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @&086 (41) de sua populacadsd). O nivel @
concordancia da P3 é 86,7®6 (33) considerando sua populac&d)(

Em relagdo a afirmacdo de qus relatorios témformatos que atendem a
necessidade do comandgs6% (2) ndo responderam (NR)),3%% (3) discordan totalmente
(DT), 1406% (18) discoram (D), 18,736 (24) séo indiferentegl), enquanto 46,9% (59)
concordam (C) &7,196 (22) concordam totalmente (CT), ver GRA6..
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GRAFIC0O26 - Formatos adequados dos relatérios. Politittam f.
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Observase um NC deé3,28% (81) e um ND del6,4%%6 (21). A contribuicdo da
P2 para o nivel deoncordancia é dé825% (43) de sua populacadsd). O nivel de
concordancia da P3 ¢é 88,484 (38) considerando sua populac@®)

Em relacdo a afirmacgéo de que o controle da informacéo criminal esta asgociado
manutencado de podet,56% (2) ndo respnderam (NR)4,08%6 (18) discordan totalmente
(DT), 27,3%% (35) discordam (D)27,34%6 (35) sdo indiferentegl), enquanto22,66% (29)
concordam (C) &,03% (9) concordam totalmente (CT), ver GRAF.
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GRAFICO27 - Controle informacional. Politicaltem g.

Observase um NC de9,6%6 (38) e um ND de4141% (53). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é del3% (24) e de indiferenca de 36,51% (2@ sua
populacdo §3). O nivel dediscordancia da P3 & d&162% (29) e o de concordancia é de
33,85% (22) considerando sua populac@b). Apesarde o ND tersido maior na amostra, as

opinides estdo dividasentre oxhefes da P3 e da P2

Em relacé@o a afirmacéte que o acessisinformagdes criminag € livre 1,56%
(2) ndo responderam (NR), 23% (30) discordan totalmente (DT)A49,2246 (63) discordam
(D), 9,38% (12) sao indiferentegl), enquanto10,16% (13) concordam (C) &,25% (8)
concordam totalmente (CT), ver GRAB.
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GRAFICO28- Acessdivre as informagées criminais. Politicdtem h.

Observase um NC del1641% (21) e um ND der2,68% (93). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € de0Z% (46) de sua populacdcsd). O nivel de

discordancia da P3 é d@@,32% (47) considerando sua populac&d)(

Em relagéo a afirmacédo de que a estrutacdifa a centralizagdo do ambiente

informacional, 2,34% (3) né&o responderam (NR),03% (9) discordan totalmente (DT),
17,9 (23) discordam (D),21,09 (27) séo indiferentes(l), enquanto4297% (55)
concordam (C) 8,5%6 (11) concordam totalmente (CTNer GRAF29.



146

60
50
40
30
20
10

e B
DISCORDO CONCORDO

NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE

mPp2 1 5 12 10 29 6
mPpP3 2 4 11 17 26 35

GRAFIC0O29- Estrutura facilita a centralizagdo do ambiente informacional. Pdlitiean i. 3

P2 para o nivel de concordancia é 5560 (35 de sua populacd®s. O nivel de
corcordancia da P3 é di&,®% (31) considerando sua populac@®)

6.3.3Parte 3 (Comportamento e Cultura Informacional)

Em relagédo a afirmacdo de que séo estimuladas as trocas de informacfes através
de processos informais, cond@logos e reunifée®,78% (1) ndo responderarhlR), 469%
(6) discordan totalmente (DT),19,53% (25) discordam (D)11,7246 (15) séao indiferente§l),
enquanto44,536 (57) concordam (C) €18,75% (24) concordam totalmente (CT), ver
GRAF30.
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GRAFICO30- Troca de informacdes através de processosmais. Cultura e
comportamento informacionalltem a.

Ob=rvase um NC deé3,28% (81) e um ND de2422% (31). A contribuicdo da
P2 para o nivel deoncordancia € de61,90% (39) de sua populacdd®bsy). O nivel de
corcordancia da P3 é @&&,626 (42) considerando sua populac&d)(

Em relagcdo a afirmacdo de quéospreservadas as informacdes criminais,
transferindeas das pessoas para o papel ou computador de forma almdpédlo (1) nao
responderam (NRB,91% (5) discordan totalmente (DT)7,81% (10) discordam (D)1641%
(21) sao indiferentegl), enquanto53,13% (68) concordam (C) €.7,9®%6 (23) concordam
totalmente (CT), ver GRABL
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GRAFICO31 - Preservanse as informacées criminais. Cultura e comportamento
informacionali Item b.

Observase um NC d&1,096 (91) e um ND dell, 726 (15). A contribuicdo da
P2 para o nivel deorncordancia € de84,136 (53) de sua populacddb). O nivel de
corcordancia da P3 é d&8,46% (38) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacéo de qaelifusédo de informacdes criminais pelos analistas
é feita com objetividadeéd,78% (1) ndo responderam (NR,34% (3) discordan totalmente
(DT), 12,50% (16) discordam (D)_20,32%6 (26) sédo indiferentegl), enquanto 443% (57)
concordam (C) &9,53% (25) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO32- Difus&o de informagées. Cultueacomportamento informaciorialtem c.
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Observase um NCde 6406% (82) e um ND del4,8446 (19). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @819 (48) de sua populacadsd). O nivel de
concordancia da P3 é 82,326 (34) considerando sua populac@®)

Em relacdo a afirmacdo de que existem eweritomais de integracdo dos
analistas,78% (1) nao responderam (NR)7,1%b (22) discordan totalmente (DT)38,28%6
(49) discordam (D);1406% (18) séo indiferente§l), enquanto 2@1% (26) concordam (C) e
9,38% (12) concordam totalmente (CT), ver GRAB.
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mPp3 1 12 24 10 12 6

GRAFICO33- Interacdo entre analistas. Cultura e comportamento informadgidteah d.

Observase um NC de&9,6%6 (38) e um ND deb5,4P6 (71). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € 9&56% (25 de sua populacddsd). O nivel de
discordancia da P3 é 86,38% (36) considerando sua populac&by

Em relacdo a afirmagéo de que o apoio de informagdes criminais vindas de outras
secdes é imprescindivel para a producdo de seus produtos informadigfédss,(1) néao
responderam (NRR,3%4% (3) discordan totalmente (DT)4,6%%0 (6) discordam (D),14,08%

(18) sé&o indiferentegl), enquanto 46,9% (59) concordam (C) 62,036 (41) concordam
totalmente (CT), ver GRAB4.
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GRAFICO34 - Apoio de outras sec¢des. Cultura e comportamento informadidtean e.

Observase um NC d&8,136 (100 e um ND der,03% (9). A contribuicdo da P2

para o nivel de concordancia é @8,3®% (50) de sua populacdo6d. O nivel de

concordancia da P3 é @6,926 (50) considerando sua populac&)(

Em relagdo a afirmacéo de gpeocuram se apresentar as informacgdes crisminali

de forma simples e clar@,78% (1) ndo responderam (NR),78% (1) discorden totalmente
(DT), 4,696 (6) discordam (D),547% (7) séo indiferenteql), enquanto54,6% (70)
concordam (C) 8359% (43) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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GRAFICO35- Informag6es criminais simples e claras. Cultura e comportamento
informacionali Item f.
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Observase um NC dé&8,286 (113) e um ND deb,4P% (7). A contribuicdo da P2
para o0 nivel de concordancia é 88,690 (59) de sua populacdo6y. O nivel de

concordancia da P3 é de 8% (54) considerando syaopulacdo §5).

Em relacdo a afirmacédo de ghé preocupacdo em descolromo os analistas
lidam com a informacéo eninal, 0,78% (1) ndo responderam (NR),4®%0 (7) discordan
totalmente (DT),1484% (19) discordam (D),27,3%6 (35) séo indiferentegl), enquanto
35,164 (45) concordam (C) 6,426 (21) concordam totalmente (CT), ver GRAE..
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GRAFICO36- Preocupacdo de como os analistas lida com a informac&o. Cultura e
comportamato informacional Item g.

Observase um NC dé&1,56%0 (66) e um ND de2031% (26). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordana@ade 55,560 (35) de sua populacdd®s. O nivel de
concordancia da P3 é d&,6%6 (31) considerando sua populac&®)(

Em relacdo a afirmagédo de que os analistas tem clareza sobre os objetivos da
UEOp, 2,34% (3) ndo responderam (NR}4,08046 (18) discodam (D), 1094% (14) sao
indiferentes(l), enquanto41,42%6 (53) concordam (C) 81,2346 (40) concordam totalmente
(CT), ver GRAF37.
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GRAFICO37- Analistas conhecem os objetivos da UEOp. Cultura e comportamento
informacionali Item h.

Observase um NC d&'2,66% (93) e um ND del4,08% (18). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @®&1% (48 de sua populacddb. O nivel de
concordancia da P3 é 66,23 (45) considerando sua populac&)(

6.3.4 Parte 4 (Equipe de Informacéo)

Em relacdo a afirmacdo de que a tecnologia é adecamdeecessidades de
informacgdes criminaid),78% (1) ndo responderam (NR22,68% (29) discordan totalmente
(DT), 42,96 (55) discordam (D);8,59%% (11) sdo indiferentegl), enquanto20,3246 (26)
concordam (C) €,6%%6 (6) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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GRAFICO38- A tecnologia € adequada. Equipe de informéachiem a.

Observase um NC de&5,006 (32) e um ND de65,63%6 (84). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € de78% (49) de sua populacdcsd). O nivel de
discordancia da P3 é d@8,8%% (35) considerando sua populac&d)(

Em relacé@o a afirmacate que as ferramentas de analise facilitam o processo de
producado de informacdes criminas/8% (1) ndo responderam (NR),81% (10) discordan
totalmente (DT),25,78% (33) discordam (D),9,386 (12) sdo indiferenteql), enquanto
42,190 (54) concordam (C) &4,08% (18) concordam totalmente (CT), ver GRAS.

60
50
40
30
20
10 .
0 — .
DISCORDO CONCORDO

NAO RESPONDEU TOTALMENTE DISCORDO INDIFERENTE CONCORDO TOTALMENTE

m P2 0 5 19 8 22 9
mP3 1 5 14 4 32 9

GRAFICO 39- Ferramentas analiticas adequadas. Equipe de inforrdtgo b.
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Observase um NC dé6,2%% (72) e um ND de3359% (43). A contribuicdo da
P2 parao nivel deconcordancia € de 42]% (31) de sua populacadsd). O nivel de

corcordancia da P3 é &3,086 (41) considerando sua populac&b)(

Em relacdo a afirmacade que os responsaveis pela analise das informacfes
criminais tem compreensédo da suesdde atuaca®,78% (1) ndo responderam (NR,34%
(3) discorda totalmente (DT]094% (14) discordam (D)3,5%6 (11) séo indiferentegl),
enquanto 5@5% (72) concordam (C) €18,466 (27) concordam totalmente (CT), ver
GRAF 40.
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GRAFIC0O40- Compreenséo da area de atuacio. Equipe de inforrmaigio c.

Observase um NC d&'7,34% (99) e um ND del328% (17). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é &&5%0 (52) de sua populacd®sd. O nivel de
concordancia da P3 é @2,31% (47) considerando sua populag@®).

Em relacdo a afirmacéde a equipe de analista§io suficientes as demandas
informacionais, 6% (2) nao responderam (NR37,34% (35) discordan totalmente (DT),
35,946 (46) discordam (D),9,38% (12) sado indiferentes(l), enquanto 19,536 (23)
corcordam (C) &,25% (8 concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO41i Equipe insficiente. Equipe de informacaoltem d.

Observase um NC de&5,78%6 (33) e um ND de63,28% (81). A contribuicdo da
P2 para o nivel deliscordancia € de60,326 (38) de sua poplacdo 63). O nivel de
discordancia da P3 é @®,15% (43) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacdo de qog analistas seguem uma metodolaggpedica

de manipulacdo das informacdes crimin&ig8% (1) ndo responderam (NR§,25%6 (8)
discordamtotalmente (DT),22,68% (29) discordam (D),2344% (30) sdo indiferentegl),
36,72% (47) concordam (C) &0,16% (13) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFIC042 - Seguem uma metodologia especifica. Equipe de inforniatém e.
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Observase um NC del638% (60) e um ND de2891% (37). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é %970 (34) de sua populacadsd). O nivel de
concordancia da P3 é 46,000 (26) e o de discordancia € 88,384 (23) considerando sua

populacaog5). Verifica-se uma divis@ das opinides dos chefes da P3.

Em relacdo a afirmacdo de qae qualidade das informacfes criminais esta
relacionada a capacidade do anali®84% (3) ndo responderam (NR)4,0800 (18)
discordamtotalmente (DT),1094% (14) discordam (D)41,4%%6 (53) sdo indiferentegl),
enquanto31,2%6 (40) concordam (C)e 28,136 (36) concordam totalmente (CTyer

GRAFA43.
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GRAFICO43i Investir em treinamento. Equipe de informa¢atem f.

Observase um NC d&9,38%6 (76) e um ND de25,00%6 (32). A contribuicdo da
P2 para o ivel de concordancia é d&5,56% (35) de sua populacdd®s. O nivel de
concordancia da P3 é 68,0856 (41) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacdo de qoe analistas conhecem a estrutura da PMMG
0,78% (1) ndo responderam (NR3R,13%6 (4) discordam totalmente (DT),5,4®6 (7)
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discordam (D),21,096 (27) sao indiferentegl), enquanto 422% (63) concordam (C) e
2031% (26) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO44 - Conhecem a estrutura da PMMG. Equipe de informagéem g.

Observase um NC d&953% (89) e um ND de8,59% (11). A contribuicdo da P2
para o nivel de concordancia é @d4,606 (47) de sua populacdo6d. O nivel de

concordancia da P3 é 64,626 (42) considerando sua populac&by

Em relacdo a afirmacéo de queeanalistas tenatilidade de acessstecnologias
da informacap0,78% (1) ndo responderam (NR),03% (9) discordan totalmente (DT),
3203% (41) discordam (D),11,72% (15) sao indiferenteg(l), enquanto 39,846 (51)
concordam (C) 8,5%6 (11) concordam totalmente (CT)evGRAF45.
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GRAFICO45 - Facilidade de acesso as tecnologias da informag&o. Equipe de infoime
Item h.

Observase um NC del8,4%% (62) e um ND de39,08%6 (50). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é48e22 (31) e de discordancia € @&b6,526 (23) de sua
populacdo §3). O nivel de concordancia da P3 é 4é,690 (31) e de discordancia € de
41,586 (27) considerando sua populaca&b), Verifica-se que ndo existe uma regularidade
das opinides dachefesda P2e da P3.

Em relagcdo a afirmacéo de goe analistas conhecem as fantle informacgfes
criminais disponiveis1,56% (2) ndo responderam (NR3,3%%6 (3) discordan totalmente
(DT), 11,726 (15) discordam (D),10,94% (14) sé&o indiferentegl), enquanta57,03%6 (73)
concordam (C) 641% (21) concordam totalmente (CT), ver GRAS..
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GRAFIC046i Conhe@mento das fontes informacionais. Equipe de informagiem i.

Observase um NC d&/3,4%% (94) e um ND del4,0846 (18). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é de98®, (51) de sua populacd®sd. O nivel de
concordancia da P3 é 66,1%% (43) considerando sua populac&b)
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6.3.4Parte 5 (Gerenciameno da Informacéao)

Em relacdo a afirmacade que existe a preocupagastitucionalde que todos os
analistas tenham acesso a computadores pessoais e redes de, B @) discordam
totalmente (DT),1797% (23) discordam (D),1719% (22) séo indiferentegl), enquanto
3047% (39 concordam (C) 88,13% (36) concordam totalmente (CT), ver GRAF.
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GRAFICO47 - Acesso a computadores proprios e redes. Gerenciamento da infoima
Item a.

Observase um NC dé&85%% (75) e um ND de24,226 (31). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @&846 (44) de sua populacd®bsd. O nivel de
concordancia da P3 é d&,6%6 (31) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacgéte que existe a preocupagéstitucionalcom acesso a
servicos e banco de informagfes criminais internos e exted696 (6) discordam
totalmente (DT),16,426 (21) discordam (D),12,50%6 (16) séo indiferentegl), enquanto
39,08% (50) concordam (C) 87,3%% (35) concordam totalmente (Cyer GRAF48.
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GRAFICO48- Acesso a sérvios e bancos de infacdes criminais. Gerenciamento da
informacgaad Item b.

Observase um NC de&6,42%6 (85) e um ND de21,0%6 (37). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @600 (47) de sua populacdd®bsy. O nivel de
concordancia da P3 é 88,46 (38) considerando sua populac&)(

Em relacdo a afirmacade que todos os funcionarios gerenciam seu proprio
ambiente informacional, criando relatérios proprios e banco de dados necesséarios a sua
funcaq 2,34% (3) ndo responderam (NR)68% (6) discordantotalmente (DT)24,2246 (31)
discordam (D),1250% (16) séo indiferentegl), enquanto43,7%6 (56) concordam (C) e
12,50% (16) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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GRAFIC049 - Gerenciamento proprio das informagdes criminais. Gerenciamento da
informacaoi Item c.

Observase um NCde 56,296 (72) e um ND de2891% (37). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @326 (38) de sua populacdd®bs. O nivel de
concordancia da P3 é 82,3046 (34) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacéde que ha preocupacéwstitucionalem identificar se a
informacgé&o criminal difundida teve utilidade,78% (1) ndo responderam (NR),69% (6)
discordamtotalmente (DT),25,78% (33) discordam (D),1563% (20) sdo indiferentegl),
enquanto39,84%6 (51) concordam (C) €13,286 (17) concordam totalmente (CT), ver
GRAF50.
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GRAFICO50- Informag&o criminal com utilidaed Gerenciamento da informagattem d. |a

P2 para o nivel de concordancia é @&84% (44) de sua populacadsd). O nivel e
concordancia da P3 é &6,926 (24) e discordancia é da8,48% (25) considerando sua

populacdo§5). Nao existe regularidade das opinides dos chefes da P3.

Em relacdo a afirmagdo de gse procuraconhecer as necessidades dos clientes

internos na gera&p da informag&o criminal ,56% (2) discordamtotalmente (DT),17,9%%
(19) discordam (D)21,0% (27) séo indiferente§l), enquanta46,09 (59) concordam (C) e
13,28% (17) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO51 - Necessidades informacionais dos clientes. Gerenciamento da infofima

Item e.



164

Observase um NC dé&9,38% (76) e um ND del953% (25). A contribuicdo da
P2 para o nivel de concordancia é @&3260 (38) de sua populacadsd). O nivel de
concordancia da P3 ¢é 88,484 (38) considerando sua populac@®)

Em relacaa afirmacdo de que maioria das informagdes criminais formais chega
tarde demais para sua utilizagdd,726 (15) discordamtotalmente (DT),42,4®%6 (55)
discordam (D),23,44%6 (30) sdo indiferentegl), enquantol7,1% (22) concordam (C) e
4,690 (6) concadam totalmente (CT), ver GRAG2.
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GRAFICO52 - Tempestividade das informagées criminais. Gerenciantnioformacad
ltem f.

Observase um NC de6,1%% (28) e um ND de52,326 (70). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € ®&146 (36) de sua populacdcsd). O nivel de
discordancia da P3 é d@R,32% (34) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacéo de gaienaioria das informacgdes criminais formais é de
pouca utilidade para a tomada de decidde6% (2) nao responderam (NR)9,53% (25
discordamtotalmente (O0), 4688% (60) discordam (D),14,844 (19) s&o indiferentegl),
enquantd 4,844 (19) concordam (C) 2,34% (3) concordam totalmente (CT), ver GRAB.
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GRAFICO53- Informacdes criminais de pouca utilidade. Gerenciamento da inforrha
ltem g.

Observase um NC dd.7,1%6 (22) e um ND de66,41% (85). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € @326 (38) de sua populacdcsd). O nivel de

discordancia da P3 é d@@,32% (47) considerando sua populac&d)

Em relagéo a afirmacdo de gaemaioria das informagdes criminais informa

chegatarde para sua utilizacg®,34% (3) nao responderam (NR)8,7%%6 (24) discordam
totalmente (DT)44,53% (57) discordam (D)15,63% (20) nem concordam e nem discordam
(), 15,630 (20) concordam (C) 8,13% (4) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO54 - Informagdes criminais informais. Gerenciamento da informagéam h.
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Observase um NC dedl8,7%% (24) e um ND de63,28%6 (81). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € @6&4%6 (40) de sua populacddcsd). O nivel de
discordancia da P3 é 68,08% (41) considerando sua populac&by

6.3.6Parte 6 (Arquitetura da Informacé&o)

Em relacdo a afirmacédo de gas necessidades informacionais de modo geral
estdo sendo atendidasio havendo sobrecarga de informac8e&8% (1) n&do responderam
(NR), 10,944 (14) discordamotalmente (DT):31,2%6 (40) discordam (D)25,00% (32) sdo
indiferentes(l), enquanto25,000 (32) concordam (C) e @3% (9) concordam totalmente
(CT), ver GRAFS5.
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GRAFICO55 - N&o ha sobrecarga informacional. Arquitetura da informagéeam a.

Observase umNC de32,036 (41) e um ND de42,196 (54). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia é 42226 (31) de sua populacdc6d). O nivel de
discordancia da P3 é d&538% (23) e o nivel de concordancia é &3,8%%6 (22
considerando sua populac®&®); Verificase um equilibrio das opinides dos chefes da P3.
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Em relacdo a afirmacéo de quéayout da UEOp estimula a troca de informacdes,
por se constituirem em ambientes proximos e de facil gceés&®o (2) ndo responderam
(NR), 469 (6) discorda totalrante (DT),38,28%6 (49) discordam (D),17,9®6 (23) sdo
indiferentes(l), enquanto29,6% (38) concordam (C) e 81% (10) concordam totalmente
(CT), ver GRAFS6.
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GRAFICO56 - Facil acesso entre as se¢bes. Arquitetura da inforniialgéim b.

Observase um NC de&7,506 (48) e umND de42,9%%6 (55). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € 48626 (30) de sua populacdcsd). O nivel de
discordancia da P3 é &8,4606 (25) e o nivel de concordancia € de 40,26) considerando

sua populaca®p). Nao existindo regularidke nas opinides dos chefes da P3.

Em relagdo a afirmacdo de gai@strutura organizacional esta voltada a gestdo da
informacdo criminal, por meio diversificado de sistemas de informag@8% (1) nao
responderam (NR)3,5%6 (11) discordan totalmente (D7, 30,4®6 (39) discordam (D),
25,000 (32) sdo indiferenteql), 29,6% (38) concordam (C) €,47% (7) concordam
totalmente (CT), ver GRAB7.
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GRAFICO57 - Meios diversificados de sistemas de informacéo. Arquitetura da inform
T Item c.

Observase um NC de35,16% (45) e um ND de39,06% (50). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia €3d€9246 (22) e o nivel de concordancia é 4l&,27%0 (26)
de sua populacad®®). O nivel de discordancia da P3 € 4%08% (28) considerando sua
populacdo §5). Foram os chefes da P3 que contribui@ara o aumento do NDexistindo
uma divisado de opinides entre os chefes da P2

Em relagdo a afirmagdo de quas sistemas de informagdes criminais
disponibilizados séo suficientes para atender a demanda informadioré®to (1) né&o
responderam (NR), 38% (12) discordamtotalmente (DT),44,536 (57) discordam (D),
1797% (23) sao indiferentegl), enquanto 290% (32) concordaC) e2,34% (3) concordam
totalmente (CT), ver GRABS.
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GRAFICO58 - Sistemas informacionais suficientes. Arquitetura da informiadéom d.

Observase um NC d 27,3%% (35) e um ND de5391% (69). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € @326 (38) de sua populacdcsd). O nivel de
discordancia da P3 é d&7,6% (31 e o nivel de concordancia é &8,486 (25)

considerando sua populac®&®); Os ctefes da P3 estdo divididos quaasmpinides.

Em relagdo a afirmacédo de gag bases de dados permitem integracédo de dados
0,78% (1) ndo responderam (NR)0D,16% (13) discordamtotalmente (DT),3516% (45)
discordam (D),19,536 (25) sao indiferentegl), enquanto3047% (39) concordam (C) e
3,91% (5) concordam totalmente (CT), ver GRAS.
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GRAFICO59- Integracdo de dado&rquitetura da informacab Item e.
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Observase um NC de34,38% (44) e um ND de4531% (58). A contribuicdo da
P2 para o nivel de discordancia € 8238% (33) de sua populacdcsd). O nivel de
discordancia da P3 é d&8,486 (25) e o nivel de concordancia é @&5,920 (24)
considerando sua populac&®), Foram os chefes da P2 que contribuiram para o aumento do
ND.

Em relacédo a afirmacédo de gaeinformacdes criminais ficam armazenadas em
diversos meios e formatd3,78% (1) nao responderam (NR3)91% (5) discordamntotalmente
(DT), 14,0604 (18) discordam (D)2109% (27) sao indiferentegl), enquanto49,226 (63)
concordam (C) &3,8%6 (14) concorém totalmente (CT), ver GRAGD.
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GRAFICO60- Armazenamento das informacées criminais. Arquitetura da inforniacac
Item f.

Observase um NC deé50,16% (77) e um ND del7,9%6 (23). A contribuicdo da

P2 para o nivel de concordancia é 3560 (35) de sua populacadsd). O nivel de
concord@ncia da P3 é d&4,626 (42) considerando sua populac&d)(

Em relacdo a afirmacdo de qas informagdes criminais encontra@ muito
dispersas0,78% (1) ndo responderam (NF9,47%6 (7) discordamtotalmente (DT),1953%
(25) discordam (D),19,534 (25) séo indiferentesl), 4609% (59) concordam (C) &,59%
(11) concordam totalmente (CT), ver GRAE.
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GRAFICO61 - Informag6es criminais dispersas. Arquitetura da informadéeam g.

Observase um NC dé&46% (70) e um ND de25,006 (32). A contribuicdo da
P2 para o nivel de ocordancia é dé&5,560 (35) de sua populacd®sd. O nivel de
concordancia da P3 é de 83 (35) considerando sua populac&d)(

6.4 Resultados das dimensdes do ambiente informacional (questéo 7)

A questdo 7 também trata da percepcdo das dimensdeamthiente de

informacé&o, por meio de perguntas fechadas do tipo dicotdmicas.

a) emrelacdo a pergunta do item a

O comando reunse com os chefes de secdo para discutir as necessidades de
informaca® Do total da amostral@8), 85,16 (109 responderam amativamente €.4,8%%
(19) responderam negativamente.

Considerando a distribuicgmr secfesobservase que90,48% (57) da amostra
da P2(63) responderanafirmativamentee 80,006 (52) da amostrala P3(65) responderam
afirmativamente, veGRAF 62.
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GRAFICOG62 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedfémn a.

b) emrelacdo a pergunta do itdm

Sou questionado pelo comando sobre dados e informagdes que julgo serem
valiosos ao meu trabalho? Do total da amostta8)( 8203% (105 responderam

afirmativamentes 17 97% (23) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por sec¢des, obssevque82,5846 (52) da amostra
da P2 63) responderam afirmativamente8&,5446 (53) da amostra da P8%) responderam
afirmativamente, ver GRAF3%
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GRAFICO63- Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtimn b.

c) emrelacdo a pergunta do itetn

E comum a ocorréncia de informagdes criminais redundantes ou duplicadas? Do
total da amostra 18), 156% (2) nao responderam54,6%0 (70) responderam

afirmativamente 3,736 (56) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por sec¢des, obssevques8,73% (37) da amostra
da P2(63) responderanafirmativamentee 50,77% (33) da amostra da P®%) responderam
afirmativamente, ver GRAB4. Verifica-se que ha uma divisaas opinides entre os chefes
de secéo.
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GRAFICO®64 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtimn c.

d) emrelacéo a pergunta do item d

A informacé&o criminal é obtida/fornecida rapidamente quando solicitada? Do total
da amostral28), 2,34% (3) néo responderar2,50% (80) responderam afirmativamente e

35,16% (45) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por sec¢des, obssevque634%% (40) da amostra
da P2(63) responderam afirmativamentes&,5486 (40) da amostra da P®%) responderam

afirmativamente, ver GRAF%
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GRAFICOG65 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtion d.

e) emrelacdo a pergunta do item e

A informacéo criminal disponivel/fornecida é precisa, isenta deZ%bodotal da
amostra 128), 1,56% (2) ndo responderan®6,56% (34) responderam afirmativamente e

71,88% (92) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, obssevgquer1,43% (45) da amostra
da P2 63) responderammegativamente 72,326 (47) da amostra da P®%) responderam

negativamentever GRAF.66.
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fQRAFICQGG- Distribuicdesdas respostas dos chefes de sed¢én e.

A informacgé&o criminal disponivel/fornecida é de facil compreehd3o total da

amostra 128), 2,34% (3) nao responderam8l,2% (104) responderam afirmativaente e

16,426 (21) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por sec¢des, obssevque8254% (52) da amostra

da P2 63) responderanafirmativamentee 80,006 (52) da amostra da P®%) responderam

afirmativamentever GRAF.G.
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GRAFICOG67 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedsm f.
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g) em relacéo a pergunta do item g

Existe uma divisdo clara pelo controle da informacédo criminal, por parte da
UEOp? Do total da amostralZ8), 0,78% (1) ndo responderarb234% (67) responderam
afirmativamentes 46 .88% (60) responderam negativamente.

Considerando a distribuicéo por secdes, obssevgues0,7%% (32) responderam
afirmativamentee 47,626(30) responderam negativamentia amostra da P3%§), enquanto
53,8%% (35) responderam afirmativamen&46,15% (30) responderam negativamenti&a
amostra da P366), ver GRAF.@®. Verifica-se queuma divisdo nas opinides dos chefes de

secao.
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GRAFICO68 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedgm g.

h) em relacdo a pergunta do item h

A especificagdo de informagé criminais que sdo importantesdevem ser
compartilhadas, é ordenada pelo comé&ndio total da amostralZ8), 156% (2) néo
responderam,73,4%6 (94) responderam afirmativamente 25,006 (32) responderam

negativamente.
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Considerando a distribuicdo psecodes, observee que7143% (45) da amostra

da P2 63) responderam afirmativamente’838% (49) da amostra da P®%) responderam

afirmativamente, ver GRAF%
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GRAFICO®69 - Distribuicbesdas respostas dos ¢ag de secdoltem h.

i) em relacdo a pergunta do item i

Existem barreiras relaciadas ao processo de compartiihamento de informacoes

criminais? Do total da amostra2g), 5625% (72) responderam afirmativamente48,75%

(56) responderamegativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, obssevques8,73%6 (37) da amostra

da P2 (63) responderam afirmativamentes8,8%% (35) da amostra da P®%) responderam

afirmativamente, ver GRAFO.
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GRAFICO70- Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtimn i.

J) em relacdo a pergunta do item j

A maioria das informagfes criminais compartilaa é comunicada de forma de
leitura (textos} Do total da amostralZ8), 0,78% nao responderam57,036 (73

responderam afirmativamenté&21%% (54) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, obssevque634% (40) da amosta
da P2 63 responderam afirmativamenteenquanto 50,77% (33) responderam
afirmativamentee 49,236 (32) responderam negativamente, da amostra da6B3 yer
GRAF.71
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GRAFICO71 - Distribuicdesdas respostas dos chefes de sedtim j.
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k) em relagdo a pergunta do itém

A maioria das informacfes criminampartilhadas € comunicada em forma
visual (graficos, tabelas e mapadpo total da amostralZ8), 71,09 (91) responderam

afirmativamente 28,91 (36) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo psecodes, observee ques7,1%4%46 (36) da amostra
da P2 63) responderam afirmativamengée84,626 (55) da amostra da P®%) responderam
afirmativamentever GRAF72.
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GRAFICO72- Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtimn k.

[) em relacdo a pergunta do item |

Politicas para a utilizacdo da informacédo crimisé@bdivulgadaspara auxiliarem
na estrutura dos ambientes pessoais de inforfAdgadotal da amostrdZ8), 1,56% (2) ndo
responderam,42,9®6 (55 responderam afirmativamente %5,4®6 (71) responderam

negativamente.

Considerando a distribuicdo por secfes, obssevques5,56% (35) da amostra
da P2 63) responderam negativamentb®,38%0 (36) da amostra da P3F) responderam

negativamente, ver GRAR7Verifica-se uma divisao de opinides entre os ebefe secao.
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GRAFICO73- Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtion |.

m) em relacdo a pergunta do item

Séo oferecidos treinamentos para ajudar a desenvolver os comportamentos que se
desejam com relacdo ao uso da informacgéo crifibal total da amostrél28), 1,56% (2)
nao responderanf0,786 (65) responderam afirmativamente4&,666 (61) responderam

negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, obssevgueb5,56% (35) da amostra
da P2 63) responderanafirmativamentee 52,31% (34) da amosa da P3 §5) responderam
negativamente, ver GRAHZ7Verifica-se uma divergéncia entre as opinides dos cloHss
secoes.
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GRAFICO74- Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedtion m.

n) em relacdo a pergunta do item n

Os processos de decisdo sédo baseadomtes (informacdes criminais), do que
norteados pela intuic&Do total da amostralZ8), 0,78% (1) ndo responderam, 88%

(111 responderam afirmativamentd250% (16) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secdes, obssevgued7.30% (55) da amostra
da P2 63) responderam afirmativamente88,13% (56) da amostra da P®%) responderam

afirmativamentever GRAF.B.
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GRAFICO75 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedgm n.
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0) em relagcdo a pergunta do item o

Existe uma equipe ou grapde pessoas responsaveis pelo gerenciamento das
informacdes criminais? Do total da amostag), 74,226 (95) responderam afirmativamente

e 25,78% (33) responderam negativamente.

Considerando a distribuicdo por secfes, obssevque76,1% (48) da amastra
da P2(63) responderam negativamente’2,32%0 (47) da amostra da P3%) responderam
afirmativamente, ver GRAF6.
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GRAFICO76 - Distribuicbesdas respostas dos chefes de sedgm o.

6.5 Resultados das dimensdes do nivel predominante em que as decisbes sdodasnaa

solucéo de problemas ambiente informacional (questao 8)

Considerando o total da amosti28 em relacdo ao nivel de tomada de decisdo
gerencial percebidpelos chefes de se¢cdo na UEGH,4P6 (71) doschefesidentificaram a
predominéncia do nél de natureza operaciona,6%b (38) identificaram a predominancia
do nivel tatico 4,844 (19) o nivelestratégico, ver GRAF.Y.
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GRAFICO77 - Proporcéo do nivale decisapercebido pela amostra

Percebese que as percepc¢bes do nivel de tomadiedisaodos chefes de secao
possuemelacao com o nivel em que se encontram atualmente na PMMG, vide TAB.3.

TABELA 3 - Comparativo das percepc¢des dos chefes de secdo quanto ao nivel de tomada de

deciséo
Nivel _ Nivel
_ Nivel Tatico _
Chefes de s&ip Operacional Estratégico
Abs. % Abs. % Abs. %
Percep®es da amostra 71 55,47 38 29,69 19 14,84
Nivel atual 104 81,25 24 18,75 - -

Fonte: Dados da pesquisa.

Comparando a distribuicdo nas categorias, obssvguea P2 55,56% (35)
identificaram o nivel operaciondl,75% (20) o nivel tatico €.2,70% (8) o nivel estratégico
Na P355,38% (36) identificaram o nivel operaciondly/,6%6 (18) o nivel tatico €16,926
(12) o nivel estratégico, V&3RAF. 78
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GRAFICO78- Proporgéo do nivel de decispercebido pelos chefes de seca

6.6 Resultadosdo tipo predominante de problemas no a&mbito da se¢éo (questép

Considerando o total da amosti28) em relacéo ao tipo de problesiteatados
no ambito da UEQH2,50% (80) doschefes de secédentificaram a predominancia do tipo
semiestruturadd?7,344% (35) a predominancia do tipo estrutura®d38s (12) o tipo nédo
estruturade 078% (1) ndo responderaiver GRAF. 79.
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GRAFICO79- Proporcéo do tipo de problerparcebido pela amostra de chefes de s
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Comparando a distribuicdo nas categorias, obssrvgquena P2 65,086 (41)

identificaram o tipcsemestruturadp 25,40 (16) o tipo estruturado &,94% (4) o tipo nac
estruturadoNa chefia daP360,00% (39) foi identificadoo tipo semiestruturad®9,23% (19)

o tipo estruturado d0,77% (7) o tipo ndoestruturadp 0,78% (1) ndo responderarmwer

GRAF380.
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GRAFICO 80- Proporcéo do tipo de problerparcebido pelos chefes de secéo

Segundo O’Brierf2007, p. 281)o grau de estrutura nas situacdes de deeistzo

relacionado a@om 0s niveis organizacionaiSg¢ac2.2), mas comparando as percepcdes da

amostrade chefescomo nivel de tomada de decisamal dos respondentegerificase uma
problematica diferente nas UEOp da PMMG, vide TAB.4.

TABELA 4 - Comparativo daivel organizacional com o nivel de estrutura.

Estrutura de decisdo| EStruturado Semiestruturado estrtlti?-ado
Nivel de tonada Abs. | % | Abs. | % | Abs. | %
De deciséo
Tético 29 22,66 65 50,78 9 7,03
Operacional 6 4,69 15 11,72 3 2,34
Total 35 - 80 - 12 -

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: Foi desconsiderado o nimero de nao respondentes.
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6.7 Resultados do tipo estilo politico de gerenciamento da informacédo percebida

(questéo 10)

Considerando o total da amostt28) em relacdo ao estilo politico percebido nos
processos de gerenciamento informacior®8£9% (59) dos chefes de sec@tertificaram a
predominancia do estilo de gerenciamento do tipo feudali2@®% (38) a predominancia
do estilo do tipofederalismo 1797% (23) o estilo do tipomonarquiae 5,476 (7) o tipo
anarquia, veGRAF.81.

0,78% 5.47%

46,09%

HANARQUIA ®FEUDALISMO &MONARQUIA ®FEDERALISMO &NAO RESPONDEU

GRAFICO81 - Proporcéo do tipo de politica considerando o total da amo

Comparado a distribuicdopor secdesverificase que na P2 46,036 (29)
identificaram o estilo do tipo feudalism®8,10%0 (24) o tipofederalismo 12,70% (8) o tipo
monarquiae 3,17% (2) o estiloanarquiaNa P3 46,15% (30) identificaram o estilo do tipo
feudalsmo, 23,08% (15) o tipo monarquia2154% (14) o tipofederalismae 7,696 (5) o tipo
anarquiaver GRAF. 82.
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GRAFIC0O82- Percepcao dos efes de secédo quanto ao tipo de politica informacional

6.8 Analise e interpretacéo dos dados

Com base na apresentagdo dos dados, asamalnterpretagdsao orientadas
pelas seguintes etapa$) perfil da amostra,2) dimensdes do ambiente informacionaBg (

estrutura de problema e a natureza da decisao predominante.

6.8.1Perfil da Amostra

A pesquisa revela queetades dos che$ de secdo possuarapacitacdo voltada
para as areas de analise criminal e andlise de intelig@nleia contribuicom68,2%% (43) do
total de capacitado$63), enquanto a P3 contribuiu coif0,7®6 (46) do total de nédo
qualificados €5) (ver GRAF.11 p. 132). Apesar da maioria dos chefes da Rissuiem
qualificacdo, tratase de um percentual baixo, considerando o nivel de especializacéo exigido
para oexercicio da fungéo.
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Atualmente o cursobasicode andlise de inteligéncéafornecido aos militares do
SIPOM, atravégdo Centro de Treinamento de Inteligén@@TInt), diferentedo curso de
analise criminal, quéaz parte da grade curriculdos cursos déormacdona PMMG porém

conforme amostreealizado em outras instituicdes

O percentuadde militaresque tem curso nas areasencionadagoi de 49,226
(63), enquanto que ogue nao possuem curso forata 50,786 (65) do total da amostra
(128). Esse percentual justifiese considerado queraaior parte doshefes de sgo (ver
GRAF. 10, p. 131) apresentgoucaexperiénciacom base no tempo média funcaade 2,7
anos Comparad@o tempo de permanéncia, a de considerar a variagao de 58,33% na P2 e de
67,57% na P3, entre os periodos €& & 35, revelando uma mudancantinua na conducao

dachefia da secao

Ainda com base no critério de tempo no exeraeiduncéo/cargoa experiéncia
nachefia da secamevelouse incipiente em funcdo da média verificad® @eanos e ainda, a

maior concentracdo de tempo no exercicio da funcaeseleo periodo de atéahos

Ressaltese quepoucoschefes de seca@preserdram no momento da realizagéo

da pesquisa, um tempe éxercicio superior@ncoanos.

Por fim, apesar dadade média d88 anos e o tempo @dio da secdserde 2,6,
considerando o tempo médio dendco na PMMG de 13, os chefes de secdo possu
experiéncia profissional suficiente para percebeanbiente informacionatia instituicao

apesar dpoucotempoa frente dachefiada secao

6.8.2Dimensdes do Ambiente Informacional

A existéncia denformacdescriminais pertinentesda area de responsabilidade
territorial sdo percebios pelos chefes da P2 e P3(ver GRAF. 12, p. 133), enfatizandoa
preocupacaala UEOp em conhecer o local de empretps recursos humanos e logisticos

Observasequeo indice de concordancm@alto eunanimeentre as secdes
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Percepcaadéntica a P2 e a P3 possuem em relacéo ao nivel de compreenséo dos

analistas da sua area de atuacao (ver GRAR.483).

A existénciade planosdefinindo quais tipos de informacfasminais devem ser
focadas € percebidpelos chefes da P2 e P3 (ver GRAR, pb. 134), enfatizando a
preocupacdo da UEGgm prédefinir os objetos de coletams se¢cbed?orém, notse que a
P2 apresenta um nivel de concordancia maior do que #¢eRB) emvi st a que fc
b u s ¢ asta deévidamente previsto no Plano de Inteligéncia (PLANINTE), documento de

existéncia obrigatoria em toda agéncia de inteligédia

A UEOp para cumprir sua missao principal de prover seguranca ao cidadao e
fazer frente ao$ndicesde criminalidade, precisa de analistas, cuja atividade precipua, seja
produzir informacdes para o alcance desses objediyiercebida pelos chefes de secéo (ver
GRAF. 14,p.135), apesar de ndo haver unanimidagstealinhamentpevitao desempnho
de atividades de menor importancia na conjuntura da UBO@m, existe uma percepcao
unanime de que os analistas tem clareza sobrebetivos da UEOp (ver GRAF. 37,151),

e pelo resultado da amost@s analistas por si s6 definem as atividages melhor se

adequam aos objetivos da UEOp.

O desenvolvimento de talentos que avalianageegan valor as informacdes
criminais sdo percebidapela P2 e pela P3 (ver GRAF. 17,137), apesar de ndo haver
unanimidade. O nivel de concordancia da P2 foiomam relacdo ao da P3, mas nao
expressivo, sendo este procedimento enquadrado nas técnicas de avaliagdo do dado (TAD)
previsto no Manual de Inteligéncia (MANINTE), o baixo resultado pode revelar

desconhecimento de tal metodologia.

Ainda, com respeitoaatreinamento para ajudar a desenvolver comportamentos
desejaveis com relacdo ao uso da infodmacriminal € percebido pela P2 e pela P3 (ver

GRAF. 74,p. 181), porém, nao existindo unanimidade.

Porém, exista percepcéo da P2 e da P3 de que ha unmxppacdo em descobrir
como os analistas lidam com a informacao criminal (ver GRAFp.3850), apesar de nao
existir unanimidade. O acompanhamento das atividades do analista, alinhado as metodologias
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ja existentes e.g. o Manual de Estatistica e Geoparoesso e 0 MANINTE, promovem o

desenvolvimento de bons trabalhos analiticos.

Mas o nivel de concordance baixo, apesar da percepcdo da P2 e da P3 (ver
GRAF. 42,p. 155), quantoa assertiva de que os analistas seguem uma metodologia especifica
de maniplacdo das informacgfes criminais, considerando que tanto a analise criminal com a
inteligéncia de seguranca publica, seguatioms especificos, apresentados nos manuais ja

mencionados anteriormente.

Quanto adnformagfes criminais disponiveism secacerem suficientes para o
planejamento das acdes e operagbpercebida pela P2 e P3 (ver GRAF.[A.5,36), apesar
de ndo haver unanimidad& factivel que a P3oncentre sua atencbes informacionais
criminais nos boletins de ocorréncia, que € uma das fontespais da analise criminal,
porém, a inteligéncia, mesmo com o foco em seguranca publica, precisanidocridado
nao disponivél para justificarsua existéncia, como na amostra, o nivel de concordancia da P2
foi inclusive maior que o P3, o resultacgapontaprovaveis retrabhbs ou desfoco das

atribuigdes.

De que existe a ocorréncia de redundancia ou duplicacdo das informacdes
criminais ndo ha unanimidade das opinides, porém, a maioria afirmou positivamente. (ver
GRAF. 64,p. 173). Existe uma preagacdo por parte do comando quanto as informacdes e

dados necessarios ao desempenho das fun¢cbes da P2 e da P3. (ver GRAR)63,

A existéncia de estimulo a utilizagdo de tecnologia da informacéo € percebida pela
P2 e P3 (ver GRAF. 1. 136), apesar dendo haver unanimidadé&ste resultado merece
atencGioconsi derando que o0 porqu°®° da fAera da in
informacé&o, e isso ndo esta ligado somentmleta, massobretudoao processamento da
informacédo Cada vez mais disponibilizado na PMMG ferramentas de Tl para a producéo de
analisese nado se fala em analise criminal sem mencionar geoprocessamento e estatistica,

porém, o nivel de concordancia da P2 foi maior eméaelags da P3.

Porém,percebese uma unanimidadeée que a tecnologia atual é inadequada as
necessidades de informacgdes criminais, tanto na P2 como na P3 (ver GRAFLE, o

que justifica, em parte, os resultados baixos de estimulo ao uso de tecnologias dadnformac
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mas existe a preocupacdo dafa de que todos os analistas tenham sua prépria estacao de
trabalhos e os acessasbancos de dados, tanto interno como extemecgessarios. (ver
GRAF. 47e 48 p. 159 e 160).

De que as ferramentas de analise facilitam o processo de producao dagifésm
criminais é percebidtantopela P2 quanto pela P3 (ver GRAF. B9153), sendo o nivel de
concordancia da P3 maior em relacdo a & havendo consenso quaattacilidade de

acesso as tecnologias de informacéo (ver GRAR.4%7).

Que aestatégiada informacdo criminal envolve dialogo com a equipe de
analistas € percebido pela PpadaP3 (ver GRAF. &, p. 138), existindo unanimidade das
opinidese um percentual considerado de concordamsaatégia idéntica foi pesbida pela
P2 e pela B, na relagdo do comando com a chefia das se¢des a fim de discutir as necessidades
informacionais (ver GRAF. 63, 171).

De que a estratégia da informacdo criminal € elaborada pelo comandante é
percebido pela P2 e pel® Brer GRAF. B, p. 138), apesade nao haver unanimidadesta
afirmativg ainda quedo ponto de vista estratégico da informacgéo é influenciada diretamente
pelo tipo de politia informacional adotada na UEOporém, ha unanimidade de que € o
comando é quem define quais informacfes cnrais sdo importantes e devem ser
compartilhadas (ver GRAF. 69, 177).

De que a diretrizes relativag informacdo criminal sdo definidas todo o
momentoé percebidopela P2 e pela P3 (ver GRAF. 20, 139), apesar de ndo haver

unanimidade

A existértia de resisténcjabem como de conflitos, relacionadastroca de
informacgdes criminais entre as se¢des ndo é percebido pelarPpela P3 (ver GRAF12
23, p. 140 e 141), apesar de n&o haver unanimida@eando comparado os resultados das
amostras poopinido, percebse uma similaridade entre as secimy a questao do sigilma
P2, ndocompromete a troca de infoagbes criminais entre as se¢desgpol maioria da
amostra entende que existam barreiras ao compartilhamento de informacdes (vei7 GRAF.
p.177).
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Portantg a percepcao, tanto da P2 como da P3, de quee secdo controla a
maioria das informacdes criminais (ver GRAF. 22141), ndo impde dificuldadde acesso a
estas informacdesesta afirmativa € apoiada pela estrutura que facilitandralizacdo do
ambiente informaciondler GRAF. 29p. 145).

Porém, verifica-se que ndo existema unanimidade de opinibes quan a
controle da informacéo criminal associammanutencédo de podefver GRAF. 27p. 144),
apesar de prevalecardiscadancia.Quandoexiste esta associacd@a compartimentacao é

inevitavel.

Mas é indiscutivel, e de percepcadtna eunanime pela P2 e pela R8o apoio
informacional de outras secfes para a producédo de seus proadut@RAF. 34p. 149). A
integracéo dsatividades da P2 e P3 gera provimento informacional, evitando a duplicidade

de esforcos.

Ainda pelos chefesla P2 e P& percebido de que existe uma divisao clara dentro
da UEOp, pelo controle da informacéo criminal (ver GRAFp6876) e como as déticas de
utilizacdo da informacédo criminal n&dodivulgada, (ver GRAF. 73 p. 180), logo podera

existir problemas na gestéao da informacéo.

A existéncia de varias fontes de informacédo crimgwire o0 mesmo objeto de
avaliacdoé percebidapela P2 e ela P3 (ver GRAF. 24p. 142), sendoessa,uma opinido
unanime, como € perceptivel que os analistas conhecem todas as fontes informacionais
disponiveis (ver GRAF. 4§, 158).

De que g analistas possuem seus proprios bancos de informacdes criminais é
percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAB, p. 143), apesar de ndo haver unanimidade. A
utilizacdo de técnicas de estruturacdo de dados e informatibeandose de planilhas
eletrbnicadfacilita o trabalho do analistsendo fonte de consultas importanéeanélise de
crimes, sendo perceptivel na amostra essa gestao sobre o ambiente informacional (ver GRAF.
49,p. 161).

A percepcdo, tanto da P2 como da P3, de que os relatérios tém formatos que

atendem as necessidades do comando € unanime (ver GRA¥-128), porém nao existe
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consenso de como as informagfes criminais sdo compartilhadas, seja através de textos seja

através de tabelagraficos e mapas (ver GRAF. 71 e p2178¢e 179)

A existéncia de estimulastroca de informacfes criminais através gtocessos
informais, como diadlogos e redeis, bem como a preservacdo das informacdes pessoais,
estruturandeas nos computadoréspercebidgela P2 e ela P3 (ver GRABO e 31p. 146 e

147), sendo unanimes tais assertivas.

Porém, a existéncia de eves formais de integracdo dos analist@s é percebida
pela P2nem pela P3 (ver GRAF. 38, 148), ndo sendo uma opinido unanime. A divulgagéo
das melhores praticas entre analistas constitide uma ferramenta didatica poderosa para o
desenvolvimento & equipes de informacéo, devendo ser estimuladas pela secéo, nos seus

diversos niveis organizacionais.

A difusdo de informacfes criminapelos analistas € feita com objetividade,
apresentando as de forma simples e clara é percebido pela P2 e pela GRBAF. 32 e 35,
p. 148 e 150), sendo que a qualidade das informacdes criminaisedationadax capacidade
do analista (ver GRAF. 43,. 156), apesar de concordarem em unanimidade de que a
informacdo ndo é isenta de erros (ver GRAF. 66.174), mas éfornecida de facil
compreensao. (ver GRAF. §7,175).

De que a equipe de analistas é suficiente as demandas informacionais nao é
percebido pela Bhem pela P3 (ver GRAF. 4)p. 154), sendo unanimes nos resultados

existindo sobrecarga informacional (\&@RAF. 53,p. 164).

Se ha preocupacdo em identificar se a informacdo criminal difundida teve
utilidade € percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAF.pbA,62), apesar de ndo haver
unanimidadeA P2 foi quem contribuiu mais para o aumentonilel de concatanéa das
amostras, ndo havendo consenso entre a P3 sobre a essa assdap@baCkcomo é
chamado por alguns autores € uma etapa fundamental para o aprimom@onpravimento

das informacdes criminais.

Existe uma percepcdo mutua entre a P2 e PB8toguke procurar conhecer as

necessidades informacionais dos clientes internos (ver GBAFp. 162), portanto, as
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informagdes produzidas assessoram o tomador de deciséo (ver GRAA.B3% GRAF. 75,
p.181).

Tanto os chefes da P2 e da P3, forma mnesa respeito d afirmativa de que
informagdes criminais, sejam formais ou informaisggamde formaoportuna(ver GRAF.
52 e 54p. 163 e 16)), inclusive quequando solicitadaela € obtida/fornecida rapidamente.
(ver GRAF. 65p. 174).

De que olayout das UEOp estimulam as trocas de informagbes por se
constituirem em ambientes préximos e de facil acesso ndo é percebido pela P2 e pela P3 (ver

GRAF. %, p. 166), apesar de ndo serem unanimes.

A estrutura organizacional esta voltada a gestédo da iaf@oncriminal, por meio
diversificado de sistemas de informacdo édmwercebido com unanimidagela P2 e pela P3
(ver GRAF. 57p. 167), tal resultado demonstra desconhecimeiut® sistemas disponiveis ou
falta de divulgacaopois, conforme o resultado damostra da afirmativade que se os
sistemas de informacdes criminais disponibilizados sao suficientes para atender a demanda
informacional,houveum nivel de discordancia alto (ver GRAF. p8,170). Por isso, a nao
percepcapbem como a ndo unanimidade, as bases de dados permitem integragdo ds dado
(ver GRAF. 59p. 168).

De que as informagdes criminais ficam armazenadas em diversos meios e
formatos, € percebido pela P2 e pela P3 (ver GRAFp.61§9), existindo unanimidade na
amostra, abarcadalpepercepcao dguese encontram dispersa as informacdes criminais (ver
GRAF. 61,p. 170).

Sobre a existéncia de um grupo especifico responsavel pelo gerenciamento das

informacgdes criminais ndo € percebido pela P2 e pela P3. (ver GRAT-188).
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6.8.3 Estrutura de Problema e Natureza da Decisdo Predominante

O nivel de tomada de decisapontadopela pesquisa em sua grande maioria
(55,4'®6) foi o operacional (veGRAF. 77 nap. 183), 0 que esta coerente com o tipo de
atividade exercidpela maiola dos chefes de secéeer GRAF. 7, p 129), desenvolvendo
planos de curto prazo e garawkd a execucdo de tarefas especificas definidas nos niveis
tatico e estratégicpara o enfrentamento ao crime

Ressaltese aindaa parcela dehefes que apontaraomivel tatico 29,6%%6), que
perceberam um nivel de decisdo da UEOp voltadalaoracdo de planos de médio prazo,
especificacdo de certas politicas, procedimentos e objetivos relacionados a eficiéncia e
eficacia de recursos utilizados nagas principaisatividades.(ver TAB.3, p. 18) Uma
pequena parcela apontou para o nivel de decisao estratbg@@4), ressaltando as decisdes

gue visam a problemas relacionados ao ambeexiegno.

Os tipos de problemas predominarestruturas de decisaapontads no ambito
da UEOp (ver GRAF.79 na p. 184) foram ossemiestruturado$62,50%0), seguidos dos
estruturados 27,34%6) e nacestruturados 9,3&%), cujas proporcdes ficaradiferentes do
nivel atual dos respondentes (ver TAB.4, )18

Desta forma, os niv® de decisdo gerencial (estratégico, tatico e operacional)
devem ser apoiados pela Tl e, para cada nivel, existe um relacionamento com um tipo de
problema (estruturadsemiestruturade naeestruturado) que caracteriza predominantemente

as atividades fusionaisde cada nivébierarquico

Neste contexto, osliversostipos de sistemas de informac@ominais devem
auxiliar na obtengéo de dados, apoiando os niveis de tomada de decisdo e se constituem em
uma importante ferramenta parédwascade solufes paa os crimes e a criminalidade, dentro

da esfera de competéncias e atribuicdes de cada sec¢éo definidlptta
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Destacase, ainda, que 0s processos de decisdo sao nortpaliss fatos de
natureza crimina{ver GRAF. 75, p. 181), demonstrando um grau demprometiment@ da

busca do cientificismpara o emprego dos recursos da UEOp.

6.8.3Estilo politico de gerenciamento da informacéao

O estilo politico de gerenciamento da informaggontado pela pesquisa em
sua grande maioriad$,0%6) foi o feudd (ver GRAF.81, p. 186), sendo esse um modelo
onde as unidades definem as suas préprias necessidades informacdes, @umoodm
compartilhamentdEsta percepcao é predominante na P2 e na P3.

Aliado acs problemas de controle sobre a informa¢@er GRAF. 68, p. 1B),
relacdo da informacdo com o podeer GRAF. 27, p. 14) e provaveis dificuldades no
compartilhamento das informacogser GRAF. 70, p. 17), produzem umambiente
informacional segmentado enmmichos informacionajsonde o retrabalho € inesitel, por

trabalharem com assuntos afins, e no caso o crime.

6.9 Consideracdes Gerais sobre a Andlise e a Interpretacao

Nesta secdoapresentararse 0s resultados obtidos pelo levantamento descritivo
proposto, efetuando uma analise através de irfE€ma amostra obtida pelo empede

ferramentas estatisticas.

Portanto, pocurouse, caracterizar o perfil da amostra, as dimensdes do ambiente
informacional e a identificacata estrutura de problema no nivel de tomada de deds&?

e da P3bem omo a natureza da decisdo predominante.

Apresentados estes conceitos, interessa, agoegentaas conclusdes acerca dos

resultados da pesquisa a partir da analise e interpretacdo dos dados coletados e apresentados
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além de oferecer contribuicfes gyestdes para estudos futuros e que auxiliem o prodesso
gestéo da informagé&o criminal na PMMG



Conclusao
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7 CONCLUSAO

Para compreenséo deste objeto de estadgestdo de informacdes criminais na
Policia Militar de Minas Gerais: visdo da andlise crimieatia inteligéncia de seguranca
publicabuscouse inicialmente compreendeos conceitosle informagédo, bem como de qual
o modelo de gestéo ide&estacase que 0 conceito proposto faviani(1992, Davenport
(1998 e Graeml(2000, aplicase a situagiem quea gestao da informacao busca simplificar
processos, reduzir custos, aumentando a qualidade e a eflodarabiente informacional,
proporcionando competitividade empresarial e, sobretudo, sendo aporte ao tomador de

decisao, nos diversos niveistdabalho.

Quanto aos determinantes tedricos do embasamento tedrico para a pesquisa, em
Saviani (1992, assimlase que o0 entendimento deste autxplica que uma gestéo

informacional eficientelepende unicamente do uso de tecnologias e sistemas deaigdorm

No entanto, sdo os autord3avenport (1998 e Graeml (2000) também
selecionados para a sustentacdo teérica da pesquisa, que oferecem uma visdo recente d:
situacdo observadafirmando que a tecnologia da informacdo tssade apenas uma
ferramenta que a gestdo do ambiente informacional esta diretametéeionadacom os

responsaveis por esse ambiente, e isso diz respeito as pessoas.

A contribuicdo destes dois grupos de autores foi pertinente no sentido da
percepcdo de qua gestdo da informagadeve consideraos diversos elementos que a

compoe.

A secéo2, a caracterizacdo do objeto de estudo, buscou apresentar o contexto
macro, dentro das percepg¢des da gestdo da informacdo crimiaanalise criminal ena

inteligéncia de seguranca publica.

Notase que as metodologias de manipulacdo da informegéonais dentro
destes dois ambientesdo semelhantes, diferenciadomente,pelo objeto de estudo,

conforme afirmowDantas
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[...] 2 AC pode reportase genericamente a padrdes, séries e probJegnando sera

simples e tamb®m genericamente identifi

conotacdo especifica com a Atividade de InteligéncaACIntel. A ACIntel esta
voltada para objetos de estudo, como: (i) a identificac@o e operacéo de organizacde
criminosas; (ii) como elas estéo vinculadas; (iii) quem s&o seus protagchistas

e; (iv) quais sdo os vinculos entre suas entidades constitutivas especificas.
(DANTAS, 2010, p. 67).

Porém, ainda ques objetos de estudo sejam diferentes, elesrdizspeito ao

mesmo tema, a criminalidade, exigindo uma convergéncia do ambiente informacional, com

esforcos integrados, haja vista que na PMsl&ssecdes que lidam com o assunto sdo a P2 e a
P3, e mesmo que utilizando de metodologias especificas, sejaalise criminal, seja da

inteligéncia de segurancalgica, elas se assemelham.

O contexto micro descrev@mo o0s papeis de cada secdo se mistui@mdo a
um ambiente informacional compartimentadloglusive coma segregacdo de acesso aos
sistemas iformacionais criminaisfaz com que a probabilidade da sobreposicédo de esforgos

sejaalta.

Por um ladoas estratégias desenvolvidas pela PMMG, tais coosn da analise
criminal e da inteligéncia voltadaatividadefim, funcionam comaima busca corastte do
emprego racional e inteligente de recurstessendo, contudestarem integradas moesmo

ambiente informacionaké ndo comae percebe, com base nalee dos dados da pesquisa.

Assim, a secao 5, adise e interpretacdo dos dados da pesquisstraque 0s

ambientes informacionais da secdo de planejamento operacional e de inteligéncia s&o

semelhantessom poucas diferengas

Os GRAF. 41, 42, 64, 68, 70, 73 81, oferecem dados que comprovam
parcialmentea hipotese basica deste estudo senti® dequeas variaveipossuem relap
forte, e como estélara, a existéncia de divisdo de esforgos afins na PMiVites a P2 e a P3,
a gestdodas informacdes criminaigonstituise de um fator primordiapara evitar a
sobreposicado de esforgomas segundos dados da pesqujseerifica-se queessa gestao

necessitale avancs.

C
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Desta foma, os autores dos determinantes tedéricos selecionados para o estudo
realcam aspectos tais con@ implementacdo de tecnologia e sistemas informacionais
formacdo ecapacitgdo de equipes informacionajiscriacdo de ambientes compartilhados,
centralizacaadas informacdesomuns, politicas informaciona@ientadas pela missdo da
organizacdo, além de diversos outros aspectos referentes ao ambiente inforjracional
caso em tile, sobreodos os aspectos do crintg criminalidade &lo criminoso, garantem
acOese operacOes mais elaboradas, com resultpdsgivos, frenteaos indices e taxas de

criminalidade.

Conclutse finalmente queom o advento da inteligéncia de segurapghlica,
bem comoas técnicaslaanalise criminal, obrigam a PMMG rever 0s seus processugas
estruturasde forma a potencializar a producdo de produtos informacionais que atendam as
demandas informacionais de todos os niveis organizaciaagndo uma convergéncia e
compartiihamento de étnicas, além do desenvolvimento integrado dos planos e

planejamentas

Esta reflexdodeve consideraos diversos esforcos ja realizados, bem como a
propria evolugdo tecnolégica e cultural mdormacdo criminalna PMMG, na busca de
continuar prestandbons servicgspromovendo o enfrentamento do crime, com bases nas

metodologias de analise criminal de inteligéncia de seguranca publica.

Destamaneiraa pergunta de pesquisa elaborada para este dstymyciamente
respondida necessitando ed um maior aprofundamento, e objetivos propostos foram
alcancados principalmente no que diz respeito, as percepcbeandéise criminal e da

inteligéncia sobre a gestao da informacao criminal.

No entantoconforme apotado,a questasobre a sobreposicdo de esforcos das
secOes de inteligéncia e de planejamento operagima@ra semais bemcompreendida se
outros estudqggais como quais seriam os fatoretervenientes, dentro da estrutura atual que
contribuem ou ditultam a promocdo deste ambiente informacional Unipogder

completarem a visdo buscada neste trabalho.

Os principais achados e conclusdes desta pesquisa permitem sugerir:
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- integrar o ambiente informacional criminal das secdes de planejamento
operaconal e de Inteligéncia;

- implantar processosinformacionais Unicos que abarqueas duas acoes,
evitando a sobreposicao de esforcos

- resgatar a figura da inteligéncia como fonte informacional de assessorasento
UEOp no planejamento e orientacdo dgssgo de recursos;

- rever ocompartimentacédo de informacdee seguranca publicpor parte da
Inteligénciatornandese fonte primaria da secdo de planejameptracional.

- disponibilizar os produtos informacionais criminaigla Inteligéncia ao

policiamentoostensivo.
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ANEXO AT MODELO DE BOLETIM INDIVIDUAL
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ANEXO B 1 MODELO DO REDS (PRIMEIRA FOLHA)

£ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR - POLICIA CIVIL - POLICIA MILITAR REDS
BOLETIM DE OCORRENCIA BO NUMERO FI.
UNIDADE MUNICIPIO

DESTINATARIO

DATA DO REGISTRO

ORIGEM DA COMUNICACAO

COMO FOI SOLICITADO O ATENDIMENTO DA OCORRENCIA

DATA DA COMUNICAGAO

HORA DA COMUNICAGAO

COD. OPERAGAO ORIGEM

XXXX

1

DADOS DA OCORRENCIA

PROVAVEL DESCRIGAO DA OCORRENCIA PRINCIPAL

COD. PRINCIPAL TENTADO / CONSUNADO

ALVO DO EVENTO

DATA DO FATO HORARIO DO FATO

DATA NO LOCAL

HORARIO NO LOCAL

DATA FINAL

HORARIO FINAL

COMPL DE LOCAL MEDIATO

COMPL DE LOCAL IMEDIATO

LOCAL (AV., RUA, ETC)

NUMERO KM COMPLEMENTO

BAIRRO / VILA

CEP

MUNICIPIO

UF | PAIS

PONTO DE REFERENCIA

LATITUDE

LONGITUDE

TIPO LOCAL

MEIO UTILIZADO

CAUSA PRESUMIDA

QUALIFICACAO DOS ENVOLVIDOS

ENVOLVIDO 1

TIPO DE PESSOA | COD. NATUREZA | TENTADO / CONSUMADO

SEXO

TIPO ENVOLVIMENTO

DESCRIGAO NATUREZA

NOME COMPLETO

APELIDOS

NACIONALIDADE

DATA NASCIMENTO

NATURALIDADE / UF

IDADE APARENTE | GRAU DA LESAO

ESTADO CIVIL

CuUTIS

OCUPAGAO ATUAL

RELACAO VITIMA / AUTOR

MAE

PAI

TIPO DO DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO

NUMERO DOCUMENTO IDENTIDADE

ORGAO EXPEDIDOR

UF CPF /CNPJ

ESCOLARIDADE

ENDEREGO (AV., RUA, ETC)

NUMERO

KM COMPLEMENTO

BAIRRO

MUNICIPIO

UF

PAIS

CEP

TELEFONE RESIDENCIAL

TELEFONE COMERCIAL

PRISAO / APREENSAO

HOUVE USO DE ALGEMAS / IMOBILIZAGAO DE ENVOLVIDOS ?
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APENDICE fA0T CARTA DE APRESENTACAO
CHEFES DE SECAO DE INTELIGENCIAP2) E DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL
(P3)

Prezados chefes de secao

A qualidade dos trabalhos analiticos, no campo da Seguranca Publica, esastitor
primordial para o emprego cientifico de recursomanos e logisticos, a fim de proporcionar

0 combate a criminalidade.

A PMMG vem aperfeicoando seus sistemas de informacdes criminais, buscando parcerias
com outros 6rgdos de seguranca publica, a fim de garantir condi¢des minimas para a producao
de informacdes criminais que possam servir de base para a tomada de decisao.

Nesse sentido, estou desenvolvendo pesquisa no Curso de Especializacdo em Segurance
Publica (CESPII), cujo objetivo analisar a gestao das informagfes criminais na PMMG. A
pesquisatemcomm t 2tul o AA GESTéO DE | NFORMAC¢CI ES
MILITAR DE MINAS GERAIS: VISAO DA ANALISE CRIMINAL E DA

| NTELI GagNCI A DE SEGURANCA PDBLI CAO.

Por isso, a sua contribuicdo para minha pesquisa sera de suma importancia. Para isso, solicito
especial finea de responder as questdes a seguir, marcando apenas uma alternativa, com
excecao das questdes que exijam mais de uma resposta e as dissertativas.

Agradeco vossa colaboracao!

Céssius Marcelo Pereira de Oliveira, Cap PM
Aluno do CESPII/2012



APaNDI| CH QHHESTIONARIO AO SCHEFES DE SECAO DE
INTELIGENCIA(P2) E DE PLANEJAMENTO OPERACIONAL (P3)

Sobre o respondenté Parte 1

O objetivo é caracterizar os dados pessoais do entrevistado:

17 Idade em anos.
21 Tempo de servi¢o na instituicao anos.
3 17 Tempo exercido na chefia da secéo anos. (considerar o tempo em que ja

exerceu o cargo, somando ao atual em exercicio, se for 6 P2¢B3)
471 Possui algum curso especifico nas areas de analise criminal ou analise de inteligéncia? S

a resposta for sim quais deles.

57 Em qual instituicdo ou unidade realizou os cursos citados?

Sobre a gestédo da informacéao Parte 2

O objetivo é caracterizar a percepcao do entrevistado em reacdo ao ambiente informacional

criminal no qual esta inserido.

Ao responder a questédo 6, preencha cada paréntese ntibza intervalo de pontos

ordenados na tabela 1, com as seguintes interpretacoes.

Tabela Ii Escala tipd_ikert

Discordo _ _ Concordo
Discordo Indiferente Concordo
totalmente totalmente

(1) (2) () (4) ()




6 - As afirmdivas seguintes referese ao elemeant criticos relacionados a percepcao do
ambiente informacional criminal (divido em seis partes) que influenciam nas mudancas do

uso da informacéo criminal:

PARTE 1i ESTRATEGIA DA INFORMACAO

a. Sao disponibilizadas informacdes criminais valiosas pertinargea area de
responsabilidade.

b. Existem planos definindo quais tipos de informagdes criminais devem ser
focadas.

c. Estéo enfatizadas as atividades a serem realizadas pelos analistas para g
UEOp possa cumprir sua missao.

d. As informagfes criminais disponiveis na sua se¢do sao suficientes para o

planejamento das agfes e operagodes.
e. Existe o estimulo a utilizagdo de tecnologia da informacéo.

f. Desenvolvem talentos que avaliam e agregam valor as informacdes crimir

h. A estratégia da informacgéao criminal é elaborada pelo comandante.

g. A estratégia da informacao criminal envolve dialogo com a equipe de anal (
i. As diretrizes relativas a informacao criminal sdo definidas a todos o mome (

_ ~— ~—~ T o

PARTE 2i POLITICA INFORMACIONAL

a. Existem resisténcias para se trocar informagdes criminais entre se¢des. ( )
b. Uma sec¢éo controla a maioria das informagdes criminais. ( )
c. Existem conflitos relacionados a troca de informagdes criminais ( )
d. Existem varias fontes de informacéo criminal sobre 0 mesmo objeto de ( )

avaliacéo.
e. Os analistas possuem seu préprio banco de informacdes criminais.
f. Os relatérios tém formatos que atendem a necessidade do comando.
g. O controle da informg&o criminal esta associado a manutengéo de poder.

h. O acesso as informacfes criminais € livre.

e e e e
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i. A estrutura facilita a centralizacdo do ambiente informacional.

PARTE 3i CULTURA E COMPORTAMENTO

a. Sao estimuladas as trocas de linfacGes através de processos informais, co

didlogos e reunibes.



Preservanse as informacdes criminais, transferiradodas pessoas para o pa

ou computador de forma a magea

A difusé@o de informacgdes criminais pelos analistas & &itn objetividade.

Existem eventos formais de integracédo dos analistas.

O apoio de informag8es criminais vindas de outras sec¢des é imprescindive

a producao de seus produtos informacionais.
Procurase apresentar as infornfss criminais de forma simples e clara.

Ha preocupacédo em descobrir como os analistas lidam com a informacgéo

criminal.

Os analistas tem clareza sobre os objetivos da UEOp.

PARTE 4i EQUIPE DE INFORMACAO

A tecnologia é adequada aecessidades de informacgdes criminais.

As ferramentas de analise facilitam o processo de producédo de informagoe
criminais.

Os responsaveis pela analise das informagdes criminais tem compreensau
area de atuacao.

A equipe de analistas é suficiente as demandas informacionais.

Os analistas seguem uma metodologia especifica de manipulag&o das
informagdes criminais.
A qualidade das informacdes criminais esta relacionada a capacidade do

analista.

Osanalistas conhecem a estrutura da PMMG
Os analistas tem facilidade de acesso as tecnologias da informacéo

Os analistas conhecem as fontes de informacdes criminais disponiveis.

PARTE 5i GERENCIAMENTO DA INFORMACAO

Existe a preagpacdo de que todos os analistas tenham acesso a computac
pessoais e redes de trabalho.

Existe a preocupag&do com acesso a servi¢os e bancos de informagdes cri
internas e externas.

Todos os funcionarios gerenciam seu proprio anteiinformacional, criando
relatérios préprios e banco de dados necessérios a sua fungéo.

Hé& preocupacao em identificar se a informacao criminal difundida teve
utilidade.



e. Procurase conhecer as necessidades dos clientes internos réoggaac
informacg&o criminal.

f. A maioria das informacdes criminais formais chega tarde demais para sua
utilizacéo.

g. A maioria das informagdes criminais formais é de pouca utilidade para a tc
de deciséo.

h. A maioria das informag¢desiminais informais chega tarde para sua utilizaca ( )

PARTE 6i ARQUITETURA DA INFORMACAO

a. As necessidades informacionais, de modo geral, estdo sendo atendidas, r
havendo sobrecarga de informacdes.

b. O layout da UEOp estimula a troca deoimiacdes, por se constituirem em
ambientes proximos e de facil acesso.

c. A estrutura organizacional esta voltada a gestéo da informacao criminal, p
meio diversificado de sistemas de informacéao.

d. Os sistemas de informagdes criminais dispitinados sdo suficientes para
atender as demandas informacionais.

e. As bases de dados permitem integracdo de dados. ( )
f. As informagdes criminais ficam armazenadas em diversos meios e format: ( )

g. As informagfes criminais encontrese muio dispersas. ( )

7 7 Ainda com relacdo ao ambiente informacional criminal, para cada item assinale a

alternativa correta e apenas uma.

a) O comando reurge conos chefesle se¢do para discutir as necessidades de ( )Sim
informagé&o? ( )néo
b) Sou questionado pelo comando sobre dados e informagdes que julgo serem vg ( )sim
ao meu trabalho? ( )néo
, ( )sim

¢) E comum a ocorréncias de informacdes criminais redundantes ou duplicadas? .
( )néo
( )sim

d) A informacéo criminal é obtida/fornda rapidamente quando solicitada? .
( )néo
( )sim

e) A informagé&o criminal disponivel/fornecida é precisa, isenta de erros? ( ) 5
nao




( )sim
f) Ainformacao criminal disponivel/fornecida é de facil compreensao? .

( )nao

( )sim
g) Existe umaliviso clara pelo controle da informacéo criminal, por parte da UEOQ| 5

( )néo
h) A especificagéo de informagdes criminais que sdo importantes e devem ser ( )sim
compartilhadas, € ordenada pelo comando? ( )nédo
i) Existem barreiras retéonadas ao processo de compartilhamento de informagdes ( )Sim
criminais? ( )néo
j) A maioria das informag¢@es criminais compartilhadas € comunicada de forma de ( )sim
leitura (textual)? ( )néo
k) A maioria das informag8es criminais compagdas € comunicada em forma visug ( )sim
(gréficos, tabelas, mapas)? ( )néo
l) Politicaspara a utilizagdo da informacao criminal sdo divulgadas para auxiliarer| ( )sim
estrutura dos ambientes pessoais de informagéo? ( )néo
m) S&o oferecids treinamento para ajudar a desenvolver os comportamentos que ( )Sim
desejam com relagéo ao uso da informagéao criminal? ( )nado
n) Os processos de decisdo sdo baseados em fatos (informagdes criminais), doq ( )SIM
norteados pela intuicdo? ( )néo
0) Existe uma equipe ou grupo de pessoas, responsavel pelo gerenciamento das ( )Sim
informacdes criminais? ( )néo

8 1 identifique o nivel predominante em que as decisdes sdo tomadas, na solucdo de

problemas no @mbito da UEOp. (assinale et uma opgao)

a. C Nivel de natureza estratégica. Objetiva metas de longo prazo e politicas de
crescimento e alocagdo de recursos, visando problemas externos relacionados ao
ambiente organizacional.

b. C Nivel de natureza tatica. Objetiva o controle de tareéspecificas

(operacionais), visando a estruturacao de recursos.



C. C Nivel de natureza operacional. Objetiva a aquisi¢cdo/uso eficaz de recursos

para alcancar metas de curto prazo, visando o controle administrativo.

91 Identifique os tipos de problemas goeninantes tratados no ambito da UEOp, conforme
explicacdo de cadeem. (assinale somente uma Unica opgao)

a. C Estruturados. (o processo de decisdo se da em condi¢des de certeza de modo
que os procedimentos a serem seguidos para a sua solugcéo podemmises e
antemao)

b. C Semiestruturadogpossuem algum fator ou critério variavel que pode influir
no resultado, de forma que alguns procedimentos de decisdo ndo podem ser pré
especificados)

C. C Ndoestruturados. (a deci s«oao® fneiot as es

possivelndo sO especificar de antemao procedimentos a serem seguidos,
bem como obter todas as informacfes necesséarias a sua solucdo e o

decisor efetua a escolha baseada em sua experiéncia)

107 Assinale o estilo politico de gerenciamentardarmacéo criminal que mais se aproxima

da sua UEOp (assinale somente uma Unica opcao)

a. C auséncia completa de uma gerencia da informacgéo criminal que deixa a cargo
de seus analistaxbtereme gerenciar seu proprio ambiente informacional.

b. C gerenciamentada informacdo por setores especificos, que definem suas
proprias necessidades de informacédo e compartilham apenas uma quantidade limitada
de informacgdes com as outras UEOp.

C. C a aquisicéo classificacao e disseminacéo da informacao através da UEOp séo
feitapelo comandante, que podem ou ndo compaiitilzgds sua coleta.

d. C uma abordagem de gerenciamento informacional baseada no consenso e na
negociacédo da informacao estratégica criminal necessaria ao seu fluxo para todas as
demais UEOp.

MUITO OBRIGADO



